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01l

Modelo
de negbcio

Modelo de negbcio sustentavel
e focado na criagao de valor

A Companhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro - CEG (Naturgy) consolidou em 2025 sua trajetéria
de eficiéncia, reafirmando os principios que sustenta ao longo de quase trés décadas de atuagao no
mercado de distribuicdo de gas. O desempenho da Companhia foi marcado pelo crescimento, evolugao
e profundo compromisso com a seguranca e continuidade do fornecimento de gas, sempre com foco no
desenvolvimento sustentavel e na adaptacao as demandas de um setor em rapida transformagao.

Nesses 28 anos de fornecimento ininterrupto de gas, seus investimentos em modernizagdo da
infraestrutura foram continuados, o que permitiu triplicar a rede de distribuigao do Rio de Janeiro fazendo
com que o estado conte atualmente com a maior infraestrutura de distribuicdo de gas natural do pais.

A Companhia continuou também a fortalecer seu papel de referéncia no setor de gas, com investimentos
estratégicos e a ampliagdo das suas metas ESG. Em 2025, langou o novo Plano de Sustentabilidade
2025-2027, alinhado aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU e ao Pacto Global,
consolidando sua posigao como agente ativo da transi¢cdo energética no Brasil. Essa atualizagdo traduziu-
se por um foco claro nos trés pilares - Meio Ambiente, Social e Governancga - e por agdes concretas que
reforcam sua contribui¢cdo para um futuro mais sustentavel.

No centro das suas a¢des estao iniciativas que promovem a eficiéncia energética, o controle e a mitigagao
de emissdes de gases de efeito estufa, bem como préaticas de economia circular. A diversidade segue
como prioridade para a Companhia. Em um setor historicamente dominado por homens, alcangou 40%
de participacao feminina no quadro funcional, com forte presenga de mulheres em posic¢des de lideranga
e uma politica ativa de reserva de vagas em projetos sociais para ampliar o impacto positivo da equidade
de género no mercado de trabalho.



Junto as comunidades em que opera, reforgou seu compromisso, ampliando investimentos em programas
sociais, culturais e ambientais. Seu novo Plano de Sustentabilidade prevé um aumento significativo nos
aportes direcionados a capacitagao profissional e a educacao, consolidando parcerias que promovem
desenvolvimento socioecondmico e inclusao.

Os investimentos da Companhia contemplaram também a ampliagao dos Corredores Sustentaveis,
iniciativa que visa implantar postos de GNV nas principais rodovias, adaptados para o abastecimento de
Onibus e caminhdes. Em sua area de atuagao no Rio, a Naturgy ja conta com 12 postos adaptados e a meta
é construir infraestrutura para 16 novos postos nas principais rodovias que ligam este estado aos demais
da regiao Sudeste.

Aumentando sua capilaridade, a
Naturgy vai promover o uso do GNV
em veiculos pesados, em substitui¢do
ao diesel, contribuindo para a
transicdo energética no estado.

O projeto estd alinhado a politicas de descarbonizacdo das frotas, possibilitando uma matriz energética
do transporte mais limpa. Além de possibilitar o abastecimento de mais caminhdes e dnibus com GNV,

os Corredores Sustentaveis funcionardo também como ancora para a chegada da rede tronco em novas
regides. Em relacdo a descarbonizagao, o beneficio serd ainda maior com a adogao do biometano. As duas
fontes energéticas sdo intercambiaveis e, nesse sentido, os investimentos em infraestrutura para o gas
natural serdo fundamentais para a adogao do novo combustivel.

A Companhia acredita que o avango na consolidagdo de escolhas estratégicas fortalece seu modelo de
atuagao e amplia sua capacidade de responder aos desafios da transi¢ao energética. Com uma governanga
sélida, foco na inovagao e responsabilidade social e ambiental, segue empenhada em entregar valor aos
seus clientes, acionistas e a sociedade. Sua vis&o de futuro é no sentido de aprofundar esse caminho, com
responsabilidade e a certeza de que a criagao de valor sustentavel é resultado direto das decisées que
tomamos hoje.
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Cenario Macroeconomico

O ano de 2025 apresentou uma desaceleragao do crescimento do PIB com perda do ritmo de
crescimento ao longo dos trés primeiros trimestres, sendo 1,4%, 0,4% e 0,1%, respectivamente,
e uma projecao de crescimento anual proxima a 2,3%. Foi também um ano marcado pela
desaceleragdo do setor de servigos e consumo das familias.

O mercado de trabalho continuou mostrando melhora em 2025, com a taxa de desemprego
alcancando niveis histéricos baixos. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), no trimestre mével encerrado em novembro de 2025, a taxa ficou em 5,2%, o menor
nivel registrado na série histérica, iniciada em 2012.

O indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), que mede oficialmente a inflagao,
encerrou 2025 em 4,26%, conforme divulgado pelo IBGE. O resultado anual voltou a se manter
dentro do limite da meta definida pelo Conselho Monetério Nacional, de 4,5% para 2025.

Em continuidade ao ano de 2024, o Banco Central continuou com a elevagao da taxa Selic
durante o primeiro semestre de 2025, chegando a taxa de 15%, para conter a inflagao
persistente, mantendo esse patamar para o restante do ano, considerando a estabilidade
monetéaria em fungdo do cenario de desaceleracdo econdmica.

O Ibovespa encerrou 2025 aos 161.125 pontos, acumulando uma alta de 34% no ano, tendo
seu melhor desempenho desde 2016, quando avangou 38%.

O délar fechou 2025 em um patamar significativamente mais estavel em comparacdo a 2024,
ano em que chegou a ultrapassar R$ 6,00. A moeda norte-americana acumulou desvalorizagao
de 11,17% no ano e fechou cotada em R$ 5,48.
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Nossos valores transformam o mundo através da energia

Tristming Lgether

— Visao de futuro:
inovando para um futuro
melhor

0]

&

Transformagdo do mundo por meio da
inovagao, proatividade e capacidade
de adaptagao, enfrentando os desafios i
e impulsionando as oportunidades

da transicdo energética, dos novos

modelos de negbcios e da digitalizacao.

Na Companhia, transformamos juntos,

olhando para o futuro.

— Orientados para as pessoas:
o lado mais humano

Transformagdo do mundo com proximidade,
transparéncia e confianga, reforcando

seu firme compromisso

com as pessoas, 0s
funcionarios, clientes,
acionistas, colaboradores 1
e a sociedade,

transformando talento O
e paixdo em impacto
positivo. Na Companhia,
transformamos juntos,

com nosso lado

mais humano.

— Movidos pela exceléncia:
trabalhando com exceléncia

Transformagdo do mundo com lideranga,
determinagdo e melhoria continua,
apostando na geragao de valor

a partir de cada um dos
negbcios e mercados, e
respondendo com rigor
as expectativas de todas

as partes interessadas.
Na Companhia,
transformamos
juntos, com exceléncia.

— Um sé Planeta:
por uma sociedade
mais sustentavel

Transformagao do mundo com

sustentabilidade, respeito e
COMPromisso com o meio
ambiente, a sociedade e a
governanga corporativa,
demonstrando ser AL
uma Companhia \
responsavel, que contribui
de forma relevante para

o progresso, bem-estar e futuro
do planeta. Na Companhia,
transformamos juntos, por

um mundo mais sustentavel.
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02
Atividade
comercial

A area de concessao da CEG é composta pela regido metropolitana do Rio de Janeiro. A distribuicdo de gas
é feita de trés formas:

— com rede de gasodutos abastecida por gas natural recebido nos citygates;

— por meio do sistema estruturante de abastecimento no qual é construida uma rede interna no
municipio, abastecida com Gas Natural Comprimido (GNC), através de uma base de descompressao

de gas natural;

— por meio de sistema de abastecimento ponto a ponto, no qual a entrega do gas é feita
individualmente a cada cliente.




Atividade comercial -

Clientes atendidos

Um total de mais de 36 mil novas residéncias e 703 novos estabelecimentos comerciais comecaram a
receber o gas natural em 2025, passando a contar com o conforto e a seguranga do gas canalizado.

No mercado de GNV, 13 novos postos passaram a ser abastecidos. Esse crescimento demonstra o
compromisso da Companhia em ampliar o servigo de distribuigao de gas, realizando investimentos que
melhoram a infraestrutura da regido metropolitana do Rio de Janeiro.

Ao final do ano de 2025, a Companhia praticamente manteve a base de clientes de 2024.

Ndmero de Clientes 2025 | 2024
Residencial 985.559 986.613
Comercial 12.477 12.593
Industrial 227 229
Geragao Elétrica 4 4
GNV 587 576
Total 998.854 1.000.015

— Evolugédo do nimero de clientes nos dltimos 5 anos

998.941 1.000.015 998.854

990.511

981.119

2021 2022 2023 2024 2025

13
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Vendas de gas

O total de vendas médias diarias totais de gas natural chegou a 7.043 mil m*/dia,
apresentando um aumento de 10% frente a 2024, quando somaram 6.398 mil m3/dia.

Merece destaque o aumento de 32% das vendas de Geracgao Elétrica, em comparagdo com

o ano anterior, devido a redugéo dos niveis de reservatérios das hidroelétricas do sudeste,
aumentando o acionamento das termoelétricas no segundo semestre do ano. As vendas para
esse mercado totalizaram 3.684 mil m*/dia.

Ainda frente a 2024, o mercado convencional apresentou reducao de -6,8% das vendas.

Vendas (mil m3/dia) 2025 | 2024 Variagao %
Residencial 313,69 304,41 3,05%
Comercial 138,83 146,62 -5,32%
Industrial 1.022,08 1.072,65 -4,71%
Postos de GNV 1.883,74 2.079,73 -9,42%
Total do mercado convencional 3.358,34 3.603,40 -6,80%
Geragdo Elétrica- 3.684,33 2.794,20 31,86%
Total 7.042,67 6.397,60 10,08%

— Evolugéao do volume de vendas nos ultimos 5 anos

8.612

3.684
4.290

3.358

2.827

2.798

2.182

2021 2022 2023 2024 2025

= Mercado convencional
= Geragdo elétrica
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Servico a clientes

Em 2025, a CEG buscou estar ainda mais proxima de seus clientes, antecipando-se as suas necessidades
e adotando uma postura cada vez mais proativa. A Companhia ampliou e investiu na qualidade de
atendimento em todos os seus canais de contato, colocando-os verdadeiramente a servigo do cliente.
Tudo isso com o objetivo de oferecer um atendimento rapido, simples e adequado aos diferentes perfis de
consumidores.

Como fator-chave de sustentabilidade, a Companhia atuou alinhada aos seguintes principios de
responsabilidade social corporativa:

— Os clientes estdo no centro do que fazemos.
— Tratamos nossos clientes como gostariamos de ser tratados.

— Gostamos de inovar para tornar mais facil o dia a dia dos nossos clientes.

Clientes que buscaram o atendimento —

A CEG coloca a disposi¢cdo um time de atendimento pronto para ouvir

e atender as diferentes demandas de seus clientes. Essa operagao OD

registrou, ao longo do ano, um total de 1,6 milh&o de contatos.

A Companhia também realizou diversos disparos de mensagens via

WhatsApp, para lembrar os clientes a respeito de temas importantes H X
como, aviso de contas em aberto, aviso de corte por divida, data limite 1 ’6 mllhao
da Inspegao Periédica de Gas, bem como mensagens de alerta sobre
variagdo do consumo de forma abrupta.

de contatos

Em todos os canais de atendimento a Companhia alcangou boa
performance e foi bem avaliada pelo consumidor. O Nivel de Satisfacdo
do Cliente com atendimento se manteve positivo ao longo do ano.
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Digitalizacao do atendimento

A Companhia continuou investindo em tecnologia para processamento de demandas de forma automatica,
buscando mais agilidade e eficiéncia no atendimento.

O Minha Naturgy, portal de autoatendimento disponibilizado pela web, concentrou o maior volume de
atendimentos automaticos, sendo 93% dos registros relacionados a consulta de fatura e outros 7%
relacionados a pedidos de gas, troca de titularidade, parcelamento, cancelamento de contrato e religagdo
do gas.

7%

= Consulta fatura
= Outros

O atendimento processado pelo bot no WhatsApp também apresentou melhora em sua performance,
com incremento na comparagao com o exercicio anterior. Foram atendimentos que ndo precisaram de
intervengao de um especialista de atendimento.

O incremento do atendimento digital também trouxe desafios. Tendo em vista o crescimento da
proliferagao de digitais em todo o pais, a Companhia emitiu alertas em todos os seus canais de
atendimento, com intuito de conscientizar os clientes sobre cuidados a serem tomados ao realizar
transagdes digitais. A Companhia também reforgou seus sistemas de seguranga.

Houve ainda um incremento na adesdo do recebimento da conta por e-mail e a Companhia ja tem mais
de 812 milinscritos na fatura on-line.

Minha
Naturgy

812 mil

Inscritos na fatura

P on-line
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Ampliacao do atendimento presencial

A CEG implantou um novo modelo de atendimento presencial, baseado em quiosques instalados em shoppings
centers. Com um layout moderno, acessivel e pensado para proporcionar maior praticidade, a iniciativa tem
como objetivo ampliar a visibilidade da Companhia em locais com grande circulagao e concentracdo de clientes.

Além de facilitar o acesso aos servigos, os quiosques oferecem mais conforto e conveniéncia, ja que estdo
posicionados em ambientes que fazem parte da rotina dos consumidores. Sdo locais aonde normalmente
as pessoas vao para resolver outras demandas do seu dia a dia. Dessa forma, a Naturgy reforga seu
compromisso em estar mais proxima, disponivel e alinhada as necessidades de seus clientes. Essa iniciativa
foi aprovada pelos consumidores. Em pesquisa realizada, 95% dos clientes consultados acharam a
mudanca muito conveniente e ficaram satisfeitos.

A CEG manteve também a parceria com os Correios. Por meio dessa iniciativa, aumentou a capilaridade
do atendimento, dando ao cliente o beneficio de obter atendimento mais perto de sua casa. Com essa
parceria, a CEG ja conta com 104 lojas credenciadas dos Correios aptas a realizar atendimento ao cliente.

Regioes atendidas

Municipios/Bairros

e Bangu
Belford Roxo
e Centro
emme Campo Grande
Duque de Caxias

Ilha do Governador

[taborai
e |tagual
e Guapimirim
e=me Jacarepagua

Japeri
e Madureira
e Marica

Mesquita
e Nilopolis
e S30 Gongalo

Nova Iguagu

e Pavuna

e Queimados

es S30 JOA0 de Meriti
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Facilidade no pagamento da fatura

A CEG manteve seus servigos voltados para facilitar o pagamento da fatura, incluindo a opg¢do de
pagamento via Pix, que representou 32% do total arrecadado.

Com foco em tornar mais simples a regularizacdo de débitos, a Companhia também ampliou as
possibilidades de negociagao, permitindo que os clientes parcelem contas em atraso diretamente
pelos canais digitais — Minha Naturgy e WhatsApp — sem necessidade de entrada para aqueles
que realizam a primeira negociagao.

Além disso, antes de efetuar a interrupgao temporaria do fornecimento por inadimpléncia, a
Companhia envia comunicagodes prévias por e-mail e WhatsApp informando sobre a possibilidade
de corte. No momento da visita, o cliente ainda recebe a oportunidade de efetuar o pagamento por
meio de maquina de débito, evitando a suspensao do servigo. O objetivo é oferecer ao cliente uma
dltima alternativa para manter o fornecimento ativo.

Experiéncia do cliente

Gragas aos diferentes canais de escuta ao cliente e como resultado das diferentes pesquisas
realizadas ao longo do ano, mais de 141 procedimentos foram revistos para tornar o atendimento
cada vez mais simples, rapido e menos burocratico.

Ao longo do ano, a Companhia manteve uma comunicagao constante com seus clientes através
da producao e divulgagao de video com boas praticas de consumo, disponivel nas redes sociais e
no portal Minha Naturgy, bem como enviando informativos e comunicados prévios sobre situagdes
que poderiam resultar na suspensao do fornecimento de gas. Essas a¢des tiveram como objetivo
principal garantir a transparéncia e oferecer a oportunidade de regularizagdo, especialmente nos
casos relacionados a recuperacgao de dividas e reducdo da inadimpléncia.

Além disso, foram enviados comunicados especificos sobre a Inspecao Periddica de Gas,
destacando a importancia do cumprimento das exigéncias técnicas e alertando os clientes sobre
0s prazos para a apresentacdo de relatérios de ndo conformidades. O ndo cumprimento dessas
obrigagdes poderia resultar na suspensao do fornecimento, razao pela qual a Companhia reforgou
0s prazos e as orientagdes necessarias para evitar inconvenientes.

A Companhia também transformou seu modelo de relacionamento com sindicos e administradores,
reconhecendo esse publico como estratégico na exceléncia de sua prestagdo de servigos.

Com essas iniciativas, reafirmou seu compromisso de manter uma relagdo transparente e
responsavel com seus clientes, garantindo a continuidade do servigo e a seguranga das instalacgoes.
Esse esforco foi reconhecido e em 2025 a CEG conquistou o Prémio ABEMD na categoria Customer
Success / Customer Experience.

Com visdo inovadora e foco na experiéncia do cliente, a Companhia desenvolveu um atendimento
end to end diferenciado, atuando de forma preventiva para evitar intervengdes técnicas e cortes de
fornecimento. Essa iniciativa ndo apenas elevou o padréao de qualidade operacional, como também
contribuiu significativamente para a redugao da insatisfagao dos clientes, promovendo confianca,
continuidade e eficiéncia nos servigos prestados, representando um marco de evolugdo no setor e
inspirando praticas de exceléncia em toda a cadeia de valor.
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Ouvidoria

A Ouvidoria atua como um canal estratégico para a andlise das manifestagdes dos clientes, garantindo um
olhar isento e aprofundado sobre cada situagao apresentada. Além de buscar solugdes efetivas para casos
especificos, a area desempenha um papel fundamental na identificagao de oportunidades de melhoria nos
processos de atendimento e na atuagdo das demais areas que, de alguma forma, fazem parte da jornada
do cliente.

Por meio da avaliagdo detalhada das demandas recebidas, a Ouvidoria contribui para aprimorar fluxos
internos, fortalecer a qualidade do relacionamento com o cliente e promover ajustes que elevem a
experiéncia em todos os pontos de contato com a Companhia.

Em 2025, a Ouvidoria da CEG registrou um total de 7.544 manifestagdes e conquistou a sua meta de dar
uma primeira resposta no prazo de 4 horas para os clientes que buscaram esse canal. Também buscou o
contato ativo com todos os clientes para completa analise de cada caso.

O estreitamento da parceria da Companhia com as instituicées de amparo e defesa do consumidor foi
mantido em 2025, com aprimoramento dos prazos de atendimento e participagdo em todos os mutirdes
organizados pelo Procon Carioca (Municipal) e pelo Procon Estadual. Por meio de uma parceria com o
Procon do Estado do Rio de Janeiro, a Companhia também integrou o programa “Expressinho”, iniciativa
voltada para a resolugdo agil de queixas dos consumidores. Além disso, realizou atendimentos semanais
diretamente no Procon, possibilitando a formalizacdo de diversos acordos com clientes de maneira
satisfatéria e contribuindo para a melhoria continua do relacionamento com o consumidor.

Por meio do site Reclame Aqui, foram registradas 3.973 manifestagdes, que foram atendidas de forma
satisfatoria e a CEG fechou o ano com 6tima reputagdo nesse canal, com os clientes declarando que
retornariam a fazer negécio com a Companhia.

Na Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro (AGENERSA) foram
registradas 2.002 manifestagdes, todas respondidas dentro do prazo regulatoério.

7.544 4 horas

de atendimentos foi a meta atingida
resolvidos para o tempo maximo
de primeira resposta
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Desenvolvimento Responsavel

Meio Ambiente, Seguranca e Saidde

A Naturgy atua priorizando a satisfagao dos clientes, o respeito ao meio ambiente e a protegao
da sadde e seguranca dos trabalhadores. Para isso, além de outras agdes, mantém um Sistema
Integrado de Gestdo certificado, alinhado as normas internacionais ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001 e ao conceito de Organizagdo Saudavel.

A Companhia pauta suas a¢des visando garantir a prevengao de contaminagdo e o emprego das
melhores técnicas disponiveis de controle e minimizagao dos riscos ambientais. Em 2025, passou
por algumas auditorias, entre elas as Auditorias Interna e Externa do Sistema Integrado de Gestdo
(SIG), Auditoria Ambiental Legal e Auditoria Interna de Organizagdo Saudavel, quando foram
identificados varios pontos fortes e inexisténcia de ndo conformidades maiores.

Além dos treinamentos, a Companhia dissemina temas de Salde, Seguranga e Meio Ambiente
através de Workshops, Comités de Seguranca e Salde, em nivel de diregao, com fornecedores
contratados; e Itinerarios de Seguranga, que visam atingir os trabalhadores mais operacionais.

Por seu desempenho, recebeu trés prémios ABT (ouro), Smart Customer e Aberje Regional, e ainda
foi finalista em ambito nacional, por sua campanha “Movimento Seguro”, que visa o envolvimento
dos colaboradores préprios e das Companhias contratadas no comportamento seguro. Desde o
langamento da campanha houve uma reducdo de mais de 64% do indice de acidentes laborais das
Companhias contratadas.

Em 2025, a Naturgy seguiu com o seu Portal Energia Parceira, um canal de consulta e participacao
para fornecedores contratados, que visa influenciar e estimular as boas p raticas em matéria de Satde,
Seguranca e Meio Ambiente. Além das postagens, o portal permite a criagcdo de foruns de discussao
entre os contratados.

Desde o lancamento da campanha
houve uma redugdo de mais de 64 %
do indice de acidentes laborais das
Companhias contratadas.
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Com forte presenga nas redes sociais, a Companhia dissemina e estimula, para todos os publicos,
a conscientizagao ambiental, por exemplo, incentivando o uso de combustiveis mais limpos, como
o GNV, bem como a reciclagem de residuos. Além das publica¢des, mantém, em sua pagina web,
links especificos para fornecedores e clientes, informes anuais e canais de participagdo e consulta
disponiveis para acesso.

Reduzir as emissdes de gases de efeito estufa € uma das principais preocupagdes e focos de atengao
ambiental da Companhia, que por isso busca tornar seus processos e suas atividades cada vez mais
eficientes e com baixas emissdes. Uma das a¢des continuas de mitiga¢do de emissdes adotada € a
renovagdo da rede de distribui¢cdo de gas, substituindo o ferro fundido por polietileno, material mais
eficiente e com menor fator de emissao.

Entre 2015 e 2025, a Companhia conseguiu uma redugdo significativa de consumo de papel e
de 4gua em seus centros de trabalho, mediante a adoc¢do de impressoras inteligentes, lavagem
de veiculos da frota a seco, sensores e temporizadores em torneiras, digitalizacdo de processos e
campanhas de conscientizagao.

Em seguranca e sadde, a certificagao ISO 45001 demonstra que a Companhia tem um Sistema de
Gestdo que permite controlar perigos e riscos de doengas das partes interessadas que possam estar
expostas aos eventos de Salde e Seguranga do Trabalho - SST, além de se comprometer com a
melhoria continua e as diretrizes do Plano Compromisso com a Segurancga e a Sadde. O Plano foca
em alguns pontos de atuagdo que alavancam e guiam a cultural interna: lideranga, empregados,
Companhias colaboradoras, instala¢des e processos.
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Comprometida com a promogao de salde integral e seguranca, a Companhia implementa diversas a¢des
para garantir o bem-estar de seus colaboradores e a sustentabilidade organizacional. E reconhecida

por certificagdes como Organizagdo Saudavel, que se baseia em quatro pilares: Salde e Seguranga,
Compromisso com a Comunidade, Estilo de Vida e Cultura de Bem-Estar, que promovem um equilibrio
entre a vida pessoal e profissional.

Através da area de Salde e Bem-estar, entre as atividades que sdo realizadas, destacam-se programas
voltados a satide mental, ao oferecer sessdes de psicoterapia on-line; manutencao da Escola da Felicidade,
assim como campanhas como “Semana da Sadde Mental”, composta por palestras, sessdes de ioga,
Mindfulness, entre outros.

Para promover a salde fisica, a Naturgy langou em 2025 os Programas “Jornada Fitness” e “Dra. Naty”,

e manteve programas como: exames de qualidade de vida no periédico, check-up para executivos,
massoterapia, fisioterapia e ginastica laboral. Realizou ainda campanhas anuais de vacinagdo contra gripe.
A Companhia também apoia tratamentos essenciais, por meio de subsidios do programa de medicamentos,
além de oferecer o servigo de ambulancia disponivel no Rio de Janeiro. Promove agdes preventivas, através
de comunicados recorrentes sobre salde integral. Campanhas educativas abrangem temas como satde
bucal, combate ao tabagismo e conscientizagao sobre obesidade e doengas cardiovasculares.

A eficacia das ac¢des de saldde e bem-estar é comprovada com um resultado de absenteismo por doengas
nao laborais de 2,08% no ano de 2025. Essas agdes refletem a visdo integrativa da Naturgy sobre

salde e bem-estar, consolidando um ambiente de trabalho saudavel, seguro e produtivo, que beneficia
colaboradores, comunidades e a sustentabilidade do negécio.
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Investimentos

Essencial para a atividade de distribuicao de gas canalizado, a execucao de obras de infraestrutura é
decisiva tanto para a ampliagdo das redes, por meio da implantagao de novos dutos, quanto para a
manutencdo e preservagdo das estruturas existentes.

Em 2025, a Companhia investiu um total de R$ 81.393 mil em expansao de infraestrutura de rede,
ampliando a rede de distribuicdo em 41,3 km. Manteve, dessa forma, seu compromisso e responsabilidade
com a seguranga e qualidade dos servigos prestados, com investimentos que chegaram a R$ 154.952 mil,
destinados a conservagao e renovagao de redes. Merece destaque e renovagao de 44.362 metros de rede

e 4.465 ramais, frente a 37.902 metros de rede e 5.549 ramais renovados em 2024. Desta forma, a rede de
distribuicao de gas canalizado da regido abastecida pela CEG passou a contar com um total de 5.205 km de
extensdao, em dez/2025.

Adicionalmente, destacamos os investimentos em sistemas e tecnologia da informacgdao, na busca por
inovacao, eficiéncia e seguranga, com a modernizagdo da infraestrutura, implantagdo de sistemas
integrados, transformagao digital, e seguranga da informagao.

O total investido pela Companhia, em 2025, chegou a R$ 313 milhdes, valor 22% superior ao total investido
em 2024.

Investimentos

(RS Mil) 2025 2024
Expanséao 81.393 82.485
Renovacgao 154.952 146.897
Outrog . 76.412 26.683
Investimentos

Total 312.757 256.065

*Tecnologia da Informagéao/Frota/Instalacdes

Vale ressaltar ainda que o crescimento dos investimentos demonstra o compromisso da Companhia em
ampliar o servigo de distribuicao de gas e, com isso, melhorar a infraestrutura da regido metropolitana do
Rio de Janeiro.

— Evolugédo dos Investimentos Operacionais nos Gltimos 5 anos

312.757

290.948
239.507

139.597

2021 2022 2023 2024 2025
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Governanca Regulatéria e Juridica

Regulacao
Compromissos: Fornecedor de gas

Em 31 de outubro de 2023, foram celebrados 4 contratos de fornecimento de gas natural com a Petréleo
Brasileiro S.A. - Petrobras, com redugdo de Quantidade Diaria Contratual (“QDC”) para 4.300.000m?/dia
(01/12/2023a31/12/2028) e para 2.924.000 m?*/dia (01/01/2029 a 31/12/2034). Nos referidos
Contratos, a CEG se compromete, a partir de 01/12/2023:

— A retirar da Petrobras na média diaria do referido més, o correspondente a 90% da QDC -
compromisso Retirada Minima Mensal (RMM);

— A contratar a capacidade de transporte mensal correspondente a 100% da QDC.
A partir de 2024 foram celebrados os seguintes aditamentos ao contrato de suprimento:

— O Aditivo N° 1, instituiu novo preco que se aplicara nos anos de 2024 e 2025 aos contratos NMG
2023-2034, NMG 2024-2032, NMG 2024-2030 e NMG 2024-2028, sendo este de 11% do Brent
para o volume que superar 60% da QDC. Como contrapartida, a Distribuidora celebrou a contratacdo
de volume adicional de 315 mil m3/dia de 2029 até 2034 em contrapartida a implementacao do
novo mecanismo de preco implementado;

— O Aditivo N° 2, instituiu a redugao das Quantidades Diarias Contratuais (QDC) em decorréncia da
migragao de consumidor cativo para o mercado livre de gas natural nos volumes totais de 100 mil
m?3/dia em 16/06/2024 e 178 mil m3/dia em 01/10/2024, cumprindo os termos do contrato.

— O Aditivo N° 3, celebrado em 17 de dezembro de 2024, aos contratos de fornecimento de gas
natural com a Petréleo Brasileiro S.A. - Petrobras, onde acordou-se um novo prego para a molécula
de gas natural (10%), que sera aplicado entre o consumo de 90% e 115% da QDC, no periodo entre
01/01/2025 até 31/12/2026.

— O Aditivo N° 4, instituiu a redugao das Quantidades Diarias Contratuais (QDC) em decorréncia da
migragao de consumidor cativo para o mercado livre de gas natural nos volumes totais de 100 mil
m?3/dia em 01/09/2025, cumprindo os termos do contrato.

— O Aditivo n® 5 instituiu a redugdo das Quantidades Diarias Contratuais (QDC) no montante de
612 mil m3/dia, em decorréncia da Resolugdo CNPE n° 3/2022, com o objetivo de otimizar a QDC
do contrato, em conformidade com os termos contratuais aplicaveis.
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Revisao tarifaria (RTI)
42 Revisao Tarifaria

Em 14.11.2024, a AGENERSA julgou a 42 revisdo tarifaria sem alteragdo tarifaria, tendo em vista que o
ciclo se encerrou em 2022 e remetendo o saldo apurado na Deliberagao da AGENERSA, de R$ 297 milhdes
(apurado em dez/21), para consideracao no fluxo econdmico-financeiro da 52 revisao tarifaria, apés acordo
resultante de mediagao - depois de agao anulatéria interposta pela Companhia contra a AGENERSA, que
visava anular delibera¢des equivocadas prolatadas anteriormente - com concessdes muituas e reciprocas,
onde se definiu a aplicagao do Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Concessao, inclusive, com a definicao
de que a outorga paga seria considerada como ativo indenizavel, cuja metodologia de pagamento sera
definida até o dltimo ano da 52 revisdo tarifaria.

Em 13.12.2024, o acordo foi assinado pela Companhia e pelo Poder Concedente, tendo sido homologado
na acdo anulatéria supracitada em 09.01.2025.

Tendo em vista o acordo firmado permitindo que a Companhia recupere o valor supra citado, devidamente
adicionado ao fluxo de caixa que sera definido na 52 revisao tarifaria, com base nas entregas futuras de gas
para os seus clientes, o mesmo nao se qualifica na definicdo de um ativo intangivel e como ndo ha o direito
contratual de receber dinheiro ou outros ativos financeiros em 31 de dezembro de 2024, o direito legal

de adicionar o referido montante no fluxo de caixa revisional no futuro ndo foi suficiente para satisfazer a
definicdo de um ativo, ndo tendo sido reconheci do.

52 Revisdo Tarifaria

Em 30/09/2022, como parte do processo de 52 Revisdao Quinquenal de Tarifas (2023-2027), e em
conformidade com o Oficio AGENERSA/SCEXEC SEIN°698/2022, a Concessionaria entregou a Proposta
de Taxa de Remuneracao de Capital, bem como a Base Inicial de Remuneragao de Ativos.

Em 27/09/2022, através do Oficio AGENERSA/SCEXEC N°1002, fica estabelecido que a entrega do Plano
de Negocios de 52 Revisdo Quinquenal de Tarifas (2023-2027), pela Concessionaria, devera ser realizado
ap6s Deliberacdo do Regulador sobre Taxa de Remuneragao.

Aos 17/11/2025, foi protocolado, tempestivamente, através do Oficio DIREG 78/25, o Plano de Negbcios
da Concessionaria perante a AGENERSA.

Aos 17/12/2025, na 12a Sessao Regulatéria da AGENERSA, a taxa de remuneracdo foi julgada,
por unanimidade, em 8,92%.
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Gestdo juridica

Em 2025, a Companhia manteve o foco na celebragao de acordos judiciais, especialmente nos
Juizados Especiais Civeis, ambito no qual se obteve uma redugao de custos de aproximadamente

R$ 3,7 milhdes, tendo por parametro os valores das causas nos 274 processos em que se concluiram os
acordos. Importante destacar o aumento na economia da Concessionaria em mais de 15% em relagao
a reducao dos custos do ano anterior.

Vale destacar o éxito na celebragao de acordos (judiciais e extrajudiciais) visando a recuperagao de dividas,
valores associados a reparagdo/recuperagao de créditos em atraso pelos clientes inadimplentes e casos
de recuperacao judicial, nos quais o montante recuperado chegou a aproximadamente R$ 1,7 milhdes, nos
segmentos residencial e de pequenos comércios.

Desde 2019, a Area de Compliance da Companhia realiza a gest&o e o monitoramento de um Canal de
Dendncias, possibilitando o registro e tratamento de dendncias relacionadas as violages ao Codigo de
Etica, & Politica Anticorrupgao, & Politica de Compliance e a Politica de Conflito de Interesses, de forma
auténoma, garantindo a confidencialidade e o anonimato dos denunciantes.

Em pesquisa interna realizada com os colaboradores em 2025, os dados indicam que o Canal do Codigo de
Etica mostra-se eficaz e confiavel, principalmente em funcdo da utilizagao de uma ferramenta que garante o
anonimato dos denunciantes. Ndo se pode deixar de mencionar que a expressiva adesdo dos denunciantes
na utilizagdo do Canal - ao todo, com 39 dendncias, em 2025 - reforca a confiabilidade dos colaboradores no
anonimato e resolu¢do do canal.

Além disso, foram feitos treinamentos on-line e presenciais, relativos ao Programa de Compliance, ao
Cédigo de Etica e demais politicas da Companhia, que compdem o programa de integridade, com a
realizagao de 13 treinamentos no ano de 2025, acerca de temas de compliance. A Companhia também
realizou comunicagdes internas e externas sobre o Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao,
além dos treinamentos, por meio de lives, cursos on-line e palestras presenciais, - tanto para colaboradores
como para fornecedores - em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGDP).

Desde 2016, a Companhia tem orientagdes especificas quanto a protecao de dados pessoais,
principalmente no tocante aos seus parceiros e fornecedores. Desde 2018, ja vem diagnosticando e
implementando medidas de cumprimento da LGPD, como a divulgagdo da Politica Global de Protegao de
Dados Pessoais e a Governanga em Privacidade. A Companhia encontra-se aderente a LGPD e com seu
Programa de Privacidade em total funcionamento. Em atengdo as suas politicas, todos os fornecedores
foram contatados para reafirmarem seus compromissos com o Programa de Compliance e de Privacidade,
além do sigilo e da confidencialidade das informagdes quanto aos dados pessoais tratados.

Em 2025, foram realizadas também, aproximadamente, 30 operagdes conjuntas com a Policia Civil
(DDSD - Delegacia de Defesa dos Servigos Delegados), a ANP (Agéncia Nacional de Petréleo, Gas e
Biocombustivel) e AGENERSA, mantendo os mesmos objetivos do ano anterior, de garantir a seguranca,
combater o furto de gas, corrigindo irregularidades e implementando atividades de carater pedagégico e
preventivo, visando evitar novos desvios. Essas agdes resultaram na instauragao de cerca de 15 inquéritos
policiais para apuragdo de irregularidades.

Entre os resultados decorrentes do acordo realizado no ambito da 42 Revisao Quinquenal Tarifaria (ciclo
2018-2022), esta o encerramento da agao judicial de cobranga proposta pelo Estado do Rio de Janeiro
(ERJ) em face da Companhia que envolveu cerca de R$ 40 milhdes, referentes: (i) a atualizagao de valores
de duas parcelas previstas no 3° Termo Aditivo do Contrato de Concessao; (ii) aos créditos compensados
no pagamento da terceira parcela prevista no Aditivo, pela Companhia, em face do ERJ (pelo fornecimento
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nao pago de gas para diversos érgdos publicos estaduais); e (iii) o custo financeiro pela antecipac¢do do
pagamento da terceira parcela do referido Aditivo. O pedido de desisténcia foi homologado judicialmente
em fevereiro/2025, com o consequente arquivamento da agao.

No que se refere ao tema do mercado livre de gas, & importante mencionar que os debates seguem

em curso perante a AGENERSA. Em mar¢o/2025, a AGENERSA, num marco importante para o

tema, homologou minuta de Contrato de Uso de Sistema de Distribuigao — CUSD para o seguimento
Termoelétrico em processo que contou com a participagdo de diversos players do setor. Em margo/2025
a Companhia op6s Embargos de Declaragdo requerendo a realizagao de ajustes na minuta homologada, os
quais ainda ndo foram julgados.

No ambito da ALERJ, foi instaurada a CPI dos Servigos Delegados, com o objetivo de investigar a ocorréncia
de irregularidades nos servigos publicos. A CEG, na qualidade de Concessionaria de Servigos Pdblicos,
compareceu a sede da ALERJ e prestou todos os esclarecimentos solicitados. A CPI estava suspensa e, em
dezembro/2025, foi arquivada sem qualquer implicagdo para a Companhia.

Importante destacar também que, em julho de 2024, a Naturgy protocolou, junto @ AGENERSA, o pedido
de renovacdo da concessao. Ainda nao houve decisao do poder concedente a respeito.

Em setembro de 2005, a Companhia tomou ciéncia da decisdo emitida pela Delegacia da Receita Federal
de Administracao Tributaria do Rio de Janeiro - DERAT, que tornou sem efeito o reconhecimento do

direito creditério das contribuigbes do PIS e da COFINS pagas em duplicidade em anos anteriores no valor
nominal de R$ 83.459. Por este motivo, a Companhia ingressou com agao anulatéria de n.© 0025299-
63.2007.4.02.5101, no TRF 2, visando desconstituir a decisdo da Unido Federal que anulou o parecer
decisério que permitia a compensagdo dos montantes de PIS e COFINS. O valor atualizado da causa,
incluindo multas, atualizagcdo monetaria (Selic) e compensacdo em duplicidade, é de R$ 546.123, em 31
de dezembro de 2025 (R$ 525.332 em 31 de dezembro de 2024). A sentenga de 12 instancia condenou a
Companhia a devolver o montante principal atualizado, excluindo a incidéncia de juros e da compensagao
em duplicidade, sentenca esta que foi objeto de recursos de apelagéo tanto por parte da CEG quanto

por parte da Unido Federal. As referidas apelagdes foram pautadas para julgamento em 05.10.2022 pelo
TRF2, o que ocorreu parcialmente em fungao de pedido de vistas de uma desembargadora, contudo, o
desembargador relator proferiu seu voto mantendo a sentenca de 12 instancia e expressamente inserindo
em seu voto a atualizagdo monetaria. As apelagdes foram reincluidas na sessao de julgamento ocorrida no
dia 06.12.2023, tendo a 42 Turma Especializada, por unanimidade, negado provimento a ambos os recursos
(interpostos pela CEG e pela Unido Federal), sendo mantida na integra a sentenga de parcial procedéncia
proferida em 12 instancia.

Tanto a Companhia, quanto a Unido Federal interpuseram embargos de declaragao em face do
acorddo prolatado, aos quais foi negado provimento pela 42 Turma do TRF2, em sessdo realizada

em 09.04.2025, mantendo-se na integra o acérddo anteriormente proferido, motivo pelo qual

foram interpostos recursos pela CEG e pela Unido Federal aos Tribunais Superiores, os quais ja sofreram
juizos de admissibilidade, tendo sido o recurso especial da CEG admitido e o recurso especial da Unido
Federal inadmitido, ainda cabe agravo da decisao de admissibilidade antes da remessa do Recurso Especial
da CEG ao STJ. Considerando o andamento processual e contexto atuais, a classificagdo de risco de
perda da causa permanece como provavel cujo saldo da provisao em 31 de dezembro de 2025 perfaz
o montante de R$ 424.193, sendo R$ 104.821 de principal e R$ 319.372 de encargos e atualizacado
monetéria (R$ 407.656, sendo R$ 104.821 de principal e R$ 302.835 de encargos e atualizagao
monetaria, em 31 de dezembro de 2024).
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Resultado
financeiro

Sumario Financeiro

Em 2025, o Ebitda e o Lucro Liquido tiveram um incremento de 14,4% e 16,8%, respectivamente, frente a
2024, destacando-se aaplicagao do IGPM 6,33% sobre as margens de gas no ano de 2025, conforme previsto
no contrato de concessao, além do impacto das menores vendas no mercado convencional, compensadas

em parte pelo maior volume de geragao elétrica.

Conta de Resultados (R$ mil) 2025 2024 Variagdo (%)  Variagao (%)
Receita liquida das vendas e servicos 4.807.140 5.162.070 (354.930) -6,9%
Lucro bruto 1.593.733 1.418.757 174976 12,3%
Lajida (Ebitda) 1.207.124 1.055.423 151.701 14,4%
Lucro operacional 1.043.875 900.841 143.034 15,9%
Lucro liquido do exercicio 615.291 526.755 88.536 16,8%
Margem bruta (%) 33,15% 27,48%
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LAJIDA (R$ mil) 2025 2024 Variagdo (R$) Variacao (%)
Lajida 1.207.124 1.055.423 151.701 14,4%
Resultado financeiro -145.653 -139.180 -6.473 4.7%
Tributos sobre o lucro (IR/CSLL) -282.931 -234.906 -48.025 20,4%
Depreciagdo e amortizagao -163.249 -154.582 - 8.667 5,6%
Lucro liquido do exercicio 615.291 526.755 88.536 16,8%

Nota: A informacdo relativa ao Ebitda/Lajida estd de acordo com a forma de calculo determinada pela Instrugao Norma-
tivan.2527/2012 CVM.

Remuneracgao aos acionistas

Em 16 de dezembro de 2025, foi aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria de Acionistas (AGE), o
pagamento de Juros sobre Capital Préprio, no montante maximo de R$ 111.652.663 (cento e onze
milhdes, seiscentos e cinquenta e dois mil, seiscentos e sessenta e trés reais e dezoito centavos)
(0,43005272 por agao) o que representara, apds impostos, juros liquidos no valor de R$ 96.395.045
(noventa e seis milhdes, trezentos e noventa e cinco mil, quarenta e cinco reais), cujo o pagamento sera
efetuado, em parcela Gnica, em 15 de dezembro de 2026, a todos os acionistas titulares das a¢des da
Companhia, na data de sua aprovacdo pela AGE.

O dividendo minimo obrigatério, no valor de R$ 57.427.623, foi registrado de forma a atender ao disposto
no Estatuto da Companhia, que estabelece uma distribuigao minima de 25% do lucro liquido do exercicio,
ap6s as dedugdes previstas em lei.

O saldo remanescente, no valor de R$ 446.210.388, permaneceu no patriménio liquido da Companhia e
terd a destinagao deliberada pela Assembleia Geral de Acionistas, a ser realizada no més de abril de 2026.



Informe anual

2025

Responsabilidade
social corporativa

36
41
42
49

Responsabilidade social corporativa
Relacionamentos com a sociedade
Prémios, certificagdes e destaques

Apoio e participagcao em eventos

Naturgy bV







36

- Naturgy — Informe Anual 2025

04

Responsabilidade
social corporativa

— Principais indicadores CEG
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33 32 17 15
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Somos orientados para as pessoas

O ano de 2025 marcou um avanco significativo na consolidagdo de uma cultura centrada nas pessoas,
estimulando lideranga, engajamento, bem-estar e desenvolvimento continuo. As iniciativas implementadas
ao longo do ano fortaleceram o ambiente de trabalho, ampliaram a experiéncia do colaborador e
contribuiram para um clima organizacional mais colaborativo, diverso e produtivo. A seguir, destacamos as
principais acdes do ano:

— Universidade Corporativa: A Universidade Corporativa reafirmou seu papel como alavanca essencial
de transformagao, oferecendo programas nos Institutos Técnico e de Lideranga. Os colaboradores
também contaram com cursos de idiomas, seminarios externos, bolsas de estudo, fortalecendo o
aprendizado continuo.

Lancamos o Plano SkillUp para acelerar o desenvolvimento de competéncias alinhadas as demandas
estratégicas do negécio. Nosso propdsito € estimular o autoconhecimento, dar clareza sobre as proprias
habilidades e fortalecer o protagonismo no desenvolvimento individual. O programa se estrutura em
trés pilares: mapa de habilidades técnicas com niveis de dominio esperados, autoavaliagcao individual e
geragao do Skill-CV, além da identificagdo de oportunidades para formagdo continua.

— Escola da Felicidade: A Escola da Felicidade é um espaco dedicado ao desenvolvimento de soft skills,
oferecendo diversos programas voltados para temas como autoconfianga, motivagao e engajamento.
Seu proposito é fortalecer competéncias socioemocionais essenciais para o futuro do trabalho,
promovendo profissionais mais preparados, resilientes e conectados as novas demandas do mercado.

— Avaliacdo de Competéncias: Em 2025, realizamos um novo ciclo de Avaliagdo 360° para toda a lideranga,
alinhado ao Modelo de Lideranca da Naturgy, baseado em Pessoas, Relagdes e Resultados. O processo
reforgou a cultura de feedback e a elaboracéo de planos individuais de desenvolvimento, promovendo
evolugao pessoal e profissional. A avaliagdo contou com sessées formativas prévias a avaliagao e teve o
engajamento de 100% do publico-alvo, com indice médio de 9,2 de engajamento pos avaliagdo (em escala
de 0 a 10). Esses resultados demonstram o impacto positivo da avaliagao na construgdo de liderangas mais
preparadas, alinhadas a cultura organizacional e aos desafios estratégicos.
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— Desenvolvimento Profissional e Talentos: Seguimos fortalecendo iniciativas como mobilidade interna,
consultoria de carreira, mentoring e coaching. Mantivemos o mapa de sucessao atualizado e realizamos
entrevistas de retengao para apoiar a jornada de desenvolvimento continuo e aumentar a satisfagcao
dos colaboradores.

A Naturgy dispde de um conjunto robusto de ferramentas de gestdo de pessoas que promove
desenvolvimento continuo, incentiva a formagao e valoriza cada colaborador. Por meio de programas
estruturados, trilhas de capacitagao, mobilidade interna e politica de carreira, reforgamos nosso
compromisso com a evolugdo profissional, a retengao de talentos e a construcdo de um ambiente
inclusivo e colaborativo.

— Diversidade e Inclusdo: A Naturgy reafirma seu compromisso com a pluralidade, promovendo agdes
concretas que valorizam as diferencas e fortalecem uma cultura de respeito, equidade e dialogo. Avangamos
com iniciativas que estimulam a inclusdo em todos os niveis, ampliando oportunidades, fomentando a
diversidade geracional e garantindo um ambiente onde cada pessoa se sinta reconhecida e pertencente.

Em 2025, implementamos um novo plano de conscientizagao sobre diversidade, com palestras
inclusivas e espacos de didlogo que refor¢cam o respeito, a equidade e a valorizagao das diferencas.

— Salde e Bem-estar: A Naturgy reafirma seu compromisso de cuidado integral, oferecendo apoio
psicologico aos colaboradores e familiares, campanhas de vacinagao, fisioterapia, reflexologia, shiatsu,
palestras, ginastica laboral e incentivo a atividade fisica. Nesse sentido, foram realizadas palestras sobre
salde integral e comunicagdes internas frequentes sobre o tema.

Em 2025, avangamos com iniciativas inovadoras que ampliam a experiéncia do colaborador, como

o lancamento da “Dra.Naty”, uma assistente virtual, junto ao aplicativo TelaDoc, dedicado a saldde e
bem-estar, que oferece atendimento médico virtual, coach esportivo e nutricional aos colaboradores e
seus dependentes. Além disso, implementamos o Jornada Fitness, um programa voltado para incentivar
habitos saudaveis e qualidade de vida, através da pratica de exercicios fisicos dentro do ambiente de
trabalho, com aulas planejadas e executadas por um profissional de educagéo fisica e acompanhadas
por um fisioterapeuta para suporte e recovery.
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— Flexibilidade: A Companhia manteve a jornada hibrida, horarios flexiveis, compensagéo de horas, saidas
antecipadas as sextas-feiras e adog¢do de pontes em feriados, contribuindo para a conciliagdo entre vida

pessoal e profissional.

— Beneficios: Oferecemos um portfélio ampliado de beneficios que reforgam nosso cuidado integral com
colaboradores e seus familiares. Entre eles, destacam-se: apoio psicolégico e fisico estendido a familia,
o servigo ‘Apoio Pass’ para orientagdes sociais, financeiras e juridicas, previdéncia privada; auxilio creche
para maes e pais, extensao licenga maternidade e paternidade, auxilio para medicamentos e melhorias

continuas nos planos de salde e odontolégico, entre outros, garantindo bem-estar e seguranga para todos.

— Resultados/Experiéncia dos Colaboradores: A avaliagao da experiéncia interna continuou sendo
realizada por meio da ferramenta de medicao de satisfagao, engajamento e compromisso. Além de
facilitar reconhecimento entre colegas e estimular sugestdes para melhoria continua, a ferramenta

reforca a cultura de feedback e a busca permanente por evolugao.

— Em 2025, a Naturgy alcancou resultados superiores aos do ano anterior:

/\Z 71
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comparado com 2024)

43
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Esses resultados evidenciam a confianga dos colaboradores e o fortalecimento do vinculo entre pessoas

e Companhia.
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Relacionamento com a sociedade

A Naturgy reconhece sua responsabilidade social e entende que sua atuagdo junto as comunidades onde
esta presente vai além do fornecimento seguro e eficiente de gas. A Companhia contribui ativamente para
a melhoria da qualidade de vida da populagdo, promovendo e apoiando iniciativas voltadas a preservagdo
ambiental e vai além. Apoia e incentiva projetos sociais e educacionais, assim como a¢des voltadas ao
desenvolvimento de jovens e de grupos em situagao de maior vulnerabilidade. Entre as a¢des e projetos
apoiados em 2025, todos de carater relevantes para o estado e para a cidade do Rio de Janeiro, merecem
destaque:

Projeto Energia do Sabor

Resultado da parceria da Naturgy com a Unilasalle, o Projeto Energia do Sabor, que qualifica jovens em
situacao de vulnerabilidade, seguiu sua trajetéria de sucesso em 2025. Em novembro, foram abertas as
inscricdes para mais uma nova turma de Auxiliar de Cozinha do programa.

Voltado para jovens de 17 a 25 anos, com renda familiar de até trés salarios-minimos, o programa reserva
pelo menos 50% das vagas para mulheres. Com carga horaria de 120 horas e duragdo de quatro meses, as
aulas serdo presenciais, realizadas na UniLasalle, em Niter6i, na regiao metropolitana do Rio de Janeiro, com
inicio previsto para fevereiro de 2026.

O Energia do Sabor € um programa de geracdo de emprego e renda, que vem capacitando profissionais
especializados em gestao de cozinha internacional, preparados para atuar nas areas de hotelaria e
gastronomia. O retorno de empregabilidade é de praticamente 100%. Os alunos sdo absorvidos facilmente
pelo mercado de trabalho, pois os préprios restaurantes ja procuram a Unilasalle para captagdo de talentos.
Ao longo de mais de 10 anos, o projeto ja formou mais de 500 profissionais.

%% J  Naturgy
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Festival Rio Gastronomia

Com inicio dia 14.08.25 e duragao de trés semanas, o Rio Gastronomia, maior evento do setor no pais,
aconteceu mais uma vez no Jockey Club Brasileiro, com o patrocinio master da Naturgy, que apoia o
festival ha 15 anos, desde sua primeira edigao. Este ano, a Naturgy esteve presente também no tlnel de
acesso ao evento, com uma exposi¢cao visual comemorativa da trajetéria da Companhia no Rio de Janeiro.

Durante as trés semanas do Festival aconteceram diversos shows de artistas dos mais variados géneros
musicais. Também participaram do evento restaurantes premiados e queridos entre os cariocas e, como
ja é tradicao, foram oferecidas aulas e talks com grandes chefes de cozinha. Merece destaque ainda a
exposicao de produtores regionais do estado do Rio, que é sempre um motivo de curiosidade e informacao
sobre esse mercado.

O sucesso do Rio Gastronomia € uma prova da importancia do apoio das Companhias para projetos que
dao visibilidade a cidade e ao estado.

Pirai Fest

Reafirmando seu compromisso com o desenvolvimento social, econémico e cultural do estado do Rio,

a Naturgy patrocinou, pela quinta vez, o festival Pirai Fest, que aconteceu de 16 a 19/10/25. Em sua
202 edicdo, o Pirai Fest € um dos mais importantes festivais de gastronomia, cultura e musica do estado
do Rio de Janeiro. Ao longo de duas décadas, o evento consolidou-se como um patrimdnio cultural

e econdmico para o municipio.

Com entrada gratuita, o festival reine grandes nomes da musica brasileira e uma programacgao
gastrondmica diversificada. O Centro de Eventos foi o palco dos grandes shows nacionais, que trouxeram
artistas consagrados. Paralelamente, o Palco 360 foi dedicado a atragdes regionais e artistas do projeto
Prata da Casa.

O polo gastronémico se concentrou na Praga da Preguica. O Restaurante Pirai Fest recebeu varios chefs

e sediou a Cozinha Show, com aulas e o tradicional Concurso Gastronémico. A praga também recebeu

o Palco Prata da Casa, valorizando talentos locais e regionais. Houve também apresentagdes de MPB,
teatro, dancga e diversas manifestacgdes artisticas locais. A Praga Sant’Anna foi dedicada ao pudblico infantil,
oferecendo atividades lddicas, oficinas e recreagdo gratuita. A cada ano, o evento se consagra como um
dos mais importantes festivais de gastronomia, cultura e musica do estado do Rio de Janeiro.

Inspira Rio 2025

Pelo sexto ano, a Naturgy patrocinou o Prémio Band Inspira Rio, que aconteceu dia 02 de dezembro, no
Roxy Dinner Show, em Copacabana. O objetivo da agao é valorizar projetos ou empresas que tiveram
impacto relevante no estado do Rio de Janeiro, considerando critérios como originalidade, consisténcia,
impacto social, diversidade e potencial de legado. Este ano, o homenageado especial da noite foi o
jornalista e compositor Nelson Motta.

O prémio se divide em 11 categorias. Ao todo, foram 33 indicados em diferentes areas de atuagdo e os
vencedores foram escolhidos pelo publico, em votagdo pela internet.
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Prémios, certificacoes e destaques

Case “Movimento seguro” vence o Prémio Aberje Regional e & Ouro nos Prémios ABT
e Smart Customers

O case “Movimento Seguro: cultura que previne acidentes” da Naturgy foi vencedor em todas as
premiacdes a que concorreu. Venceu o Prémio Aberje Regional, que considera Rio de Janeiro e Espirito
Santo, na categoria Pdblico Interno; e recebeu também o Ouro nos Prémio ABT (Associacdo Brasileira
de Telesservigo), na Categoria Campanhas de Comunicagdo, e no Prémio Smart Costumers 2025, na
categoria CX e Gestao de Pessoas.

Desenvolvido em parceria com a area de Prevengdo, o “Movimento Seguro” se consolidou como uma
cultura viva de cuidado, prevencao e engajamento coletivo, e teve resultados excelentes, como a redugao
de 63,6% nos acidentes com contratadas da Naturgy ja nos primeiros trés meses de campanha.
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Prémio Smart Costumers da também o Ouro e Bronze para cases da Naturgy

A Naturgy também foi Ouro no Prémio Smart Costumers, na categoria Programas de ESG, com
o case “Dia Solidario: voluntariado que transforma vidas com projetos sociais”.

O case “170 anos de energia: conectando histérias, investimentos e impacto social” ficou com
o Bronze na categoria: Marketing e Comunicacao, Programas de ESG em CX e Gestao de Pessoas.
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31° Prémio ABEMD 2025 da Prata e Bronze para cases da Naturgy

A Naturgy foi destaque na 312 edi¢do do Prémio ABEMD, (Associagdo Brasileira de Marketing de Dados)
que reconheceu as ideias mais inovadoras em marketing de dados. A Naturgy recebeu os troféus Prata, na
categoria Customer Success / Customer Experience, e o Bronze, com o case de ESG — Projetos Sociais e de
Sustentabilidade.

A area de Servico ao Cliente recebeu o troféu pelo case “Gestdo end to end: solu¢des criativas que
transformam a experiéncia do cliente Naturgy”. O projeto reinventou o relacionamento com sindicos e
administradores, criando um modelo de atendimento preventivo.

O troféu de Bronze foi recebido pelas areas de Comunicagao e Pessoas, com o case “Empoderamento em
Pratica: Promovendo a Equidade Feminina por meio da Responsabilidade Social”. Este reconhecimento
destaca a promogao da equidade de género, por meio de agbes concretas de empoderamento feminino.
O Prémio ABEMD é uma tradicional referéncia do mercado para todas as empresas.
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Prémio ESARH 2025

A Naturgy participou da Gltima edigdo do Encontro Sul-Americano de Recursos Humanos
(ESARH), promovido pela Associagdo Serrana de Recursos Humanos (ARH Serrana). Os cases
“Escola da Felicidade” e “Promovendo o Equilibrio: Integrando Desempenho e Satde Mental na
Naturgy” foram reconhecidos nas categorias Gestao Estratégica de Pessoas e Equilibrio entre
Resultados e Salde Mental, respectivamente.

O prémio reuniu iniciativas nacionais e internacionais e avaliou fundamentagéo tedrica,
aplicabilidade pratica, resultados mensuraveis e contribui¢cdo para o RH. O reconhecimento
reforca a conexdo entre inovacao, gestao de pessoas e resultados de negbcio, destacando
o impacto do bem-estar na cultura organizacional e o compromisso com a gestdo da salde
integral e o cuidado com a sadde emocional dos colaboradores, com foco na escuta as
demandas dos trabalhadores.
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Prémio Melhor RH Innovation

Com o objetivo de celebrar as iniciativas que estao transformando a gestdo de pessoas e impulsionando

a inovagao no setor, a Melhor RH e o Centro de Estudos da Comunicagao (CECOM) promoveram o prémio
Melhor RH Innovation. A Naturgy se destacou e venceu a categoria Felicidade Corporativa, apresentando
seu case “Escola da Felicidade”, sobre a implantagdo de programas que mensuram e estimulam a felicidade
no trabalho.

Felicidade Corporativa

marca vencedora

Prémio PNQV 2025

A Naturgy foi premiada na categoria prata do Prémio Nacional de Qualidade de Vida (PNQV) pela ateng¢do
as agoes de salde, bem-estar e seguranga dos colaboradores. A avaliagdo apontou a consisténcia dos
programas e a implementagao de iniciativas que promovem salde fisica e emocional, equilibrio entre
vida profissional e pessoal e um ambiente de trabalho mais saudavel. Ressaltou também o cuidado da
Companhia com as pessoas, a disponibilidade de uma equipe de saldde dedicada e a promogao de salde,
qualidade de vida e bem-estar no ambiente de trabalho.

|| didlogos |
| &gestdo |I

empresas
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Prémio Lideres Regionais reconhece Naturgy como a melhor concessionaria

A Naturgy foi reconhecida como a Melhor Concessionaria do Prémio Lideres Regionais 2025,
realizado pelo Lide (Grupo de Lideres Empresariais). A premiagdo reconhece iniciativas que
impulsionam o desenvolvimento econdmico, social e sustentavel no Estado do Rio.

A premiacao reconhece iniciativas que impulsionam o desenvolvimento econdmico, social e
sustentavel no Estado do Rio. Por oferecer servicos de qualidade e promover energia segura,
contribuindo para o crescimento do Rio, a Naturgy foi a vencedora na categoria Melhor
Concessionaria. Outras categorias contemplaram areas como educacdo, salide, mercado financeiro,
inovacao, esporte, moda, entretenimento, jornalismo e empreendedorismo social.

EG1D . BREGIONAIS
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Naturgy recebe Ouro no prémio Melhores do Ano promovido pelo Sindirepa

A102 edicdo do Prémio Melhores do Ano, promovido pelo Sindirepa, entidade que retine os lideres

do setor automotivo, deu a Naturgy o prémio Ouro na categoria Distribuidora de GNV. O evento de
premiacao, realizado na Casa Firjan, reuniu o setor automotivo, autoridades publicas e empresarios para
celebrar as marcas e profissionais que se destacaram em 2025. A iniciativa contou com 23 categorias e
530 votantes, consolidando-se como a maior referéncia de reconhecimento no segmento de reparagao
automotiva no estado.
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Apoio e participacao em eventos

Férum Global de Inovacgao e Tecnologia em Sustentabilidade - Fits 2025

Debater a inovagdo e desenvolvimento sustentavel no setor de Energia e o papel da indUstria
de petréleo e gas natural nesse novo contexto de mercado. Este foi o foco do Forum Global
de Inovagao e Tecnologia em Sustentabilidade — Fits 2025, que contou com patrocinio

da Naturgy e foi realizado na Camara Municipal de Macaé. Foram trés painéis principais:
Panorama do Mercado do Estado do Rio de Janeiro; Tendéncias, Perspectivas e Estratégias
do Mercado e da IndUstria e o painel sobre Oportunidades e Desafios da Integragao e
Transigao Energéticas.

89 Seminario Nacional do GNV + Biometano

A ampliacdo do mercado de GNV foi debatida no 8° Seminario Nacional do GNV + Biometano.

A Naturgy participou do evento e apresentou dados sobre o atual cenario fluminense e as
perspectivas para alavancar o crescimento nas vendas do combustivel. Realizado pelo Sindirepa,
0 8° Seminario Nacional do GNV + Biometano foi realizado na Casa Firjan, no Rio de Janeiro.
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Certificagoes

Selo empresa amiga da mulher

O Governo do Estado do Rio de Janeiro realizou novamente em 2025 a entrega do Selo Empresa Amiga
da Mulher a 64 Companhias que promovem um ambiente corporativo mais igualitario e seguro para as
mulheres. A Naturgy foi uma das primeiras empresas a ganhar o selo em 2024, quando o reconhecimento
foi langado pela Secretaria Estadual da Mulher.

O Selo Empresa Amiga da Mulher tem validade de dois anos, o que faz com que Naturgy mantenha a
certificagdo em 2025. O reconhecimento é obtido apds uma comissao analisar aspectos listados em

12 requisitos, que incluem um ambiente de trabalho que preze pela salde, integridade fisica, emocional
e pela dignidade da mulher, além de dar acessibilidade e condi¢cdes adequadas de trabalho para pessoas
com deficiéncia.
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Top Employers 2025

Pelo oitavo ano consecutivo, a Naturgy Brasil é reconhecida como uma das melhores empregadoras
do mundo, com destaque para suas praticas eficientes na gestao de pessoas.

Nacionalmente, 73 organizagdes foram certificadas pelo Top Employer Institute, por ouvirem seus
funcionarios, incentivarem o seu desenvolvimento e respeitarem os valores de cada um, além de

se preocuparem com a qualidade do ambiente de trabalho e investirem em politicas de governanga
e compliance.

fo \ Brasil
Brazil

EMPLOYER 2025

FOR A BETTER WORLD OF WORK

EFR Global

A Companhia vem mantendo o compromisso com uma gestao eficiente de pessoas que promovem
a conciliagao, nos mais de 10 anos que vem recebendo o selo.

A certificagdo EFR reconhece a Naturgy como lider internacional na qualidade de emprego, flexibilidade e
estimulo a vida social dos colaboradores, bem como a sua formagao e ao seu desenvolvimento profissional.
Ao longo dos anos, a Companhia evoluiu no critério de Companhia proativa por promover, de forma
eficiente, politicas e praticas que ajudam a manter o equilibrio pessoal, profissional e familiar.

efrz
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Organizagao Saudavel

A Naturgy evoluiu no compromisso com a saldde e seguranga, consolidando-se como uma Organizagao
Saudavel. A Companhia tem fortalecido a cada ano os pilares que sustentam a evolug¢do do seu
compromisso com a salde e seguranca: Salde e Seguranga para as pessoas da organizagdo, Cultura
focada no bem-estar da organizagdo, Estilo de vida e Compromisso com a Comunidade.

A Associacao Espanhola de Normalizagao e Certificagdo (AENOR) é quem concede a certificagao de
Empresa Saudavel. A Naturgy foi a primeira multinacional do setor de energia a receber esse certificado
a nivel mundial.

AENOR

conform

SIG - Sistema Integrado de gestao

Em 2025, as auditorias internas de manutencao do Sistema Integrado de Gestao e do Modelo
de Organizacdo Saudavel foram novamente realizadas pelas empresas TUV Rheinland Ibérica
e Novatec, respectivamente, que avaliaram os processos da Naturgy quanto a eficacia do
atendimento aos requisitos das normas ISO9001; ISO14001 e ISO45001, além do Sistema de
Organizacao Saudavel (SIGOS).

Os resultados das auditorias destacaram a lideranga do Brasil na Campanha Movimento Seguro,
responsavel por reduzir 64% dos acidentes das contratadas, e evidenciaram a maturidade das
praticas de gestdo — como as planilhas de partes interessadas por area — além de diversas
iniciativas voltadas ao cuidado com as pessoas e colaboragao dos empregados.

AENOR

@
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Redes Sociais

Presente nas redes sociais desde 2012, a Naturgy registrou, em 2025, uma performance

com nldmeros expressivos, que demonstram a conexao cada vez maior da empresa com seus
plblicos. As impressdes totais — nimero de vezes que uma publicacdo é exibida para os usuarios,
independentemente de interagdo — em todas as redes chegaram a 28 milhdes, um aumento de
244% em relagdo a 2024. Em todo o ano, foram registradas cerca de 7 milhdes de interagdes,
um crescimento de 189%. Ja o nimero de publicagdes chegou a 626, um aumento de 62%,

que garantiu constancia e relevancia nos feeds. O nimero de seguidores também subiu 61%,
mostrando retengdo e interesse real do publico.

O atendimento aos clientes nas redes também foi destaque, com 55% a mais de comentarios
positivos em relacdo ao ano anterior. Foram registradas 24.120 intera¢des, uma alta de 45%.
Além disso, foram respondidas 10.589 mensagens recebidas em ambiente privado (in box).

O ndmero de sugestdes também aumentou, resultando em um contetdo mais préximo das
demandas dos clientes e consumidores.

7 milhoes 626

de interagdes, publicagdes, um
um crescimento aumento de 62%
de 189%

24.120 61%

interagoes, mais seguidores
uma alta de 45%

em atendimentos

ao cliente

53



54

- Naturgy — Informe Anual 2025

Rankings

Jornal Folha de Sao Paulo

A Naturgy reafirmou seu papel de protagonista na agenda de Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI) no
Brasil. Em levantamento realizado pelo jornal Folha de S. Paulo, em parceria com a Fundagao Getdlio Vargas
(FGV), a Naturgy conquistou a maior pontuagao entre as empresas da Regiao Sudeste.

O ranking também posicionou a Naturgy entre as trés primeiras colocadas do setor de energia e utilidades.
O estudo foi baseado em dados publicos dos Formularios de Referéncia de 2025 (ano-base 2024),
enviados a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM). O ranking Folha/FGV analisou a realidade estatistica
da alta gestdo das Companhias. A nota final foi composta por uma média ponderada de trés pilares
fundamentais:

— Género (40% da nota): Presenca feminina em cargos de alta lideranca.
— Raga (40% da nota): Representatividade de pessoas negras e indigenas no comando.

— Idade (20% da nota): Inclusao de profissionais com mais de 50 anos (50+).
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Revista Epoca Negécios 360 graus

No ranking das 450 Melhores Empresas, conduzido pela Fundagdo Dom Cabral, a Naturgy (RJ) ficou
na 2572 colocagdo. Foram considerados ndo sé o desempenho financeiro como as questdes de ESG,
Governanga, Visdo de futuro, Pessoas e ESG Socioambiental.

No ranking das 500 Melhores Empresas por Receita Liquida, a Naturgy (RJ) ocupa a 2542 posigao.

Veja Negécios — as 1000 maiores empresas

No ranking da revista, a CEG ocupa a 4162 posigao por receita. O levantamento apresenta o patrimonio,
lucro e a rentabilidade das empresas, entre outros destaques.

As 1000 maiores empresas no ranking do jornal Valor Econémico

No ranking das 1000 maiores empresas do setor de Petroleo e gas, a CEG ocupa a 2522 posic¢do. O ranking
das 1000 maiores empresas mostra a forca empresarial brasileira.
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5. Acionistas e auditores independentes

Nao houve alteragao no quadro acionario da Companhia em 2025.

Em 31 de dezembro de 2025, o capital social da Companhia estava representado por 259.637.732 agoes
ordinarias nominativas, escriturais e sem valor nominal, de propriedade dos seguintes acionistas:

Companhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro - CEG Participacgao no
Acionistas | capital social (%)
Naturgy Distribucién Latinoamérica S/A 54,16
BNDES Participacdes S.A — BNDESPAR 34,56
Fundo de Investimento em a¢des Dinamica Energia 8,84
Pluspetrol Energy Sociedad Andnima 2,26
Demais acionistas 0,18
Acdes em tesouraria 0,0047

Total 100
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Auditores Independentes

A Companhia contratou a KPMG Auditores Independentes Ltda. (‘KPMG”) para a realizagdo de servigos
de auditoria independente relativamente aos exercicios sociais de 2021 a 2025, bem como servigos

de revisao das Informagdes Trimestrais da Companhia. A KPMG também presta servigos de auditoria
independente de Demonstragdes Financeiras das demais Companhias do grupo Naturgy no Brasil, sendo
todas de capital fechado. A Companhia néo tem sociedades por ela controladas.

Nossos auditores independentes ndo prestaram servigos que ndo sejam de auditoria durante a vigéncia

do contrato de auditoria. Nesse sentido, inexistiram questdes de conflito de interesses, perda de
independéncia ou objetividade de nossos auditores independentes, questdes essas que sao avaliadas pelos
nossos 6rgaos de governanga antes de qualquer contratagdo para novos servigos.

O valor anual contratado pelos servigos de auditoria independente prestados pela KPMG a CEG perfaz o
valor de R$ 697.858,5, acrescido de impostos, sendo R$ 686.345,00 referente aos servicos de auditoria
das demonstragdes financeiras e R$ 11.513,5 referente a elaboragao de relatério e parecer atestando a
conformidade dos valores recolhidos @ AGENERSA, referentes a Taxa de Regulagdo.
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— Diretoria Estatutaria

Katia Brito Repsold Diretora-Presidente

Bianca Giovana Wanderley Mascaro Comercial
Christiane Delart Dias de Azevedo Gestédo de Rede

Marcio Gomes Vargas Econdémico-Financeiro e Relagdes com Investidores

— Conselho de Administracao - Efetivos

o)

Sandra Marcia
Chagas Brandao

Pedro Larrea Paguaga @

Presidente
Katia Brito Repsold Jeréme Georges

@ Louis Piquemal
(@)
Rafael Pablo 6 Ignacio Ochoa
Salas Cox O Escala
Carlos Ferrer 6 Manoel Eduardo
) (@) .

Ripoll Lima Lopes
Miguel Gustavo @ o Celso Luiz Nunes
Occhipinti Amorim
José Mucio [e) Mathias
Monteiro Filho Alencastro
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— Conselho Fiscal - efetivos

Renato Achutti
Felipe Kfuri Moreira da Silva

Luiz Claudio Costa

— Contador

Marcio Gomes Vargas
Contador - CRC-RJ-084663/0-2
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