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Ao longo de 27 anos de
concessao, impulsionamos a
transformacao energética no
estado do Rio de Janeiro.

[GRI 2-22] Katia Repsold (Country Manager)

Estimado leitor,

E com orgulho e entusiasmo que apresentamos o Informe Anual de
Sustentabilidade Naturgy, documento que reline as conquistas, evolugdes e
transformacdes pelas quais passamos em 2024.

Atuamos no mercado como fornecedores de um bem basico para a sociedade, o
gas natural, fonte energética essencial para os mercados residencial, comercial,
industrial e GNV. Por isso, temos a responsabilidade de um fornecimento continuo,
seguro, de qualidade e comprometido com o desenvolvimento sustentavel. Nossa
colaboragao permanente com a sociedade se da também por meio de programas
culturais, sociais e ambientais, com dedicacao especial as pautas ASG.

O ano de 2024 foi ainda mais especial, porque comemoramos os 170 anos da CEG.
Ao longo de 27 anos de concessao, impulsionamos a transformacao energética

no Rio de Janeiro, apoiamos o desenvolvimento socioeconémico do estado e nos
consolidamos como um dos principais agentes no desenvolvimento do setor de gas
natural no Brasil.

Atualmente, o estado do Rio é lider em gaseificagdo, com 17,4% das residéncias
atendidas, percentual superior a média nacional de 7%. Esse avango foi possivel
gragas a investimentos superiores a R$ 10 bilhdes, que triplicaram a rede de
distribuicdo e mais que dobraram a base de clientes.

Mensagem da Administracdo ®

Com quase dois séculos de histéria, a CEG continua a ser referéncia em
pioneirismo no mercado energético nacional. Ampliamos a estrutura de
distribuicdo de gas natural canalizado, dando maior conforto e seguranga a nossos
clientes. O Rio de Janeiro é lider em GNV no pais, com a maior frota de veiculos
leves do pais. Com a infraestrutura desenvolvida para o estado, os motoristas hoje
tém a seguranga para optar por um combustivel mais econémico e sustentavel.
Além disso, a Naturgy esta atenta ao desenvolvimento do biometano, combustivel
intercambiavel com o gas natural. Toda a infraestrutura hoje disponivel para

a distribuicdo de gas natural podera servir para o biogés, quando a nova fonte
energética atingir maturidade de producao.

Em 2024, a CEG atingiu a marca de 1,1 milh&o de clientes, com 39 mil novas
residéncias e 772 estabelecimentos comerciais adicionados a carteira da
companhia. No mercado de GNV, foram adicionados 33 novos postos, o maior
incremento dos Gltimos 16 anos. Temos, inclusive, orgulho de contar que a Naturgy
foi eleita a Melhor Distribuidora de Gas Natural Veicular do Brasil na nona edigao
do Prémio Sindirepa.

Também registramos avancos relevantes nas operag¢des da CEG Rio e da Gas
Natural Sao Paulo Sul. A primeira apresentou aumento de 41% nas vendas médias
diarias, com destaque para a elevagdo de 275% nas vendas destinadas a geragao
elétrica. Ja a unidade de S&o Paulo chegou a 99.203 clientes, com crescimento de
2% na base e 5,5% nas vendas em comparacdo a 2023.

A sustentabilidade é prioridade para a Naturgy. Acreditamos que o gas natural
tem papel fundamental como combustivel de transi¢ao, substituindo outras
fontes com maior emissao de carbono. Comegamos com o carvao, avangamos
com a troca da gasolina pelo GNV e vamos avangar na substituicdo do diesel na
indUstria e nos veiculos pesados. Em 2024, anunciamos investimentos de cerca de
R$ 300 milhdes na ampliacdo dos Corredores Sustentaveis, projeto que viabiliza o
abastecimento de caminhdes e 6nibus a GNV.

Atualmente, no Rio de Janeiro, é possivel encontrar 11 postos adaptados para
abastecer veiculos pesados com GNV. A infraestrutura sera ampliada nas
principais rodovias que ligam o Rio de Janeiro a Sao Paulo, Minas Gerais e Espirito
Santo. Desta forma, daremos autonomia e seguranga para que o transporte de
carga e de passageiros possa substituir o diesel, com reducdo de cerca de 25% nas
emissdes de CO, por veiculo.

Nas nossas operagdes, entre os destaques ambientais de 2024, podemos
mencionar a adoc¢ao de a¢des de economia circular e ecoeficiéncia, com 86% dos
residuos totais reciclados ou valorizados e a economia de mais de 300 mil litros de
agua com a lavagem a seco da frota em 2024.
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Estamos dedicados a promover
um crescimento organico
consistente, aperfeicoando
processos e reinventando nossa
relacdo com os clientes

Alinhado ao compromisso de estimular o desenvolvimento socioecondmico das
regides onde atuamos, ao longo de 2024, continuamos apoiando projetos sociais
voltados para a educacgdo e a qualificagdo profissional. As iniciativas Energia

do Sabor, Curso Jovens Profissionais das Midias Digitais e Energia para Crescer
continuaram a gerar impacto positivo, com destaque para a alta empregabilidade
dos alunos formados nos cursos de qualificagdo profissional.

Outro marco do dltimo ano foi a conclusdo da quarta revisao tarifaria, fruto

de um longo processo de debate com todas as partes envolvidas, com ampla
participagao social, por meio de audiéncias publicas, e analises técnicas de
entidades independentes. O acordo trouxe previsibilidade financeira e assegurou
a continuidade dos investimentos da Naturgy, garantindo a seguranga do sistema
de distribuicdo de gas natural e possibilitando a expansao do mercado para
atendimento de novas demandas.

Com isso, a Naturgy Brasil anunciou R$ 600 milhdes em investimentos para os
préximos dois anos, com foco especial no interior do estado do Rio de Janeiro.
Esses recursos fortalecerdo o mercado de gas natural e contribuirdo diretamente
para a geragao de empregos e o desenvolvimento econémico regional.

Como parte de nosso compromisso com a modernizagao do setor, apoiamos a
ampliacdo do mercado livre. Entendemos ser fundamental que esse avango ocorra
de forma ordenada, regulada e responsavel, assegurando a preservagao dos
direitos dos consumidores cativos, a seguranca do suprimento e o equilibrio

do sistema de distribuigao.

Alinhados a esse movimento, temos investido em parcerias e modelos contratuais
inovadores, como o acordo firmado com Petrobras e Gerdau para o fornecimento
de gas natural no ambiente de comercializagdo livre, destinado ao atendimento da
unidade da Cosigua.

No entanto, sabemos que todas essas conquistas sé foram possiveis porque

a empresa conta com equipes integradas, qualificadas e motivadas. Por isso,

a Naturgy Brasil fez da experiéncia do colaborador uma de suas prioridades

em 2024, investindo em gestao e desenvolvimento de pessoas, formagdo de
liderancas e fortalecimento da cultura organizacional, com destaque para trés
importantes programas: Escola da Felicidade, Idiomas e Mobilidade Interna. Dentro
desse contexto, langamos um site exclusivo sobre nossa Politica de Cargos e
Carreiras, para dar mais transparéncia as oportunidades internas e promovemos
7,5% da nossa forca de trabalho.

A companhia se manteve como referéncia em equidade de género no setor de
energia, com 75% da diretoria composta por mulheres. No Comité de Diregao,
70% sao mulheres, e, em cargos diretivos e gerenciais, 47%. Um estudo recente
da Fundagdo Getdlio Vargas (FGV) indicou a Naturgy Brasil para estar entre os

20 maiores destaques com participac¢do feminina. E a companhia foi premiada na
categoria Diversidade e Inclusdo com o Prémio Aberje Regional.

Estamos empenhados em promover um ambiente de trabalho saudavel e seguro,
tanto que criamos a campanha interna Movimento Seguro, cujo objetivo é alcangar
a meta de zero acidentes entre nossos colaboradores, proprios e terceiros. Quanto
a seguranca de nossos clientes, adotamos diversas medidas, entre elas, inspe¢des
regulares em todas as redes e instalagdes nas areas de atuagao da Naturgy. Além
disso, toda nossa rede conta com monitoramento 24h.

Estamos dedicados a promover um crescimento organico consistente, aperfeicoando
processos e reinventando nossa relagdo com os clientes. Por isso, destacamos
também os investimentos em digitalizagdo do atendimento, para diversificar os
canais de contato e possibilitar que os clientes consigam solicitar servigos cada
vez mais de forma autdnoma. A Naturgy ja concentra 89% de interagdo em canais
digitais. Em 2024, registramos quase dois milhdes de contatos com clientes e
reduzimos o volume de reclamagdes em 16% na comparagao com 2023.

Encerramos esta mensagem convidando para a leitura completa do relatério.
Quanto a nés, seguiremos firmes em nossos compromissos com a sustentabilidade
do negbcio, a qualidade dos servigos e a salde e a seguranga de nossos
colaboradores e clientes, confiantes de que a Naturgy Brasil continuara
contribuindo com o desenvolvimento socioeconémico dos estados do Rio de
Janeiro e de Sao Paulo.

Boa leitura!
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Na tabela a seguir, apresentamos
os principais indicadores
da Naturgy Brasil.

Destaques ® 13

2024
®

Brasil CEG CEG Rio GNSPS

Clientes 1.190.727 1.000.015 91.509 99.203
Vendas totais de gas (mil m?) 4.056.991 2.335.124 1.404.618 317.249
Investimentos (MR$) 328.705 256.065 47.465 25.175
km de rede 8.474 5.160 1.405 1.909
Ndmero de empregados 321 291 - 30
Ebitda (MR$) 1.626.869 1.055.423 301.784 269.662
Faturamento bruto (MR$) 11.019.730 6.426.379 3.226.850 1.366.501
Faturamento liquido (MR$) 8.939.334 5.162.070 2.717.519 1.059.745
Opex (MR$) 494.305 388.958 70.279 35.068

2023 2022
Brasil CEG CEG Rio GNSPS Brasil CEG CEG Rio GNSPS
1.186.082 998.941 89.862 97.279 1.175.410 990.511 88.751 96.148
3.551.597 2.254.467 996.318 300.812 4.129.047 2.614.202 1.185.937 328.909
359.174 290.948 43.992 24.235 289.145 239.507 33.015 16.622
8.357 5.122 1.334 1.901 8.275 5.061 1.322 1.892
325 295 = 30 348 316 = 32
1.914.782 1.311.720 368.284 234777 1.711.096 1.153.256 317.044 240.795
11.536.930 6.565.290 3.711.077 1.260.564 12.767.526 7.244.142 4.016.016 1.507.368
9.471.051 5.361.114 3.135917 974.020 10.470.133 5.938.708 3.373.243 1.158.183
442.179 356.320 53.054 32.805 400.617 317.677 51.837 31.104
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02-
Perfil

A Naturgy no Brasil

[GRI 2-1, 2-6]

A Naturgy Energy Group S.A,, constituida em 1843, esta localizada na Avenida de América, nimero 38, em Madri, na
Espanha. Com capacidade instalada de 17,1 GW e portfélio diversificado de geracdo de eletricidade, a companhia
esta presente em 24 paises, fornecendo gas e eletricidade a cerca de 16 milhdes de clientes.

No Brasil, iniciou suas atividades em 1997, quando, apds vencer o leildo de privatizagao do servigo de distribuicdo de gas
no estado do Rio de Janeiro, passou a operar para a CEG, que atende a regiao Metropolitana, e para a CEG Rio, que atua
no interior. Em 2000, foi a vez de adquirir a Gas Natural Fenosa, passando a atuar também no estado de S&o Paulo.

A CEG e CEG Rio fornecem gas diariamente para residéncias, comércios, indlstrias, postos de gas natural veicular
(GNV) e termelétricas instaladas no estado do Rio de Janeiro. Em Sao Paulo, o fornecimento é para o mercado
convencional na regido Sul do estado.

A companhia é a maior distribuidora de gas

do Pais em volume de vendas ao mercado
termelétrico, além de ser lider no mercado

de GNV. A rede de distribuicao da Naturgy,

no Brasil, conta com mais de oito mil quildmetros.

Perfil ® 17

Nossas atividades de distribuicdo e comercializagdo em territério nacional ocorrem a partir da aquisicao do gas
natural da Petrobras e do transporte desse combustivel por meio da rede de distribuicao até o cliente final.

Juntas, as trés distribuidoras atendem a mais de 1,19 milh&o de clientes, acumulam investimentos de R$ 13 bilhdes
e vendas médias diarias de cerca de 11,1 milhdes de metros clbicos por dia. Todas atuam em ambiente regulado.

No Rio de Janeiro, CEG e CEG Rio sao fiscalizadas pela Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do
Estado do Rio (Agenersa) e, em S&o Paulo, a fiscalizagdo é feita pela Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de S3o Paulo (Arsesp).

Desde 2002, operamos também na area de negécios ndo regulados no Brasil com a Naturgy Solug¢des, a empresa que
atua no mercado de assisténcia residencial de gas e eletricidade, venda de aquecedores e solu¢des energéticas.

Em 2016, a Naturgy Engineering Brasil (GNFE BR), outra empresa de capital fechado ligada ao Grupo na Europa,
especializada em realizar obras para construgdo de gasodutos, comegou a operar em Sao Paulo e ja atua também no
Rio de Janeiro.

Em 2017, a Naturgy, por meio da sua subsidiaria Global Power Generation (GPG), iniciou as atividades de duas usinas
solares do Grupo Gransolar em territério nacional.

Mercado de atuacao

[GRI 2-1, 2-6]

Atualmente, a CEG realiza atividades de distribuicao em 19 municipios com rede de gas natural canalizado na regidao
Metropolitana do estado do Rio de Janeiro, atendendo aos mercados residencial, comercial de todos os portes e
industrial, bem como postos de gasolina com o gas natural veicular (GNV) e termelétricas.

Os municipios atendidos sdo Belford Roxo, Duque de Caxias, Guapimirim, Itaborai, Itaguai, Magé, Mesquita, Nilopolis,
Niter6i, Nova Iguagu, Paracambi, Queimados, Rio de Janeiro, Sao Gongalo, Sdo Joao de Meriti, Seropédica e Japeri. Em
Marica e Mangaratiba, a companhia realiza o abastecimento por meio do sistema de gas natural comprimido (GNC).

A CEG Rio esta presente em 24 municipios com rede de gas natural canalizado nas regides Norte e Noroeste
Fluminense, Baixada Litoranea, Regido Serrana, Médio Paraiba e Centro-Sul do estado. Os municipios sao Arraial do
Cabo, Barra do Pirai, Barra Mansa, Cabo Frio, Campos dos Goytacazes, Casimiro de Abreu, Engenheiro Paulo de Frontin,
Itatiaia, Macaé, Paraiba do Sul, Petrépolis, Pirai, Porto Real, Resende, Rio das Flores, Rio das Ostras, Sao Pedro da
Aldeia, Trés Rios e Volta Redonda.

A empresa também fornece GNC para os municipios de Nova Friburgo, Cachoeiras de Macacu, Teresépolis,
Saquarema e Angra dos Reis, com distribui¢do por Petropolis.

Em S&ao Paulo, a Naturgy esta presente em 18 municipios ao sul do estado, a saber: Aluminio, Aragariguama, Boituva,
Botucatu, Cerquilho, Cesario Lange, Iperd, Itapetininga, Itu, Laranjal Paulista, Mairinque, Porto Feliz, Salto, SGo Roque,
Sorocaba, Tatui, Tieté e Votorantim.
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Rio de Janeiro Estratégia de Negocio no Brasil

Cenério e areas de distribuicao

Dados totais do
Estado do Rio de Janeiro

A universalizagdo do uso do gas natural em nossas areas de concessdo € a base estratégica de atuagao do Grupo

Naturgy. Por isso, as unidades brasileiras atuam alinhadas com esse objetivo, investindo fortemente no crescimento
* Municipios 92

* Populacdo 17.463.349 (IBGE 2021)
* Domicilios - 6.720.648 (Censo/10 projetado a 2021)
* Area territorial -(Km?) 43.780,17

da base de clientes para cinco diferentes mercados: residencial, comercial, industrial, GNV e geragdo térmica.

Nossa estratégia prevé a captagao de clientes ndo apenas com a expansdo da rede para novas localidades, mas
também nas areas ja consolidadas, onde podemos ampliar a prestacao do servico de distribuicdo de gas natural
canalizado. Dessa forma, promovemos o crescimento da companhia ao mesmo tempo em que contribuimos com o

Campos dos

Area de concessao ; Goacases desenvolvimento econémico das regides onde a Naturgy esta presente.

Trés Rios.
Paraiba
do Sul

Terespolis

polis
4 Cachoeira
% do Macacu
Guapiminm
d

* Ceg - 19 municipios atendidos

* Ceg Rio - 24 municipios atendidos

Potencial dos mercados residencial e comercial

Nova Friburgo

As empresas operadas pela Naturgy no Brasil investem fortemente no desenvolvimento do mercado residencial,
que atualmente é atendido em apenas 20,6% de sua totalidade, demonstrando enorme potencial de expansao.

A

a0 Pedro da Aldeia Sabemos que o uso do gas natural promove conforto, comodidade e seguranca a quem o utiliza, pois dispensa

L)

Avraalco Cabo armazenamento em botijoes e & uma das energias que menos agridem o meio ambiente.

Saquarema

No mercado residencial, a Naturgy investe na parceria com construtoras para expandir a rede de distribuicdo em
novos empreendimentos, para que sejam planejados com as instalagdes adequadas ao uso do gas natural.

Na area de concessao de CEG e CEG Rio, sdo aplicadas normas de seguranca estabelecidas pelo Regulamento de
Instalacdes Prediais de Gas do Rio de Janeiro (RIP/RJ).

S3o Paulo Em Sao Paulo, mesmo ndo havendo tal exigéncia, a Naturgy segue as mesmas regras impostas ao Rio de Janeiro,

Cenario e areas de distribuicdo como garantia extra aos usuarios do produto.

No mercado comercial, o fornecimento continuo, sem interrupgdes e ainda com a vantagem da seguranga de

. = nao necessitar de armazenamento local sdo diferenciais importantes, pois geram confiabilidade operacional,
Dados de abastecimento em Sao Paulo

* 94.563 clientes
* 1.887 km de redes

seguranga e otimizagdo do espaco, fatores estratégicos para negocios que dependem de energia continua para
manter suas atividades.

* promédio de vendas de ,9 Mi m?/dia O fornecimento ininterrupto de gas natural assegura que estabelecimentos comerciais possam operar sem risco de

* Area territorial -(Km?) 43.780,17 paralisacdes, evitando prejuizos, perdas de produtos e impacto na experiéncia dos clientes. Além disso, a vantagem
de ndo precisar armazenar o combustivel no local reduz significativamente os riscos associados ao manuseio e
estocagem de volumes de combustiveis, melhorando as condi¢cdes de seguranca.

Portanto, para otimizar o uso do gas natural, a Naturgy desenvolve uma linha de equipamentos voltados para
estabelecimentos comerciais a fim de proporcionar maior eficiéncia energética, como geradores de pequeno porte,

churrasqueiras, fornos para padaria, entre outros.
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Atuacao no mercado industrial e na geracao

[GRI 2-6]

Para a Naturgy, as indUstrias forrmam um mercado especialmente atraente em funcao de seu potencial de consumo.
O gés natural, por ser considerado o menos poluente entre os combustiveis fosseis, gera um diferencial extremamente
relevante para esse tipo de cliente.

O Rio de Janeiro lidera o mercado de GNV no Brasil, pois o estado possui a maior frota em circulagdo e o maior
ndmero de postos de revenda do combustivel. A Naturgy tem exclusividade na distribuicdo do GNV no estado do
Rio de Janeiro.

Os postos de combustiveis instalados nas trés areas de concessao da companhia sao abastecidos com GNV e GNC
por meio da rede de distribuicdo e pelo sistema de gas natural comprimido, respectivamente.

Para o mercado de geragdo, a Naturgy fornece gas natural as termelétricas instaladas em suas areas de concessao,
colocadas em operacao sempre que os reservatoérios de agua das hidrelétricas ficam abaixo dos niveis minimos
determinados pelo Operador Nacional do Sistema (ONS), assegurando o abastecimento de energia elétrica e evitando
a ocorréncia de apagoes.

A seguir, os principais resultados referentes ao mercado de atuagdo das empresas do Grupo Naturgy, por regido.

Perfil ® 21

Regiao Metropolitana do Rio - CEG

Em relagéo a clientes atendidos em 2024, mais de 39 mil novas residéncias e 772 novos estabelecimentos
comerciais comecaram a receber o gas natural comercializado pela CEG.

No mercado de GNV, 33 novos postos passaram a ser abastecidos, representando o maior incremento dos
dltimos 16 anos.

Ao todo, 1.074 novos clientes passaram a ser atendidos com gas natural em todos os municipios na area de
concessdo da CEG. E, no fim de 2024, a companhia atingiu a marca de 1 milhdo de clientes.

As vendas médias diarias totais de gas natural atingiram 6.397 mil m*/dia, apresentando um aumento de 3,6%
na comparacgdo com 2023, quando somaram 6.176 mil m*/dia. No entanto, as vendas de gas para o mercado
convencional apresentaram uma redugao de 9,8% com relagao ao exercicio anterior.

Em comparacdo a 2023, merece destaque o aumento de 28% das vendas de geragao elétrica provocado pela
reducao dos niveis de reservatérios das hidrelétricas do Sudeste, aumentando o acionamento das termelétricas
no segundo semestre do ano. As vendas para esse mercado totalizaram 2.794 mil m3*/dia.

Interior do Rio de Janeiro — CEG Rio

Em 2024, a CEG Rio comecou a fornecer gas natural para mais de cinco mil novas residéncias e 158 novos
estabelecimentos comerciais, que passaram a contar com o conforto e a seguranga do gas canalizado. Além
disso, mais seis novos postos de GNV e trés novas inddstrias também passaram a ser abastecidos. O incremento
total foi de 1.647 novos clientes, que passaram a ser atendidos com gas natural nos municipios da area de
concessdo da companhia. O nimero total de clientes da CEG Rio no fim de 2024 somou 91.509.

As vendas médias diarias totais de gas natural atingiram 3.848 mil m*/dia, apresentando um aumento de 41%
frente 2 2023, quando somaram 2.729 mil m*/dia. Destaca-se o aumento de 275% das vendas de geragdo
elétrica, devido a reducgdo dos niveis de reservatérios das hidrelétricas do Sudeste, aumentando o acionamento
das termelétricas no segundo semestre do ano. As vendas para esse mercado totalizaram 1.590 mil m*/dia.

O mercado convencional apresentou reducao de 2,1% nas vendas.

Regido Sul de Sao Paulo — Gas Natural Sao Paulo Sul

Em 2024, a Naturgy, em Sao Paulo, alcancou a marca de 99.203 clientes, o que representou um aumento de 2%
em relacdo ao ano anterior e um incremento de 1.924 usuarios em toda a area de atuacdo da companhia.

Em relagdo as vendas, o total de 317.249 mil m* foram distribuidos ao longo do ano de 2024. Na comparagao
com 2023, as vendas apresentaram aumento de 5,5%, com o setor comercial crescendo 1,8% e o mercado
industrial, 6,6%.
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03
Estratégia em
sustentabilidade

Os Planos Estratégico e de Sustentabilidade da Naturgy refletem compromissos com o meio ambiente, a sociedade
e a governanga (ASG). Colocar a sustentabilidade como a espinha dorsal da estratégia permite reduzir o impacto
ambiental e aumentar o envolvimento e o compromisso das partes interessadas, além de endossar a companhia
como agente comprometido com a transi¢do energética.

A partir da crescente importancia da responsabilidade corporativa, empresas em todo o mundo tém adotado projetos
e estratégias de negbcios que incorporam os principios de ASG (Ambiental, Social e Governanga), e a Naturgy faz
parte desse grupo.

Com o objetivo de promover a melhoria continua, é essencial que essas iniciativas busquem a minimizagao dos
impactos ambientais e sociais resultantes das atividades empresariais. Nesse contexto, a Naturgy Brasil dedica-se a
criar valor para a sociedade, oferecendo servigos confiaveis e atendendo as demandas sociais, com um foco especial
nas questdes ASG.

A companhia prioriza praticas e politicas ambientais, sociais e de governanga, integrando-as de forma estratégica
ao seu modelo de gestao, em conformidade com os principios ASG. Nesse sentido, o Plano de Sustentabilidade
2021/2025 foi estruturado com seis direcionadores, 13 linhas de agdo e 31 indicadores, todos alinhados aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Os direcionadores incluem: Integridade e Confianga, Oportunidade dos Desafios Ambientais, Experiéncia do Cliente,
Compromisso e Talento, e Inovagao e Responsabilidade Social. Cada um deles possui metas especificas e status

de execucdo, sendo que a maioria dos projetos ja estd em andamento. Entre as atividades realizadas em 2024,
destacam-se os seguintes programas e iniciativas:

Gestao de fornecedores

A gestdo ambiental responsavel

é um dos valores fundamentais

da Naturgy e uma estratégia
central no combate as mudancas
climaticas. Para expandir esses
valores na cadeia de fornecimento
e promover uma produgao
sustentavel, realizamos auditorias
no ambito ASG em fornecedores
com contratos de alto valor e risco
climatico. Durante o processo

de selecao, fornecedores podem
apresentar certificados de

pegada de carbono, que serdo
considerados positivamente.

Apobs a contratagao, os impactos
ambientais dos fornecedores

sdo monitorados por meio de
questionarios autodeclarados pelo
CDP. Além disso, a Naturgy realiza
diversas a¢des para acompanhar
o desempenho ambiental dos
fornecedores, incluindo auditorias,
inspecdes, avaliagdes e pesquisas.

Biodiversidade e Capital
Natural para uma cadeia
de valor sustentavel

A Naturgy possui e exige de seus
fornecedores o mapeamento de
aspectos e impactos ambientais,
bem como as medidas mitigadoras
desses impactos. Por acreditar na
importancia de uma comunicagao
integrada com os fornecedores
sobre os temas ASG, tematicas
ambientais sdo tratadas em comités
com as empresas contratadas

e no site Energia Parceira, uma
plataforma de relacionamento e
comunicacdo entre a companhia

e as empresas prestadoras de
servico contratadas. As iniciativas
fazem com que a Naturgy e as
contratadas possam fazer trocas
sobre as tematicas ambientais,
trazendo melhoria continua e boas
praticas para todos. Além disso,

a questao ambiental é levada em
consideragao nos concursos para
contratagao de novos fornecedores,
sendo priorizados aqueles que
cumprem critérios ambientais
medidos pela area de Compras.
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Economia circular
e ecoeficiéncia

A Naturgy adota em suas
atividades, agdes que visam mitigar
os impactos ao meio ambiente,
como, por exemplo, adogao de
painéis solares na infraestrutura

de distribuicéo, uso de copos de
papel reciclavel, dispositivos de
economia de energia e agua em
centros de trabalho, programa
Frota Sustentavel — que adota

a lavagem a seco e o uso de gas
natural nos veiculos —, além da
reciclagem e compostagem de
residuos em suas instalacgdes.
Comunicagdes regulares, separagao
de residuos, gestao eficiente de
impressdo de papel, além de
palestras e formagdes fazem com
que os colaboradores tenham maior
educacdo e consciéncia ambiental.
Em 2024, 86% de residuos totais
foram reciclados ou valorizados.
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Acoes de controle de
Emissao de Gases de
Efeito Estufa (GEE)

A companhia realiza o
monitoramento e controle de suas
emissdes por meio de inventario

e acgdes que visam reduzi-las, tais
como a modernizacdo dos dutos
de ferro fundido por materiais mais
eficientes, utilizagao de padroes
internacionais no monitoramento
e na manutencao das instalacdes
de distribuigao de gas, detecgao
sistematica de escapamentos, bem
como um Centro de Controle e
Centro de Atendimento a Urgéncias
24 horas. De 2017 a 2024, ja
foram reduzidas em mais de 52%
as emissdes dos Escopos 1 e 2,
resultado que esta alinhado com

o objetivo previsto no Acordo de
Paris, que é evitar o aumento de
temperatura do planeta para além
de 1,5°C.
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Compromisso e talento

O plano de diversidade da Naturgy
materializa o compromisso de
promover uma cultura inclusiva e

a visao do interesse pelas pessoas,
orientando a maneira de trabalhar e
alcancar os objetivos estabelecidos.
Promovemos programas que
apoiam o desenvolvimento
profissional, a cultura de diversidade
e ainclusao, fortalecendo o clima
laboral. Para cumprirmos as metas
estabelecidas para os indicadores
de projetos de diversidade, sao
promovidas formagodes que
fomentam o respeito e a igualdade
entre os colaboradores. A
companhia ainda conta com uma
forte presenga feminina no Comité
de Direcao, sendo 70% composto
por mulheres. Além disso, temos
um total de 47% de mulheres em
cargos diretivos e gerenciais e 42%
no quadro de funcionarios. Cerca
de 3% do nimero de colaboradores
sdo portadores de necessidades
especiais, 3% maiores de 60 anos;
e, de acordo com o ultimo censo
realizado, 28% autodeclaram-se
pretos e pardos.

L
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Inovagao

Em 2024, alcangamos importantes
inovagdes por meio do projeto
OneGrid, uma iniciativa que visa
desenvolver um modelo integrado
para incorporar as melhores praticas
operacionais e de gestdo, com o
objetivo de otimizar os resultados
das redes de distribuicdo de gas.

As iniciativas implementadas
englobaram avangos nas areas

de Gestao de Ativos, Operagdes,
Exploragéo e Atendimento ao
Cliente, resultando ndo apenas na
otimizacao de processos internos,
mas também na promog¢ao

de uma cultura de melhoria
continua e sustentabilidade. Além
disso, a empresa concentrou
esforcos na modernizagéo de sua
infraestrutura tecnolégica e no
reforco da seguranca da informacao,
investindo em solugdes estratégicas
para otimizar a performance e a
seguranga.

Experiéncia do cliente

A empresa continuou investindo

na digitalizagao dos canais de
atendimento, buscando oferecer
multiplos pontos de contato que
facilitam o acesso a um operador
ou possibilitam que o cliente
consiga solicitar servigos de forma
auténoma. Gragas a isso, a empresa
ja concentra 89% de interagdo em
canais digitais, que contam com
um portal de autosservico, robds
no atendimento por Whatsapp

e uma URA digital para tornar a
comunicagado mais simples e mais
rapida. A companhia também
registrou uma taxa de 79% das
demandas sendo resolvidas no
primeiro contato (FCR) e tem nota
global de satisfagdo de 8,5. Além
disso, a Naturgy disponibilizou aos
seus clientes novos servicos voltados
para o pagamento da fatura. Além
da possibilidade de pagamento via
Pix, a empresa facilitou ainda mais
o pagamento da divida, que passou
a poder ser negociada em até 24
vezes na conta de gas por meio dos
canais digitais de forma simples

e desburocratizada. A empresa
também manteve campanha de
incentivo para os clientes adotarem
o recebimento da fatura por e-mail,
permitindo reduzir a utilizagdo

de papel e, consequentemente, o
impacto ambiental. Atualmente,
mais de 89% dos clientes ja utilizam
essa modalidade. Adicionalmente,
com o objetivo de elevar a
acessibilidade do atendimento

aos diferentes publicos e perfis de
clientes, a Naturgy ampliou postos
de atendimento express em parceria
com os Correios.

O O
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Responsabilidade Social

A Naturgy esta comprometida com
o desenvolvimento socioeconémico
das regides em que desenvolve
suas atividades. Além dos projetos
de voluntariado, investimos em
educacdo com foco em inser¢do no
mercado de trabalho, por exemplo,
com os projetos Energia do Sabor

e Jovens Profissionais das Midias
Digitais; e em educagao ambiental
e consumo consciente e seguro do
gas natural, com o projeto Energia
para Crescer e as campanhas de
seguranca. Desde 2023, os projetos
tém como premissa a meta de ter
todas as turmas preenchidas, pelo
menos, com 50% de mulheres.

Pesquisas

Realizacdo de um extenso estudo
de materialidade para o relatério
de sustentabilidade, com foco

na Naturgy Brasil e entrevistas
com os principais stakeholders da
companhia, bem como a realizacdo
de uma pesquisa quantitativa sobre
ASG para avaliar a percepgao dos
principais stakeholders sobre o
entendimento deles acerca dos
projetos e agdes que devem ser
desenvolvidos e divulgados para
gerar valor para a companhia e a
sociedade.
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A companhia tem avangado de
forma significativa na incorporagéo
de uma cultura ASG, com metas
bem definidas para construir um
futuro mais sustentavel e inclusivo
para todos. A adocao de praticas
e aimplementacao de projetos
centrados em ASG sdo passos
essenciais que a empresa ja deu e
continuara a dar, sempre alinhada
aos seus valores, que sdo Visao de
Futuro; Movidos pela Exceléncia;
Orientada para as Pessoas;

e Um S6 Planeta.

Transformar o mundo por meio

da energia é o principal objetivo

da Naturgy, que enfrenta com
determinacao os desafios da
transi¢do energética, atendendo
as crescentes demandas tanto da
sociedade quanto de seus clientes.
A companhia compromete-se a
seguir trabalhando com exceléncia,
transparéncia e o talento de uma
equipe altamente comprometida
para garantir um futuro ainda
melhor para todos.

Estamos conscientes de que, por
um lado, a transigao energética
contribui para evitar as mudancas
climaticas e reduzir as emissdes

de GEE, mas, de outro, provoca
impactos socioecondmicos devido
ao fechamento de postos de
trabalho e ao aumento no prego

de matérias-primas. Portanto, a
transigcao energética na Naturgy
deve levar em consideragao o
aspecto humano, contribuindo para
a criagdo de riqueza compartilhada,
justa e menos desigual.
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Compromisso com a sustentabilidade

Enquanto fornecedora de gas, a Naturgy vem contribuindo com o desenvolvimento sustentavel das comunidades e
para a prosperidade das pessoas com as quais mantém relacionamento por meio de seus servigos.

Especificamente em relagdo a agenda de desenvolvimento sustentavel atualmente em vigor?, a Naturgy contribui
direta e positivamente para a realizagdo dos seguintes objetivos:
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Garantir o acesso universal a energia acessivel, confiavel e moderna, aumentando o uso

de energias renovaveis e promovendo a eficiéncia energética.

Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis. A Naturgy trabalha ativamente para oferecer produtos e servicos a seus
clientes que contribuam para melhorar a eficiéncia energética e a qualidade do ar nas
cidades, tornando-as mais saudaveis. As solu¢des e medidas destinadas a melhorar a
eficiéncia energética dos clientes da Naturgy permitiram uma economia no consumo de
gas e eletricidade equivalente a 1,3 TWh.

Adotar medidas urgentes para combater as mudangas climaticas e seus impactos.

Além disso, a Naturgy também contribui para o desenvolvimento sustentavel por meio do gerenciamento de suas
atividades, uma vez que: [GRI 203-2]

* Garantir a inclusao, na companhia, contribui para uma sociedade mais diversificada e igualitaria;
* A digitalizagdo de seus servigos contribui para a inovagao e o desenvolvimento de infraestruturas;

* A governanga, o gerenciamento de riscos e as normas de compliance afetam a estabilidade social das comunidades
nas quais opera.

Nesse sentido, a Naturgy formalizou em sua Politica de Responsabilidade Corporativa um conjunto de compromissos
internos que emanam o propésito da companhia.

1 Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas.

Nossas Politicas

[GRI 2-23]

As politicas corporativas da Naturgy sao aprovadas pelo Conselho de Administragao
da Naturgy Energy Group S.A., responsavel pela definicao das politicas que devem ser
observadas por todo o grupo.

As versdes publicas estdo disponiveis em: https://www.naturgy.com.br/corporativo/
quem_somos/responsabilidade_corporativa/conformidade_etica_e_integridade/

» Codigo de ética

» Politica de Compliance

« Politica Anticorrupgao

« Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e antiterrorismo
¢ Politica de Brindes e Cortesias

Politica de Conflito de Interesse

« Politica de Direitos Humanos

» Procedimento de Due Diligence da Contraparte

« Cédigo de Etica do Fornecedor

Adicionalmente, a companhia possui normativos internos de gestdo, de uso restrito,
que sdo disseminados internamente aos funcionarios.

D



https://www.naturgy.com.br/wp-content/uploads/2023/02/Politica-de-RC-Naturgy-PT-rev-FEV-19-1.pdf
https://www.naturgy.com.br/corporativo/quem_somos/responsabilidade_corporativa/conformidade_etica_e_integridade/
https://www.naturgy.com.br/corporativo/quem_somos/responsabilidade_corporativa/conformidade_etica_e_integridade/
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Compromisso global com os direitos humanos

[GRI 2-23, 2-24]

A Naturgy compromete-se a respeitar e a proteger os direitos humanos em todas as suas operagoes. Esse
compromisso estéd expresso em nossa Politica de Direitos Humanos, em vigor desde 2019, alinhada aos Principios
Reguladores sobre as Empresas e aos Direitos Humanos daONU, as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais
e ao Guia de Devida Diligéncia da OCDE. A politica foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da Naturgy Energy
Group S.A, aplicando-se a todas as empresas do grupo globalmente, sem distingao nacional.

Os dez compromissos estabelecidos foram definidos a partir da analise de 33 risco de direito humanos realizada nas
operagdes de todos os paises em que a companhia opera, com a participagao dos diretores de cada negdcio ou pais,
que avaliaram o grau de exposicdo a cada um dos riscos e os mecanismos internos disponiveis para gerencia-los.

Esses compromissos abrangem a protecao de stakeholders que podem ser afetados incluindo colaboradores,
terceiros, povos indigenas, comunidades no entorno dos projetos realizados, criangas e outros grupos em situagao de
vulnerabilidade.

Principios da Politica de Direitos Humanos e riscos identificados
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Compromisso 2. Erradicacdo do trabalho infantil

Risco de que as atividades e operagées do Grupo violem os

Risco 6. Trabalho infantil o )
direitos das criangas.

Risco de que a companhia nao garanta que a idade de
Risco 7. Idade minima para trabalhar todos seus funcionarios esteja acima da idade minima para
trabalhar.

Compromisso 3. Facilitar a liberdade de associagdo e a negociagdo coletiva

Risco de a estrutura institucional ndo garantir a liberdade de
associacao e o direito a negociagao coletiva, assim como as

Risco 8. Liberdade de associagao condigbes para que os funcionarios se reinam e discutam
livremente questdes relacionadas as suas condi¢des de
trabalho ou emprego.

Risco de que nao possa ser garantido aos funcionarios o
Risco 9. Negociagao coletiva direito a liberdade de associacao, filiagao a sindicatos e
negociagao coletiva.

Compromisso 4. Proteger a salide dos funcionarios

Compromisso 1. Evitar praticas discriminatérias ou que prejudiquem a dignidade das pessoas

Risco de ndo oferecer as condi¢des necessarias para que as
pessoas trabalhem em um ambiente em que sua dignidade e
seus direitos sejam respeitados tanto nas instalagdes quanto
nas atividades do Grupo.

Risco 1. Falta de respeito as pessoas

Risco de que os centros e as atividades do Grupo ndo
Risco 10. Seguranca e satde dos funcionarios oferecam as condi¢des adequadas para que as pessoas
trabalhem em um ambiente seguro e saudavel.

Risco de que os ativos da companhia prejudiquem a satde
Risco 11. Seguranca e salude de terceiros ou a integridade fisica de terceiros devido a negligéncia do
Grupo ou da parte prejudicada.

Risco de ndo se evitarem praticas discriminatérias por
motivos de género, etnia, credo, religiao, idade, deficiéncia,
afinidade politica, orientacdo sexual, nacionalidade,
cidadania, estado civil ou condigdo socioecondmica nos
processos e praticas da companhia em matéria de recursos
humanos.

Risco 2. Discriminagao

Compromisso 5. Assegurar emprego e salario adequados

Risco 12. Salario digno Risco de que os funcionarios nao recebam um salario digno.

Risco de que os casos de abuso, intimidagdo ou violéncia

Risco 3. Abuso, intimidagao e violéncia L - : )
entre os funcionarios do Grupo nao sejam evitados.

Risco de que os limites do ndmero de horas trabalhadas por
Risco 13. Horas de trabalho semana e o direito de descanso dos funcionarios possam ser
transgredidos.

Risco de que ndo se possam evitar as praticas de trabalho
Risco 4. Trabalhos forcados forcado ou que os funcionarios da companhia ndo possam
escolher livremente seu local de trabalho.

Risco de a estrutura institucional nao prever condigdes
de remuneracao ou o direito dos individuos de fazerem
intervalos para descanso, sem que a companhia tenha
estabelecido medidas a esse respeito.

Risco 14. Descanso

Risco de que os funcionarios possam ser detidos por motivos
Risco 5. Detencdo injusta injustos ou ndo equitativos pelas autoridades ou outras
organizagdes que utilizem intimidacao e violéncia.

Risco de que a companhia nao facilite as condi¢des que
permitam as pessoas manterem um equilibrio adequado
entre sua vida pessoal e profissional.

Risco 15. Conciliagédo entre a
vida pessoal e profissional

Risco de que a companhia nao respeite o direito a

Risco 16. Privacidade o o
privacidade de seus funcionarios.
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Compromisso 6. Compromisso com as pessoas vinculadas com os fornecedores, contratantes e
companhias colaboradoras

Risco de que a companhia trabalhe com fornecedores,
contratantes e parceiros comerciais cujas praticas nao
respeitem os direitos humanos.

Risco 17. Fornecedores, contratantes
e companhias colaboradoras

Risco 27. Participagdo no abuso

Risco de que a companhia esteja envolvida em abusos de
direitos humanos cometidos pelas forcas de seguranga do
governo.

Compromisso 9. Apoiar e promover o respeito dos direitos humanos em todas as comunidades

Compromisso 7. Respeitar as comunidades indigenas e os modos de vida tradicionais

Risco 28. Compromisso publico

Risco de que o compromisso da companhia com os direitos
humanos ndo seja publicamente conhecido.

Risco de que a companhia viole os direitos humanos e as
liberdades fundamentais das comunidades indigenas que
habitam nas areas onde ela opera.

Risco 18. Direitos das comunidades indigenas

Risco de que a companhia nao reconheca o direito das
comunidades indigenas de manter seus costumes e praticas
sociais, bem como a propriedade dos territérios que lhes
foram legalmente concedidos, de acordo com as disposicdes
da Convencdo 169 da OIT.

Risco 19. Territérios indigenas

Risco 29. Liberdade de opinido e
de expressao

Risco de que a companhia nao respeite e ndo promova o
direito a liberdade de pensamento, consciéncia e religido,
nem a liberdade de opinido e expressao, em seu campo de
atividade.

Risco 30. Direitos sociais da comunidade

Risco de que a companhia nao realize agdes ou fomente
planos e/ou atividades, em beneficio dos direitos sociais,
como parte dos direitos humanos na comunidade em que
opera.

Risco de a companhia, durante a aquisi¢cdo de terras e outras
transacdes ou acordos comerciais com as comunidades,

nao informar adequadamente e antecipadamente e ndo
compensar de acordo com as leis e praticas locais ou, de
qualguer forma, de maneira objetiva e justa.

Risco 20. Aquisicdo de terrenos

Risco 31. Andlises do investimento

Risco de que a companhia nao disponha dos mecanismos
necessarios para avaliar as repercussdes possiveis e 0s riscos
dos projetos de investimento sobre os direitos humanos.

Risco de que a companhia nao possua 0s mecanismos
necessarios para avaliar o impacto em potencial e o risco
para os direitos das comunidades em seus projetos.

Risco 21. Avaliagdo do impacto

Risco 32. Andlises dos sécios

Risco de que a companhia nao disponha dos mecanismos
necessarios para avaliar os possiveis impactos e riscos dos
projetos de investimento sobre os direitos humanos.

Compromisso 10. Contribuir no combate a corrupgao e proteger a privacidade

Risco de que as atividades do Grupo gerem um impacto

Risco 22. Impacto ambiental o ) ,
negativo injustificado sobre o meio ambiente.

Risco 33. Corrupgao

Risco de que as atividades da companhia incentivem ou
fomentem a corrupgao publico-privada.

Compromisso 8. Proteger as instalagdes e as pessoas partindo do respeito aos direitos humanos

Risco de que o pessoal responsavel pela seguranca das
instalacdes e operagdes do Grupo esteja envolvido em casos
de abusos dos direitos humanos.

Risco 23. Antecedentes do pessoal
de seguranca

Risco de que o pessoal responsavel pela seguranca das
Risco 24. Praticas prejudiciais do pessoal instalacdes e operagdes do Grupo esteja envolvido em
de seguranca casos de injustica e tratamento desumano ou degradante
de pessoas.

Risco de que o pessoal encarregado pela seguranca das
instalacoes e operagdes faga uso desproporcionado ou
injustificado da forca.

Risco 25. Uso desproporcionado da forca

Risco de que os recursos e ativos da companhia sejam
usados para violar os direitos humanos, como resultado das
praticas do pessoal de seguranca.

Risco 26. Uso indevido dos ativos
da companhia
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Due diligence e avaliacao dos riscos
relacionados aos direitos humanos

[GRI 2-23, 2-24, 2-25]

A Naturgy promove uma analise continua dos riscos e suas consequéncias em relagdo aos direitos humanos, tanto
nas atividades proprias quanto nas relagées comerciais. O processo de due diligence inclui o estabelecimento de
compromissos, a atribuicao de responsabilidades, a supervisao e o monitoramento da implementacao da Politica de
Direitos Humanos, a formagao de colaboradores e a correcdo das mas praticas que possam ocorrer.

A garantia pelo cumprimento da Politica de Direitos Humanos é de responsabilidade de cada area da companhia,
que também tem a obrigagdo de avaliar periodicamente os riscos identificados e reforcar treinamentos, seminarios e
sessdes informativas.

Importante ressaltar que ndo economizamos esforgos para garantir a implementagdo efetiva de nossa Politica de
Direitos Humanos e evitar a existéncia de praticas que possam desrespeita-la. Com frequéncia, adotamos medidas
especificas para a gestdo eficaz dos riscos e destinamos recursos para medidas corretivas.

Nos processos de due diligence que precedem a formalizagao de acordos de colaboragao, a Naturgy avalia as politicas
e praticas de direitos humanos de suas contrapartes. Em 2022, foi implementada com sucesso uma ferramenta de
analise que inclui, entre outros aspectos, uma avaliagdo dos riscos de direitos humanos em fornecedores.

Além disso, as praticas de direitos humanos sdo levadas em consideragao na avaliagdo de fornecedores, que podem
ter seus contratos cancelados se ndo cumprirem os padrées éticos estabelecidos no Cédigo de Etica do Fornecedor,
especialmente quanto aos pontos relacionados a seguir: [GRI 408-1, 409-1, 414-1]

* Eliminagdo de toda a forma de trabalho infantil, forgcado ou obrigatério;
* Respeito as comunidades indigenas e aos modos de vida tradicionais;
* Respeito pelas pessoas em geral.

Dessa forma, a Naturgy estabelece mecanismos de prevengao contra desrespeito aos direitos humanos em suas
relagdes comerciais com empresas contratadas, de modo que os principios da companhia sejam estendidos a cadeia
de suprimentos. Atos de desrespeito aos direitos humanos sdo analisados de acordo com os procedimentos internos e
a legislagao e os acordos em vigor, podendo dar origem a medidas disciplinares ou trabalhistas.

Os funcionarios da Naturgy sdo obrigados a informar a companhia, de forma confidencial e livre de represélias,
qualquer descumprimento dos compromissos contidos na Politica de Direitos Humanos, incluindo praticas de pessoas
que ndo sejam colaboradoras.
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Composicdo acionaria

[GRI 2-1]

Das empresas que a Naturgy controla no Brasil, somente a CEG, distribuidora de gas que possui exclusividade
para atuar na regido Metropolitana do estado do Rio de Janeiro, possui capital aberto, com a¢des negociadas na
B3 — Bolsa de Valores, com a sigla CEGR3.

A Diretoria Econdmico-Financeira e de Relagdes com Investidores (DIREF) é responsavel pelas atividades
inerentes a gestao econémico-financeira da CEG e pelo relacionamento com investidores e acionistas,
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e B3, onde as agdes sao negociadas. Suas atividades estao pautadas em
modernos conceitos de governanca corporativa, dando cada vez mais transparéncia as suas praticas e aos seus
procedimentos.

Atua fortemente no relacionamento com associag¢des de classes, entre elas, Associagdo Brasileira das
Companhias Abertas (Abrasca), da qual a CEG é associada desde 2010. Os objetivos dessa atuagdo sao aprimorar
0s servigos e a clareza das informagdes prestadas aos acionistas e ao mercado, fortalecer praticas de governanga
corporativa e garantir o acompanhamento da legislagdo societaria e suas modificagdes, mantendo as equipes
atualizadas para resguardar o cumprimento da legislagdo aplicada ao mercado de capitais.

No site da companhia, a Naturgy mantém um canal exclusivo para relacionamento com investidores, em que
divulga as informagdes societarias e econdmicas de interesse de seus acionistas e do mercado de capitais, que
sao essenciais para as decisdes de investimento na CEG.

O controle acionario da CEG é detido pela Naturgy Distribucion Latinoamérica S.A., anteriormente denominada
Gas Natural Distribucién Latinoamérica S.A.
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e Organograma Naturgy

Rioja Bidco
Criteria Shareholdings GIP Il Canary Global Infra
Outros Caixa SAU S.L.U. 1SARL co
18,1% 26,7% 20,7% 20,6% 13,9%
v v v v v
Naturgy Energy Group S/
Fundacdo :
Naturgy £ 0,0001% © 100%
Espanha
Brasil
: 70,46% . 54,16% : 99,99% :99,98% : 99,99%
M v v v 002% Y
CD «ED;7EETD
: : . VIS
: : : 0,01%
:0,01%
Katia Brito Repsold
26,19%  3,35%: (2,26% . 34,56% '8,84%  0,18%
v v v - v v
COMMIT PLUSPETROL BNDESPAR Fia Dindmica Outros

*S/A de Capital Fechado.

Indicados os peroentuais do capital votante (ordinarias). Apenas CEG RIO possui agdes preferenciais. A Naturgy Energy Group SA possui 01
acdo ordinaria da CEG RIO S/A.

Companhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro (CEG), CEG RIO S/A e Gas Natural Sao Paulo Sul S/A (GNSPS) sdo concessionarias de
servigos publicos de distribuicao de gas natural. A Gas Natural Servigos S/A (GNS) e a Gas Natural do Brasil S/A (GNB) ndo sao concessionarias
de servicos publicos.

Informados acionistas com participacdo maior do que 5% ou com posi¢cdo no Conselho de Administragdo nas Companhias no Brasil.
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e Composigdo acionaria da CEG

Quantidade de
Acionista Acdes Ordinarias Percentual
Naturgy Distribuciéon Latinoameérica S.A. 140.632.547 54,16%
BNDESPAR 89.723.998 34,55%
FIA Dinamica Energia 22.982.699 8,85%
Pluspetrol Energy 5.859.691 2,25%
Outros 426.591 0,18%
Acdes em Tesouraria 12.206 0,0047%
Total 259.637.732 100%

A Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A. também detém o controle acionario e é responsavel pelas atividades
operacionais de CEG Rio, Gas Natural Sdo Paulo Sul (GNSPS), Gas Natural do Brasil (GNB) e Gas Natural Servicos
(GNS), todas empresas de capital fechado. As duas primeiras distribuidoras de gas natural atuam com exclusividade,

respectivamente, na regido Sul do estado de Sao Paulo e no interior do estado do Rio de Janeiro.

e Composigao acionaria da CEG Rio S.A.

Percentual Capital

Quantidade de Quantidade de
Acionista Acdes Ordinarias  Acdes Preferenciais Social Votante
Naturgy Energy Group S.A. 1 0 0,00% 0,00%
Petrobras Gas S.A. - COMMIT 174.175.374 572.075.712 37,40% 26,19%
Naturgy Distribucion Latinoamérica S.A. 468.575.701 720.345.159 59,59% 70,46%
Pluspetrol Energy 22.256.472 37.594.206 3,00% 3,35%
Total 665.007.548 1.330.015.077 100% 100%
Total de Acdes 1.995.022.632 100%
e Composigdo acionaria da Gas Natural Fenosa em Sao Paulo
Quantidade de

Acionista Acdes Ordinarias Percentual
Naturgy Distribucion Latinoamérica S.A. 595.799.876 99,99%
Katia Brito Repsold 1 0,01%
Total 595.799.877 100%

e Composigao acionaria da GNB S.A.
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Quantidade de Percentual
Acionista Acdes Ordinarias Capital Votante
Gas Natural Servigcos S.A. 1 0,01%
Naturgy Distribucion Latinoamérica S.A. 9.999 99,99%
Total de Agdes 10.000 100%
e Composigdo acionaria da GNS S.A.
Quantidade de Percentual
Acionista Acoes Ordinarias Capital Votante
Gés Natural do Brasil S.A. 100.000 0,02%
Naturgy Distribucion Latinoamérica S.A. 492.667.522 99,98%
Total de Agdes 492.767.522 100%
e Composigdo acionaria da Gas Natural Fenosa Engineering S.A.
Quantidade de Percentual
Acionista Acdes Ordinarias Capital Votante
Naturgy Acciones, S.L.U. 300 0,01%
Naturgy Engineering, S.L.U. 3.179.700 99,99%
Total de Agdes 3.180.000 100%

e Companhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro (CEG)

Total de assembleias realizadas em 2024: 3

Total de reunides do Conselho de Administragao realizadas em 2024: 10

Total de reunides do Conselho Fiscal realizadas em 2024: 5

Total de Reuni6es do Comité de Diregao: 6
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Estrutura de governanca e tratamento
das questoes criticas

[GIR 2-9, 2-12, 2-16]

Nosso 6rgdo maximo de governanga é a Assembleia Geral, que se reline, ordinariamente, uma vez a cada ano
para deliberar sobre as matérias previstas no artigo 132 da Lei n°® 6.404, de 15/12/1976; e, extraordinariamente,
sempre que os interesses sociais o exigirem.

A Assembleia Geral tem poderes para decidir todos os negécios relativos a sociedade, podendo tomar todas as
resolugdes que julgar convenientes a sua defesa e ao seu desenvolvimento, bem como delegar poderes decisérios
ao Conselho de Administragao, nos termos do Estatuto Social da companhia e da legislagao em vigor.

Os temas criticos para a Naturgy, relacionados aos aspectos econdmicos, socioambientais e/ou de governancga,
sdo mapeados nos processos de gestao de risco e compliance, tratados pelas areas pertinentes e, se necessario,
levados a discussao da Diretoria, do Comité de Auditoria e do Conselho de Administracao, de acordo com os ritos
de governanca estabelecidos.

A gestdo preventiva de riscos e a consideragao de aspectos ligados a responsabilidade corporativa fazem parte
das atividades do Conselho de Administragao, principal responsavel pela aprovagdo das politicas de governanca e
responsabilidade corporativa. Anualmente, por meio de relatérios especificos, revisa e aprova a informagao sobre
os riscos e as oportunidades em tais matérias.

O Conselho de Administragao exerce as competéncias que a lei, o Estatuto Social e o Regimento Interno lhe
atribuem. Concretamente, de forma exclusiva, nos termos do artigo 4° do Regimento, em complemento as
competéncias dispostas no artigo 15 do Estatuto Social, sdo de responsabilidade do Conselho de Administragao as
seguintes faculdades gerais:

* Orientacao geral dos negdécios da companhia, deliberando sobre o planejamento estratégico e suas revisdes e
acompanhando sua execugao por meio do orgamento aprovado;

* Definicao dos valores e principios éticos da companhia e zelo pela integridade da cultura empresarial e pela
manutencdo da transparéncia no relacionamento com todos os stakeholders;

* Nomeacgao e destituigdo de diretores da companhia, fixando-lhes suas atribui¢des, responsabilidades e
remuneragao;

* Aprovagao e revisao do sistema de governanga corporativa, da politica de transagao com partes relacionadas e
da politica de controle e gestao de riscos, incluindo os fiscais;

* Supervisao dos sistemas internos de informacao e controle, do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna e
do Relatério Anual das Atividades de Auditoria Interna;

* Avaliagao periddica da exposi¢cdo da companhia a riscos e da eficacia dos sistemas de gerenciamento de riscos,
dos controles internos e do sistema de integridade/conformidade (compliance).
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Avaliacao e capacitacao do Conselho de Administracao
[GRI 2-18]

De acordo com as recomendagdes do Codigo de Boa Governanga das Sociedades Abertas e do proprio Regimento
Interno do Conselho, avalia-se anualmente a qualidade e a eficiéncia do funcionamento do Conselho de
Administracdo e do Comité de Auditoria.

Em 2024, o exercicio de autoavaliagao concluiu que tanto o Conselho de Administragao quanto o Comité de Auditoria
exerceram suas competéncias plenamente e sem interferéncias, com total respeito a legislagdo vigente e as normas
da organizagdo. Em 2024, as avaliagdes realizadas ndo resultaram na implementacgdo de medidas especificas.

Ao longo do ano de 2024, a Naturgy manteve o compromisso de melhorias nos procedimentos de boa governanga e
revisou, por meio do seu Comité de Auditoria Nao Estatutario, as principais politicas globais da companhia, permitindo
a melhoria continua no cumprimento das recomendagdes de boa governanga corporativa da Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM).

Diversidade no processo de nomeacgoes e renovacao de conselheiros
[GRI 2-10]

O Conselho de Administragao é formado por 12 membros. Entre os membros do Conselho, ha diversidade de
experiéncias profissionais e conhecimentos académicos, sendo composto por engenheiros, advogados, economistas,
entre outras formacgades.

A analise para a escolha da composicao do Conselho se baseia nas necessidades da companhia e nas competéncias,
nos conhecimentos e nas experiéncias necessarias, bem como no alinhamento do candidato com os principios,
valores e visdo de Naturgy.

Modelo de remuneragao do Conselho de Administracao
[GRI 2-19, 2-20]

A remuneragao dos conselheiros representa um tema de grande relevancia na boa governanga da companhia.
Como tal, e de acordo com o marco legal existente, a Naturgy informa periodicamente sobre as remuneragées dos
membros do Conselho de Administracao, por meio do Relatério Anual, das Contas Anuais e do Relatério Anual sobre
Remuneragao dos Conselheiros, todos eles publicamente disponiveis.

A remuneragao dos conselheiros por suas fungdes de participacdo nos érgdos de decisdo colegiada é fixa. O valor

é definido em Assembleia Geral de Acionistas, que leva em consideragao as fungdes e responsabilidades atribuidas

a cada conselheiro, bem como o fato de pertencer a comissdes do Conselho e outras circunstancias objetivas que
considerar relevantes. Nesse sentido, a remuneragao dos conselheiros devera manter uma proporgdo razoavel com a
situagdo econdmica da companhia e com os parametros de mercado de empresa comparaveis.

O sistema de remuneragao devera destinar-se a promover a rentabilidade e a sustentabilidade a longo prazo
da companhia e incorporar as precaugdes necessarias para mitigar riscos excessivos e recompensar resultados
desfavoraveis.

Em 2024, nao foi necessario recorrer a consultores externos para determinar a remuneragdo dos conselheiros.


https://www.naturgy.com.br/corporativo/quem_somos/responsabilidade_corporativa/
https://www.naturgy.com.br/corporativo/quem_somos/responsabilidade_corporativa/
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Composicao da Administracao das distribuidoras de
gas controladas pela Naturgy no Brasil

[GRI 2-9]

e CEG

e CEG Rio
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO CEG RIO

CONSELHO DE ADMINISTRACAO CEG

Conselheiros Efetivos Acionista Representado Eleicdo Prazo do Mandato
José Garcia Sanleandro Naturgy D'Str'gfg's‘i’geﬁte';‘oame”°a SA T 28/04/2023 28/04/2025
Katia Brito Repsold Naturgy Distribucion Latinoamérica S.A. 28/04/2023 28/04/2025
Jerdbme Georges Louis Piquemal Naturgy Distribucién Latinoamérica S A.  28/04/2023 28/04/2025
Ignacio Ochoa Escala Naturgy Distribucion Latinoamérica S. A, 06/12/2024 28/04/2025
Rafael Pablo Salas Cox Naturgy Energy Group S.A. 28/04/2023 28/04/2025
Miguel Gustavo Occhipinti Pluspetrol Energy 28/04/2023 28/04/2025
Renato Aparecido Fontalva COMMIT 20/07/2023 28/04/2025
Conselheiros Suplentes Acionista Representado Eleicdo Prazo do Mandato
Christiane Delart Dias de Azevedo Ribeiro  Naturgy Distribucion Latinoamérica S.A.  28/04/2023 28/04/2025
Bianca Giovanna Wanderley Mascaro Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A.  28/04/2023 28/04/2025
Marcio Gomes Vargas Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A.  28/04/2023 28/04/2025
Bruna Maria Guimaraes de Souza Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A.  28/04/2023 28/04/2025
Anna Maria Bittencourt da Silva Ruivo Naturgy Energy Group S.A. 28/04/2023 28/04/2025
Julian Matias Escuder Pluspetrol Energy 28/04/2023 28/04/2025
Anderson Gil Ramos Bastos COMMIT 20/07/2023 28/04/2025

DIRETORIA CEG RIO

Nome Cargo Eleicdo Prazo do Mandato
Katia Brito Repsold Diretora Presidente 02/03/2023 25/03/2025
Rafael Antonio Bettini Gomes Diretor Econémico-financeiro 02/03/2023 25/03/2025
Bianca Giovanna Wanderley Mascaro Diretora Comercial 02/03/2023 25/03/2025
Christiane Delart Dias de Azevedo Ribeiro Diretor Técnico 02/03/2023 25/03/2025

PROCURADORES CEG RIO

Nome Limite (R$) Constituicdo Prazo do Mandato
Bruna Maria Guimaraes de Souza 4.863.693,08 30.09.2024 30.09.2024
Daniele Viana Toval Conrado 4.863.693,08 30.09.2024 30.09.2024
Gisélia Maria de Pontes Seleri 4.863.693,08 30.09.2024 30.09.2024
Alessandro Monteiro de Menezes 4.863.693,08 30.09.2024 30.09.2024
Fernanda Amaral 4.863.693,08 30.09.2024 30.09.2024
Mario Nevares 4.863.693,08 30.09.2024 30.09.2024
Marcio Gomes Vargas 4.863.693,08 30.09.2024 30.09.2024
CONSELHO FISCAL CEG RIO
Conselheiros Efetivos Acionista Representado Eleicao Prazo do Mandato
Paulo Andrade Rodrigues Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A.  29/04/2024 29/04/2025
Renato Achutti Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A.  29/04/2024 29/04/2025
Felipe Kfuri da Silva Naturgy Energy Group S.A. 29/04/2024 29/04/2025
Marcelo Vieira Werneck COMMIT 29/04/2024 29/04/2025
Pedro Antonio Martins Aparicio COMMIT 29/04/2024 29/04/2025
SUPLENTES

Conselheiro Suplente Acionista Representado Eleicdo Prazo do Mandato
Patricia Bassili de Oliveira Marques COMMIT 29/04/2024 29/04/2025
Pedro Mourao Ribeiro COMMIT 29/04/2024 29/04/2025

DIRETORIA GAS NATURAL FENOSA EM SAO PAULO

Conselheiros Efetivos Acionista Representado Eleicdo Prazo do Mandato
José Garcia Sanleandro Naturgy DiSt”(t;‘;‘e:ijgeLniz;Oamé”Ca SA 07/11/2024 29/04/2025
Jeréme Georges Louis Piquemal Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A. 07/11/2024 29/04/2025
Katia Brito Repsold Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A. 07/11/2024 29/04/2025
Ignacio Ochoa Escala Naturgy Distribucion Latinoamérica S.A. 07/11/2024 29/04/2025
Rafael Pablo Salas Cox Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A. 07/11/2024 29/04/2025
Carlos Ferrer Ripoll Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A. 07/11/2024 29/04/2025
Miguel Gustavo Occhipinti Pluspetrol Energy 07/11/2024 29/04/2025
Manoel Eduardo Lima Lopes FIA Dinamica Energia 07/11/2024 29/04/2025
Celso Luiz Nunes Amorim BNDESPAR 07/11/2024 29/04/2025
José Mucio Monteiro Filho BNDESPAR 07/11/2024 29/04/2025
Manoel Carlos de Almeida Neto BNDESPAR 07/11/2024 29/04/2025
Mathias Jourdain de Alencastro BNDESPAR 07/11/2024 29/04/2025
Conselheiros Suplentes Acionista Representado Eleicdo Prazo do Mandato
Christiane Delart Dias de Azevedo Ribeiro Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A. 07/11/2024 29/04/2025
Marcio Gomes Vargas Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A. 07/11/2024 29/04/2025
Bianca Giovanna Wanderley Mascaro Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A. 07/11/2024 29/04/2025
Anna Maria Bittencourt da Silva Ruivo Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A. 07/11/2024 29/04/2025
Bruna Maria Guimaraes de Souza Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A. 07/11/2024 29/04/2025
Rafael dos Santos Ferreira Naturgy Distribucion Latinoamérica S.A. 07/11/2024 29/04/2025
Julian Matfas Escuder Pluspetrol Energy 07/11/2024 29/04/2025
Alexandre Holanda Barbosa FIA Dinamica Energia 07/11/2024 29/04/2025
DIRETORIA CEG
Nome Cargo Eleicdo Prazo do Mandato
Katia Brito Repsold Diretora Presidente 21/03/2024 21/03/2025
Bianca Giovanna Wanderley Mascaro Diretora de Operagdes 21/03/2024 21/03/2025
Christiane Delart Dias de Azevedo Ribeiro Diretora de Gest&o de Rede 21/03/2024 21/03/2025
Marcio Gomes Vargas Ejf,gg;géo;égi:;j;i:EEEZ: 21/03/2024 21/03/2025
CONSELHO FISCAL CEG
Conselheiro Efetivo Acionista Representado Eleicdo Prazo do Mandato
Luiz Claudio Costa BNDESPAR 29/04/2024 29/04/2025
Renato Achutti Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A. 29/04/2024 29/04/2025
Felipe Kfuri Moreira da Silva Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A. 29/04/2024 29/04/2025
Conselheiro Suplente Acionista Representado Eleicao Prazo do Mandato
Cargo Vacante BNDESPAR
Paulo Andrade Rodrigues Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A. 29/04/2024 29/04/2025
Wagner Mendes Costa Naturgy Distribucion Latinoamérica S.A. 29/04/2024 29/04/2025

Nome Cargo Eleicdo Prazo do Mandato
Katia Brito Repsold Diretor Presidente 17.04.2023 17.04.2025
Bianca Giovanna Wanderley Mascaro Diretor Comercial 17.04.2023 17.04.2025
Marcio Gomes Vargas Diretor Financeiro 17.04.2023 17.04.2025
Christiane Delart Dias de Azevedo Ribeiro Diretora Técnica 17.04.2023 17.04.2025
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Gestao de riscos

A companhia possui uma Politica de Gestdo de Riscos que estabelece os principios basicos e as diretrizes gerais
para garantir a adequada identificagao, avaliagdo, comunicagdo e gestdo da exposi¢ao da Naturgy ao risco.

O objetivo € assegurar que esse nivel de exposi¢do esteja alinhado ao perfil global de risco da empresa e ao
cumprimento dos objetivos anuais estratégicos.

Os riscos estratégicos estao relacionados aos fatores de risco do portfélio de negécios de longo prazo da
Naturgy, a saber:

* Exposicao a commodities no longo prazo;
* Capital empregado por regido (soft vs. hard currencies);
* Perfil de risco dos negécios (exposicao a negdcios regulados vs. merchant);

* Riscos relacionados as mudancas climaticas, incluindo impactos fisicos devido a uma mudanca gradual e de
longo prazo no clima da Terra, bem como aos derivados da adogao de politicas e compromissos de transicao
para alcangar uma economia descarbonizada.

De forma geral, os riscos aos quais a Naturgy esta exposta no desenvolvimento de suas atividades sao
classificados em cinco tipologias: Econémicos, Financeiros, Operacionais, Reputacionais e Estratégicos.

Para quantificar esses riscos, a area de Controle de Riscos define Métricas de Medigao de Riscos, conforme a
natureza de cada risco. As principais metodologias incluem:

* Estocastica/probabilistica: simulacdo probabilistica de variagdes de pregos dentro de um intervalo de
conflangg;

* Determinista/cenarios: avaliagdo do impacto esperado de um evento com base em cenarios de probabilidade;
* Testes de estresse: analises de resisténcia a eventos extremos;
* Mapas de calor: avaliagdo qualitativa dos riscos por fator.

A revisdo dos riscos ocorre anualmente por meio de auditorias internas, auditoria financeira/fiscal e auditoria
penal, no contexto da estrutura de controles internos. Na auditoria penal, os principais riscos envolvem
contratacgdes em licitagdes privadas.

A integragao dos riscos estratégicos com as questdes relacionadas a sustentabilidade ocorre principalmente oo
por meio de aspectos mapeados pelas areas de meio ambiente e de compras nos processos com fornecedores,

geralmente relacionados ao cumprimento das normas de seguranca e conduta. A reviséo dos riscos ocorre an ualmente

A mitigagao dos riscos é realizada continuamente ao longo do’ano, por meio de treinamentos, comunicagdes, po r m e | O d e au d |to r| aS | nte rn aS, au d |to r| a

auditorias, acompanhamento das deliberagcées do Comité de Etica e Privacidade, entre outras iniciativas. . A A
financeira/fiscal e auditoria penal, no contexto
da estrutura de controles internos.
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Etica, compliance e
combate a corrupgao

Gestao da conduta ética

Processos de prevencgao, mitigagao e
reparacdo de impactos

Riscos relacionados a corrupgao

Analise de integridade de fornecedores

Naturgy
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Etica, compliance e

—

combate a corrupgao

Contribui¢do da Naturgy com os ODS

Temas materiais [GRI 3-3]: Etica, compliance e combate & corrupcao

Visao de Futuro:

inovando para um futuro melhor
Transformagdo do mundo por meio da
inovacao, proatividade e capacidade

de adaptacao, enfrentando os desafios

e impulsionando as oportunidades da
transigao energética, dos novos modelos
de negdcios e da digitalizagao.

Na companhia, transformamos juntos,
olhando para o futuro.

Orientado para as Pessoas:
o lado mais humano

Transformagao do mundo com proximidade,
transparéncia e confianga, reforcando
seu firme compromisso com

as pessoas, os funcionarios,

clientes, acionistas,

colaboradores e a

sociedade, transformando

talento e paixao em

impacto positivo. Na

companhia, transformamos

juntos, com nosso lado

mais humano.

Movidos pela Exceléncia:
trabalhando com exceléncia
Transformagao do mundo com lideranga,
determinacgao e melhoria continua,
apostando na geragao de

valor a partir de cada um

dos negbcios e mercados,

e respondendo com rigor

as expectativas de todas

as partes interessadas. Na

companhia, transformamos

juntos, com exceléncia.

Um s6 Planeta:
por uma sociedade mais sustentavel

Transformagao do mundo com sustentabilidade,
respeito e compromisso com o

meio ambiente, a sociedade e a
governanga corporativa, demonstrando
ser uma empresa responsavel,

que contribui de forma

relevante para o progresso,

bem-estar e futuro do

planeta. Na companhia,
transformamos juntos, por

um mundo mais sustentavel.
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No que tange as politicas relacionadas a ética e ao combate a corrupgao, a companhia dispde tanto de um Cédigo
de Etica quanto de uma Politica Anticorrupgao. Esses documentos abordam o tema, destacando a obrigatoriedade
de observancia das politicas e das disposi¢ées nacionais e internacionais para a prevengao da corrupgao e do
suborno por parte de seus funcionarios.

A Naturgy assume o compromisso de orientar o comportamento ético de todos os seus administradores e
funcionarios em seu desempenho didrio, nas relacgdes e interagdes que mantém com todos os seus grupos de
relacionamento.

Os compromissos observam conformidades regulatérias, como a Lei Anticorrupgao e a obrigagao de criagao de
programas de integridade pela propria Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de
Janeiro (Agenersa). Contudo, essas conformidades regulatérias estdo inseridas na cultura da empresa, refletidas nos
principios e valores da Naturgy.

O ano de 2024 marcou o primeiro ano de gestdo completa dos compliance champions, colaboradores responsaveis
por promover a cultura ética dentro das diversas areas da empresa. Os temas éticos também foram disseminados
por meio do envio de informativos por e-mail e participagao obrigatéria em treinamentos sobre o tema.

Foram realizados 11 treinamentos no ano de 2024 relacionados ao tema compliance, com a convocagao de
342 pessoas por treinamento, alcancando uma média de 76% de comparecimento.

Além disso, foi o primeiro ano de participagao do setor de Compliance nas reunides de Seguranga e Sadde com as
contratadas, visando a disseminagao do tema.

Gestao da conduta ética

[GRI 2-25, 2-26]

A condugdo ética da Naturgy é estruturada em multiplos mecanismos de governanga, integridade e reparacdo de
impactos.

As duvidas referentes a conduta ética podem ser encaminhadas por meio do Canal do Cédigo de Etica, disponivel no
site da Naturgy, ou por e-mail interno da area de Compliance. Além disso, anualmente, os Compliance Champions sao
capacitados para esclarecer dlvidas relacionadas, principalmente, as politicas internas.

O canal de dendncias é acessivel tanto por colaboradores internos quanto para partes externas (fornecedores,
parceiros e clientes), garantindo o anonimato quando desejado, e esta alinhado com as melhores praticas
internacionais.

Em 2024, foram registradas 28 dendncias no Canal, sendo 14 em apuracdo, 12 classificadas como improcedentes e
duas classificadas como procedentes. Nao foram registrados casos de corrupgao no ano. [GRI 205-3]

A governanca da conduta ética é conduzida pelo Comité de Etica, que esté subordinado ao Comité de Direcao,
composta pela presidente, nove diretores e a controler, todos atuantes na Naturgy Brasil. Esse Comité de Direcao
analisa e delibera sobre temas estratégicos e operacionais relacionados as atividades no Brasil e na Espanha.

O Comité de Auditoria tem atribuicdo de supervisionar os temas vinculados ao Canal de Denlncias, bem como
as agdes de treinamento, comunicacdo, auditoria e controles, compartilhando o resultado com o Conselho de
Administracao.


https://www.naturgy.com.br/corporativo/quem_somos/responsabilidade_corporativa/
https://www.naturgy.com.br/corporativo/quem_somos/responsabilidade_corporativa/
https://www.naturgy.com.br/corporativo/quem_somos/responsabilidade_corporativa/conformidade_etica_e_integridade/
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O Comité de Etica é responsavel por analisar as condutas reportadas, avaliando sua aderéncia ao Cédigo
de Etica e as normas de conduta do Grupo Naturgy, deliberando sobre a procedéncia ou ndo da conduta.
As condutas sao classificadas conforme grau de gravidade — grave, moderada ou leve, associadas ao risco
correspondente baixo, médio ou alto. Apds essa avaliagao, os casos sdo encaminhados a area de Recursos
Humanos, que adota as medidas deliberadas e cabiveis, em conformidade com a legislagao trabalhista
aplicavel.

No exercicio de 2024, foram realizadas auditorias especificas sobre padroes éticos em conformidade com
o Plano Anual de Auditoria Interno (PAI), com o Modelo de Prevencgao Penal e com a Auditoria de Riscos
Financeiros. Os resultados dessas auditorias, bem como os controles internos e a situagao financeira da
companhia, sdo discutidos nas reunides do Comité de Auditoria do Conselho de Administracgao.

A eficacia dos controles e das medidas implementadas é continuamente verificada por meio de auditorias
internas, avaliacao de controles financeiros e da aplicagdo dos pardmetros definidos no Modelo de
Prevencdo Penal.

As partes interessadas afetadas sdo envolvidas e informadas sobre as questdes relacionadas a conduta ética
por meio do Canal de Dentncias, do processo de Due Diligence, dos comités mencionados e dos mecanismos
de comunicagdo e treinamento. Os feedbacks das partes interessadas sdo levados aos comités e seus
representantes deliberam sobre agdes futuras com base nesses resultados.

Toda dentncia investigada que identifica uma falha no processo da companhia resulta na alteragao de
procedimentos e politicas para a devida adequagdo da empresa.

Processos de prevencao, mitigacao e reparacao
de impactos

[GRI 2-25]

Além do canal de dendncias, a Naturgy mantém uma estrutura robusta para prevencdo e mitigacao de riscos
éticos e de integridade, que inclui:

* Due Diligence de Contrapartes realizado em 100% dos fornecedores [GRI 205-1];

* Modelo de Prevengao Penal onde é identificada a responsabilidade de cada diretor e gerente com atividades
de risco penal, civil ou regulatério de sangao para a empresa. Estes responsaveis precisam anualmente
responder e evidenciar que cumprem todos os requisitos;

* Declaracao de Conflito de Interesses respondida por 100% dos colaboradores a cada dois anos;
* Plano Anual de Auditoria Interna (PAl), aprovado pelo Conselho de Administragao;

 Comité de Etica e Comité de Auditoria, que analisam 100% das dentncias recebidas.
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Toda dendncia que resulte na identificagao de falhas de processo ou controles gera, obrigatoriamente, um plano
de agao, que pode incluir:

* Atualizacdo de politicas ou procedimentos;
* Revisdo de controles internos;

* Capacitacdo de equipes ou parceiros;

* Monitoramento especifico.

Adicionalmente, essa estrutura é fortalecida pela interlocucdo continua com as partes interessadas, que
ocorre por meio de treinamentos, agdes de comunicacdo, didlogos institucionais e da atuagao permanente dos
Comités de Ftica e de Auditoria. Esses mecanismos asseguram nao apenas a identificacdo e o tratamento de
riscos e ndo conformidades, mas também a promog¢ao de uma cultura organizacional pautada na integridade,
na transparéncia e na melhoria continua dos processos.

Riscos relacionados a corrupcao

[GRI 205-1]

No ano de 2024, foram realizadas 166 avaliacdes, entre Background Checks (verificagdo de antecedentes)
e Due Diligence (diligéncias prévias), para analise de riscos contratuais e de fornecedores, além de pesquisas
gerais em que a andlise preventiva de corrupgao é feita pela equipe de compliance.

Entre todas as dentncias recebidas no canal oficial da empresa em 2024, 32% foram referentes a fraude,
incluindo possiveis casos de corrupgao e suborno privado. Nenhum caso de corrupgéao publica foi identificado
e comprovado. Ademais, foram realizadas analises de prevencao penal e de 899 controles de riscos para o
cometimento de crimes.

Os principais riscos relacionados a corrupcao identificados sdo:

Jeen Suborno;

[ EERTRRTTPS Trafico de influéncia;

o ERRRREERE Corrupgdo em processos licitatérios;
X EXRERRRREL Corrupgao entre privados;

X EEREEREEEE Financiamento ilegal de partidos politicos;

K\ /J """"" Obstrugdo da atividade de inspecao.
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e Comunicagao em politicas e procedimentos de combate a corrupgao [Gri 205-2]

Categoria Total
funcional 2022 2023 2024
Receberam comunicagao Receberam comunicagao Receberam comunicagao
sobre os procedimentos sobre os procedimentos sobre os procedimentos
e as politicas de e as politicas de e as politicas de
combate a corrupgao % combate a corrupgao % combate a corrupgao %
Conselheiro 0% 0% 0%
Diretoria 3 1% 3 1% 3 1%
Geréncia 31 9% 31 9% 31 9%
Coordenacdo 65 19% 65 19% 62 18%
Analista 211 60% 209 60% 205 60%
Técnico 41 12% 41 12% 41 12%
Total 351 100% 349 100% 342 100%
Total
Regidao
2022 2023 2024
Receberam comunicacdo Receberam comunicacao Receberam comunicagao
sobre os procedimentos sobre os procedimentos sobre os procedimentos
e as politicas de e as politicas de e as politicas de
combate a corrupgao % combate a corrupgao % combate a corrupgao %
Norte 0% 0% 0%
Nordeste 0% 0% 0%
Centro-Oeste 0% 0% 0%
Sul 0% 0% 0%
Sudeste 351 100% 349 100% 342 100%
Total 351 100% 349 100% 342 100%
Parceiros Total
de Negécios 2022 2023 2024
Receberam comunicacdo Receberam comunicacao Receberam comunicagao
sobre os procedimentos sobre os procedimentos sobre os procedimentos
e as politicas de e as politicas de e as politicas de
combate a corrupgao % combate a corrupgao % combate a corrupgao %
Parceiros
treinados 99 100% 97 100% 26 100%
(empresas
de obras)
Total de 99 97 %
parceiros
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e Capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgao [Gri 205-2]

Categoria Total
funcional 2022 2023 2024
Receberam Receberam Receberam
capacitagao % capacitacao 9% capacitagao %
em combate a ° em combate a ° em combate a °
corrupgao corrupgao corrupgao
CONSELHEIRO 0 0% 0 0% (0] 0%
DIRETOR - diretivos 3 1% 3 1% 2 1%
GERENCIA - gerenciais 32 9% 26 8% 21 7%
SUPERVISOR - técnico
excluido (coordenadores, 72 20% 62 20% 52 18%
supervisores)
PROFISSIONAL 0 0% 0 0% 0 0%
OPERACIONAL - operativos 43 12% 33 10% 33 12%
TECNICO - Analistas /' 212 59% 193 61% 176 62%
Administrativos /especialistas
Total 362 100% 317 100% 284 100%
Total
Regiao
2022 2023 2024
Receberam Receberam Receberam
capacitagao % capacitacao % capacitagao %
em combate a ? em combate a ° em combate a ?
corrupgao corrupgao corrupgao
Norte 0% 0% 0%
Nordeste 0% 0% 0%
Centro-Oeste 0% 0% 0%
Sul 0% 0% 0%
Sudeste 362 100% 317 100% 284 100%
Total 362 100% 317 100% 284 100%
Parceiros Total
de Negécios 2022 2023 2024
Receberam Receberam Receberam
capacitagao % capacitacao 9% capacitagao %
em combate a ° em combate a ° em combate a °
corrupgao corrupgao corrupgao
Parceiros treinados 53 100% 0 0% 124 100%
(empresas de obras)
Total de parceiros 53 (o] 124
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Analise de integridade de fornecedores

Os fornecedores sdo engajados por meio de um treinamento contra fraudes realizado anualmente com todos eles,
cuja participagéo é obrigatéria. A Naturgy também dispde de um Cédigo de Etica de Provedores, que estabelece a
obrigatoriedade de padrdes éticos a serem seguidos pelos fornecedores.

A empresa possui um Comité de Seguranca e Sadde para contratadas — fornecedores externos —, em que
mensalmente sdo abordados temas de privacidade e compliance para treinamento e instrugao de todos os
representantes terceirizados. Anualmente, sdo enviados comunicados para todos os fornecedores, ressaltando
questdes éticas, politicas e normas de conduta do Grupo Naturgy.

Para a andlise de integridade de fornecedores, a Naturgy realiza uma Due Diligence de Integridade, composta por
dois processos: a due diligence preliminar e a residual.

A due diligence preliminar, baseada em algumas perguntas que atribuem pontos, indicara a necessidade de
realizagcao da due diligence residual. Caso a pontuagdo da due diligence preliminar seja superior a 40 pontos ou
exista alguma informacao sensivel relevante previamente conhecida, torna-se necessaria a elaboracado da due
diligence residual.

A due diligence residual é realizada por meio de um relatério detalhado, que inclui informagdes obtidas por
ferramentas forenses, como a existéncia de processos judiciais, a relagao de sécios, dados cadastrais e resultados
das principais certiddes de regularidade. Além disso, abrange a pesquisa individual de processos judiciais, a
complementacgao de certiddes e a busca de midias negativas, que consiste em um mapeamento na internet de
noticias adversas relacionadas a contraparte analisada.

Caso o resultado da due diligence apresente risco alto, o potencial fornecedor devera ser submetido a aprovagao
do Comité de Etica. Caso o risco da due diligence residual apresente um risco médio ou baixo, cabera a area de
negocios a tomada de decisao na contratagdo. Em todos os casos, é obrigatéria a observancia das medidas de
mitigacao dos riscos.

Para 2025, a meta é a obtencéo dos selos do Pré-Etica e do Ethos e aderir ao Pacto Brasil pela Integridade
Empresarial, reforcando o compromisso da Naturgy com a transparéncia e a integridade.

Além disso, ha obrigacdes dispostas pela Agenersa, como a observancia do Programa de Integridade.
[ XN

A empresa possui um Comité de
Seguranca e Saude para contratadas,
em que mensalmente sao abordados
temas de privacidade e compliance para
treinamento e instrucao de todos os
representantes terceirizados.

Leandro da Costa Pisdo Pinhal — Coordenador de servigos de manutengao da Metropolitana.
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[GRI 2-29]

Estamos comprometidos em aprimorar o dialogo da Naturgy com todos os stakeholders.
A partir desse compromisso, dividimos as a¢oes de dialogo da Naturgy em dois tipos:

Acoes de consulta: bidirecionais, em que a empresa e stakeholders interagem para uma troca de
informacao agil e fluida;

Acoes de divulgacao: unidirecionais, em que a empresa fornece a informagao para seus stakeholders.

Acodes de
consulta

Acoes de
divulgacao

Nivel de
Interesses relacionamento Canais e areas
Stakeholder e expectativas proposto de relacionamento
* Atendimento de qualidade nos
canais de relacionamento * Relacionamento permanente:
* Pontualidade nas visitas técnicas por rrje!o de fatura, Fentral
o telefonica de atendimento ao
‘ gi?rsapnireenrga no processo de Colaboracéao cliente, agéncias presenciais,
Cliente N Orientacdo vvebsn?e, e-mail, ?UVIdOFIa, chats,
. . * Seguranca e confiabilidade no atendimento médvel
Residencial , Atuacio com
abastecimento segufanga ° Assessoria Técnica
* Assessoria técnica de empresa « Atendimento de urgéncia 24h
especializada em distribui¢cdo de gas i
N o * Relacionamento pelas redes
Auxilio em casos de emergéncia sociais
* Facilidade na instalagéo
Cliente ¢ Criar projeto de acordo com as * Atuacao em parceria para

Construtoras de
Empreendimentos
Residenciais

normas técnicas

* Garantir seguranga nas instalagdes
a gas projetadas

Colaboragéao

viabilizar que empreendimentos
de primeira locagao tenham
instalagcdes adequadas para gas
natural

Cliente

Chefs de
cozinha e donos
de comércios
relacionados

a gastronomia
(restaurantes,
bares e padarias)

* Confiabilidade no abastecimento
* Tarifas mais competitivas

* Seguranca

* Uso de energia mais limpa

* Eficiéncia energética

Empoderamento

* Parcerias com clientes que
sejam chefs e donos de
estabelecimentos comerciais
como estratégia paraampliar
notoriedade, reputacao e marca
por meio de divulgagao de videos
no Facebook

Cliente
Inddstria/
termelétrica

* Confiabilidade no abastecimento
* Tarifas mais competitivas

* Seguranca

* Uso de energia mais limpa

* Eficiéncia energética

Colaboragéo

* Desenvolvimento de projetos de
eficiéncia energética

* Relacionamento institucional em
eventos corporativos, congressos
e atividades relacionadas a
agenda do setor

Colaboradores

* Oportunidades de desenvolvimento
(plano de carreira)

* Excelente clima laboral/
Reconhecimento

* Qualidade de vida

* Conhecer e colaborar para os
principais desafios e estratégias da
empresa

Empoderamento

* Comunicagao interna por meio do
Programa Dialogar

* Comunicados diarios, TVs
corporativas online

* Newsletter semanal

* Portal Dialogar

* E-mail: dialogar@naturgy.com
¢ E-mail marketing

* Treinamentos, reunides para
gestores e colaboradores,
mobilidade interna, avaliagéo e
programa de qualidade de vida e
acdes de reconhecimento
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Nivel de
Interesses relacionamento
Stakeholder e expectativas proposto

Canais e areas
de relacionamento
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* Informacao rapida e segura 24h
* Relacionamento préximo

* Entrevistas com presidente,
diretores e gerentes sobre temas

Imprensa que estdo na pauta do setor

* Respostas para dlvidas e
denuncias de consumidores
sobre o fornecimento de gas
que se transformam em temas
de interesse da midia

Envolvimento

* Notas, releases sugestdes de
pauta e sistema de plantao 24h
para atender as demandas da
imprensa a qualquer hora

Governo Federal
. Presidéncia da ¢ Politica voltada para a seguranga

Republica no abastecimento de gas natural

. Conjgresso * Regulagao do setor o
Nacional Negociagao
. Ministério de * Criacdo e aprovacao de leis

Minas e Energia para o setor conforme interesses

. Ministério do do pais

Meio Ambiente

* Agenda do setor e politicas
voltadas para o setor de energia e
gas natural

* Assegurar investimentos

* Relacionamento direto e
permanente com governador,
secretarios estaduais, deputados,

Nivel de
Interesses relacionamento Canais e areas
Stakeholder e expectativas proposto de relacionamento
* Processo de contratagéo de
fornecedores e relacionamento
*Integragdo com a empresa * Desenvolvimento de acdes do
 Relacionamento com plano de seguranca e sadde
Fornecedores Empoderamento )
empregados da Naturgy e Sistema de cadastro de
* Apoio ao desenvolvimento fornecedores
* Reunides para desenvolvimento
das empresas contratadas
* Reunides permanentes, Conselho
de Administracdo e Assembleia
de Acionistas
* Desenvolvimento sustentavel * Atendimento pessoal ou por
Acionistas ¢ Perpetuidade do negbcio Empoderamento telefone para apresentacdo dos

* Governanga corporativa

resultados trimestrais da empresa
conforme legislacdo e critérios de
boa governanca

* Produgéao dos relatérios anuais e
publicagdo nos jornais

Governo d Wi " N L Presidéncia e conselheiros do
Estadual zara/o eienvlo vimento egociagao 6rgdo regulador
o gas natura
8 * Estudos de impacto ambiental

e processos de licenciamento
ambiental

Governo

Municipal

. Prefeituras dos ¢ Regularizar e controlar obras
municipios da de emergéncia e expansao
areade concessdo (o gas natural

. Prefeituras dos N ~
* Preocupacdo com reclamagdes

* Relacionamento institucional
com prefeitos e secretarios nos
municipios nos quais a empresa

municipios que de f q q o Negociacao opera
e 5 e formadores de opinido e ) )
irdo receber gas o P * Licenciamento e plano anual de
natural associa¢des de moradores a ~ -

S taria de respeito de obras e intervengdes obras, atuagdes de emergéncia
. Secretaria . =

na cidade e gestao do subsolo
Obras em ruas e cal¢adas
. Secretaria de
Conservagao
* Assegurar investimentos para o

Agéncias desenvolvimento de gas natural * Prestacdo de contas permanente
Reguladoras nas areas de concessio e envio de informagdes e
. Agenersa « Resular o setor Negociagao esclarecimentos das atividades
(Rio de Janeiro) g das empresas da Naturgy no
- Arsesp * Cumprir com o estabelecido no Brasil
(Sao Paulo) contrato de concessao

* Discussdo de temas de interesse
relacionados a area ou publicos
atendidos por cada uma das

Associagbes associacgdes e organizacdes

empresariais o
* Apoio institucional a eventos

realizados por essas associagdes

Colaboragéo

* Abegas: Presidéncia e diretorias
para discutir agenda do setor

e Camara Espanhola: apoio
institucional e participacao
em eventos com presenca da
Presidéncia e diretores

¢ Firjan: Presidéncia e diretorias no
desenvolvimento e apoio a agdes
voltadas para o desenvolvimento
dainddstria

* Cogen: Discussdes sobre
informacoes estratégicas do setor

* LIDE: Presidéncia e diretorias
participam de eventos relevantes
do setor

* Associacao Comercial:
Presidéncia e diretorias
participam de eventos e
colaboram em projetos voltados
para o desenvolvimento do
comeércio

* Ethos: Comunicacdo participa
de eventos e apoia as agdes de
responsabilidade social

* Aberje: Comunicacgdo participa
de eventos, faz apresentacoes
e realiza intercambio de boas
praticas
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Stakeholder

Interesses
e expectativas

Nivel de
relacionamento
proposto

Canais e areas
de relacionamento
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Sindicato

» Defender o interesse dos
trabalhadores por meio de acordo

Negociacao

* Mantém relacionamento
permanente relativo aos
interesses dos colaboradores

Interesses

Stakeholder e expectativas

Nivel de
relacionamento
proposto

Canais e areas
de relacionamento

Poder Judiciario

* Resolugao de ac¢des judiciais
relacionadas a empresa,
principalmente em relagdo
ao direito do consumidor

Empoderamento

e Juridico: interlocucdo em temas
estratégicos com juizes e
desembargadores com apoio de
um escritério externo, de forma
a minimizar os impactos e inibir
demandas sem fundamento, o
que contribui para a empresa e o
Judiciario

¢ Politica Interna de Acordos — o
que gera reducdo de demandas e
economia

érgéos e
associagoes
de defesa do
consumidor

* Representar o consumidor na
resolugdo de queixas e
procedimentos da empresa
que devam ser mais bem
explicadas ou estejam em
desacordo com a lei e o Codigo
de Defesa do Consumidor,
Cadigo Civil, entre outros

Negociagao,
conciliagéo,
relacionamento
e cumprimento
de leis inerentes
atemas
consumeristas

* Servico ao Cliente/Canais
de Atendimento/Ouvidoria:
responsavel pelo projeto Dialogo
Aberto, que estabelece parcerias
com 6rgdos de amparo e defesa
do consumidor para garantir a
aproximagao com os clientes

* Acdo global do Procon

Estado, Procon Carioca; Comissao
de Defesa do Consumidor da Alerj

e Defensoria PUblica do Estado
do RJ: com o objetivo de realizar
conciliagdes com os clientes.

O projeto é organizado pelos
Procons, Alerj e Defensoria

* Agéncias Reguladoras do Estado
— Rio de Janeiro e Sdo Paulo

* Plataforma Consumidor.gov

* Projetos e parcerias para a
mpliar oportunidade de
entrada de jovens de
comunidades no mercado de
trabalho

Comunidade

Colaboragéao

» Comunicagdo apoia, acompanha
e faz gestao de projetos
sociais com foco na Educagéo,
Gastronomia e Meio Ambiente.
Com destaque para:

* Parceria com Senai para formar e
capacitar jovens no curso técnico
de técnicas para analise de
projetos de gas canalizado

* Projeto Energia do Sabor:
certificagdo e capacitagdo no
curso de cozinheiro internacional,
em parceria com a Unilasalle —
instituicdo de ensino superior
de Niterdi. Todos os alunos tém
entre 17 e 25 anos e pertencem
a familias com renda de até trés
salarios-minimos

* Programa Voluntariado Gentileza:
colaboradores da Naturgy Brasil
organizam visitas para doagdes
de brinquedos, chocolates, roupas
e outros donativos para creches e
instituicdes carentes

* Projeto Energia para Crescer:
apresentacdo de teatro e
palestra sobre o uso seguro do
gas natural em escolas pudblicas
e particulares do Rio de Janeiro e
de Niterdi
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Dialogo com os acionistas e investidores

O dialogo da Naturgy com os stakeholders ocorre por canais proprios de comunicagao. Os acionistas, por
exemplo, tém a disposi¢cdo um website corporativo com todas as informagdes financeiras especializadas para que
acompanhem o andamento das operagdes na companhia. Quanto aos analistas e investidores, também contam
com informagdes econémico-financeiras e de sustentabilidade para que estejam cientes do desenvolvimento
dos negocios no Grupo Naturgy.

Participacao em entidades associativas

[GRI 2-28]

No ambito do trabalho permanente que a Naturgy realiza com seus stakeholders, a participagao da empresa em
diversas entidades associativas é fundamental para a contribui¢cdo do didlogo social e a constru¢do de melhores
politicas publicas.

Desde 2019, a Naturgy conta com a Politica de Relagdes Institucionais, que, entre outras matérias, regula
essas participagoes.
A Naturgy no Brasil apoia e atua em parceria com as seguintes associagoes:

* Associacao Brasileira das Empresas Distribuidoras de Gas Canalizado (Abegas);
* Associagao Brasileira de Comunicagdo Empresarial (Aberje);

* Associagao Comercial do Rio de Janeiro (ACRJ): Fernanda Amaral faz parte do Conselho de Mulheres e Katia
Repsold é vice-presidente do Conselho Empresarial de Energia e Transi¢cdo Energética da ACRJ;

e Camara Americana de Comércio para o Brasil (Amcham Brasil);

e Camara Oficial Espanhola de Comércio no Brasil: Carolina Moraes Musa - Comité ESG; Bruna Guimaraes -
Comité Juridico; Katia Repsold - Comité de Infraestrutura e Energia; Daniele Conrado - Comité de Gestao de
Pessoas; Samantha Maciel e Bianca Barros Carillo - Comité de Marketing e Comunicagao;

* Centro das IndUstrias do Estado de Sao Paulo (Ciesp);

* Instituto Ethos: Bianca Carillo e Carolina Musa fazem parte da Grupo de Trabalho de Empresas & Direitos
Humanos;

* Instituto Brasileiro de Petroleo e Gas (IBP);

* Grupo de Lideres Empresariais (Lide RJ);

¢ Sindicato da IndUstria de Reparagdo de Veiculos e Acessoérios do Estado do Rio de Janeiro (Sindirepa);
* Abiogas: Christiane Delart é Conselheira da Rede Mulheres do Biogas;

* Pacto Global.

Celso Mattos, presidente do Sindirepa e Katia Repsold, Country Manager da Naturgy.
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Informe Anual de Sustentabilidade

Capital humano

Gestao e desenvolvimento de pessoas
Diversidade e inclusao

Objetivos 2025: transformando o futuro da
nossa empresa

Saudde e seguranca do trabalho
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Capital humano {W?

Contribui¢do da Naturgy com os ODS

Temas materiais [GRI 3-3]: Gestdo e desenvolvimento de pessoas + Diversidade e inclusdo + Saide, seguranga e bem-estar

Gestao e desenvolvimento de pessoas

Atuamos orientados para as pessoas que trabalham na Naturgy. Por isso, um dos principios fundamentais da
nossa estratégia € promover um ambiente de trabalho que tenha qualidade e seja seguro, baseado no respeito,
na diversidade e no desenvolvimento pessoal e profissional.

A cada ano que passa, avangamos com a nossa estratégia de investir em gestdo e desenvolvimento de pessoas,
tanto que, em 2024, a Naturgy fez da experiéncia do colaborador sua maior prioridade, formando liderangas,
fortalecendo a comunicagao e promovendo a transversalidade das questdes tedricas com a pratica real. Essa
abordagem proativa foi essencial para nutrir e fortalecer a cultura organizacional, consolidando um ambiente
que valoriza a colaboragéo e impulsiona o sucesso coletivo.

Nosso modelo apoia e representa
nosso interesse pelas pessoas,

valor que nos conduz na elaboracao
e no desenvolvimento dos programas
e acoes atuais e futuros.
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Compromisso Recompensas Formacao

e Fidelizacao

Nosso modelo de gestdo de pessoas integra trés areas que asseguram a sua coeréncia e solidez:

* Compromisso e fidelizagdo: a empresa considera a gestdo do talento como marco estratégico, potencializando
o modelo de lideranga, a valorizacdo e a segmentacao de profissionais. Desenvolvemos grandes projetos, como
Avaliagdo de 180° para todos os contribuidores individuais e o Novo Plano de Cargos e Carreiras.

* Recompensas: entre os principais beneficios que oferecemos, destacam-se: plano de previdéncia privada, plano
de salde e odontoldgico, auxilio-creche, auxilio-excepcional, empréstimo, bolsa de estudos, extensao da licenga-
maternidade de quatro para seis meses e da licenga-paternidade de cinco para 20 dias, conforme adesdo ao
Programa Empresa Cidada.

* Formacgao: para o desenvolvimento de nossos profissionais, utilizamos a Universidade Corporativa para promover
formacdes de lideres, técnicos e parceiros, por meio de programas globais como Transformational Leadership
Academy e Tech Academy e Extended University.

university

Haepnational  extended tech

university university university
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Compromisso com o desenvolvimento

O compromisso da Naturgy com o desenvolvimento de seus colaboradores esta baseado nos principios da
transparéncia, exceléncia e sustentabilidade. Nosso Modelo de Lideranga do Grupo tem como pilares as pessoas, as
relagdes e os resultados, tendo sido desenhado para dar uma resposta agil aos novos desafios e exigéncias, ganhando
competitividade e diferenciagdo em relagdo a outras empresas do mercado.

As competéncias estdo vinculadas a trés pilares:

.............. Pessoas
Exceléncia

> Aprendizagem continua
> Coragem

Relagdes T o W e Resultados
Transparéncia Sustentabilidade
> Colaboracao >Agao

> Comunicagao > Transformacgao

A empresa dispoe de ferramentas de
gestao de talentos que apoia os colaboradores
ao longo de toda a jornada deles.
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Compromisso com a diversidade

Na Naturgy, o interesse pelas pessoas define a maneira de se trabalhar para alcangar os objetivos do negécio. Nesse
contexto, a diversidade se torna uma alavanca cultural que fomenta um ambiente de respeito as diferencas e de
escuta e didlogo permanentes.

Promovemos e aproveitamos as diferentes perspectivas e opinides para enriquecer o trabalho diario e obter

os melhores resultados. Esse compromisso com a diversidade se concretiza em iniciativas como a Politica de
Responsabilidade Social Corporativa, o Cédigo de Etica, a Politica de Igualdade de Género e o Protocolo de Prevencéo
de Assédio Laboral e Sexual.

Compromisso com a seguranca e a satde

A prevengao e a seguranca no trabalho s&o aspectos-chave na nossa gestdao e sao materializados por meio das
medidas de prevencgao e programas de formagado do Plano de Compromisso com a Seguranca e Salde.

Temos diversas politicas internas, que garantem nosso compromisso com a gestdo e o desenvolvimento de pessoas,
entre elas:

* Politica de Direitos Humanos (NT.00014);

* Politica Global de Pessoas (NG.00043);

* Politica Global de Talento Diretivo e Formagdo (NG.00042);

* Politica Global de Relagdes Trabalhistas (NG.00041);

* Politica Global de Pessoas, Corporacdo e Facilities (NG.00040);
* Politica Global de Remunerag¢ado (NG.00038);

* Politica Global de Segurancga, Salide e Bem-estar.
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Gestao do desempenho, aperfeicoamento

de competéncias e satisfacao dos empregados
[GRI 404-2]

Em 2024, a Naturgy potencializou o desenvolvimento da lideranca, a consolidacdo da cultura organizacional e o
fortalecimento do engajamento dos colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho positivo e produtivo.

Reforcamos a experiéncia do colaborador e promovemos a¢des de salde e bem-estar, investindo em integragao, troca
de ideias, reconhecimento, fortalecimento da comunicacao, flexibilidade, terapia e promocao da transversalidade.

Dedicamo-nos a consolidar um ambiente que valoriza a colaboragao, impulsiona o equilibrio entre vida pessoal e
profissional e apoia o desenvolvimento profissional, a cultura da diversidade e a inclusao, principios que contribuem
para reter talentos e fortalecer o clima organizacional.

A seguir, destacamos algumas agdes realizadas para fortalecer nosso compromisso com as pessoas que trabalham na
Naturgy (rotagdo voluntaria <2%).

* Universidade Corporativa: trata-se de uma das principais alavancas de transformagao, servindo tanto as pessoas
quanto ao negoécio e contribuindo com a criagao de valor e a realizagdo dos objetivos da companhia. A universidade
oferece treinamentos nos Institutos Técnico e de Lideranga, disponiveis em formatos presencial, hibrido ou online,
além de participacdo em seminarios externos, cursos de idiomas, bolsas de estudo e apoio a formagdo de empresas
parceiras por meio da Universidade Estendida®.

* Escola da Felicidade: em 2024, langamos a Escola da Felicidade, um espago formal dedicado a programas,
tendéncias, ferramentas e melhores préaticas para capacitar os profissionais da empresa em soft skills?. A Escola da
Felicidade disponibiliza cerca de 50 programas de formagao, voltados a temas como autoconfianga, motivacgado e
engajamento.

° EmpowerLead e InspiringLead: formagao dedicada ao desenvolvimento das médias liderangas e gerenciais, com
foco em autoconhecimento e empoderamento e com o objetivo de fortalecer lideres que desenvolvem talentos,
promovem um ambiente de trabalho positivo e administram conflitos de maneira eficaz. Essa formagao resulta
em equipes mais engajadas, produtivas e satisfeitas, o que, por sua vez, contribui para a retencao de talentos e o
fortalecimento da cultura organizacional.

* Avaliacdo de Competéncias: em 2024, fechamos a avaliagdo 2700° para a média lideranca. As competéncias
avaliadas sdo as do nosso modelo de lideranga, e o objetivo é o desenvolvimento profissional e pessoal por meio
da prética do feedback e da elaboracao de planos de desenvolvimento individuais. O processo de avaliagado de
competéncias se aplica a todos os colaboradores, no ano foram avaliadas 308 pessoas, o que corresponde a 90%
do publico-alvo [GRI 404-3].

* Desenvolvimento Profissional e Talentos: seguimos realizando importantes projetos para promover internamente
os colaboradores, como consultoria de carreira e programas de mentoring e coaching. Além disso, mantemos um
mapa de sucessao atualizado, para identificar talentos, e realizamos entrevistas de reten¢do para apoiar e garantir o
desenvolvimento continuo e a satisfagdo dos nossos colaboradores.

* A Universidade Estendida da Naturgy é uma iniciativa da Universidade Corporativa da empresa que oferece programas de formacéao direcionados a
empresas parceiras, clientes e fornecedores. O objetivo é promover a profissionalizagdo dessas organizagdes, melhorando sua eficiéncia operacional,
incorporando metodologias inovadoras e desenvolvendo habilidades voltadas para a exceléncia nas operagdes e servigos.

2 Soft skills sao habilidades comportamentais que se relacionam com a forma como uma pessoa interage com outras pessoas e situagdes.
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Daniele Conrado, diretora de Pessoas e Recursos da Naturgy e equipe.

* Programa Carreira em Foco: em 2024, foram sete dias de programagao com palestras e rodas de conversa
direcionadas aos colaboradores com foco em desenvolvimento e carreira. As tematicas envolveram marca pessoal,
protagonismo, inteligéncia artificial, diversidade e inclusao, além de uma mesa-redonda com a alta direcao da
empresa e a dinamica Café com Pessoas, momento em que foram respondidas as ddvidas sobre as trilhas de
carreira oferecidas pela Naturgy. As atividades contaram com cerca de 140 colaboradores, e a nota de satisfagao
foide 9,4.

°* Organizacao: no segundo semestre de 2024, realizamos a reestruturagao de postos e areas, a fim de garantir
o alinhamento da forca de trabalho as necessidades da empresa e do mercado, visando ao cumprimento dos
objetivos estratégicos e de negbcio do Grupo Naturgy.

* Plano de Cargos e Carreiras: realizamos o langamento do site Cargos e Carreiras, um repositério onde os
colaboradores podem acessar e pesquisar sobre todas as possiveis carreiras no Grupo Naturgy, no Brasil, com
principais atividades, competéncias técnicas e comportamentais, além do langamento da Politica de Cargos e
Carreiras, tornando ainda mais transparente todas as possibilidades de movimentagdes, reajustes e promogodes
dentro da companhia.

* Remuneragdo: promovemos estudos salariais de 100% dos postos de trabalho. Cerca de 40% do pdblico foi
impactado com reajustes por desempenho, gerando mais satisfa¢do, reconhecimento e retengao de colaboradores.
Além disso, em 2024, o grupo Naturgy promoveu 7,5% de sua forca de trabalho, fortalecendo o compromisso em
desenvolver e gerar oportunidades internas.

* Programa de Idiomas: novo programa de idiomas que contempla 100% dos colaboradores da Naturgy Brasil.
A nova plataforma conta com mais de 15 idiomas e conteldo disponivel para estudo e aulas em grupo, sendo
100% online. Além disso, oferece bolsas de estudos, que estao disponiveis a todos os funcionarios, porém sdo
condicionadas a aprovacdo de um Comité de Bolsas de Estudos. A fungdo do Comité é avaliar se a graduagao ou
pbs-graduacdo desejada pelo colaborador esta alinhada a critérios corporativos, como plano de desenvolvimento,
necessidade da empresa e bolsa orgamentaria. O comité acontece todos os anos com novas oportunidades.
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° Programa de Mobilidade Interna: permite ao colaborador participar de processos seletivos internos na companhia e
mudar de carreira sem sair da empresa, priorizando talentos da casa. As vagas abertas sao divulgadas internamente
para que todos possam se candidatar, participar do processo de forma confidencial e mudar de fungéo e area em
caso de aprovagao, o que permite uma transicao de carreira dentro da prépria companhia.

* Diversidade e Inclusdo: a companhia atua no mercado promovendo uma cultura inclusiva na maneira de trabalhar
e alcancar objetivos do negbcio, sempre interessada no que impacta a vida das pessoas que trabalham na
Naturgy. Em 2024, demos continuidade as ac¢des de diversidade e inclusdo, compartilhando contetido e atividades
relevantes que dizem respeito a todos nés como individuos, sociedade e Naturgy. Por meio do programa Flex&Lead,
fomentamos a contratacéo e o desenvolvimento de talentos jovens para reforgar a diversidade geracional, pois
atualmente 77% do quadro de funcionarios esta acima dos 40 anos de idade. O programa tem como objetivo,
portanto, formar jovens em nosso segmento e promover a gestao do conhecimento.

* Transversalidade: por meio do projeto Fique por Dentro, realizamos apresentagdes das areas para os
colaboradores com o intuito de ampliar o conhecimento sobre suas atividades, projetos e desafios. Essa iniciativa
promove integracgao, transversalidade e visao global sobre o negécio, bem como a compreensao sobre o impacto de
cada atividade nos resultados da companhia e o reconhecimento das contribui¢des individuais.

¢ Café com a Direcgdo: foram realizados encontros matinais com diretores da empresa, reiterando o nosso
COMPromisso com uma comunicagdo proxima e transparente, que promova espagos de didlogo entre colaboradores
e liderancas. Tudo em um clima informal e descontraido.

* Salde e bem-estar: promovemos ac¢des de suporte a satde fisica e emocional, entre elas, consolidagdo da
plataforma de apoio psicologico aos colaboradores e seus familiares, campanha de vacinagao contra a gripe,
sessdes de fisioterapia, reflexologia, shiatsu, ginastica laboral, incentivo a realizagao de atividades fisicas por
intermédio do beneficio Wellhub?, também disponivel aos familiares. Vale destacar também palestras em diversos
temas de salde integral e uma comunicacdo interna forte para salde e bem-estar.

* Flexibilidade: seguimos com jornada hibrida, politica de horarios flexiveis, compensagao de horas, saidas
antecipadas as sextas-feiras e ponte nos feriados adotados, visando a conciliagao da vida pessoal e profissional do
colaborador.

* Beneficios: em busca de melhoria continua, ampliamos nossos beneficios, incluindo incentivo a pratica de
atividades fisicas por meio de parcerias com academias; apoio psicolégico extensivo aos familiares; consultoria para
apoio social, financeiro e juridico; auxilio-medicamento; e melhorias no plano de satde e odontolégico.

Para medir a experiéncia dos nossos funcionarios com os beneficios oferecidos e atuar na retencgao de talentos,
utilizamos uma ferramenta para medir a satisfagdo, o compromisso e o engajamento dos colaboradores. Encerramos
o ano de 2024 com 70 pontos de avaliagdo de felicidade* e nota média de 7,9, o que representa a confianga e a
seguranca dos funcionarios no feedback da empresa. O indice de satisfagdo com os treinamentos realizados alcangou
uma média de 8,6.

3 O Wellhub é um beneficio corporativo de bem-estar que ajuda colaboradores a cuidarem da sadde fisica e mental. Com o Wellhub, colaboradores de
empresas que oferecem o beneficio tém acesso a uma ampla rede de academias, aulas online, terapia, nutricionistas e muito mais.
4 Hapiness Index é uma ferramenta utilizada para medir a felicidade de funcionarios ou clientes.
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Gestao das competéncias

Nosso Modelo de Lideranga esta baseado nos principios da transparéncia, exceléncia e sustentabilidade. Foi
elaborado para garantir agilidade, competitividade e diferencia¢do, tendo como pilares as pessoas, as relagdes e os
resultados.

Conforme apresentado no inicio deste capitulo, na Naturgy, as competéncias estdo vinculadas a trés pilares:
Aprendizagem Continua e Coragem; Colaboragdo e Comunicacdo; e Transformacao e A¢ao. Desenvolvemos e
medimos essas competéncias tanto do ponto de vista organizacional quanto comportamental e técnico. Vejamos:

* Organizacionais: refletem a identidade da empresa e sao extraidas dos Direcionadores Estratégicos — Missao,
Visdo e Valores. Todos os colaboradores que integram o quadro da Naturgy Brasil devem aplica-las em suas rotinas
funcionais, independentemente da area de atuacdo e do cargo/nivel ocupado;

° Comportamentais: possuem como referéncia os cargos descritos e evidenciam os comportamentos e atitudes que
impulsionam o ocupante do cargo/nivel a um desempenho com mais habilidade e qualidade de trabalho;

* Técnicas: sao geradoras do desempenho minimo do ocupante do cargo em suas atribui¢ées, traduzindo os
conhecimentos especificos necessarios para atuar em uma determinada area/fungao.

Na Naturgy, 100% dos funcionarios passam por Avaliacdo de Competéncias e Desempenho. Aplicamos Avaliagao
3600 para diretores e gerentes, Avaliagcdo 270° para profissionais de mando intermediario e Avaliagdo 180° para
colaboradores individuais. Além disso, a performance é atualizada na avaliagdo de desempenho para estudos
salariais, aplicados por meio da Politica Retributiva Individual (cargos de lideranca) e do Plano de Cargos e Carreiras
(contribuidores individuais).

Importante mencionar que 100% dos funcionarios participam do Programa de Variaveis, que leva em consideracao a
evolugdo profissional de cada colaborador. As variaveis sdo:

* Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR): calculada de acordo com os resultados alcangados no ano para
objetivos estratégicos da Naturgy previamente definidos;

* Diregdo por Objetivos (DPO): remuneracao variavel das liderancas, calculada de acordo com resultados alcangados
em objetivos definidos no inicio do ano para o Grupo Naturgy, para a direcdo da companhia e individualmente, de
acordo com o Modelo de Lideranga.

* Remuneragdo Variavel Comercial (RVC): remuneracao variavel para funcionarios e lideres que atuam nas
atividades comerciais da empresa, sendo calculada de acordo com resultados alcangados em objetivos definidos no
inicio do ano para as liderancas e individualmente para cada colaborador.
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Capacitacgao e treinamento

Ao longo da nossa jornada, temos atuado com o objetivo de formar e desenvolver as pessoas que trabalham na
Naturgy para criar um ambiente corporativo onde todos queiram estar e, consequentemente, atingir as metas
estabelecidas para o negécio.

Oferecemos um ambiente de aprendizagem continua, aplicando metodologias, ferramentas e conhecimentos que
facilitam o crescimento dos colaboradores, conectando-os com tendéncias, tecnologias e melhores praticas e
impulsionando o desenvolvimento em habilidades e competéncias vinculadas ao nosso modelo de lideranca.

A Universidade Corporativa, uma grande aliada em todo o processo de transformagao pelo qual passam nossos
colaboradores, define a politica e 0 modelo de formacao e desenvolvimento, bem como os critérios de aplicagao e
os programas de alcance global, citados a seguir:

- Tech Academy: transfere o conhecimento técnico necessario para cada posto, permitindo o desenvolvimento
eficiente, a qualidade e a homogeneidade dos conhecimentos especificos para todos os negocios;

- Transformational Leadership Academy: visa potencializar o papel do lider como impulsionador e facilitador da
mudanga organizativa e cultural;

- Extended Academy (Universidade Estendida): voltada para as empresas que fazem parte da cadeia de valor da
Naturgy, com o objetivo de promover eficiéncia operativa, incorporarem metodologia inovadora e desenvolverem
habilidades para a exceléncia em operagdes e servigo.

Em 2024, realizamos 325 cursos, totalizando 15.422 horas de treinamento, o que representa 95% de
participacao de funcionarios. As principais formagdes foram:

* Programa de Formagao Executiva para 100% das liderangas: All You Need is Growth, EmpowerlLead e
InspiringlLead;

* Gestdo de Crise para Comité de Diregao;

® Escola da Felicidade;

* Ciberseguranca Industrial;

* Compliance, abrangendo palestras e treinamentos;

* Formagdes técnicas, entre elas, Capacitagdo Técnica de Atuadores Rotork, Sistema de Odoragao Lewa — Marlin
Azul, Treinamento em Computador de Vazao Dynamic, Protecdo Catédica, entre outras.

(X X ) (X X )
Desse total de com a participagao de

15.422 horas 185 funcionarios

foram realizadas sendo:

258,42 horas 12% 17% 71%

de treinamento em diretivos técnicos excluidos  contribuidores

Direitos Humanos individuais
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Além do tema Direitos Humanos, abordamos também Relacionamento Pessoal, Respeito pelas Pessoas,
Assédio Sexual e Moral no Trabalho, bem como promovemos 2.220 horas de formacdo em tematicas ESG,
com 58% de participagao de colaboradores.

oo eoo
No que se refere Foram realizadas .
aos profissionais 415 terceiros
terceirizados 765 h9ras capacitados por meio da

de formag&o com Universidade Estendida.

Avaliacao da eficacia dos treinamentos

Para cada formacdo promovida, o colaborador recebe uma avaliacdo de satisfagado. O lider direto, por sua vez, recebe
uma avaliagao de eficacia em dois momentos diferentes: seis meses e um ano apos a realizagdo do treinamento.

Estamos constantemente ativos na relagdo com o mercado, buscando referéncias, oportunidades de melhoria e uma
continua avaliagao de nossas praticas por meio de rigorosas e extensas auditorias, o que proporciona melhor e maior
visibilidade a empresa e aos nossos funcionarios.

Plano de beneficios [GRI 201-3, 401-2]

No ano de 2024, a Naturgy ofereceu e ampliou a carteira de beneficios disponivel aos seus colaboradores com a
finalidade de melhorar qualidade de vida, conciliar vida profissional e pessoal, oferecer apoio familiar e de atender a
diversas outras necessidades. Sdo varios beneficios, entre os quais se destacam:

* Plano de previdéncia, de salde e odontolégico;
* Seguro de vida;

* Auxilio-creche e auxilio-excepcional;

* \Wellhub estendido a familia;

° Assisténcia juridica, social e psicologica;

* Programa de psicoterapia estendido a familia;
* Vale-refeicao e cesta basica;

* Empréstimos;

* Programa de medicamentos;

* Bolsa de estudos e extensdo da licenga-maternidade de quatro para seis meses e da licenga-paternidade de cinco
para 20 dias, conforme nossa adesdo ao Programa Empresa Cidada.
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Atualmente, a companhia oferece dois planos de previdéncia complementar:

* Plano Gasius, com modalidade de beneficio definido e contribuicdo determinada anualmente por avaliagao atuarial
feita pelo atuario independente, porém fechado para novas adesdes desde 2004,

* Plano NaturalPrev, disponivel para 100% dos funcionarios, com adesao voluntaria e estruturado na modalidade de
contribuicdo definida, cujo valor é de livre escolha do participante, mas limitado entre 0,1% a 1% do salario.

Disponiveis em ambito nacional, os planos sdo cobertos pela contribuigao tanto da Naturgy como do colaborador
participante. Os passivos do Planos Gasius e NaturelPRev sdo de R$ 347 milhdes e R$ 48 milhdes, respectivamente.
Com base na ultima avaliagdo atuarial, ambos possuem patriménio suficiente para cobrir seus passivos.

Para estagiarios e aprendizes sdo oferecidos o seguintes beneficios: plano de sadde e odontoldgico; Universidade
Corporativa; trabalho hibrido; saida antecipada e horario flexivel; campanha vacinagao; servigco de ambulancia; shiatsu,
reflexologia e auriculoterapia; ginastica laboral; vale alimentacao/refeicao; gift de Natal; Wellub; seguro de vida; e,
auxilio transporte.

Outros beneficios

A empresa oferece diversos beneficios que promovem a salde e o bem-estar, como convénio com academias
extensivo aos dependentes, ginastica laboral, plataforma de cuidados para orientagao nutricional, apoio psicolégico,
juridico, financeiro e social, plataforma de cuidados com a satide mental, entre outros.

Importante mencionar que valorizamos a flexibilidade na rotina de trabalho, tanto que adotamos uma jornada com
formato hibrido, alternando dias presenciais com outros de teletrabalho.

Temos também flexibilidade para inicio das atividades laborais, oferecendo quatro horarios distintos de entrada. Além
disso, disponibilizamos um calendario anual com as pontes em feriados e saidas antecipadas as sextas-feiras por meio
redistribuicao de horario. Todos os colaboradores trabalham em tempo integral.

Seguro de vida em grupo com cobertura para morte, acidente com invalidez e auxilio-funeral também fazem parte do
rol de beneficios oferecidos pela Naturgy.

Perspectivas

Em 2025, nosso foco sera fortalecer ainda mais a experiéncia dos nossos funcionarios, desenvolvendo a¢des que
promovam o engajamento como impulsionador da produtividade, valorizando e reconhecendo o profissional por meio
de melhoria continua em tudo o que fazemos. Nossas iniciativas continuarao direcionadas para a sadde e o bem-estar
das pessoas, para a diversidade de género, idade e raga, para a formagao de lideres capacitados e inspiradores e para
o desenvolvimento de competéncias digitais.
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® Nimero médio de horas de treinamento por ano por empregado, discriminado por género e
categoria funcional [GRri 404-1]

00 00
Por género Por categoria funcional

o) o) 00 % pelseN 2

ﬂ ﬂ ﬂq Diretivos ~ Mando Contribuidor Total

Intermediario Individual
Horas/

334 330 332 P 36,1 43,7 29,9 33,2
346 44,6 385 0 . € 67,3 43,8 33,3 38,5
44,04 44,7 47,5 07 ., ~€BED - 63,3 54,1 39,3 47,5

Nota: Diretivos: Diretores e gerentes. Mandos: Coordenadores, supervisores e responsaveis.Contribuidor: Administrativos, técnicos, analistas, especialistas.

e Total de trabalhadores, por tipo de emprego e género [cri 2-7]

2024 2023 2022

Contrato por tempo integral 342 347 372

Feminino 137 136 149

Masculino 205 211 223
Nao informado

Total 342 347 372

¢ Total de trabalhadores, por tipo de emprego e regido [GRri 2-7]

2024 2023 2022

Contrato por tempo integral 342 347 372
Rio de Janeiro 309 314 337
Sdo Paulo 31 31 33
Piauf 2 2 2
Total 342 347 372
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® Total de trabalhadores que ndo sdo empregados,
com trabalho controlado pela organizagao, por tipo [Gri 2-g8]

2024 2023 2022

Contratacgao direta (o] 0 0

Contratados - - -

Aprendizes - - -

Trabalhadores temporarios - - -

Estagiarios - - -

Subcontratados - - _

Voluntarios - - -

Trabalhadores home office - - -

Contratacao indireta (por meio de um terceiro) 63 71 62

Contratados - - -

Aprendizes 10 10 10

Trabalhadores temporarios 11 13 10

Estagiarios 42 48 45

Subcontratados - - _

Voluntarios - - _

Trabalhadores home office - - _

Total 63 71 62

Nota: As contratagdes sao realizadas conforme necessidade por licenga-maternidade, projetos e demanda. Recursos humanos gerenciam as
contratagdes feitas pela area (temporarios por licencas e projetos, estagiarios e Jovem Aprendiz). Funcionarios de empresas terceirizadas ndo estao
incluidos, pois a terceirizagdo ocorre mediante a demanda de servigos, e a gestdo feita pela Naturgy é apenas sobre as empresas contratadas e nao
sobre os empregados dessas empresas.

¢ Total de trabalhadores que ndo sdo empregados,
com trabalho controlado pela organizagao, por tipo de atividade realizada [cri 2-8]

2024 2023 2022

Atividades-fim 51 58 50
Atividades-meio 12 13 12
Manutengao, limpeza, seguranga e conservagao - - -
Vendas, promogao e marketing - - -
Total 63 71 62
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e Total de trabalhadores que ndo sdo empregados, por tipo de contrato e género [GRri 2-8]

2024 2023 2022

Contratacgao direta (o} 0] 0
Feminino - - -
Masculino - - -
Nao informado - - -
Contratacgdo indireta (por meio de um terceiro) 63 71 62
Feminino 36 38 36
Masculino 27 33 26
N&o informado - - -
Total 63 71 62

® Propor¢do de membros da alta direcdo contratados na comunidade local em unidades

operacionais importantes [Gri 202-2]

% Diretores Diretores Diretores
Locais Expatriados Locais
2022 100,00% 36
2023 100,00% 35
2024 100,00% 34

Nota: Consideramos "comunidade local" os estados onde a Naturgy possui escritérios: Rio de Janeiro e Sao Paulo. E, no Diretores Locais estdo

contemplados os funcionarios efetivos préprios: diretores e gerentes.
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® Ndmero total e taxas de novas contratacdes de empregados e rotatividade de empregados ® Taxa de retorno ao trabalho e retengdo apés uma licenca maternidade/paternidade,
por faixa etaria, género e regido [GRI 401-1,405-1] por género [GRI 401-3]
indice de rotatividade por género e idade 202 202 gDz
Empregados com direito a tirar licenca (unid) 342 347 372
Faixa Total Quadro de Pessoal Taxa de Contratacao Rotatividade Ferninino 137 136 149
Etari Total Geral Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres -
e o8 ore Masculino 205 211 223
j Empregados que tiraram licenga (unid) 2 10 10
Até 35 50 29 21 3% 0% 7% 0%
Feminino 2
2022 36-50 249 372 139 110 1% 3% 6% 4%
: Masculino o
Mais de 50 73 55 18 0% 0% 7% 0%
Empregados que retornaram ao trabalho depois do término 2 10 10
B da licenga (unid)
Até 35 30 15 15 0% 33% 13% 7%
Feminino 2
2023 36-50 237 347 135 102 1% 1% 3% 13%
] Masculino
Mais de 50 80 61 19 0% 0% 13% 26%
Empregados que continuaram empregados 12 meses apos 5 9 10
seu retorno (unid)
Até 35 38 16 22 13% 36% 0% 6% —— 2
eminino
2024 36-50 226 342 130 96 2% 2% 5% 9%
Masculino
Mais de 50 78 59 19 0% 0% 2% 0%
Taxa de retorno ao trabalho (%)
Nota: Nao inclui os empregados contratados por tempo determinado ou temporarios. A rotatividade é calculada dividindo o niimero de baixas pelo total .
funcionarios. Feminino 100% 100% 100%
. H o, 0,
indice de rotatividade por género Masculino N/A 100% 100%
Retencdo de empregados que tiraram licenga (%)
.- Quadro de Pessoal Taxa de Contratacao Rotatividade Feminino 100% 67% 100%
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Masculino N/A 100% 100%
2022 372 223 149 1% 2% 7% 3%

Nota: Nao inclui os empregados contratados por tempo determinado ou temporarios.
2023 347 211 136 1% 4% 7% 14% Nota: O percentual de 67% no ano de 2023, no item Retencao de empregados que tiraram licenga (%) - Feminino, deve-se a baixa de uma
colaboradora por sua necessidade pessoal.

2024 342 205 137 2% 8% 3% 7%

Nota: Nao inclui os empregados contratados por tempo determinado ou temporarios.
® Proporc¢ao entre o salario mais baixo e o salario-minimo local pago a empregados, com

Indice de rotatividade por regido discriminacéo por género [cri 202-1]
Quadro de Taxa de 2024 2023 2022
Regiao Pessoal Altas Baixas Contratagao Rotatividade
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Rio de Janeiro 337 3 18 1% °% Brasil 2,27 2,38 2,36 2,46 2,25 2,35
’ ) ’ ’ ’ 7
2022 Sao Paulo 33 0 0] 0% 0%
Piauf 2 2 1 100% 50%
Rio de Janeiro 314 8 31 3% 10%
2023 Sao Paulo 31 0 2 0% 6%
Piauf 2 0 0 0% 0%
Rio de Janeiro 309 13 15 4% 5%
2024 Séo Paulo 31 1 1 3% 3%
Piauf 2 1 1 50% 50%

Nota: Nao inclui os empregados contratados por tempo determinado ou temporarios.
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Diversidade e inclusao

Na Naturgy, o interesse pelas pessoas define a maneira como trabalhamos para alcancar os objetivos do negdcio.
Nesse contexto, a diversidade torna-se uma alavanca cultural na empresa para o nosso desenvolvimento, fomentando
um ambiente de respeito as diferengas, de escuta e didlogo permanente. Promovemos e valorizamos as diferentes
perspectivas e opinides para enriquecer o trabalho diario e obter os melhores resultados.

Algumas acdes e programas da area de Pessoas diretamente relacionados a diversidade e inclusao:

* Valorizamos o talento feminino e demostramos na pratica com incentivo e apoio a participagdo de mulheres em
diversos cargos e fungdes. Atualmente, 42% do quadro de colaboradores, 73% do Comité de Diregao e 54% das
posicdes gerenciais e de diretoria sdo formados por mulheres;

* Atraimos o talento jovem com potencial de desenvolvimento a partir de programas como Flex&Lead;

* Conservamos o know-how sénior fidelizando os colaboradores, tanto que o tempo médio de casa sdo 15 anos e a
idade média de quem trabalha conosco é de 45 anos;

* Promovemos a integracao profissional de pessoas com deficiéncia, oferecendo ambiente adaptado e apoio
necessario aos funcionarios;

* Temos o Plano Anual de Diversidade, elaborado de forma local, com agdes e atividades formativas e informativas
para ampliar o conhecimento, o letramento e a consciéncia sobre o tema.

Em 2024, demos continuidade as a¢des de diversidade e inclusao, compartilhando conteldos e atividades relevantes
que dizem respeito a todos nés como individuos, sociedade e companhia.

Fomentamos a contratagdo e o desenvolvimento de talentos jovens para reforgar a diversidade geracional por meio
do programa Flex&Lead. Atualmente, 77% do quadro de funcionarios esta acima dos 40 anos de idade. O programa
tem como objetivo formar jovens em nosso segmento e promover a gestao do conhecimento.

Também desenvolvemos diversas agdes para conscientizar sobre o tema diversidade e inclusdo, por exemplo,
palestras e o programa Café com a Diregao, voltado para o puablico feminino, além de sorteios de livros sobre o tema.

Além de tudo o que empregamos, tomamos o cuidado de prevenir casos de discriminagdo com comunicados e
treinamentos realizados ao longo do ano sobre diversidade e inclusao. Também podemos citar nossas normas e
politicas, inclusive o Cédigo de Etica, bem como a nossa Politica de Igualdade.

O Canal de Dendncias é o mecanismo oficial para reclamacao dos colaboradores acerca de desrespeito a

diversidade e inclusdo dentro das dependéncias da Naturgy. Sigiloso, o canal garante uma investigacao detalhada
sobre a dentincia. Para remediar os impactos negativos, aplicamos desdobramentos cabiveis apds a conclusao da
investigacao, por exemplo, acompanhamento do Comité de Etica, feedbacks, sangées trabalhistas, se aplicaveis, envio
de comunicados educativos, elaboragao de formagdo com fins pedagbgicos, entre outros.

e Driver 4: Compromisso e Talento
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Objetivo Real Janeiro Ambicao
Periodicidade 2022 2024 2025 2025
Satisfacao do empregado Semestral 24% 40% 44% 40%
(% do n® promotores)
Mulheres em postos Anual 44% 45% 47% 45%
diretivos e gerenciais (%)
Gestdo de Mulheres em postos o o o o
Talento diretivos até G4 (%) Anual 52,2% 45% 54% 45%
Rotagdo ndo desejada em Anual 1% <1% 0% <1%
posicdes chave (%)
Horas de formagao Anual 33,23 33 0 25
por empregado
indice de frequéncia de
acidentes com tempo Trimestral 0,00 0,00 0 0,12
perdido pessoal préprio
Seguranga indice de gravidade de
e SalGde acidentes com tempo Trimestral 0,00 0,00 0 6,15
perdido pessoal préprio
indice de
. Semestral 1,33% <3% 1,6% <3%
absenteismo (%)
Jornada realizada Anual 50% 50% 50% 50%
remotamente (%)
_ Pessoas formadas sobre
Transformagdo  4t5| de empregados
incluidos nos programas Anual 100% 65% o 65%

de transformacao de
talento (%)




88 @ Naturgy - Informe Anual de Sustentabilidade 2024

Objetivos 2025: transformando
o futuro da nossa empresa

Estamos comprometidos em alcangar metas ambiciosas que nao apenas impulsionam o crescimento da nossa
empresa, mas também promovem um ambiente de trabalho saudavel e inclusivo. Nossos objetivos para 2025
refletem nossa dedicagao em criar um impacto positivo tanto para nossos colaboradores quanto para a sociedade.

¢ Satisfagdo dos colaboradores: almejamos atingir uma taxa de satisfagdo de promotores de 40%, garantindo que
cada membro da equipe se sinta valorizado e motivado a contribuir para o sucesso do Grupo Naturgy. Investimos em
iniciativas que promovem o bem-estar e a felicidade no ambiente de trabalho, porque acreditamos que colaboradores
satisfeitos s&o a chave para um desempenho excepcional.

° Mulheres em postos diretivos e gerenciais: estamos comprometidos com a igualdade de género e a diversidade.
Nosso objetivo é ter o equilibrio de mulheres em cargos diretivos e gerenciais até 2025. Acreditamos que a
diversidade de perspectivas fortalece nossa capacidade de inovar e liderar no mercado. Implementamos programas
de desenvolvimento e mentoria para apoiar o crescimento profissional das mulheres na nossa empresa. A meta de
alcangar 40% dos cargos de lideranga para mulheres foi definida pelo Conselho de Administragao, conforme o Plano
de Sustentabilidade e o Plano Estratégico recém-renovado.

* indice de Absenteismo: para garantir a eficiéncia e a produtividade, estabelecemos a meta de manter o indice
de absenteismo abaixo de 3%. Estamos focados em criar um ambiente de trabalho que minimize as auséncias e
promova a salde e o bem-estar dos nossos colaboradores. Oferecemos suporte e recursos para que todos possam
desempenhar suas fun¢des da melhor maneira possivel.

* Horas de formacao por colaborador: investimos no desenvolvimento continuo de nossos colaboradores, tendo
como meta proporcionar 25 horas de formagao por colaborador e 65% de participagdo em formagdes técnicas,
aprimorando a gestdo do conhecimento. Acreditamos que o aprendizado constante é essencial para a inovacgado e o
crescimento. Nossos programas de formagao sao projetados para equipar nossos colaboradores com as habilidades e
os conhecimentos necessarios para enfrentar os desafios do futuro.

Esses objetivos sdo mais do que nimeros, sendo, na realidade, um reflexo do nosso compromisso em construir uma
empresa que valoriza seus colaboradores, promove a diversidade e investe no desenvolvimento continuo.

® Razdo matematica do salario e da remuneragao entre mulheres e homens, discriminada por
categoria funcional e unidades operacionais relevantes [cri 405-2]

2024 2023 2022
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
(R$) (R$) Razdo (R$) (R$) Razdo (R$) (R$) Razdo
Diretivos 303.440,92 438.149,10 1,44 281.603,61 408.466,73 1,45 258.540,57  352.973,73 1,37
Mandos 201.410,70 174.916,39 0,87 193.436,98 168.207,78 0,87 185.715,36 163.231,08 0,88

Contribuidor 113.107,05 105.867,13 0,94 109.408,06 103.193,48 0,94 96.471,14 91.824,79 0,95

Nota:

Os célculos consideram a remuneragao total, que inclui: salario base, vantagens pessoais, periculosidade e diferenga individual.
Diretivos: Diretores e gerentes.

Mandos: Coordenadores, supervisores e responsaveis.

Contribuidor: Administrativos, técnicos, analistas, especialistas.
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Salde e seguranca do trabalho

A Naturgy planeja e opera suas atividades priorizando a seguranga, a salde e o bem-estar das pessoas. Com nossas
medidas, buscamos evitar e prevenir acidentes e danos a salde, bem como proporcionar um ambiente seguro
e saudavel.

Portanto, a companhia vai além de suas obrigagdes e exigéncias legais, adotando medidas voluntarias e
impulsionando melhorias continuas nas condigdes de trabalho. As iniciativas nessa dire¢cdao envolvem ndo apenas os
colaboradores da Naturgy, mas também fornecedores, parceiros e demais partes interessadas.

A seguir, apresentamos 0s Nossos compromissos com salde e seguranga do trabalho:

* Garantir que a salde e a seguranca ocupacional sejam uma responsabilidade individual que ndo pode ser delegada e
que, por meio de um comprometimento coletivo e visivel, seja liderada pela alta administracdo e aceita de maneira
proativa e integrada por toda a companhia e seus fornecedores e empresas parceiras;

° Assegurar que situagdes potencialmente perigosas que possam afetar a seguranga de colaboradores, fornecedores,
clientes, publico em geral e as instalagdes da companhia sejam adequadamente relatadas, avaliadas e gerenciadas;

* Trabalhar para manter um ambiente de trabalho livre de riscos, integrando a gestdo do negdcio a prevencao a riscos
ocupacionais e as agdes para proteger e promover a salde e o bem-estar das pessoas;

* Estabelecer a aprendizagem como um motor da cultura da seguranga, mediante formagao continua, analise de
acidentes e incidentes, disseminagao de ligdes aprendidas e educagao e promogao da salde;

* Integrar critérios rigorosos de salde e seguranga nos negdcios, novos projetos, atividades, instalacdes, produtos e
servicos e no processo de selecdo e avaliagcdo de empresas e fornecedores, cuja ndo conformidade determinara o
infcio ou a continuidade das ac¢des;

°Investir em novas estratégias de educagao e promog¢ao da salde para permitir que o local de trabalho se torne um
vetor de transmissao de estilos de vida saudaveis para os colaboradores e o meio ambiente;

* Implementar a¢des destinadas a melhorar a qualidade de vida, o bem-estar e a salide das pessoas nas comunidades
onde a empresa atua;

* Oferecer recursos e meios necessarios para permitir o cumprimento das normas de seguranca estabelecidas em
todos os momentos.

Possuimos um Sistema Integrado de Gestdo (SIG) e a Certificagdo Internacional Organizagdo Saudavel (SIGOS)?,
ambos implementados, abrangendo tanto empregados préprios quanto terceiros e comunidade.

Nosso sistema segue as diretrizes das normas ISO 9001:2015 (Gestao da Qualidade), 14001:2015 (Gestdo
Ambiental) e 45001:2018 (Salde e Seguranga Ocupacional), garantindo a qualidade, a gestao dos perigos e riscos
ocupacionais e a implementacao de medidas preventivas e corretivas. Também estao previstos procedimentos de
comunicagao, investigacdo e acompanhamento de incidentes e acidentes, aplicaveis a todas as empresas sob a
gestao do Grupo Naturgy e nossos parceiros operacionais, assegurando o cumprimento de obrigagdes legais e o
engajamento de toda a forga de trabalho. [GRI 403-1]

° Certificacdo Internacional Organizagdo Saudavel - Estabelece requisitos para a identificagao de perigos, avaliagdo de riscos e implementagdo de
controles no ambiente de trabalho, promovendo a satide ocupacional e a seguranga dos trabalhadores. O modelo se baseia em quatro pilares: saide e
seguranga para as pessoas da organizagao; estilo de vida; cultura focada em bem-estar da organizagdo; e compromisso com a comunidade.
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A companhia também segue procedimentos especificos internos que complementam as diretrizes dessas normas,
como a Politica Global de Controle e Gestdo de Riscos (NG.00006) e normas especificas para avaliagao de perigos e
riscos no trabalho (PE.O0053 e NT.00071).

Todas essas normas e diretrizes garantem a conformidade com padrées globais e suportam a abordagem sistematica
e preventiva da gestdo de riscos a saldde e seguranca do trabalho.

O Sistema de Gestdo de Salde e Seguranga do Trabalho inclui todos os funcionarios, atividades e locais de trabalho
das sociedades CEG, CEG Rio, Gas Natural Servigos S/A (GNS) e Gas Natural Sdo Paulo Sul S/A (GNSPS). Além dos
colaboradores diretos, abrange 47 estagiarios, dez funcionarios temporarios de empresas parceiras, cinco integrantes
da equipe do ambulatério e 90 profissionais terceirizados vinculados as empresas Alamo, Security e Cesebras.

A sociedade GNB ndo é abrangida no escopo desta certificagao, pois possui um modelo de negécio distinto e gestao
corporativa propria.

A companhia engaja seus parceiros comerciais no propésito de atuar de forma preventiva por meio dos comités ECP
(Equipe Central Pafs), reunides das contratadas com a Country Manager®, publicacdes de salde, seguranca e meio
ambiente no blog de terceiros (Energia Parceira), entre outras iniciativas.

Mapeamento e gestdo de impactos na salde e seguranca do trabalho
[GRI 403-2, 403-7]

Todo o levantamento e o controle de perigos e riscos sao realizados por meio do procedimento PE.0O0053 e ficam
registrados no Formulario Perigos e Riscos (PE.00053-FO.01), em que sdo descritas as possiveis agdes para mitiga-los.

Para identificar a periculosidade e avaliar os riscos, contratamos uma empresa especializada para mapear todos
0s perigos aos quais 0s Nossos colaboradores estao expostos, bem como formas de mitigar esses riscos. O laudo
de periculosidade fica a disposi¢do da area de Pessoas e Prevencgdo de Riscos para que as medidas cabiveis sejam
tomadas em prol da seguranga e salde do funcionario.

Além disso, todos os incidentes de trabalho sdo investigados pela equipe responsavel, que analisa as causas e avalia
os riscos associados. As informagdes sao utilizadas para identificar falhas, propor medidas corretivas e, quando
necessario, atualizar o Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE) e os procedimentos relacionados. Além disso,
reunides de analise critica e relatérios de incidentes garantem a melhoria continua e a eficacia das agdes planejadas.

Nossos colaboradores possuem canais de comunicagao para informar situagdes ou atividades perigosas que estejam
realizando fora do escopo de trabalho.

Todos os laudos e estudos de avaliagao de risco sdo realizados por empregados treinados e competentes, assim como,
qguando necessario, sdo contratadas empresas especializadas para apoiar nessas analises. Dessa forma, garantimos a
qualidade dos processos para identificar e avaliar riscos.

Em relacdo aos resultados desses processos de avaliagdo, eles séo continuamente auditados e utilizados para
melhorar o sistema de gestdo de salde e seguranca no ambito do SIG.

¢ Country Manager é o nome dado ao profissional responsavel por comandar todas as operagdes de uma empresa em um determinado pafs.
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A Naturgy promove o direito dos colaboradores de relatar as situagdes de risco iminente por meio de sua Politica
de Salide e Segurancga, que enfatiza a prevengao de acidentes e a gestao de riscos (Politica de Responsabilidade
Corporativa, Segao 3.5).

O Cédigo de Etica reforca que todos devem reportar situagdes inseguras e que ocultar acidentes é proibido
(Secdo 4.5). Além disso, canais confidenciais do Comité de Etica garantem que dendncias sejam feitas sem medo
de represalias, protegendo a integridade dos funcionarios (Secdo 6 do Cédigo de Etica e Segéo 3.8 da Politica de
Responsabilidade Corporativa). Também oferecemos treinamentos e recursos para criar um ambiente seguro e
saudavel.

Possuimos diversos canais confidenciais e sigilosos de participacdo e consulta dos colaboradores, entre eles,
Cédigo de Etica, Happy Force e Salide Ocupacional. As informagdes recebidas s&o tratadas com total
confidencialidade, de forma justa e coerente. Somos contra qualquer tipo de represalia, sendo esse um dos pontos
citados em nosso Cédigo de Etica.

Em 2024, foram realizadas trés auditorias de salde e seguranca: duas relacionadas ao SIG (interna e externamente)
e uma terceira do SIGOS (internamente). Todas as sociedades foram auditadas, menos a GNB. A area de Satde

ndo recebeu indicagao de Ndo Conformidade como resultado dessas auditorias. No entanto, ainda assim, foram
implementadas melhorias em processos e programas do setor.

De acordo com a legislacdo vigente, mantemos contrato com uma empresa especializada responsavel por promover
o descarte correto de residuos quimicos e perfurocortantes gerados pelo ambulatério da matriz, zerando os riscos
que possam existir. Além disso, cuidamos da sadde dos colaboradores com exames preventivos e programas de
salde e bem-estar.

Coaboradores da empresa na Sipat 2024.
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Salde e qualidade de vida [GRI 403-3, 403-6]

A Naturgy possui diversos programas de salde e qualidade de vida que minimizam os riscos de trabalho, entre eles,
fisioterapia, massoterapia, ginastica laboral, apoio psicoterapico, ambulatério médico local, projetos de ergonomia,
programa de medicamentos para diabéticos e hipertensos, servico de UTI mével, desconto em academias, estudo

de ergonomia com a blitz postural, campanhas de vacinagao, entre outros. Somam-se a eles os planos de saldde e
odontolégico. Dessa forma, nos trés Ultimos anos, nao foi registrado nenhum caso de doenga profissional. [GRI 403-10]

Importante mencionar que aplicamos pesquisas para avaliar a satisfacdo com os programas em andamento, a fim
de verificar quaisquer impactos nos servicos de satde disponibilizados. Também buscamos sempre melhorar e
trazer novos programas por meio das sugestdes vindas dos canais de participagao. De acordo com as pesquisas, 0s
programas de salde e bem-estar mais bem avaliados sao fisioterapia e massoterapia.

Em 2025, continuaremos acompanhando os principais indicadores de salde referentes a 2024 para manter os bons
resultados e buscar um maior sucesso ao longo do ano. Vamos dar prioridade a diminuigao dos indices de sobrepeso e
obesidade, a digitalizagao dos processos internos de saldde e ao apoio a saide emocional dos colaboradores.

Em 2024, foram investidos cerca de R$ 770 mil em programas de salde e bem-estar e em agdes de prevencao de
salde. A meta é investir R$ 1,1 milhdo em 2025.

As pesquisas de satisfagao sobre os programas de salde e bem-estar aplicadas semestralmente e as auditorias
internas e externas do SIG e do SIGOS permitem que a Naturgy verifique periodicamente a eficacia das agdes
implementadas.
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Engajamento dos trabalhadores (cri403-4

Os colaboradores participam do desenvolvimento, da implementacao e da avaliagdo do Sistema de Gestdo de Salde
e Seguranga do Trabalho por meio de um procedimento interno especificamente desenvolvido para direcionar sua
participacao (PE.00091). Nele, estdo definidos os canais internos e externos a serem utilizados e como os funcionarios
podem acessa-los. Sugestdes e consultas sdo tratadas, avaliadas e comunicadas dentro de cada canal.

Existem diversos comités formais de salde e seguranga para acompanhamento e tomada de decisao, entre eles:

* Comité de Salide e Seguranca da Direcdo, que faz a gestdo dos indicadores e as tomadas de decisdes a nivel
estratégico;

* Comité ECP (Equipe Central Pais), que realiza reunides mensais com representantes de cada diretoria para tratar
assuntos internos e externos de salde e seguranca;

* Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa), em que empregados eleitos e indicados fazem a gestao da

prevencdo a acidentes’.

7 Apenas CEG e GNSPS possuem Cipa.

Campanha Movimento Seguro, colaboradores da Naturgy.

Capacitagdo em sadde e seguranca do trabalho (cri4os-5)

Possuimos uma universidade corporativa que oferece diversos cursos presenciais e online aos colaboradores de
forma gratuita, entre eles, Ergonomia, Prevencgao de Riscos, Prevencdo de Lesdes Musculoesqueléticas e diversas
formagdes relacionadas a satide emocional.

Em 2024, conscientizamos os colaboradores sobre importantes temas, como sadde da mulher e do homem no que
diz respeito ao cancer de mama e da préstata, saldde mental, transtornos alimentares, inteligéncia emocional, uso
inadequado das redes sociais, praticas de mindfulness, entre outros.
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eIndicadores de salde e seguranga do trabalho

Acidentes de trabalho — empregados [GRI 403-9] 2024 2023 2022
Ndmero de horas trabalhadas 810.440 820.776 757.608
Ndmero de 6bitos resultantes de acidente de trabalho 0 0] 0
Iindice de 6bitos resultantes de acidente de trabalho 0,00 0,00 0,00
Ndmero de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto ébitos) 0o 0 0]
indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) 0,00 0,00 0,00
Ndmero de acidentes de trabalho de comunicagao obrigatéria; (inclui 6bitos) 9 6 7
indice de acidentes de trabalho de comunicag&o obrigatéria (inclui 6bitos) 0,00 0,00 1,55
Nota:

O registro de acidente pela Naturgy nao é feito pela consequéncia grave e sim por ser ou nao consolidavel conforme a NT.00035, onde os acidentes
sao classificados como graves se:

* Ha, com base nas lesdes iniciais, uma presung¢do de incapacidade permanente futura em seus graus de incapacidade total para o trabalho habitual.
« E provavel que sejam necessarios mais de 15 dias de internagao hospitalar.

* Aqueles nos quais ha previsdo de incapacidade por mais de 120 dias e que ndo sao classificados como muito graves.

* Quando as lesdes tiverem sido classificadas como tal pela legislagao em vigor no pais e/ou pelos Servigos médicos da empresa.

¢ Quando o mesmo acidente causa ferimentos a mais de 4 trabalhadores.

Acidentes de trabalho - trabalhadores que ndao sdo empregados, mas cujo

trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela organizagdo [GRI 403-9] 2024 2023 2022
Ndmero de horas trabalhadas 5.386.575 5.029.772 4.391.581
Ndmero de 6bitos resultantes de acidente de trabalho 0 0] 0
Indice de 6bitos resultantes de acidente de trabalho 0,00 0,00 0,00
Ndmero de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto ébitos) o 3 4
indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) 0,00 0,60 0,91
Ndmero de acidentes de trabalho de comunicagao obrigatéria; (inclui 6bitos) 7 36 29
indice de acidentes de trabalho de comunicacao obrigatéria (inclui 6bitos) 1,30 7,16 6,60
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Os perigos foram identificados por meio de avaliagdes em campo, descrigao das atividades e gerenciamento de riscos
ocupacionais. Entre os fatores que contribuiram para acidentes graves, destacam-se: prensamento, atropelamento,
queda em mesmo nivel, cortes e/ou perfuracdes, além da projecao de particulas volantes.

Para mitigar esses riscos, foram adotadas as seguintes medidas de seguranca:

* Manutengao preventiva de elevadores e portas de acesso aos pavimentos;

* Sinalizagdo adequada, incluindo aviso de piso escorregadio e correcdo de irregularidades;

* Medidas de emergéncia, conforme o Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE);

* |solamento e sinalizagdo das areas de trabalho;

* Uso obrigatério de EPIs, incluindo 6culos de seguranca contra impactos, coletes e/ou uniformes com faixas refletivas;
* Orientagdo de seguranga sobre organizagdo e limpeza do ambiente, percepgao e divulgagao de riscos;

* Vacinagao antitetanica em dia para trabalhadores expostos a risco de cortes ou perfuragdes.

Essas acdes visam garantir um ambiente de trabalho seguro, reduzindo a exposi¢ao dos colaboradores a riscos
ocupacionais.

Acidentes de trabalho — empregados [GRI 403-10] 2024 2023 2022

Para todos os empregados

NUmero e indice de ébitos resultantes de doengas profissionais o 0 0
NUmero de casos de doengas profissionais de comunicagao obrigatéria 0,00 0,00 0,00
Os principais tipos de doengas profissionais NA NA NA

Para todos os trabalhadores que ndo sdao empregados, mas cujo trabalho
e/ou local de trabalho é controlado pela organizacgio (terceirizados):

NUmero de 6bitos resultantes de doengas profissionais (o] 0 0
NUmero de casos de doengas profissionais de comunicagao obrigatéria 0,00 0,00 0,00
Principais tipos de doengas profissionais NA NA NA

Todos os riscos a salde relacionados a doencgas ocupacionais foram identificados e analisados por meio do
procedimento PE.O0053, que avalia perigos, riscos e oportunidades. Além disso, foi realizada uma analise ergonémica
preliminar, conforme a NR-17, dentro do Programa de Gestao de Riscos (PGR) da Naturgy e suas unidades.

Para eliminar a periculosidade e minimizar os riscos, a empresa mantém um ambiente de trabalho ergonomicamente
adequado, disponibilizando instrumentos de trabalho apropriados e equipamentos que auxiliam na ergonomia, como
apoio para pés e notebooks. Além disso, a Naturgy promove programas de salde e bem-estar, incluindo massoterapia,
fisioterapia, ginastica laboral e apoio psicoldgico, além de oferecer suporte por meio de parceria com a Wellhub.
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Inovagao tecnoldgica e

exceléncia operacional

Temas materiais [GRI 3-3]: Exceléncia operacional + Inovacdo tecnolégica

A Naturgy considera a inovacgao tecnolégica como um dos pilares estratégicos para assegurar eficiéncia
operacional e sustentabilidade a longo prazo.

A companhia adota politicas e compromissos voltados ao uso da tecnologia como meio para otimizar processos,
melhorar a experiéncia dos clientes e garantir a confiabilidade das operagdes e altos padrdes de seguranga
cibernética.

Os investimentos da companhia em tecnologia sdo continuos e orientados para solu¢des que promovem
a redugao de custos operacionais e o aumento da produtividade.

Entre os projetos de destaque estdo o SIEM, voltado a transformacgdo e a integragdo dos servigos de campo
para uma resposta mais agil a incidentes; e o SAP SMART, iniciativa que promove a renovagao tecnologica
e a uniformizagao de processos internos por meio da integragao de sistemas.

Outro projeto relevante é a Migragao Geogas, que representa um avango na modernizagao da infraestrutura
da companhia, reconhecendo o empenho da equipe envolvida. Também merece mengao o projeto Cliente
Fechado com Consumo, que fortalece o atendimento regulatério e assegura exceléncia na conformidade com
as exigéncias legais.

Além disso, a implementagao de projetos como o OneGrid, em 2024, voltado a padronizagao e a melhoria
continua das praticas operacionais nas redes de distribui¢cdo de gas, demonstra o comprometimento da
companhia com a exceléncia operacional. Esse projeto promoveu avangos nas areas de gestdo de ativos,
operacdes, exploragdo e atendimento ao cliente, fortalecendo uma cultura interna de inovacao e sustentabilidade.

Inovagdo tecnolégica e exceléncia operacional ® 99

Em resposta a crescente demanda por produtos e servigos mais sustentaveis, a Naturgy vem fortalecendo parcerias
alinhadas a sua visao de responsabilidade ambiental e inovagao. A companhia adota solugdes digitais que contribuem
para a transi¢do energética e a redugao de impactos ambientais, ampliando a eficiéncia energética e promovendo
uma economia mais limpa.

Todas as iniciativas sao avaliadas quanto ao seu retorno operacional. Para isso, cada projeto passa por um processo
rigoroso de aprovagao, sendo monitorado por indicadores de desempenho (KPIs) e revisado continuamente para
assegurar eficacia e aderéncia as metas estabelecidas.

Os KPIs sao definidos conforme os objetivos especificos de cada projeto, com énfase em resultados tangiveis e
Retorno sobre Investimento (ROI). Esses indicadores sdo analisados periodicamente, garantindo que as iniciativas
tecnologicas estejam sempre alinhadas as estratégias de longo prazo da organizagao.

Entre as metas definidas para os proximos anos, destacam-se trés prioridades para 2025: a conclusdo da implantacao
do Salesforce como CRM corporativo, com o intuito de ampliar a visao 360° do cliente e melhorar sua jornada de
relacionamento; o desenvolvimento de solugdes globais de tecnologia, que reforcem a integragdo e a escalabilidade
dos sistemas; e 0 aumento dos investimentos em seguranca cibernética, essencial para garantir a resiliéncia e a
protecao de dados em um cenario digital cada vez mais desafiador.

Por fim, o compromisso da Naturgy com a exceléncia vai além da tecnologia. A empresa realiza auditorias periddicas,
treinamentos de equipes e campanhas internas como o Movimento Seguro, com a meta de alcangar zero acidentes.
A modernizacdo da malha de distribuigcao, o atendimento multicanal e a priorizagdo da experiéncia do cliente sdo
reflexos diretos de uma gestdo orientada por resultados e pela inovagao.

Essas agdes reforgam a visdo integrada entre inovagao tecnolégica e exceléncia operacional, ambas indispensaveis
para garantir a competitividade, a sustentabilidade e a geragdo de valor no curto, médio e longo prazos.
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Digitalizacao do atendimento

09-
Relacionamento com

= = Gragas a isso, a Naturgy ja concentra 89% de interagao em canais digitais, contando inclusive com um portal de
C l,l e nte S e Co m u n I d ad e autosservico e robds utilizados para atendimento via aplicativos, simplificando e agilizando a comunicagdo com a

companhia.

de contato com nossos operadores e possibilitando que os clientes consigam solicitar servigos cada vez mais de

Ao longo de 2024, mantivemos os investimentos na digitalizagao do atendimento, buscando oferecer multiplos canais
forma auténoma.

=)o
>0

A empresa também registrou uma taxa de 79% das demandas sendo resolvidas no primeiro contato e tem nota

Contribuicdo da Naturgy com os ODS global de satisfagdo de 8,5.
Experiéncia clientes Prev. Valor Valor
Net Promoter Score (NPS) (global) 59 59,7
Temas materiais [GRI 3-3]: Relacionamento com clientes e comunidade ] ~ ] ] ]
Satisfagao global com a qualidade do servico (retail) 8 8,5
Clientes fatura online (%) 64 89
. "~ Interagao canais digitais (%) 66 89
Clientes no centro das nossas decisoes
Ne total de reclamagdes registradas no ano 52.321 43.655
Em 2024, atuamos para estarmos ainda mais préximos de nossos clientes, ampliando e investindo na qualidade Ne de reclamagdes pendentes 153 322
do suporte em todos os canais de contato. Todas as iniciativas tiveram como objetivo oferecer um atendimento N de reclamacdes registradas/ N° contatos (%) 2.8 22
rapido, simples e de acordo com as necessidades dos diferentes perfis de clientes da Naturgy. Como fator-chave de
sustentabilidade, operamos alinhados com os seguintes principios de responsabilidade social corporativa: Tempo médio de resolugdo (TMR) (dias) 4 3,89
* Os clientes estao no centro do que fazemos;
* Tratamos o0s nossos clientes como gostariamos de ser tratados; 1009
) 80,31 80,32 80,5
* Gostamos de inovar para fazer o dia a dia mais facil para nossos clientes. N
: P 90% 52,1 58,7 59,7
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A empresa coloca a disposicdo dos clientes um time de atendimento pronto para ouvir e 20% Satisfacdo Global - 8,5
acolher as diferentes demandas que surgem no dia a dia da operagao, tendo registrado, 10% NPS - 59,7

ao longo de 2024, quase 2 milhdes de contatos. Além disso, registramos uma queda de 0

16% no volume de reclamacdes em comparagdo com 2023. 2022 2023 2024

Satisfacao Global ® NPS
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O Minha Naturgy, portal de autoatendimento disponibilizado na internet, concentrou o maior volume de
atendimentos automaticos, sendo 79% dos registros relacionados a consulta de fatura e outros 21% relacionados a
pedidos de gas, troca de titularidade, parcelamento, cancelamento de contrato e religagdo.

O atendimento processado pelo robé no aplicativo WhatsApp também apresentou melhora em sua performance,
com incremento de 79% dos atendimentos realizados de forma automatica na comparagao com o exercicio anterior.
Foram atendimentos que ndo precisaram de intervencao de um especialista.

O incremento do atendimento digital também trouxe desafios relacionados a seguranga de nossos clientes. Por
isso, no intuito de evitar golpes, a empresa reforgou seus proprios sistemas de seguranga e emitiu alertas em todos
os canais de atendimento para conscientizar os clientes sobre os cuidados a serem tomados ao realizar transac¢oes
digitais.

Registramos também maior interesse pelo recebimento da conta por e-mail, com uma adesdo de mais de 890 mil
inscritos na fatura online.
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Ampliacao do atendimento presencial

Atenta aos diversos perfis de clientes, sobretudo aqueles que ainda preferem o atendimento presencial, mantivemos
agéncias proprias nos bairros Tijuca, Meier, Barra da Tijuca e Copacabana, bem como nos municipios de Macaé e
Campos, no Rio de Janeiro, e em Sorocaba, S&o Paulo.

A empresa também manteve parceria com os Correios para atendimento aos clientes, aumentando sua capilaridade
e oferecendo a possibilidade de um atendimento mais perto de casa. Por meio dessa parceria, a Naturgy ja conta com
136 lojas credenciadas dos Correios, aptas a realizar atendimento ao cliente.

Regides atendidas em parceria com os Correios:

CEG CEG Rio

* Bangu * Arraial do Cabo

* Belford Roxo * Angra dos Reis

* Centro * Barra do Piral

* Campo Grande * Barra Mansa

* Duque de Caxias * Cachoeira do Macacu
¢ llha do Governador * Cabo Frio

* Itaborai * Macaé

* ltaguai * Mangaratiba

e Guapimirim * Nova Friburgo

* Jacarepagua * Paraiba do Sul

* Japeri * Petropolis

* Madureira * Porto Real

* Marica * Resende

* Mesquita * Rio das Ostras

* Nilépolis * Sao Pedro da Aldeia
* Nova lguagu * Saquarema

* Pavuna * Teres6polis

* Queimados

* Trés Rios
* Volta Redonda
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Facilidade no pagamento da fatura

Seguimos investindo em maneiras de facilitar o pagamento da fatura, como, por exemplo, a possibilidade de quitar o
débito por meio da modalidade PIX, que apresentou incremento de 122% na comparagdo com o ano de 2023.

Também facilitamos o pagamento de dividas oferecendo a possibilidade de parcelamento em até 24 vezes na
propria conta de gas, condicao que pode ser negociada pelos canais digitais Minha Naturgy, Chat e WhatsApp, sem
necessidade de entrada para quem esta fazendo a primeira negociagao.

Importante destacar que, antes de efetuar a interrupgao temporaria do servigo por falta de pagamento, enviamos
mensagem via SMS informando sobre o corte. Na visita do operador, o cliente também tem a oportunidade de efetuar
o pagamento na hora via maquina de débito, evitando a interrupgdo no fornecimento de gas. Gragas a essa iniciativa,
reduzimos os cortes por divida em até 30% durante o ano de 2024.

Em todos os canais de atendimento, a empresa registou mais de 57 mil clientes que buscaram a Naturgy para
negociar suas dividas.

No dialogo com nossos clientes, participamos ativamente de mutirdes promovidos pelo Procon do estado e de
diferentes municipios do Rio de Janeiro. Com o Procon estadual, estivemos no Expressinho, iniciativa voltada para
resolugao de queixas dos consumidores. Além disso, realizamos atendimento semanal no Procon, formalizando
diversos acordos com clientes de forma satisfatéria para a companhia.
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Experiéncia do cliente

Trabalhamos para melhorar continuamente a experiéncia do nosso cliente em todos os canais de contato. Com
base na escuta ativa e nos resultados de pesquisas de opinido realizadas ao longo do ano, 168 procedimentos de
atendimento ao cliente foram revistos e aprimorados, tornando-se mais simples, rapidos e menos burocraticos.

Na jornada para melhorar a experiéncia do cliente, passamos a disponibilizar dois novos servigos no site da companhia.
Um deles traz o passo a passo do processo de ligagao de gas para residéncias, informando todos os itens que sao
verificados pela Naturgy na primeira visita. O segundo permite acompanhar o status do servico, o nome do técnico e a
empresa que fard a visita, desde que seja informado nimero do cliente, CPF ou ordem de servico.

Os clientes que nao ficaram satisfeitos com o atendimento em primeiro nivel puderam recorrer aos canais de segunda
instancia. A boa noticia € que, ao longo do ano, a empresa verificou uma queda nas reclamagdes em primeiro e
segundo nivel.

Na Ouvidoria, a Naturgy identificou o total 5.443 manifestagdes, que serviram de laboratério para que pudéssemos
apurar oportunidades de melhoria em processos internos e no dialogo mais agil e préximo com os clientes.

Conquistamos nossa meta de dar uma primeira resposta no prazo maximo de quatro horas para os clientes que
buscaram o canal da Ouvidoria, além de mantermos um contato ativo com todos os que reclamaram, para uma
completa analise de cada caso. Essa politica de atendimento adotada pela Ouvidoria resultou em um sensivel
aumento na satisfacdo dos consumidores que buscaram esse canal, tanto que encerramos o ano com uma nota de
9,3 de satisfagao.

No Reclame Aqui, registramos 3.157 manifestagdes, que foram atendidas de forma satisfatéria. A Naturgy fechou
o ano de 2024 com 6tima reputagao nesse canal, com clientes declarando que retornariam a fazer negbcio com a
empresa. Como consequéncia, conquistamos o selo RA 1000, nivel mais alto de reconhecimento na plataforma do
Reclame Aqui, concedido quando os clientes estdo satisfeitos com o atendimento em mais de 90% dos casos.

Na agéncia reguladora, foram registradas 1.070 manifestag¢des, todas respondidas dentro do prazo regulatério.

(o) p 3555
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Seguranca do cliente no uso do gas

[GRI 416-1]

A Naturgy Brasil realiza um trabalho consistente de conscientizagdo e sensibilizagao de clientes sobre a importancia
do cumprimento de condigbes de seguranga para evitar acidentes domésticos relacionados ao uso incorreto dos
aparelhos a gas.

Como parte dessa orientagao que presta aos clientes, a companhia também esclarece que, conforme normas
e legislagdo vigentes, as distribuidoras de gas ndo atuam como agentes fiscalizadores e que nao podem ser
responsaveis pelo estado de conservagdo e manutencao de instalagdes e aparelhos a gas.

Ainda com foco na seguranca de seus clientes, a empresa também divulga informagdes sobre a necessidade de
realizar vistorias periédicas nas instalagdes para que seja identificada antecipadamente qualquer irregularidade no
funcionamento dos aparelhos. Tais vistorias devem ser providenciadas pelos clientes, com empresas especializadas.

As orientagdes que a empresa sempre forneceu aos clientes foram reforcadas pela entrada em vigor, em 2014, da
Lei Estadual n® 6.890, que dispde sobre a obrigatoriedade da inspegao quinquenal de seguranga nas instalagdes a
gas em unidades residenciais e comerciais. No caso dos clientes com gas canalizado, essa lei foi regulamentada pelas
Instrugdes Normativas Agenersa n® 48 e n® 73. A lei amplia a seguranga dos consumidores ao criar uma cultura de
manutenc¢do periédica nos equipamentos e nas instalagdes de gas.

As distribuidoras de gas da Naturgy Brasil, sediadas no estado do Rio de Janeiro, divulgam a lista das empresas
acreditadas pelo Inmetro para realizarem esse tipo de inspegdo, e os clientes tém a opgao de escolher aquela que
melhor atenda as suas necessidades.
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Desde a divulgacao da lei, o site da Naturgy disponibiliza aos clientes um link para a pagina do Inmetro. Em Instalagdes
Prediais de Gas Combustivel, é possivel encontrar a lista de empresas acreditadas e aptas a realizarem a inspegao
periddica de gas.

Ao longo dos anos, sempre incentivamos, por meio de mensagens nas faturas e campanhas em radio, outdoor, busdoor
e redes sociais, nossos clientes a realizarem as inspecdes de seguranca.

Orientacao sobre a correta instalagao dos aquecedores crisics-1

A empresa deu continuidade ao desenvolvimento de agdes com o objetivo de alertar clientes e fabricantes de
aquecedores sobre a necessidade da correta instalagao do aparelho.

Esse trabalho vem sendo realizado desde 2012, quando verificamos aumento no ndmero de instalagdes invertidas de
aquecedores, sobretudo na regido metropolitana do Rio de Janeiro.

O problema ocasiona a entrada de agua na rede publica de distribuicao de gas e, consequentemente, a falta de gas
para prédios localizados préximos do lugar em que o aquecedor foi instalado de forma indevida.

Uma das agdes foi a criagdo de um plano de comunicagao para gestdo da informagao aos clientes em casos de falta
de gas ocasionada quando um cliente instala de forma inadequada um aquecedor.

Por meio de redes sociais, matérias veiculadas em jornais, cartazes distribuidos nos condominios e orientagdes na
conta de gas, buscamos chamar a atengao para a importancia da instalagdo correta do equipamento, que deve ser
feita sempre por profissionais certificados.

Para ajudar o cliente a utilizar mdo de obra adequada para servicos de instalagdo e manutengao dos aparelhos a
gas, no endereco eletronico da Naturgy Brasil, esta disponivel um link para as empresas prestadoras de servigos
credenciadas no Sindicato da Inddstria de Instalagdes Elétricas, Gas, Hidraulicas e Sanitarias do Estado do Rio de
Janeiro (Sindistal), as quais detém o Selo de Qualidade Sindistal.
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Atendimentos de emergéncia [GRI 416-1]

A Naturgy opera com dois centros de controle e operagdo da rede: um com atuagao nas areas de concessao da CEG e
CEG Rio, no Rio de Janeiro; e outro que atende os chamados da area de concessdo da Naturgy Sdo Paulo.

O centro de controle de operagdo da rede é a area da empresa que faz a gestao dos avisos de clientes e aqueles
gerados pelo sistema de controle, que supervisiona, controla e opera a rede de dutos.

Em 2024, em consonancia com nosso plano de melhoria continua, os atendentes da central de atendimento
receberam treinamento virtual e presencial para melhorar o atendimento dos clientes nessas situagdes. Registramos
45.424 atendimentos de emergéncia ao longo do ano.

De acordo com a legislagao vigente, a Naturgy é responsavel pela entrega do gas para o cliente por meio da rede
pUblica de distribuicdo até o medidor do imével, este inclusive, sendo responsavel pela expansao, manutencao e
conservagdo dessa rede dentro dos padrdes de operagao, seguranga e qualidade.

Cabe ao cliente a responsabilidade pela manutencao e conservagao das instalagdes internas, isto é, da canalizagao
de gas ap6s o medidor, e pelos equipamentos a gas, como fogdes e aquecedores, dentro de suas residéncias. Tais
responsabilidades legais sdo semelhantes as previstas na legislagao aplicavel a outros servigos publicos, como,

por exemplo, eletricidade. Esses esclarecimentos foram feitos em entrevistas para a imprensa, pelos canais de
relacionamento e por meio dos foruns e reunides dos quais a empresa participa.

Rede atingida por terceiros (cri16-1;

Em consequéncia do volume de obras nos centros urbanos de suas areas de concessao, a Naturgy registrou casos
em que a rede de gas foi atingida durante obras realizadas por terceiros. Ao longo do ano, foram registradas

292 ocorréncias com essas caracteristicas, ocasionando um volume total de escapamentos na rede de
1.050.078,32 m* metros clbicos de gas.

Para evitar situagdes desse tipo, a companhia desenvolveu um guia para obras em vias puablicas nos municipios
abastecidos por gas canalizado. Esse documento recomenda que as concessionarias e empresas em geral entrem em
contato com a Naturgy Brasil antes de executarem qualquer trabalho, para obterem o cadastro das redes de gas.

As empresas da Naturgy Brasil mantém um cadastro atualizado e equipes especializadas na vigilancia e no
acompanhamento de obras, as quais orientam a perfuragao ou escavacao do solo para evitar que a rede de gas
seja atingida.
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Relacionamento com a comunidade

[GRI 203-2,413-1]

A estratégia da Naturgy para investimento social e interagdo com as comunidades esta fundamentada no
compromisso de orientar a populagao sobre o uso seguro do gas natural e de desenvolver iniciativas educacionais
alinhadas ao seu negbécio e as demandas do mercado de trabalho, ampliando o impacto positivo de suas agdes.

O dialogo com as comunidades é fortalecido por meio de campanhas de conscientizagao, agdes de marketing,
patrocinios, eventos e projetos sociais, garantindo uma comunicagao efetiva e engajadora.

No ano de 2024, foram destinados recursos da ordem de R$ 6,829 milhdes, sendo R$ 429 mil advindos da Naturgy
Espanha via Programa Dia Solidario, para a realizagdo dos projetos sociais, e R$ 6,4 milhdes provenientes de incentivos
fiscais por meio de patrocinios da Secretaria de Cultura do Estado do Rio de Janeiro, como, por exemplo, Rio
Gastronomia, cujo publico foi de 125 mil pessoas, Gastronomia do Mar e Rota Gourmet.

Atuamos em duas frentes complementares: gestdo dos impactos das suas atividades, garantindo que sua operacao
minimize externalidades negativas e maximize beneficios socioeconémicos e ambientais para as comunidades onde
esta presente; e condugdo de projetos sociais discricionarios, alinhados ao posicionamento estratégico da companhia
e voltados para a capacitagdo profissional, educagao e desenvolvimento local.

No que se refere a gestao de impactos, a Naturgy segue rigorosos padroes regulatérios e boas praticas para garantir
que suas operagdes tenham um impacto positivo e seguro sobre as comunidades.

O fornecimento de gas natural, por sua propria natureza, exige medidas robustas de seguranga operacional, tanto
na instalagdo da infraestrutura quanto no uso pelos consumidores. Por isso, a empresa promove ac¢des educativas
para conscientizar sobre o uso seguro da energia e atua de maneira preventiva na mitigacdo de riscos. Além disso,
observamos os requisitos regulatérios voltados a universalizagdo do atendimento, assegurando que nossa presenca
contribua para o acesso eficiente e responsavel a energia.

Paralelamente, desenvolvemos projetos sociais voluntarios que vao além das nossas obrigacdes regulatérias

e demonstram nosso compromisso com o desenvolvimento socioecondmico. A companhia busca estruturar

os investimentos sociais privados com base em uma politica integrada de impacto social, garantindo que os
projetos voluntarios tenham sinergia com as operagoes e contribuam efetivamente para a melhoria das condigées
socioecondmicas das regides onde estamos presentes.

A medigao de impactos e a avaliacdo continua dos projetos sao fatores essenciais para assegurar que os
investimentos realizados gerem resultados concretos e alinhados com os principios ESG. Nesse contexto, a ampliagao
de parcerias institucionais, como as realizadas com a PUC-Rio e o Senai, evidencia o compromisso da Naturgy com a
construgdo de um legado sustentavel, baseado em educagao, empregabilidade, seguranca e desenvolvimento local.

Iniciativas como o Projeto Energia do Sabor, o Curso de Extensao Jovens Profissionais das Midias Digitais e o Projeto
Energia para Crescer sao exemplos de programas criados para fortalecer a capacitagdo profissional, impulsionar a
empregabilidade e promover conhecimento sobre o setor energético. Esses projetos sao estruturados de forma a gerar
beneficios tangiveis para as comunidades, ampliando oportunidades e estimulando o desenvolvimento local.
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Projeto Energia do Sabor

E uma iniciativa da Naturgy em parceria com a Universidade La Salle do Rio de Janeiro, com mais de dez anos de
atuacdo. Seu objetivo principal é capacitar jovens em situacdo de vulnerabilidade social por meio de cursos de
culinaria e gastronomia, proporcionando qualificagdo profissional e inclusdo social.

Entre os ganhos diretos do projeto estdo o impacto social e a empregabilidade, pois os jovens formados tém mais
facilidade de inser¢do no mercado de trabalho. O projeto ja formou mais de 200 jovens entre 17 e 25 anos.

Em 2024, iniciamos uma turma de Cozinheiro Internacional com 20 alunos, no dia 19 de setembro, com carga
horaria de 210 horas de aulas praticas e tedricas e previsao de encerramento em 23 de abril de 2025.

Outro ganho proporcionado pelo projeto é a reducao da exclusdo social, pois ele contribui com a diminui¢cdo no
nlémero de jovens que ndo trabalham nem estudam, atuando na transformacao da realidade de meninos e meninas
de comunidades carentes e oferecendo alternativas ao mercado informal e atividades ilicitas.

Projeto: Energia do Sabor 2024
Quantidade de Jovens 20
Perfil de género

Masculino 25%
Feminino 75%
Raga

Preto 50%
Pardo 0%
Branco 50%
Indigena 0%
Amarelo (o]

Jovens entre 17 e 25 anos de idade com

Perfil socioeconémico . .
renda de até 3 salarios

Taxa de Evasdo do curso ou tipo de aula 10%

Taxa de Colocacgao no Mercado de Trabalho: taxa

L)

de empregabilidade formal 87%
Quantidade de empregos gerados diretamente pelg;:nos

(]
Taxa de Retengao no Emprego: percentual de participantes que 759
permaneceram empregados apos 6 meses e 1 ano °
NUmero de Participantes Certificados 90%
Taxa de Satisfagao dos Participantes 95%
Percentual de mulheres que conseguiram emprego ou abriram 80%
negdcios proprios apds o curso °
Percentual de participantes de minorias (negros, indigenas, PcD) que 60%

(]

foram empregados ou iniciaram atividades empreendedoras.

Ndmero de familiares impactados 80
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Curso Jovens Profissionais das Midias Digitais

Esse curso de extensdo € ministrado pelo Nucleo de Estudos e A¢do sobre o Menor (NEAM) e pelo Departamento
de Artes e Design da PUC-Rio. Os estudantes passam por disciplinas de edigao, cinegrafia e inglés, e cerca de 40%
deles ja saem do curso empregados. Os critérios de selecdo sdo idade entre 16 e 24 anos, ser de familia com baixa
renda e ter desempenho escolar satisfatério.

O curso tem gerado um impacto significativo na formagao e empregabilidade dos alunos, pois diversos jovens
conseguiram ingressar no mercado de trabalho, sendo que 11 deles ja foram efetivados. A turma de 2024 segue em
andamento, ampliando ainda mais as oportunidades.

Além da empregabilidade, o curso também incentiva o empreendedorismo. Muitos alunos iniciaram seus préprios
negdcios no primeiro semestre, conseguindo gerar renda de maneira independente. Esse dado foi confirmado por
uma pesquisa realizada com os préprios participantes.

Para acompanhar as transformagées do mercado e preparar melhor os alunos, em 2024, foram implementadas
novas abordagens no curso. Entre as inovagdes, destacam-se a produg¢do de documentarios que abordaram temas
como educacgdao, desigualdade social, dialeto e comunicagao, além da realidade dos trabalhadores informais das
praias do Rio de Janeiro. Essas produgdes ndo apenas reforgaram as habilidades técnicas dos alunos como também
estimularam o pensamento critico e reflexivo.

A turma de 2024 alcangou um desempenho académico notavel, com a maior média ja registrada no curso,
atingindo 8,94, um resultado superior ao das trés Gltimas edi¢des. Esse sucesso foi acompanhado por um suporte
mais estruturado, que incluiu monitoramento continuo, encaminhamento para servigos psicolégicos quando
necessario, reunides com responsaveis e a oferta de alimentagao e transporte. Essas medidas contribuiram para
reduzir a evasdo escolar, garantindo que os alunos nao apenas concluissem o curso, mas também estivessem
preparados para enfrentar os desafios do mercado de trabalho.

Para fortalecer ainda mais essa preparacao, o curriculo passou a priorizar atividades praticas, oferecendo
experiéncias mais alinhadas a realidade profissional. Profissionais de diferentes areas foram convidados para
ministrar oficinas sobre edi¢ao, cinegrafia e som, trazendo insights sobre o funcionamento do mercado audiovisual e
suas exigéncias.

Além disso, visitas culturais e trabalhos de campo foram incorporados a programacao, ampliando a formagao dos
alunos e aproximando-os das dinamicas reais da profissao. O projeto também promoveu discussdes sobre temas
relevantes, estimulando a reflexao critica e auxiliando no desenvolvimento dos projetos finais dos participantes.

A parceria com a PUC-Rio também inclui um programa de contratacdo para dez jovens formados que ainda ndo
estavam empregados, inserindo-os no programa Jovem Aprendiz, com foco prioritario no setor audiovisual.

Com todas essas iniciativas, o curso reafirma seu compromisso em transformar a vida dos jovens, ndo apenas
fornecendo conhecimento técnico, mas também criando oportunidades concretas para que eles possam ingressar
no mercado de trabalho, empreender e desenvolver uma visdo critica sobre a sociedade e a midia digital.
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Projeto: Jovens Profissionais de Midias Digitais 2024
Jovens Profissionais de Midias Digitais
Quantidade de Jovens 27
Perfil de género
Masculino 44%
Feminino 56%
Raga
Preto

74%
Pardo
Branco 26%
Indigena 0%
Amarelo 0%

Perfil socioeconémico

Baixa renda - necessidade de suporte para
alimentagao e transporte

Taxa de evasao do curso ou tipo de aula.

11%

Taxa de Colocacdo no Mercado de Trabalho: taxa de
empregabilidade formal

100%

Quantidade de empregos gerados diretamente

10 empregos gerados diretamente (jovens
aprendizes na PUC-Rio) + contratagdes externas

NUmero de Participantes Certificados

27

Taxa de Satisfagao dos Participantes

83,3% satisfeitos ou muito satisfeitos

Percentual de mulheres que conseguiram emprego ou

10 jovens contratados como jovem aprendiz

abriram negocios proprios apds o curso. na PUC-Rio
Percentual de participantes de minorias (negros, indigenas,

PcD) que foram empregados ou iniciaram atividades 74%
empreendedoras.

Percentual de participantes que ingressaram em estagios 37%

ou programas de jovem aprendiz apds o curso. °
NUmero de familiares impactados 108 pessoas
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Projeto Energia para Crescer

O projeto tem como principal objetivo promover a educagdao ambiental e conscientizar os jovens sobre o uso
sustentavel dos recursos energéticos, com énfase no gas natural. Desde sua criagao, em 2010, o projeto ja impactou
mais de 85 mil alunos por meio de 607 apresentagdes, alcangando 262 instituicdes de ensino distribuidas em 23
municipios do estado do Rio de Janeiro.

A metodologia adotada pelo projeto combina diferentes estratégias didaticas para engajar os alunos e facilitar

a compreensao de temas ambientais complexos. Entre as atividades desenvolvidas, destaca-se a pega teatral,

gue conta a histéria de dois adolescentes que viajam no tempo para a era dos dinossauros, abordando questdes
ambientais de forma lddica. Apés a apresentacao, os alunos assistem a uma videoaula que aprofunda os conceitos de
maneira mais técnica e informativa. Em seguida, participam de um bate-papo virtual com os atores, no qual podem
esclarecer dlvidas e consolidar o aprendizado. Além disso, sao propostas atividades complementares para que os
alunos apliquem os conhecimentos adquiridos em seu cotidiano.

Em 2023, o projeto teve um impacto expressivo, atingindo 2.604 alunos e 233 educadores de escolas publicas,
privadas e vilas olimpicas municipais. O projeto tem um amplo alcance estadual, com atuagdo em 23 municipios,
abrangendo tanto areas urbanas quanto rurais. Além disso, busca atender a uma diversidade de instituigdes,
garantindo que a conscientizagao ambiental chegue a diferentes contextos socioeconémicos.

No entanto, ha desafios, especialmente no atendimento as escolas publicas do Rio de Janeiro, onde questdes de
seguranga e acessibilidade dificultam a implementagdo das atividades. Mesmo assim, o projeto segue empenhado em
superar essas barreiras para alcangar o maior nimero possivel de alunos.

A continuidade do Energia para Crescer reafirma seu papel essencial na formacao de cidadaos mais conscientes e
preparados para lidar com quest&es ambientais. Com uma abordagem inovadora e participativa, o projeto impacta
diretamente a educagao ambiental nas escolas e contribui para a construgao de uma sociedade mais sustentavel.
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Projeto: Energia para Crescer 2024
Ndmero de Alunos Atendidos 2.604
Satisfagdo dos Participantes 100%
Quantidade de Apresentacdes 18
Ndmero de educadores 233

NUmero de Municipios Atendidos

Numero de escolas impactadas - publicas

Numero de escolas impactadas - privadas

Quantas parcerias com poder publico

O | O | N | o N

NUmero de empregos gerados

Dessa forma, além da preocupagdo com os impactos diretos e indiretos de suas atividades, a Naturgy tem o
COmpromisso com a seguranga energética e a resiliéncia comunitaria. Nossos programas de engajamento nao apenas
promovem conhecimento técnico, mas também fortalecem a cultura de seguranga no uso do gas natural e da
infraestrutura energética.

Esse alinhamento com as regulagdes sobre seguranga comunitaria reforca nosso papel como agente de
transformacao social, contribuindo para a redugao de vulnerabilidades e a promogao de comunidades mais
informadas e preparadas para lidar com desafios energéticos e ambientais.

Além disso, é essencial ressaltar que, como subsidiaria da Naturgy Espanha, a Naturgy Brasil precisa alinhar suas
praticas e compromissos as exigéncias das regulamentagdes europeias, como a Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) e a Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD).

Essas normativas impdem padrdes rigorosos de transparéncia, governanca e responsabilidade socioambiental,
exigindo que a empresa demonstre nao apenas a mitigacao dos impactos negativos de suas operagdes, mas também
a adogao de estratégias proativas para gerar impactos positivos nas comunidades onde atua.

Dessa forma, a integracdo entre gestao de riscos, investimentos sociais e governanga corporativa nao é apenas uma
questdo de estratégia empresarial, mas uma necessidade para atender aos compromissos globais da organizagao e
reforgar nossa posi¢cdo como uma empresa responsavel e alinhada as melhores praticas internacionais.

Incentivos fiscais (R$) [GRI 201-4] 2024 2023 2022

Lei Estadual de Incentivo a Cultura — ICMS 6.366.000 4.728.000 2.400.000

Lei Estadual de Incentivo ao Esporte — ICMS 1.290.000
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Prémios, certificacoes e destaques

Em 2024, a Naturgy conquistou certificacdes e premiacdes externas em areas-chaves, como Recursos Humanos,
Comunicagao Social e Servigco ao Cliente, reforcando a visibilidade de nossas praticas em gestdo de pessoas,
compromisso com a diversidade, responsabilidade social e exceléncia no atendimento.

As certificagdes em Recursos Humanos validam os esfor¢os da empresa em criar um ambiente de trabalho saudavel e
produtivo, enquanto os reconhecimentos nas demais areas destacam a qualidade da comunicagao interna, a experiéncia
do cliente e o relacionamento transparente com nossos stakeholders. Esses prémios ndo apenas reforgam a reputacdo
institucional e a marca, mas também evidenciam o compromisso continuo da Naturgy com a inovagdo, a exceléncia e o
desenvolvimento sustentavel de suas praticas empresariais. Destacamos abaixo as principais premiagdes de 2024:

* Top Employers: pelo sétimo ano consecutivo, a companhia recebeu a certificacdo Top Employers Brasil, concedida
pelo Top Employers Institute. Essa certificagdo posiciona nossa empresa como lider em praticas de Recursos
Humanos, resultado de um rigoroso processo de auditoria que analisa as praticas de gestao. Trata-se de um
reconhecimento a uma gestdo fortemente voltada ao desenvolvimento do capital humano.

* EFR Global: reforcando o compromisso iniciado em 2012 em promover a conciliagdo entre a vida pessoal e profissional
de nossos colaboradores, realizamos a renovagao global do Certificado EFR (Empresa Familiarmente Responsavel). Prémio Ser Humano - Daniele Conrado, diretora de Pessoas e Recursos da Naturgy € equipe.
Esse certificado reconhece a companhia como lider internacional na qualidade de emprego, flexibilidade e estimulo a

vida social dos colaboradores, bem como a sua formacgao e ao seu desenvolvimento profissional. - s o . )
’ & P * Prémio Ser Humano: iniciativa da Associagao Brasileira de Recursos Humanos (ABRH) para valorizar as melhores

* Organizacdo Saudavel: a Naturgy evoluiu no compromisso com a satide e a seguranca, consolidando-se como uma praticas em gestdo de pessoas dentro e fora das organizagdes. Com o case Escola da Felicidade - Fortalecendo
a Gestdo Estratégica de Pessoas, a Naturgy ficou entre os trés primeiros colocados na categoria Case

organizagao saudavel. Essa premiagao fortalece os pilares que sustentam a evolu¢@o do nosso compromisso: salide e
Organizacional/Média Organizacao, modalidade Desenvolvimento.

seguranga para as pessoas da empresa, cultura focada no bem-estar, estilo de vida e compromisso com a comunidade.

* Prémio Aberje Regional (categoria Diversidade e Inclusdo): o prémio Aberje Regional reconhece as melhores
praticas de comunicagdo. Em 2024, a Naturgy foi premiada na categoria Diversidade e Inclusao pelo case
Empoderamento em Ac¢ao: Promovendo Equidade Feminina através da Responsabilidade Social Corporativa, que
promoveu a igualdade de género com politicas para aumentar a participacdo feminina. Esse reconhecimento mostra
a promogao da diversidade feminina dentro da Naturgy Brasil, onde mais de 70% do Comité de Diregao é formado
por mulheres e 44% dos cargos de gestao sdo ocupados por elas. O prémio reforca a Naturgy como lider do setor
em diversidade e inclusdo, elevando nosso compromisso com a equidade de género e o desenvolvimento social.

Katia Repsold, Country Manager da Naturgy.



120 ® Naturgy - Informe Anual de Sustentabilidade 2024

XXIV Prémio ABT - Bianca Carillo e Carolina Musa da Diretoria de Comunicagao e Andréa Teixeira da Diretoria de Pessoas e Recursos.

* Prémio ABT: Em 2024, a Naturgy conquistou dois troféus no Prémio ABT (Associacdo Brasileira de Telesservicos). O
ouro foi recebido pelo case Naturgy: ha 25 anos conectando pessoas, desenvolvido pela area de Comunicagao, que
teve como objetivo ampliar o engajamento dos colaboradores e reforgar o valor dos projetos da empresa ao longo
de seus 25 anos de atuagao no Brasil, destacando eventos como o Encontro Latam e a Festa de 25 anos. O prémio
Prata foi para o case da Comunicagdo e da area de Recursos Humanos, Naturgy: Equidade e Responsabilidade Social
na Pratica, que abordou o plano de diversidade da empresa, com énfase em uma cultura inclusiva e promotora

de equidade de género. As iniciativas de diversidade e inclusao foram avaliadas com 85% de satisfacao pelos
colaboradores.

* Prémio Smart Customer: Em 2024, a Naturgy recebeu o prémio ouro na categoria Gestao de Riscos e Crise pelo
case Gestao End to End, que aborda as agdes para melhorar a experiéncia do cliente em casos de reclamacdes,
incluindo planos de contingéncia e comunicagao eficaz, especialmente em momentos de crise. Além disso, as

areas de Comunicagao e Recursos Humanos conquistaram o prémio prata com o case Naturgy: Equidade e
Responsabilidade Social na Pratica, que destaca iniciativas para promover a equidade de género e responsabilidade
social, como projetos de geragao de renda e emprego para familias vulneraveis e a promogao de salde e bem-estar.

Relacionamento com clientes e comunidade ® 121

Prémio Ouvidoria Brasil - Cleber Magalhaes, Tatiana Garcia e o diretor de Operagdes Centralizadas, Mario Nevares.

Prémio Ouvidorias Brasil (troféu Azul da Associagdo Brasileira das Relagées Empresa Cliente): o Prémio
Ouvidorias Brasil 2023, entregue em 2024, é promovido pela Associacdo Brasileira das Relagdes Empresa Cliente
(Abrarec) e reconhece as melhores praticas de ouvidoria no pais. A Naturgy, comprometida com a exceléncia

no relacionamento com seus clientes, foi uma das empresas destacadas ao receber o Troféu Azul, simbolo do
prémio. Essa conquista reflete o empenho da empresa em promover um atendimento transparente, agil e eficiente,
consolidando a confianga e o didlogo com seus consumidores por meio de praticas inovadoras e de alto impacto.

Prémio Associacdo Brasileira de Marketing de Dados (Ouro): reconhece as melhores praticas no uso de dados
para otimizar o atendimento e a experiéncia do cliente. Em 2024, a Naturgy foi premiada pelo case Naturgy,
atendimento de primeira, realizado pela area de Call Center e Experiéncia do Cliente. O case destacou melhorias
nos processos que aumentaram o indicador FCR (Resolugdo no Primeiro Contato) de 72% para 79%, resultando em
uma maior eficiéncia na resolugao de casos e maior satisfacdo dos clientes atendidos.

Prémio Melhores do Ano Sindirepa: em dezembro de 2024, a Naturgy foi eleita a Melhor Distribuidora de Gas
Natural Veicular do Brasil durante a nona edigéo do Prémio Sindirepa.
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Cuidadocom o
Meio Ambiente

Contribuicdo da Naturgy com os ODS

Temas materiais [GRI 3-3]: Gestdao ambiental

No ambito do Sistema de Gest&o Integrado da Naturgy, estruturado com base nos requisitos da Norma ISO
14001, a gestdo ambiental tem como objetivo assegurar o controle sistematico dos aspectos e impactos
ambientais relacionados as atividades da companhia.

Como parte fundamental desse processo, destaca-se a Planilha de Aspectos e Impactos Ambientais,
ferramenta que reline e organiza informagdes fornecidas por cada area da empresa e viabiliza a identificagao,

a avaliacio e o controle dos aspectos ambientais associados as operacées. E nessa planilha que s&o listados

e avaliados todos os aspectos ambientais, entre eles, consumo de recursos, geragao de residuos, emissoes,
efluentes etc., e seus respectivos impactos no meio ambiente, como poluigdo, esgotamento de recursos, risco a
fauna e a flora, entre outros.

Com o apoio do Procedimento de Levantamento de Aspectos e Impactos, essa planilha permite o mapeamento
de impactos reais e potenciais, promovendo o monitoramento continuo e a adogdo de a¢des de mitigagao e
controle. Dessa forma, a Naturgy garante que os impactos ambientais sejam gerenciados de forma integrada,
eficiente e em conformidade com seus compromissos e diretrizes ambientais.

Cuidado com o Meio Ambiente

Gestdo do uso da agua

[GRI 303-1]

O uso de agua nos processos da Naturgy se limita a fase de construgao, que utiliza esse recurso em algumas obras
e testes hidrostaticos e em instalagdes com utilizagao hidrossanitaria.

A dgua utilizada em instalagdes sanitarias vem de concessionarias de servico puiblico, e aquela usada em processos
de testes hidrostaticos é obtida com empresas licenciadas de caminhdo-pipa. Para consumo humano, utilizamos
agua com potabilidade atestada por meio de laudos emitidos por empresas licenciadas.

As instalagdes da Naturgy sdo, em sua maioria, dotadas de coleta puiblica de esgoto. Os demais efluentes, como

dgua oleosa e residuos de fossas sépticas, sdo descartados por meio de empresas licenciadas ambientalmente para

tal fim, seguindo a legislagao ambiental. [GRI 303-2]

Com o intuito de identificar os aspectos e impactos relacionados ao consumo da agua, a Naturgy possui o
Procedimento de Levantamento de Aspectos e Impactos e a Planilha de Aspectos e Impactos Ambientais.
Dessa forma, os dados de consumo de dgua e a geracado de efluentes, bem como seus impactos reais e potenciais
diretamente ligados as atividades e aos servigos, como esgotamento de recursos naturais e poluigdo da agua e do
solo, estdo mapeados, monitorados e mitigados por meio de controles de gestao integrada.

Os principais centros de trabalho da Naturgy sdao equipados com dispositivos inteligentes para a economia de agua,
como torneiras e descargas automaticas, além do controle mensal e da analise critica dos indicadores de consumo
de dgua em todas as instalagdes. Juntamente com os treinamentos, a companhia dissemina temas relacionados a
protecao ambiental por meio de publica¢des as partes interessadas, por exemplo, o Portal Energia Parceira, e nas
redes sociais, que abordam inclusive a importancia de se economizar agua.

Na relacdo com fornecedores, a companhia atua para estimular a economia de recursos naturais, principalmente
hidricos, e cumpre as normas de licenciamento quando necessita atravessar algum corpo hidrico.

® 125

(% Lavagem a seco da frota

Alinhados com o compromisso de gerir corretamente os recursos hidricos, implantamos,
em 2018, a lavagem a seco da frota de veiculos com o objetivo de reduzir o consumo
de &gua e conscientizar sobre a importancia de evitar o desperdicio, medida que tem

gerado a economia de 400 litros de agua por cada lavagem.

Entre janeiro e dezembro de 2024, a iniciativa promoveu a economia de mais
de 350 mil litros de &4gua, quantidade que seria suficiente para abastecer cerca

de 700 familias por um dia inteiro.
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e Captacgdo de agua por fontes e consumo por processos [GRI 303-3, 303-5]

2024 2023 2022

B Captacdo de agua da rede de abastecimento 7.275,00m®* 5987,10m* 9.170,70 m?
Captagdo de
agua
por fontes e Captacgdo de agua subterranea renovavel 105,58 m? 118,19 m? 208,12 m?
CoNnsumo por
processos . )

Volume total de agua consumida 1.475,74m* 1.259,10m* 1.875,75m?3

Nota: De acordo com o "Aqueduct - Water Risk Atlas", operamos em areas com médio e alto estresse hidrico.

o Descarte total de aguas, segundo qualidade e destino [cri 303-4]

2024 2023 2022
Agua descartada em rede publica de saneamento 5.740,00 m? 5.927,10 7.280,5 m?3
Descarte
total de agua,
segundo Agua descartada em fossa séptica 162,97 m? 178,19 222,48 m?
qualidade e
destino

Volume total descartado 5.904,46 m? 6.105,29 7.502,98 m?

Gestao de residuos

[GRI 306-1, 306-2]

Em nossa Politica de Responsabilidade Corporativa, assumimos compromissos em relagcdo ao meio ambiente e
residuos gerados. Para cumpri-los, desenvolvemos nosso Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS) conforme a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), em que sdo descritas as agoes relativas ao manejo dos residuos, sempre
observando suas caracteristicas no ambito das unidades da Naturgy.

Nosso PGRS contempla critérios para identificagcdo, manuseio, movimentagao, armazenamento temporario,
tratamento, destinagao final e agdes emergenciais para os residuos gerados. Ja o nosso Programa de Coleta Seletiva
destina os residuos para reciclagem, coprocessamento e compostagem, evitando assim que materiais reciclaveis
sejam destinados para aterros.

A empresa dispde também de um Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Sadde (PGRSS), aplicavel as
atividades que envolvem segregacao, transporte, armazenamento e destinagao final de residuos de servico médico,
localizado nas dependéncias internas da Naturgy.

Importante destacar novamente a nossa Planilha de Aspectos e Impactos Ambientais, em que também constam
os aspectos relacionados a geracao de residuos nao perigosos ndo reciclaveis, reciclaveis e residuos perigosos, bem
como os impactos reais e potenciais diretamente relacionados as atividades que geram esses residuos. Dessa forma,
mapeamos, monitoramos e mitigamos os riscos relacionados a esse tema.

Cuidado com o Meio Ambiente @® 127

Para a gestao e o reaproveitamento dos residuos gerados, a Naturgy realiza diversas iniciativas, por exemplo, o
descarte adequado com empresas licenciadas ambientalmente, responsaveis pelo cadastro e pela emissdo dos
Manifestos de Transporte de Residuos (MTR). Além disso, desenvolvemos campanhas internas, tais como:

* Campanhas de arrecadacao de livros e brinquedos usados;

* Ponto de coleta na sede do projeto social Rodando com Tampinhas, que reverte a venda de tampinhas plasticas em
cadeiras de rodas e campanhas externas de conscientizagao;

* Portal Energia Parceira, que visa influenciar e estimular as boas praticas ambientais, sendo um canal de consulta e
participagao para fornecedores contratados;

* Treinamentos sobre coleta seletiva e compostagem.

Internamente, desenvolvemos iniciativas baseadas na economia circular, tais como:
* Acdes de redugao no consumo de papel a partir do uso de impressoras inteligentes;

* Eliminacdo de copos de plastico, substituidos por copos de papel, os quais podem ser destinados para
compostagem juntamente com os demais residuos organicos;

* Conscientizagdo quanto ao consumo consciente, que contribui com a reducdo na geragao de residuos.

A responsabilidade pelos residuos gerados em obras terceirizadas é das prestadoras de servico, que gerenciam de
acordo com os requisitos ambientais e legais, incluindo as diretrizes do Grupo Naturgy, que, por sua vez, supervisiona o
trabalho com inspegdes ambientais quando julgar necessario. Importante ressaltar que os MTRs e outros documentos
obrigatérios também sdo de responsabilidade do prestador do servigo.

A eficacia das ac¢des implementadas é verificada por meio de indicadores mensais, com os quais conseguimos avaliar
o percentual total de residuos perigosos e nao perigosos gerados e o total de nao perigosos reciclados.

Como é possivel observar em nosso relato, os compromissos estabelecidos atendem a conformidade regulatoria,
mas estendem-se para além dela, visando estimular nossos colaboradores a promoverem agdes voluntarias de
cunho ambiental, como as campanhas de arrecadacao de livros e brinquedos usados e o projeto social Rodando com
Tampinhas.

Para 2025, temos compromissos e metas definidas no Plano Estratégico 2021-2025, voltados para inclusao de
economia circular e ecoeficiéncia no Plano de Sustentabilidade, que contempla um acompanhamento mensal de
indicadores relativos a consumo total de agua, percentual total de residuos nao perigosos gerados, residuos perigosos
e total de residuos ndo perigosos reciclados, além do mapeamento de aspectos e impactos especificos por instalagao,
visando aumentar e aprimorar o nosso controle. Além disso, temos outras metas voluntarias e indicadores para avaliar
a eficacia da gestao dos residuos.

e Materiais [GRI 301-1]

2024 2023 2022

Papel (renovavel) 1,927t 2,504 t 1,792t

Materiais utilizados, Odorizante (nao renovavel) 43,445t 45,476t 54,094 t
por peso e volume Hipoclorito de sédio (ndo renovavel) 0,684t 0,169t 0,174t

Tintas e solventes (ndo renovavel) 5,750t 3,819t 6,642t
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® Peso total de residuos gerados, segundo tipo e método de tratamento [cri 306-3, 306-4, 306-5] Biodiversidade
2024 2023 2022
Sucata 108,54 t 131,39t 90,40t Nosso impacto ambiental é uma pauta continua dentro da companhia, pois algumas de nossas operagdes estdo
Entulho 6,77t 0,64t 0,61t localizadas em areas de protecao, tais como [GRI 304-1]:
Madeira 0,50t 15t 6,20t P . . .
— * Area de Protecdao Ambiental Estadual do Rio Guandu;
Papel e papeldo 540t 822t 731t
Plasticos 8,00t 387t 1160t * Area de Protecdo Ambiental Estadual da Bacia do Rio Macacuy;
Residuos ndo perigosos Porcelanas, vidros e ceramicas 0,20t ot ot . . . o )
gerenciados (toneladas) Residuos similares a urbanos 754t 1339t 2319t * Refligio da Vida Silvestre Estadual do Médio Paraiba;
Residuos vegetais 5,80t 17,19t 14,16t * Reflgio da Vida Silvestre Estadual da Lagoa Turfeira;
Reciclagem 119,25t 158,83t 115,01t
Valorizacdo energética 3,30t 0,10t 0,50t * Reserva Legal Laranjal Paulista.
Aterro Industrial 20,20t 30,76 t 37,96t
Total 142,75t 189,69t 153,47t Com o intuito de identificar e reduzir aspectos e impactos ambientais sobre essas areas, a Naturgy Brasil adota
Materiais absorventes, filtrantes e isolantes 0,20t 0,46t 367t procedimentos especificos para todos os setores da companhia. Dessa forma, os aspectos ligados a biodiversidade,
Oleo usado 0,21t ot 1,33t bem como os impactos reais e potenciais diretamente ligados as atividades e servigos de redugdo da disponibilidade
Hidrocarboneto + agua 0,20t 836t 0,59t de recursos naturais e da biodiversidade/ativo natural também estao mapeados, monitorados e mitigados por meio de
Lodos de dleo e combustiveis ot ot 124t controles do Sistema de Gestdo Ambiental (SIGA) da companhia.
Lodos de tratamento de agua/esgoto ot 500t 7,00t
Pilhas, baterias e acumuladores 0,10t 0,02t ot O impacto na biodiversidade dessas areas ocorre devido as atividades que ocasionam a remogao do solo e a supressdo
Tintas e vernizes ot ot 1,00t da vegetacdo nativa. Nesses casos, a Naturgy adota como préatica de gestao a compensagdo ambiental, realizada por
Resid _ Residuos de laboratério ot 045t ot uma empresa contratada para restauragéo das areas, controle de vegetacées exéticas e monitoramento de acordo
€sIaUoS PErgosos Residuos elétricos e eletrénicos 0,66t 1,26t 2,88t ; Aros ; i i 3 4 &
gerenciados (toneladas) com o prazo estabelecido pelo 6rgao ambiental. As atividades de monitoramento e manutencgdo dessas areas tém
Solos contaminados com hidrocarbonetos ot ot 7,19t . . . .
sido realizadas adequadamente, de modo que mudas e plantas mais desenvolvidas se encontram em excelente
Medicamentos 0,01t ot ot d i N tati tado fit itario ad d
esenvolvimento vegetativo e estado fitossanitario adequado. [GRI 304-1, 304-3
Residuos biossanitarios 10,14t 7,00t 7,23t g q [ ! ]
Lampadas fl t 2,00t ot 1,54t . - . . :
SMmpadas Tuorescentes ’ ’ Além disso, a Naturgy contrata uma empresa para Estudos de Analise de Riscos, realizados por uma equipe
Reciclagem 13,23t 21,80t 18,42t L . . . P X .
—— — multidisciplinar. Nesse estudo, é possivel avaliar os possiveis impactos e medidas mitigadoras.
Valorizagdo energética 0,31t 0,30t 13,78t
Incineracdo 0,01t 045t 1,47t Nas regides! onde a companhia concentra as suas operagdes, temos como padrao disseminar boas préticas
Total 13,55t 22,55t 33,67t

relacionadas a prote¢do ambiental por meio de informagdes nos canais oficiais da Naturgy, por exemplo, o Portal

*A tabela se refere aos centros de trabalho e distribuigao de gas no Brasil. . . . .
Energia Parceira, e treinamentos para as partes interessadas.

Os residuos gerados sdo destinados de diferentes formas, tais como: reciclagem, aterro industrial, coprocessamento, incineragao e tratamento biolégico,
sempre de acordo com as suas caracteristicas e respeitando os requisitos legais.
Por fim, importante mencionar que pretendemos aprimorar o processo de apuragao dos aspectos e impactos

ambientais para questdes mais especificas nas localidades de atuagao da Naturgy com o objetivo de refinar o nosso
Plano de Gestdao Ambiental.

! Estado do Rio de Janeiro (Areas de concessdo CEG e CEG RIO), Sul do Estado de S&o Paulo (Area de Concessdo GNSPS).
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Orgdo Ambiental

Termo de

Unidade Namero
Area Recuperadas/Protegidas Tamanho de Medida de Mudas
Reserva Legal de Rio das Flores 3,97 Hectares Nao contabilizado
Reflorestamento Vila Canaa 1,5 Hectares N&ao contabilizado
Reflorestamento Maria Tuca Nao informado _ 390
Reflorestamento Itapetininga 5.550,00 m? 909
Reflorestamento Estagao de PIG Laranjal Paulista 240 m? 50
Reﬂgrestamento Faixa de Servid&o Laranjal 1.630,00 2 572
Paulista Botucatu
Plantio GNC Friburgo 525,00 m? 132
Recuperacao da faixa Ramal Petrépolis 2400 metros lineares Nao contabilizado

Responsavel Localizacdo Compromisso Status Observagdo
Area Certidao
INEA Rio das Flores (RJ) Lei 12651/2012 — Art. 3° reservada Ambiental INEA
P N° 038533
PR Plano de Recuperagao .
IBAMA Petropolis (RJ) Ambiental (PRAD) IBAMA Concluido
Secretaria de Meio Plano de Recuperagao
Ambiente Tatui / Tatuf (SP) AmbientF;l ¢ Concluido
CETESB
Termo de Compromisso de
CETESB Itapetininga (SP) Recupera¢do Ambiental Concluido
N° 58656/2012
Termo de Compromisso de l;r:j\(l)léa/rzaoe;g
CETESB Laranjal Paulista (SP) Recuperagao Ambiental (TCRA) Em andamento .
NO 83592/2018 (Possui cadastro
Ambiental Rural)
Termo de Compromisso de Finalizara
CETESB Botucatu (SP) Recuperagdo Ambiental (TCRA) Em andamento 11/05/2035
N© 47058/2015
INEA Nova Friburgo (RJ) Acao Voluntaria Concluido
IBAMA Petrépolis (RJ) PRAD IBAMA Area

recuperada
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1 1 Como consequéncia das mudangas climaticas, destacamos os seguintes impactos potenciais: [GRI 201-2]
(]
* Fechamento de vias por deslizamento de terras ou alagamentos;

* Deslizamentos geoldgicos atingindo as instala¢des da Naturgy, exposigao de tubulagdes devido a erosdo, estiagem e

M u d a n ga C li m éti Ca e O secas, aumentando o risco de incéndios préximo as instalagdes e alagamentos de caixas subterraneas;

. ~ PA - * Ondas de frio e calor, aumento de epidemias, escassez hidrica, doencas etc;
t ra.n s I gao e n e rgetl Ca * Tendéncia mundial a precificacdo do carbono pelas emissdes GEE;

* Substituigao gradual do gas natural por hidrogénio verde.

Contribuicao da Naturgy com os ODS Por outro lado, destacamos algumas oportunidades relacionadas as mudangas climaticas:
* Aumento da demanda por gas natural pelas Usinas Termoelétricas em tempos de escassez de chuvas;
* Possibilidade de distribuicao de biometano;

* Incentivo ao consumo de GNV em veiculos pesados, em substituicao ao diesel;

* Projetos de hidrogénio verde com uso do gas natural.
Temas materiais [GRI 3-3]: Mudanga climatica e transicdo energética

Os riscos e as oportunidades relacionados ao clima sdo gerenciados por meio do Sistema de Gestao Integrado e de
comités periddicos, que se relinem para gerenciar essas questdes com a participagao da alta diregao da empresa.
A Naturgy exige que seus fornecedores também realizem o mapeamento periédico dos riscos associados ao tema.

Esse assunto é tratado com muita seriedade pela Naturgy porque os riscos ndo mitigados e oportunidades perdidas
podem elevar os custos da companhia com a mobilizagao de equipes de emergéncia, a remediagao dos problemas e/
ou atrasos na construgao de novos ativos, além de provocar perda de receita.

Entre os compromissos e metas definidos no Plano Estratégico 2021-2025, assumimos a responsabilidade de
continuar atuando contra as mudangas climaticas. Prevemos utilizar cada vez mais energias renovaveis e de baixo
carbono, promover a eficiéncia energética e aplicar novas tecnologias que possam contribuir com o clima do planeta.
Vale mencionar que somos certificados pela ISO 14001, além de passarmos por auditorias anuais internas e externas,
o que nos leva a implantar melhorias continuas nas a¢des de combate as mudancas climaticas e a resolver todas as
nao conformidades encontradas em nossa atuagao no mercado.

Em geral, ja desenvolvemos nossas atividades prestando especial aten¢do a protegao do entorno e ao uso eficiente de
recursos naturais. Por isso, as agdes ambientais implementadas estao totalmente integradas em nossos processos e
negocios. Adotamos uma politica ativa de promogao de energias renovaveis e redugdo na geragdo de carbono e nas
emissoes de gases de efeito estufa (GEE).

Além dos continuos treinamentos, a companhia dissemina informacdes relacionadas a tematica sobre meio ambiente
com publicagbes para as partes interessadas, utilizando canais proprios, como o Portal Energia Parceira, que visa
influenciar e estimular boas praticas em protegao ambiental. Além das postagens, o portal também permite a criagdo
de foruns de discussao entre fornecedores contratados.

Os principais riscos relacionados a mudangas climaticas, com potencial de gerar mudangas substanciais nas operagdes, sao:
[GRI 201-2]

e Risco a logistica do transporte de gas natural comprimido e outros
materiais, bem como movimentacdo das equipes;

| R Risco a integridade das instalacgoes;
e Risco a salde e seguranca do trabalhador;

e Riscos financeiros;

Simone Brandao, Prevencao, Qualidade e Meio Ambiente.

\\ j/ ------ Risco quanto ao uso do gas natural, com substituicao gradual por

hidrogénio verde.
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Expansao do GNV e Infraestrutura Sustentavel no Transporte Pesado

A Naturgy esta expandindo os Corredores Sustentaveis, aumentando o uso de GNV em veiculos pesados como
alternativa ao diesel em novas rodovias do Sudeste. Atualmente, hd 11 postos adaptados na Dutra e na Washington
Luis. A iniciativa contribui para a descarbonizacao das frotas, reduzindo emissées de CO, — por exemplo, 1.000
veiculos convertidos evitariam a emissao de 52 toneladas de CO,, equivalente a absor¢&o de 200 arvores.

Além de facilitar o abastecimento de caminhdes e 6nibus com GNV, a expansao servird como base para a chegada

da rede tronco de gas a novas regides, beneficiando também os setores comercial, industrial e residencial. Araruama,
municipio com 130 mil habitantes, sera um dos primeiros beneficiados, com abastecimento inicial voltado para postos
de GNV e potencial para atender 48 mil residéncias, 150 comércios e 21 indUstrias de pequeno porte. A RJ 106 sera
adaptada para interligar a Baixada Litoranea, Norte Fluminense e Espirito Santo, fortalecendo a infraestrutura de
distribuicdo de gas natural.

Christiane Delart, diretora de Sistema de Distribui¢ao, palestrando em evento externo.
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O projeto dos Corredores Sustentaveis esta sendo desenvolvido em parceria com a Secretaria de Estado de Energia
e Economia do Mar, visando ampliar a frota de veiculos pesados abastecidos a GNV no Rio de Janeiro. Para isso,

a Naturgy anunciou um investimento de R$ 300 milhdes em infraestrutura. A iniciativa pioneira permitird que
caminhdes e 6nibus transitem entre os estados da regido Sudeste emitindo menos gases poluentes e ruidos,
promovendo um transporte de cargas e passageiros mais sustentavel.

A expectativa é expandir os postos adaptados para outras rodovias que ligam o Rio de Janeiro a Sao Paulo (BR 101 /
Rio - Santos), Minas Gerais (BR 040) e Espirito Santo (BR 101 / Rio — Vitéria), além de rodovias estaduais estratégicas,
como RJ 104, RJ 106 e RJ 124. O estado do Rio ja é lider em GNV, com 1,7 milhao de veiculos leves convertidos e
mais de 700 postos. Agora, com a ampliagao para veiculos pesados, o objetivo é tornar a regido referéncia também no
abastecimento de frotas comerciais e industriais, incentivando ainda mais a venda de caminhdes movidos a GNV.

Além dos beneficios ambientais, como a redugdo de 20% das emissbes de CO, e mais de 90% do material particulado
(fumaca preta), a ampliagdo da infraestrutura de GNV impulsiona o desenvolvimento econémico regional. Os postos

interessados em aderir ao projeto podem solicitar analise de viabilidade para adaptagdo no site da Naturgy, garantindo
que tenham a estrutura necessaria para atender a demanda crescente por abastecimento de veiculos pesados a GNV.

Reducao nas emissoes

Reduzir as emissdes de gases de efeito estufa (GEE) é uma das principais preocupag¢des ambientais da companhia,
por isso buscamos sempre tornar processos e atividades cada vez mais eficientes. Uma das agdes continuas para
mitigagao é a renovagao da rede de distribui¢cdo de gas, substituindo o ferro fundido por polietileno, material mais
eficiente e com menor fator de emissao de GEE.

Anualmente, reportamos os dados das emissées de GEE geradas para o Grupo Naturgy, que realiza os calculos

de emissdes absolutas em tCO_eq de acordo com os Escopos 1, 2 e 3, conforme requisito legal. Essa pratica esta
alinhada com o Protocolo de Montreal, a Politica Nacional sobre Mudancga do Clima (Lei n® 12.187/09), a Politica
Estadual de Mudancas Climaticas (Lei n® 13.798/09) e a Resolucdo INEA/PRES n° 64/12, que estabelece a
obrigatoriedade da apresentagao de inventarios de emissdes de GEE para fins de licenciamento ambiental no estado
do Rio de Janeiro.

Para atender a legislagao, a Naturgy divulga as seguintes informacdes:
* Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa para o Ineg;

* Declaragao do Protocolo de Montreal para o Ibama, devido ao uso de alguns gases refrigerantes
elencados no Protocolo;

* Relatério de Atividades Potencialmente Poluidoras para o Ibama;
* Procon Fumagca Preta para o Inea, pelo uso de veiculo a diesel;

* Inventario de GEE para a Cetesb, conforme determina o artigo 7° da Decisao de Diretoria 035/2021/P,
no caso de emissdes acima de 20 TonCO eq.
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2024 2023 2022
Ano 2023 Emissdes diretas de GEE (tCO_e) 58.956,70 42.189,91 32.030,40
Escopo 1 Emissées indiretas de GEE (tCO,e) 8.846.766,10 7.838.910,85 9.781.131,20
tCO,eq co, CH, N,O SF HFC tCo,e
Global Brasil 472,12 41.215,99 2,09 0,07 41.690,28 e~ . . . . .
e Divisao por tipo de total de gastos em investimentos ambientais
Distribuicdo de Gas 73,79 41.213,21 0,06 - 41.287,06
Centros de Trabalho 398,33 2,78 2,03 0,07 403,22 2024 2023 2022
Escopo 2
Investimentos
tcozeq coz CH4 Nzo s|:G HFC tcoze e gastos em Gastos: 2970219,03 2754323,57 3.526.2 18,42
Global Brasil 497,86 0,23 1,55 - 499,63 S;Ortf;?,o
Distribuicdo de Gés 282,88 013 088 j 283.89 ambiente (R$) Investimentos: 777.857,03 67.362.490,27 45.552.009,48
Centros de Trabalho 214,98 0,10 0,67 - 215,74 Protecdo Atmosférica (Anélise de fumagca preta da frota) 2.960,00 4.260,00 4.260,00
Escopo 3 Agua (Lavagem a seco da frota) 54.410,00 70.151,00 143.203,00
tCO,eq co, CH, N,0 SF HFC tCO,e ~ . -
Prevengao de emergéncias ambientais 1.829,72 116.667,26 80.341,25
Global Brasil 7.811.059,78 3.552,05 24.299,02 - 7.838.910,85
Gestao de Residuos: 7.560,00 109.526,64 48.001,58
Distribuicdo de Gas 7.810.618,19 3.551,85 24.297,64 - 7.838.467,69
Ruidos e vibracdes: 56.813,00 25.277,00 84.992,00
Centro de Trabalho 441,59 0,20 1,37 - 44316
Detalhamento  Solos: 878.029,30 485.012,60 858.555,60
de gastos e ) - .
Ano 2024 nvectimentos  Sistema de Gestdo Ambiental 79.179,03 24.726,80 17.271,20
e ?R”;?ie”tais Comunicacdo Ambiental 43.786,57 15.700,00 24.410,00
tCO,eq co, CH, N,O SF, HFC tCo,e Gastos com Pessoal de Meio Ambiente 389.570,42 503.366,65 522.503,00
Global Brasil 484,9 58.469,5 2,1 - - 58.956,7 Renovacgao da tubulagao 69.088.837,46 67.070.225,09 45.114.970,83
Distribuicao de Gas 54,1 58.466,8 01 - 02 585211 Conservacao da Biodiversidade 10.491,00 18.862,50 52.213,00
Centros de Trabalho 4308 27 21 - - 4356 Estudos Ambientais 397.782,02 201.549,81 561.330,10
Escopo 2 ) ] )
Impostos, licengas, taxas e multas ambientais 808.261,23 873.333,23 342.084,64
tCO,eq co, CH, N,0 SF, HFC tCO,e
Outros gastos ambientais 25.957,61 598.155,26 1.143.565,81
Global Brasil 2.054,7 15,8 3,2 - - 2.073,6
Distribuicao de Gas 1.903,1 14,6 29 - - 1.920,6
Centros de Trabalho 151,6 1,2 0,2 - - 153,0
Escopo 3
tCO,eq co, CH, N,0 SF, HFC tCo,e
Global Brasil 8.813.267,9 4.007,8 27.416,7 - - 8.844.692,5
Distribuicdo de Gas 8.812.803,4 4.007,6 27.415,3 - - 8.844.226,3
Centro de Trabalho 464,5 0,2 1,4 - - 466,2

Notas:

Nao é reportado CO2 biogénico nos Escopos 1 e 3.

Os fatores de emissao e os indices de Potencial de Aquecimento Global (GWP) utilizados sao definidos anualmente pela matriz na Espanha, por meio do
sistema corporativo ENABLON. Esses dados sdo atualizados com base em metodologias internacionalmente reconhecidas, garantindo padronizagdo e
rastreabilidade.

A abordagem para consolidagdo adotada é o controle operacional.
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Gestdo energética

A eficiéncia energética é um dos pilares fundamentais de transi¢cdo para uma economia de baixo carbono e para o
combate as mudangas climaticas. A redugdo no consumo de energia, aliada ao uso de fontes renovaveis, minimiza a
pegada de carbono das empresas e da sociedade como um todo. Com medidas eficazes, é possivel otimizar recursos,
diminuir custos operacionais e contribuir para a sustentabilidade do planeta. Nesse contexto, a Naturgy Brasil tem
investido em iniciativas que promovem a eficiéncia e o uso consciente da energia.

Iniciativas da Naturgy Brasil

A Naturgy Brasil possui mais de 250 painéis solares espalhados ao longo de sua rede de distribuicao, que funcionam
como fontes de alimentagao renovavel para os acessoérios da rede, por exemplo, sistemas de telemetria. E os
equipamentos multifuncionais utilizados possuem certificagdo Energy Star, que atesta sua eficiéncia energética.

Entre as agdes adotadas estao a redugao do consumo de energia e a conscientizagao ambiental. Para isso,
sao utilizadas maquinas funcionais e monitores certificados pelo selo Energy Star, bem como lampadas LED
para iluminacgao. Além disso, monitores e maquinas multifuncionais contam com recursos de esmaecimento e
desligamento de tela apés determinado perfodo de inatividade.

Em 2024, a Naturgy nao implementou novas agées de redugdo ou investimentos adicionais além dos ja mencionados.
Isso se deve, entre outros fatores, as obras realizadas no primeiro andar da sede na Barra da Tijuca e a forte onda de
calor, que levaram varios colaboradores a trabalharem presencialmente, mesmo em dias de teletrabalho. Esses fatores
impactaram a redugao do consumo de energia elétrica esperada para o ano.

Desafios para 2025
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Para 2025, a Naturgy Brasil possui compromissos e metas estabelecidos no Plano Estratégico 2021-2025. Entre as

acoes planejadas, destaca-se o compromisso mensal de cadastrar e avaliar os indicadores de consumo de energia
elétrica e combustivel. Além disso, sera realizado o mapeamento de aspectos e impactos ambientais especificos por
instalacao, visando aumentar o controle e a eficiéncia dos processos.

Com essas iniciativas, a Naturgy reafirma seu compromisso com a eficiéncia energética e a sustentabilidade,

contribuindo para um futuro mais responsavel e alinhado as necessidades ambientais globais.

e Consumo de energia separado por fontes primarias [Gri 302-1]

2024 2023 2022

Consumo de Consumo de gas natural na frota propria 3.890GJ 4.026,00 GJ 6.757,68 GJ

gas natural Consumo de gas natural processo 657,20 GJ 1.072,80 GJ 3.143,99 GJ

Consumo de gasolina na frota prépria 1.409,20 GJ 1.121,60 GJ 1.364,33 GJ

Consumo de Consumo de diesel/gaséleo na frota propria 1.538,10GJ 1.207,02GJ 2.527,41GJ
derivados de

petréleo Consumo de diesel/gasoéleo resto 231,10GJ 239,30 GJ 922,88 GJ

Consumo de etanol (alcool) na frota propria 1.761,00 GJ 1.625,00 GJ 2.714,80 GJ

Consumode ¢\ imo total de energia elétrica 17.859,38GJ  18677,84GJ 21.567,26 GJ

energia elétrica

Nota: Fatores de conversao utilizados: Gas natural (m?) = 0,038946 GJ, Gasolina (L) = 0,032912 GJ, Diesel (L) = 0,035819 GJ, Etanol (L) = 0,021303 GJ,
Energia elétrica (kWh) = 0,0036 GJ
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1 2 G=D Quando um fornecedor é convidado para participar de um processo de licitagao, deve aceitar as condicdes gerais
{

globais de fornecimento determinadas pelo Grupo Naturgy, bem como as especificas, relativas exclusivamente ao
@ Brasil. Todas estao disponiveis no site da empresa.
~
G estao d a Além das condigbes impostas pela Naturgy, nossos fornecedores devem seguir as seguintes diretrizes:

* Politica Global de Direitos Humanos;

n
Cad e I a d e Va lo r ¢ Padrao de Seguranca e Satde: Controle Prévio, Inspe¢des Documentadas e Reunides de Coordenacao com as

Contratadas;

* Processo de comunicagao, investigacao e segmento de acidentes e incidentes;
Contribui¢ao da Naturgy com os ODS e Classificagdo de eventos de trabalho com base nos critérios da OSHA™: Investigacdo de Acidentes;
* Norma de Seguranga e Salde: Regime Sancionador Aplicavel a Empresas Contratadas;
* Padrdo de Seguranga e Sadde: Avaliagao do Desempenho em Seguranga e Salde das Empresas Colaboradoras;

* Programa de Observagao Preventiva de Segurancga (OPS).

Temas materiais [GRI 3-3]: Gestdo de fornecedores

Avaliacao comercial dos fornecedores

A companhia realiza a contratagao de obras, bens e servigos, bem como a avaliagao, o rastreamento e o
desenvolvimento de fornecedores de acordo com os principios gerais estabelecidos em suas politicas, normas e
procedimentos. Além disso, adota diretrizes de boa governanga internacionalmente reconhecidas, garantindo um
modelo homogéneo, eficiente e sustentavel, que vai além da simples conformidade regulatéria.

A avaliacdo comercial do fornecedor ocorre na segunda fase do processo de licitagcdo e apenas se ele tiver sido
aprovado do ponto de vista técnico na primeira fase. Quem avalia tecnicamente e aprova ou reprova a participacao
do fornecedor para seguir no processo é a area requisitante.

Na avaliagao comercial, selecionamos o fornecedor que apresentou a oferta de menor valor. Dependendo
da estratégia da companhia, podem ocorrer mais rodadas de negociagdo, em que os participantes apresentam
novas e melhores ofertas.

Em 2024, a Naturgy Brasil estabeleceu relagdes comerciais com um total de 384 fornecedores. No ano, foram
homologadas 15 novas empresas.

A avaliacdo dos fornecedores engloba processos de classificagdo empresarial e homologacao por atividade.

Ambos sao articulados em fungao do mapa de riscos por categoria de compra. . . . . -
Critérios socioambientais na selegcao de fornecedores crizos-1,414-1
Consideramos fornecedores criticos aqueles com alto nivel de risco em qualquer um dos fatores de risco

avaliados — Operacional, ESG, Satde e Seguranca e Qualidade, associados as categorias de compras que Em certos tipos de servico, o fornecedor passara por um processo de homologagao, inclusive para avaliar requisitos
fornecem. ambientais. Essa etapa contempla a realizagao de auditorias presenciais nas instala¢des do fornecedor ou remotas,

dependendo da criticidade, para verificar o cumprimento dos requisitos especificos definidos para o servigco ou produto.
Em relagdo as questdes ESG, avaliamos o risco existente de adquirir produtos e/ou contratar servigos que nao As nao conformidades detectadas durante as auditorias levam a a¢des corretivas que o fornecedor deve implementar
respeitem o meio ambiente, seja por fabricagdo em condi¢cdes socialmente injustas, seja por praticas trabalhistas dentro dos prazos acordados com a Naturgy, desde que nunca superior a um ano.

antiéticas, que possam gerar consequéncias indesejadas, como derramamentos de substancias poluentes,
emissoes inadequadas de gases ou outros impactos negativos sobre o meio ambiente e as pessoas.

No Brasil, toda a gestdo dos documentos técnicos, legais e trabalhistas relativos a fornecedores da Naturgy é
centralizada em plataforma web, assim como o controle da mao de obra, dos veiculos, dos equipamentos e das
subcontratagdes. A operagao dessa plataforma é realizada por empresa especializada, que abastece e monitora
mensalmente os documentos em relagao a validade e adequagdo de conteldo.

1 OSHA é a sigla para Occupational Safety and Health Administration, que em portugués significa Administragao de Seguranca e Satide Ocupacional. E uma
agéncia do governo federal dos Estados Unidos que regulamenta as condig¢des de trabalho.


https://www.naturgy.com.br/corporativo/fornecedores/
https://www.naturgy.com.br/wp-content/uploads/2023/04/NAT-NJ20010-Politica_Global_DDHH_2019_PORT.pdf
https://www.naturgy.com.br/wp-content/uploads/2024/08/NT.00034.pdf
https://www.naturgy.com.br/wp-content/uploads/2024/08/NT.00034.pdf
https://www.naturgy.com.br/wp-content/uploads/2024/08/NT.00035.pdf
https://www.naturgy.com.br/wp-content/uploads/2024/08/NT35-Ax1.pdf
https://www.naturgy.com.br/wp-content/uploads/2024/08/NT.00045.pdf
https://www.naturgy.com.br/wp-content/uploads/2024/08/NT.00047.pdf
https://www.naturgy.com.br/wp-content/uploads/2024/08/Programa-de-Observacao-Preventiva-de-Seguranca.pdf
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O modelo de classificagcao de negocios aplicados pela Naturgy na gestao de fornecedores estabelece dois niveis, a
saber:

* Nivel basico para fornecedores de médio e baixo risco, que garante adesao ao Cédigo de Etica de Fornecedores
da companhia e a declaragdo de cumprimento dos principais requisitos legais, fiscais, organizacionais,
ambientais, sociais, de salde e seguranga, seguranca cibernética, compliance, qualidade e tratamento de dados
pessoais exigidos pela Naturgy;

* Nivel ampliado para fornecedores de alto risco, que requer adicionalmente um questionario expandido e
evidéncias de informacdes financeiras, sustentabilidade, sadde e seguranca e compliance.

Os critérios ambientais sdo exigidos em processos classificados como de alto risco, relacionados ao tema
mudangcas climéaticas e com valores de contratagdo superiores a 500 mil euros. Nesses casos, os fornecedores
devem apresentar certificado de pegada de carbono e responder ao questionario CDP, ou firmar um termo de
compromisso para apresentar as informagdes solicitadas em até 11 meses do inicio da prestacdo do servico.
Considerando os 15 novos fornecedores homologados em 2024, nenhum foi selecionado com base em critérios
ambientais. [GRI 308-1]

Apds contratados, os fornecedores estao sujeitos a auditorias realizadas pela Naturgy, que avaliam, entre outros
aspectos, a qualidade do produto e/ou servico prestado. Dependendo do valor contratado e do nivel de risco
relacionado as mudangas climéticas, realizamos auditorias para avaliar questdes ESG. Em 2024, foram quatro com esse
objetivo, mas ndo identificamos nenhum impacto ambiental negativo significativo associado aos nossos fornecedores.
Nenhum deles foi descontinuado ou teve suas operagdes suspensas devido a impactos ambientais negativos.

Os fornecedores sdo incentivados a participarem de treinamentos online sobre sustentabilidade oferecidos pela
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU). Além disso, possuem acesso ao blog Energia Parceira, que traz temas de
conscientizagdo ambiental. Nesse ambiente virtual, podem interagir com ideias e a¢des, compartilhando boas
praticas de gestdo e iniciativas ambientais de sucesso.

Katia Repsold, country manager da Naturgy.
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Critérios sociais na selecao de fornecedores

No que se refere aos critérios sociais utilizados para selecionar novos fornecedores, a empresa parceira precisa
aceitar nosso Cédigo de Etica e as condicoes gerais globais e especificas de fornecimento. Caso o fornecedor
recuse esse aceite, estara desclassificado do processo de contratacdo. [GRI 414-1]

Por meio da Due Diligence, todo fornecedor prestador de servigo direto e indireto, dedicados e continuos,

antes de ser contratado, € avaliado por compliance, reputacao e risco, obtendo uma nota que sera utilizada no
processo seletivo (esses fornecedores representam cerca de 1/3 do total). Quando essa nota ficar acima de 40
e/ou possuir imagem negativa na midia, serd necessaria uma analise da area de Compliance, que ird apresentar
propostas de mitigagao ou atenuagao. [GRI 414-1]

Nas quatro auditorias ESG realizadas em 2024, foram identificados trés casos de descumprimento de normas
relacionadas a questdes sociais, pagamento de horas extras, cota de jovens aprendizes e funcionarios PCD
abaixo do minimo obrigatério e falhas no sistema de protegao a incéndio.

As ndo conformidades identificadas nas auditorias foram acompanhadas pela area gestora em conjunto com
o fornecedor até sua total regularizagdo em acordo com as a¢des recomendadas no relatério final. Além das
nao conformidades tratadas, tivemos uma empresa desclassificada de um processo seletivo por razdes de
compliance e midia reputacional negativa.

Temos a preocupacao e o cuidado de apoiar nossos fornecedores na melhoria de suas praticas sociais. Para
tal, promovemos palestras e reunides, criamos politicas, compartilhamos materiais de apoio, entre outras
acdes nas areas de salde, seguranca, meio ambiente, prote¢do de dados e compliance. Para se ter uma ideia,
as acdes para mitigar impactos sociais negativos na cadeia de fornecimento reduziram riscos processuais
trabalhistas.

A companhia monitora continuamente os atos de violagao ao direito a liberdade sindical e a negociagao
coletiva que possam ser praticados pelos prestadores de servigco. Em 2024, ndo foram identificados operagdes
e/ou fornecedores em que esse direito tenha sido violado. [GRI 407-1]

Para mitigar riscos relacionados ao trabalho infantil, forcado ou analogo ao escravo, a Naturgy implementa uma
gestao documental rigorosa de aspectos trabalhistas, garantindo conformidade com as normativas vigentes.
[GRI 408-1, 409]

Assim, considerando todo o processo de gestdo da cadeia de fornecimento descrito nesse capitulo, incluindo
a avaliagao de fatores de riscos intrinsecos ao negécio, a Naturgy nao possui nenhuma operagao que possa
apresentar riscos significativos de ocorréncia de casos de trabalho infantil ou de trabalhadores jovens estarem
expostos a trabalho perigoso, bem como de descumprimento do direito de liberdade sindical. E, quanto ao
trabalho escravo, embora as atividades relacionadas a obras sempre apresentem um risco potencial, todas as
praticas relacionadas a direitos humanos buscam minimizar o risco de ocorréncias. [GRI 407-1, 408-1, 409-1]
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Capacitacao em Direitos Humanos para
pessoal de seguranca

A Naturgy reforca continuamente seu compromisso com a garantia dos direitos humanos promovendo capacitacao

formal para funcionarios da area de segurancga sobre as politicas e os procedimentos especificos da companhia.

Os requisitos de capacitagao sobre o tema também sao aplicados as empresas contratadas que fornecem pessoal de
seguranga. Em 2024, 98,7% do quadro de prestadores de servigo na area de seguranca foram treinados, garantindo
que atuem de acordo com os principios éticos e normativos estabelecidos. [GRI 410-1]

e Treinamento de fornecedores em direitos humanos [Gri410-1]

e Gastos com fornecedores por estado e por tipo [cri 204-1]
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Empresa Quantidade F?rma?éo em Direitos Humanos (online)
de colaboradores via aplicativo GPSvc

Graber 56 55

Top Service 21 21

Total 77 76

2024 2023 2022

Rio de Janeiro

Quantidade de fornecedores 166 148 36

% dos gastos 65,08 65,6 51,62
Sao Paulo

Quantidade de fornecedores 103 99 22

% dos gastos 26,3 29,9 45,13
Parana

Quantidade de fornecedores 3 3 0

% dos gastos 2,99 0,04 0
Minas Gerais

Quantidade de fornecedores 10 12 2

% dos gastos 1,06 0,68 2,03
Santa Catarina

Quantidade de fornecedores 7 6 0

% dos gastos 0,35 0,28 0
Outros

Quantidade de fornecedores 15 18 4

% dos gastos 4,21 3,71 1,2
Total Material

Quantidade 110 101 1

% dos gastos 6,67 10,63 0,04
Total Servico

Quantidade 736 693 118

% dos gastos 93,3 89,36 99,96
Quantidade Total 846 794 119
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Com o impasse resolvido, podemos prever R$ 600 milhdes em novos investimentos nos préximos dois anos,
1 3 o direcionados principalmente para o interior do estado do Rio de Janeiro. Esses aportes fortalecem o mercado de
© gas natural, expandem a infraestrutura e contribuem para o crescimento sustentavel a partir da geracdo de novos
empregos e o desenvolvimento econémico regional.

A atuacao da Naturgy no setor de gas natural tem gerado impactos econémicos indiretos relevantes nos Estados de

~ n
Gestao financeira
D RJ e SP, por meio da ampliagdo da infraestrutura, do estimulo a cadeias produtivas locais e do suporte a implantagao
e Valo r CO m partl lh ad O de novas atividades econémicas. Esses efeitos sdo especialmente perceptiveis em areas atendidas por projetos de

interiorizagdo, que favorecem a diversificagao econémica e o fortalecimento do mercado regional. A geragao de
empregos diretos e indiretos ao longo dessa cadeia de valor contribui para dinamizar economias locais, reforgando o

o papel da companhia no apoio ao desenvolvimento sustentavel das comunidades onde opera. [GRI 203-2]
Contribui¢do da Naturgy com os ODS

Para fins de apresentacdo de desempenho econémico, consideramos o resultado divulgado pela Companhia
Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro (CEG), inica empresa da Naturgy no Brasil que possui capital aberto, conforme
ja destacado neste relatério.

Temas materiais [GRI 3-3]: Gestdo de fornecedores Variagdo Variagcao
Conta de Resultados CEG (R$ mil) 2024 2023 (R$) (%)
Receita liquida das vendas e servicos 5.162.070 5.602.206 (440.136) -7,9%
Lucro bruto 1.418.757 1.596.557 (177.800) -11,1%
eee Lajida (Ebitda) 1.055.423 1.186.728 (131.305) 11,1%
Desde que IﬂICIamOS nossa parcerla com Lucro operacional 900.841 1.037.352 (136.511) -13,2%
H H L liquido d ici 526.755 596.943 70.188 -11,8%
o Governo do Estado do Rio de Janeiro, LroTauro o Bere o
. Margem bruta (%) 27,48% 28,50%
temos atuado, no mercado, para consolidar
a Naturgy como um dos principais agentes — —
Variagao Variagao

no desenvolvimento do setor de gas LAJIDA CEG (R$ mil 2024 2023 ®$) (%)
natural no Brasil Lajida 1.055.423 1.186.728 (131.305) -11,1%

Resultado financeiro 139.180 161.667 (22.487) -13,9%
Tributos sobre o lucro (IR/CSLL) 234.906 278.742 (43.836) -15,7%
Depreciagao e amortizagao 154.582 149.376 5.206 3,5%
Com resultados satisfatérios, orgulhamo-nos em dizer que o estado é lider em gaseificacao, com 17,4% das Lucro liquido do exercicio 526.755 596.943 (70.188) -11,8%

residéncias atendidas, percentual muito superior @ média nacional de 7%. Esse alcance é fruto de mais de R$ 10
s . . - o . . A Nota: A informagao relativa ao Ebitda/Lajida esta de acordo com a forma de calculo determinada pela Instrugao Normativa n.° 527/2012 CVM.
bilhdes em investimentos, que triplicaram a rede de distribuicao para mais de 6 mil quildbmetros e dobraram a base de

clientes, que hoje ultrapassa 1,1 milhao, incluindo residéncias, comércios e indUstrias.

No entanto, a continuidade desses investimentos depende de um ambiente previsivel e seguro do ponto de vista
juridico, para que possamos fazer novos aportes financeiros e minimizar riscos regulatérios. Nesse sentido, a conclusdo
da quarta revisdo tarifaria, apos sete anos de discussdes e disputas juridicas, € uma boa noticia, pois corrige distorgdes
anteriores que poderiam comprometer a viabilidade econdmica das concessionarias e afetar o fornecimento de gas
natural canalizado no estado.
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Investimentos do Grupo Naturgy CEG Rio

GRI 203-1
[ ] Em 2024, os investimentos totais da CEG Rio chegaram a R$ 47,5 milhdes, valor 8% superior ao total investido

em 2023. Esses aportes financeiros foram aplicados na realiza¢do de obras para ampliar o fornecimento de gas —

A seguir, apresentamos os investimentos realizados em 2024 pelas empresas do Grupo Naturgy com o objetivo de ; o ) ! - ~ .
novas redes e infraestrutura de distribuicdo — e ainda para a melhoria, a conservacdo e a manutengao necessarias

melhorar e modernizar a infraestrutura das redes de distribui¢cdo de gas canalizado. N N . .
a seguranca e a qualidade da distribuigao.

Vale destacar o crescimento dos investimentos no periodo pos-pandemia, evidenciando o compromisso do Grupo
Naturgy em ampliar a infraestrutura de distribuigao de gas e melhorar a qualidade dos servigos nas areas atendidas
nos estados do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo.

Toda a nossa rede esta dentro de padrdes internacionais de confiabilidade, com um sistema de detecgdo preventiva
e de inspecdo constante, que mantém os indices de seguranca de acordo com as mais eficientes referéncias
internacionais.

No ano, a rede de distribui¢cdo de gas canalizado da regido abastecida pela CEG Rio teve uma ampliagao de 8,5 km

CEG na comparagao com 2023, passando de 1.397 km para 1.405 km de extenséo.
Em 2024, a CEG investiu R$ 82,5 milhdes para ampliar em 30,8 km sua rede de distribuigdo. Também foram
destinados R$ 146,9 milhdes para renovacao de 37,9 km de rede e 5.549 ramais, um aumento significativo em Investimentos CEG Rio (R$ Mil) 2024 2023 Variacdo %
relagcdo a 2023, quando foram renovados apenas 1.609 ramais. Com essas melhorias, a rede de distribuigao de gas Investimento total em redes 20.955 16.711 +25%
canalizado operada pela CEG atingiu o total de 5.160 km de extens&o.

Investimentos tangiveis * 26.510 27.281 -3%

. ) . . s o ~

O investimento total da companhia, no ano, foi de R$ 256 milhdes, um valor 12% menor em relagdo ao montante Total 47.465 43.992 +8%

investido em 2023.

*Maquinas / Equipamentos / ERMs / etc.

Investimentos CEG (R$ Mil) 2024 2023 Variagado %
Expansao 82.485 101.014 -18% ~ . . L L . .

P ° ® Evolucao dos investimentos operacionais nos dltimos cinco anos (CEG Rio)
Renovacgao 146.897 146.791 0%
Outros Investimentos* 26.683 43141 -38% R$ mil
Total 256.065 290.948 -12% 60.000
*Tecnologia da Informacgao/Frota/Instalagdes/Outros

50000 47.465
43.992 ... ®
e Evolucgdo dos investimentos operacionais nos ultimos cinco anos (CEG) 40,000
‘ 33.015
R$ mil 20,000 27.625 Ne)
Ol , 20.861
350.000 el .
20.000 O
300.000 290.948
......... ® ... 256.065
250.000 239'59.7. ................. Y 10.000
O 2020 2021 2022 2023 2024
200.000
143.101 139.597 .-
150.000
(@ R (o)
100.000
50.000

2020 2021 2022 2023 2024
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Gas Natural Sao Paulo Sul

No Sul do estado de Sao Paulo, nossa rede de distribuigao de gas canalizado da regido teve uma ampliagao de 8,90
km na comparagao com 2023, passando de 1.900,90 km para um total de 1.909,90 km de extensao.

Seguindo padrdes internacionais de seguranga e confiabilidade, a companhia tem um sistema de detecgao preventiva
gue inspeciona constantemente a rede e mantém os indices de seguranga conforme as mais eficientes referéncias
internacionais e dentro dos objetivos fixados pelo grupo controlador.

Em 2024, investimos R$ 25,2 milhdes em manutengdo e construgdo de infraestrutura para expansao em toda a
regiao atendida pela Gas Natural S&o Paulo Sul, valor 4% superior aos investimentos de 2023, demonstrando nosso
compromisso e nossa responsabilidade com a seguranga e qualidade dos servigos prestados.

Investimentos GNSPS (R$ Mil) 2024 2023 Variacdo %
Infraestrutura de Distribuigao 14.786 13.101 +13%
Manutencgdo e demais investimentos 10.389 11.133 -7%
Total 25.175 24.235 +4%

® Evolucdo dos investimentos nos tltimos cinco anos GNSPS (R$ mil)

R$ mil

30.000
25.000 PR UTTRPPPR R ®
20.000

15.000 1)

11383

10.000

5.000

2020 2021 2022 2023 2024

Gestdo financeira e valor compartilhado @ 157

Governancga, Controle e Gestao de Risco Fiscal

[GRI 207-1,207-2]

O Conselho de Administragao, por meio do Comité de Auditoria, é responsavel por supervisionar a conformidade com
a estratégia fiscal do grupo.

Os principios basicos que orientam a estratégia tributaria da Naturgy sdo:

* Cumprimento responsavel das obrigac¢des tributarias;

* Baixo perfil de risco fiscal, priorizando seguranca juridica;

* Adocao de tratamentos tributarios fundamentados em razdes econémicas;

* Transparéncia nas informacdes fiscais prestadas as partes interessadas;

* Cooperacao com as administragdes tributarias, garantindo uma relagao institucional clara e confiavel.

A Politica de Controle e Gest&o de Risco Fiscal do grupo segue as seguintes diretrizes:

* Governanga fiscal bem definida, com atribuigcdes claras;

* Procedimentos de controle do risco fiscal, especialmente quanto ao cumprimento das obrigag¢des tributarias;
* Mecanismos para avaliagdo e monitoramento de tratamentos fiscais incertos;

* Supervisao continua da estrutura de controle fiscal, assegurando aderéncia as normas;

* Relatérios periddicos para o Conselho de Administragdo, garantindo transparéncia e acompanhamento estratégico.

A gestao fiscal do grupo é centralizada na unidade de tributagao, que estabelece politicas fiscais comuns para todas
as operagodes, garantindo uniformidade e alinhamento estratégico. Embora respeite as particularidades de cada
negécio e jurisdigao, o Grupo Naturgy adota uma abordagem Unica e integrada para sua governanga tributaria.

Para garantir um desempenho eficiente e responsavel, as unidades fiscais contam com equipes especializadas em
contabilidade e tributagao, capacitadas para atuar com rigor técnico e conformidade regulatéria.

Alinhada as melhores praticas internacionais, a Naturgy adota uma norma geral da estrutura de controle tributario,
baseada nas diretrizes da Organizagao para Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) para empresas
multinacionais, incluindo a implementagao de um Tax Control Framework que assegura conformidade e eficiéncia na
gestao fiscal.
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e Demonstracao do Valor Adicionado [Gri 201-1]

Companhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro (CEQG)
Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado em contrario)

Vendas de gas e de servicos 2024 2023
Receitas
Vendas de gas, servigos e contratos de construgdo 6.426.379 6.812.663
Outras receitas operacionais 11.040 9.937
Constituigao de provisdo para perdas de crédito esperadas (90.481) (178.184)
6.346.938 6.644.416
Insumos adquiridos de terceiros
Custos do gas vendido e dos servigos prestados (3.592.566) (3.858.089)
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros operacionais e respectivos
impostos indiretos (1.479.480) (1.067.814)
(5.072.046) (4.925.903)
Valor adicionado bruto 1.274.892 1.718.513
Retencdes
Amortizagdes do intangivel e diferido (154.582) (149.376)
Valor adicionado liquido produzido pela Companhia 1.120.310 1.569.137
Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras 97.295 88.960
Valor adicionado total a distribuir 1.217.605 1.658.097
Distribui¢do do valor adicionado
Pessoal
Remuneracgéo direta 70.775 57.879
Beneficios 21.694 21.617
FGTS 4.325 4.707
96.794 84.203
Impostos, taxas e contribui¢cdes
Federais 134.057 461.435
Estaduais 215.494 254.615
Municipais 5.588 6.748
355.139 722.798
Remuneragédo de capitais de terceiros
Juros 236.475 250.627
Aluguéis 2.442 3.526
238.917 254,153
Remuneracgdo de capitais préprios
Juros s/ capital préprio 85.526 76.483
Dividendos propostos 57.850 83.272
Lucros retidos 383.379 437.188
526.755 596.943
Valor adicionado distribuido 1.217.605 1.658.097

Gestdo financeira e valor compartilhado ® 159
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Sobre o Relatério

Temas materiais [GRI 3-3]: Gestdo de fornecedores

O Relatério de Sustentabilidade da Naturgy Brasil, publicado anualmente, é referente ao perfodo de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2024 e abrange todas as operagdes desenvolvidas pelo grupo, as mesmas contempladas nas
Demonstragdes Financeiras anuais da companhia. [GRI 2-2, 2-3]

O conteldo deste relato foi elaborado tendo como referéncia as Normas da Global Reporting Initiative (GRI) na sua
versao 2021 e com base no processo de materialidade feito pela Naturgy Brasil.

Processo de materialidade cris-1

Em 2024, fizemos uma nova andalise de nossa materialidade, considerando o modelo de dupla materialidade,
com a qual obtivemos uma visao integrada dos principais impactos positivos e negativos e riscos e oportunidades
relacionados a companhia e a sua cadeia de valor.

A andlise seguiu as diretrizes do documento EFRAG IG 1: Materiality Assessment Implementation Guidance, da European
Financial Reporting Advisory Group (Efrag) %, que estabelece as boas praticas para a definicdo da materialidade de
impacto e da materialidade financeira. O processo também esta alinhado as normas GRI 3: Temas Materiais 2021,

da Global Reporting Initiative (GRI), e IFRS S1 - Requisitos Gerais para Divulgagao de Informagdes Financeiras
Relacionadas a Sustentabilidade, do International Sustainability Standards Board (ISSB) 2.

A analise de dupla materialidade foi feita em conjunto com os impactos, os riscos e as oportunidades da companhia e
contemplou as etapas apresentadas a seguir:

1 A Efrag é uma associagdo privada criada em 2001 com o incentivo da Comissdo Europeia para servir ao interesse pablico. Em 2022, ampliou sua
missao ap6s o novo papel atribuido a ela pela Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), fornecendo consultoria técnica a Comissao Europeia
na forma de projetos de normas europeias de relatérios de sustentabilidade e/ou projetos de emendas a essas normas. A CSRD é uma diretiva da Unido
Europeia que visa fortalecer os requisitos de relatérios de sustentabilidade corporativa, exigindo que as empresas divulguem informagdes detalhadas
sobre seus impactos ambientais, sociais e de governanga (ESG), promovendo transparéncia e responsabilidade nas operagdes empresariais.

2 O International Sustainability Standards Board (ISSB) € um conselho internacional estabelecido pela IFRS Foundation, em novembro de 2021, com o
objetivo de desenvolver e manter um conjunto abrangente de normas globais de relatérios de sustentabilidade.
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Analise de contexto

Considerando o modelo de negbcio da companhia, sua cadeia de valor e os stakeholders afetados, foram analisados os
cenarios externo e interno, a regulamentacdo existente e documentos internos, tais como: Relatério Anual, que traz
diretrizes estratégicas e riscos corporativos, Planilha de Aspectos e Impactos Ambientais, analise de materialidade de
anos anteriores, entre outros.

Para a andlise de tendéncias e fatores externos que podem influenciar a companhia, foram considerados padrdes
internacionais e setoriais, tais como: padrées do Sustainability Accounting Standard Board (SASB), Sustainability
Yearbook 2024 da S&P Global, The Global Risks Report 2024 do World Economic Forum (WEF) e a Norma Setorial da
Global Reporting Initiative (GRI).

Adicionalmente, incluimos um benchmarking com empresas do mesmo setor para 0 mapeamento dos impactos, riscos
e oportunidades.

Materialidade de impacto

O processo de materialidade de impacto foi realizado de acordo com as Normas da GRI 3: Temas Materiais e
contemplou as seguintes etapas:

* Mapeamento dos impactos: identificacdo e documentacgao dos impactos positivos e negativos, reais e potenciais;

* Determinagéo da significancia dos impactos: avaliagdo da gravidade dos impactos da companhia e da probabilidade
de ocorréncia. A gravidade dos impactos negativos considerou escala (quao grande é o impacto), escopo (quao
amplo é o impacto: nimero de individuos afetados ou a extensdo do dano socioambiental) e carater irremediavel
(o quanto dificil € desfazer ou reparar o dano resultante). J& a gravidade dos impactos positivos foi avaliada quanto a
escala e ao escopo;

* Priorizagdo dos impactos: os impactos foram ordenados do mais significativo para o menos significativo. Os
impactos considerados de alta e média relevancia foram agrupados por temas. Para cada tema, foi atribuida
uma significancia com base nos valores dos impactos a ele atrelados. A significancia de cada tema, com base na
avaliagdo dos impactos, compds um dos eixos da matriz de dupla materialidade.

Materialidade financeira

O processo de materialidade financeira foi realizado de acordo com as etapas previstas pela Efrag, conforme a seguir:

* Mapeamento dos riscos e oportunidades: identificacdo dos principais riscos e oportunidades relacionados a
sustentabilidade que possam impactar o desempenho financeiro da empresa. Além da analise dos documentos
internos e externos na etapa de levantamento de contexto, foram considerados os impactos da companhia
mapeados na materialidade de impacto;

* Determinagao da significancia dos riscos e das oportunidades: avaliagcdo da probabilidade de ocorréncia e da
gravidade potencial dos impactos, dos riscos e das oportunidades na companhig;

* Priorizagdo dos riscos e oportunidades: com base na analise de significancia, os riscos e oportunidades foram
ordenados de acordo com sua relevancia. Os riscos e as oportunidades considerados mais relevantes foram
agrupados em temas, seguindo a mesma légica da materialidade de impacto. Para cada tema, foi atribuida uma
significancia com base nos valores dos riscos e das oportunidades a ele atrelados. A significancia de cada tema, com
base na avaliagdo dos riscos e oportunidades, ird compor um dos eixos da matriz de dupla materialidade.
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Consulta aos stakeholders

Considerando a lista de temas proposta, foi realizada uma pesquisa online com os stakeholders da companhia para
que eles atribuissem notas de 1 (Relevancia nula) a 5 (Relevancia muito significativa) para cada tema, identificassem
temas a serem acrescentados e fornecessem comentarios adicionais. Foram obtidas 105 respostas conforme a
seguir:

¢ Clientes: 36

* Colaboradores préprios: 45
* Lider/gestor da Naturgy: 18
* Fornecedor: 2

* Terceirizados: 3

* Formadores de opinido nacionais (jornalistas, especialistas no tema, académicos, pesquisadores): 1

Além da pesquisa online, foram realizadas entrevistas com parceiros que atuam nos projetos sociais da companhia.

Construcao da matriz de dupla materialidade

Ap6s a priorizagao dos impactos, dos riscos e das oportunidades, do agrupamento em temas e da validagdo desses
temas pelos diversos stakeholders, finalizamos a matriz de dupla materialidade, destacando os temas mais relevantes
sob a ética do impacto da companhia e os mais relevantes sob a 6tica do impacto na companhia. Os temas foram
correlacionados com os conteldos da GRI e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Destacando os temas com maior impacto financeiro na Naturgy, temos cinco temas prioritarios:
* Mudanga climatica e transi¢cdo energética;

* Etica, compliance e combate a corrupcao;

* Relacionamento com os clientes e a comunidade;

* Exceléncia operacional;

* Inovagao tecnolégica.

A matriz de dupla materialidade foi construida considerando a Materialidade de Impacto no Eixo x e Materialidade
Financeira no Eixo y.

e Matriz de Dupla Materialidade

Etica, compliance

e combate &
Relacionamento corrupcao
com os clientes :
ecoma Inovacéo
comunidade tecnolégica
[ . e
Exceléncia :
25,00 operacional :
Impactos
econdmicos
°
20,00 Gestaoe
: desenvolvimento
: de pessoas
e
‘o
o 15,00
o Salde,
= seguranca e
[0} bem-estar o N
'8 ................... . : Gestao de
b : : fornecedores
3 sy poe
o : Diversidade
9]
] 10,00 : einclusao
s L Bibenal | B
5,00
0,00
0,00 5,00 15,00 20,00 25,00

Materialidade impacto

Sobre o relatério

Mudanca
climética e
transicdo
energética

Materialidade 2022/23 (Naturgy Brasil)

Materialidade 2024 (Naturgy Brasil)

Etica, compliance e combate & corrupcio

Etica, compliance e combate a corrupcao

Gestao e desenvolvimento de pessoas

Gestao e desenvolvimento de pessoas

Salde, seguranca e bem-estar

Salde, seguranca e bem-estar

Relacionamento com os clientes e com a comunidade

Relacionamento com os clientes e com a comunidade

Diversidade e inclusao

Diversidade e inclusao

Gestdo ambiental

Gestdo ambiental

Gestédo de fornecedores

Gestdo de fornecedores

Impactos econdmicos

Impactos econdmicos

Mudanca climatica e transicao energética

Mudanca climatica e transicao energética

Inovacao tecnologica

Exceléncia operacional




166 ® Naturgy - Informe Anualde Sustentabilidade 2024

Descri¢cao dos temas materiais

Temas materiais [GRI 3-2]

Sobre o relatério
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Tema Stakeholders  Divulgacoes

material Escopo Abordagem* impactados relacionadas oDs
Compromisso com a conduta GRI 205:
ética, com o cumprimento das Anticorrupgao
leis e regu\lamentos~e com o GRI: 206:

Etica, combate a corrupgao. A emApre.sa Etica, Emprggados, Concorréncia

. busca promover a transparéncia . terceiros, desleal

compliance ~ compliance ; eslea

o combate & em suas operagdes e um e combate & clientes, GRI 207

corrupcao relacionamento ético com todos corrupcio fornecedores, ] ‘

P& os stakeholders, mitigando riscos P& governo Tributos
legais e reputacionais e atraindo GRI'415:
investidores que priorizam a Politicas
responsabilidade social. Piblicas
Desenvolvimento dos funcionarios
por meio de programas de
capacitacgdo, treinamentos e GRI 401:

Gestdoe estdo de carreira. A Natur, Emprego
. g ) &Y Capital Empregados, Pree
desenvolvimento  promove um ambiente de trabalho ) GRI 404:
: ) humano terceiros
de pessoas que valoriza o crescimento Treinamento
profissional e pessoal, resultando e educacéo
em maior retencdo de talentos e
um clima organizacional positivo.
Gestao da salde e seguranga
de seus funcionarios (préprios e
terceiros) e da populagdo, com
acodes voltadas para a prevencao
) de acidentes e a promogao do Empregados, GRI 403:
Salde, ) ] . : .
bem-estar. As medidas incluem Capital terceiros, Salde e
seguranca e
programas de seguranga no local humano fornecedores,  seguranca do
bem-estar o .
de trabalho e iniciativas para clientes trabalho
melhorar a qualidade de vida,
reduzindo riscos operacionais
e aumentando a confianga dos
stakeholders.
Melhoria da experiéncia do cliente e Empregados, ~ GRI413:
. fortalecimento do relacionamento terceiros, Comunidades
Relacionamento ) . . :
. com as comunidades do entorno Relacionamento clientes, locais
com os clientes ) > p : N
e com a por meio do didlogo continuo e com clientes e sociedade, GRI 416:
comunidade transparente, de novas formas comunidade fornecedores,  Satde e
de interacdo e da promocdao de comunidades, seguranca do
projetos socioambientais. governo cliente

* Capitulo do Relatério onde o tema é apresentado.

Tema Stakeholders  Divulgagdes
material Escopo Abordagem* impactados relacionadas oDs
Promover a igualdade de
oportunidades em todos os niveis GRI 405:
da companhia, proporcionando Diversidade e
. . : ) . Empregados, :
Diversidade um ambiente de trabalho diverso ~ Capital terceiros igualdade de
einclusao e inclusivo, em que diferentes humano ) oportunidades
. - . fornecedores
perspectivas sdo valorizadas, GRI 406: Nao
contribuindo para a inovagao e discriminacao
para a retencdo de talentos.
Reducdo dos impactos ambientais GRI 301:
das suas operagdes, protegendo o Materiais
meio ambiente e utilizando Empregados, GRI 302:
0s recursos naturais de forma terceiros, Energia
fei o3 . . l
Gestio e |C|ent_e_ Sao adot_ada}s medidas Cuidado . c |e_ntes, GRI 303:
. para mitigar as emissdes de com o meio sociedade, p
ambiental ) . Agua
gases de efeito estufa e preservar ambiente fornecedores,
a biodiversidade, alinhadas as comunidades, GlRl _304: '
exigéncias regulatorias e as governo Biodiversidade
expectativas de um mercado GRI 306:
cada vez mais consciente. Residuos
GRI 308: Avaliacao
ambiental de
fornecedores
Desenvolvimento da cadeia de SRl 407:lL|b~erdade
fornecedores, garantindo que e assoqac{ao
cumpram as legislagdes e os € nleg.omac;ao
requisitos socioambientais, além coletiva
Gestio de de estimular a adocdo de praticas ~ Gestdo da Empregados, ~ GRI408:
sustentaveis. Ao fortalecer os cadeia terceiros, Trabalho infantil
fornecedores .
lagcos com fornecedores locais e de valor fornecedores GRI 409: Trabalho
promover o compliance, a empresa forcado ou analogo
contribui para o impacto social 20 escravo
positivo e a sustentabilidade de GRI 410: Praticas
suas operagoes. de seguranca
GRI 414:
Avaliagao social
de fornecedores
GRI 201:
Desenvolvimento econdémico por DeseTwpgnho
meio da geragao de empregos Gestio economico
diretos e indiretos, investimentos ! ) Comunidades, GRI202:
Impactos . . : financeira )
- sociais e recolhimento de impostos, clientes, Presenca no
econdmicos .. e valor
obtendo resultados sustentaveis governo mercado

compartilhado
para a companhia e seus P

stakeholders.

GRI 203: Impactos
econdémicos
indiretos

* Capitulo do Relatério onde o tema é apresentado.
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Tema
material

Escopo

Abordagem*

Stakeholders  Divulgagdes

impactados relacionadas oDSs

Mudanca
climatica e
transicao
energética

Reducdo do consumo energético
nas operagdes e desenvolvimento
de produtos e processos de
baixa emissao de carbono,

como resposta aos impactos
das mudancas climaticas. O
investimento em tecnologias de
energias renovaveis e solugdes
sustentaveis se alinha as metas
globais de mitigacdo climatica e
fortalece o papel de lideranca
na transicdo para um futuro de
energia limpa.

Mudanca
climatica e
transicao
energética

Empregados,
clientes,
sociedade,
fornecedores,
governo

GRI 305:
Emissdes

Inovagao
tecnolégica

Investimentos em tecnologias
como digitalizagao, Internet das
Coisas (loT) e monitoramento
remoto para otimizar a gestao

de infraestruturas, reduzir custos
operacionais e melhorar a
eficiéncia energética. Essas
inovagdes trazem oportunidades
de expansao em energias
renovaveis e novas frentes de
negocios, além de aprimorar a
experiéncia do cliente. No entanto,
o avango tecnolégico também
traz riscos, como vulnerabilidades
cibernéticas e a necessidade de
adaptacao constante as mudangas
tecnolégicas e regulatorias.

Inovagao

tecnolégica
e exceléncia
operacional

Empregados,
terceiros,
fornecedores,
clientes

Exceléncia
operacional

A Naturgy busca otimizar
processos para garantir eficiéncia,
seguranca e confiabilidade,

com foco na reducao de falhas,
melhoria da infraestrutura e

uso sustentavel de recursos,
minimizando riscos operacionais,
como acidentes e interrupgdes.
A exceléncia operacional
fortalece sua resiliéncia, atrai
novos consumidores e melhora a
conflanga dos stakeholders.

Inovagao

tecnoldgica
e exceléncia
operacional

Clientes,
sociedade,
fornecedores,
governo

O conteddo GRI foi verificado internamente, com aprovagao da alta administragdo da companhia, e passou por
verificagao independente da SGS do Brasil. [GRI 2-5]

Para esclarecimento de ddvidas e/ou envio de sugestdes, entre em contato pelo e-mail carillo@naturgy.com. [GRI 2-3]

* Capitulo do Relatério onde o tema é apresentado.
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15-

Sumario GRI

SumaéarioGRI @ 173

GRI
Standard Conteido

Resposta Norma
(paginas) Setorial GRI

Declaragdo de uso

A Naturgy Brasil reportou com base nas Normas GRI para o periodo
entre 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

GRI 1 GRI 1: Fundamentos 2021

Norma Setorial GRI aplicavel

GRI 11: Setor de Petréleo e Gas 2021

GRI
Standard Conteldo

Resposta Norma
(paginas) Setorial GRI

Conteldos gerais

2-1 Detalhes da organizagao

2-2 Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizagao

2-3 Periodo de relato, frequéncia
e ponto de contato

2-4 Reformulagdes de informacdes

N&o houve

2-5 Verificagao externa

2-6 Atividades, cadeia de valor

2-12 Papel desempenhado pelo
mais alto érgdo de governanga na
supervisao da gestao dos impactos

2-16 Comunicagdo de
preocupacdes cruciais

2-17 Conhecimento coletivo
do mais alto érgdo de governanca

Em 2024 foi realizada uma (01) reunido
do Conselho especifica sobre ESG.

2-18 Avaliagdo do desempenho do
mais alto 6rgao de governanca

2-19 Politicas de remuneragao

2-20 Processo para determinagao

da remuneracao
GRI 2:

Contelidos 2-22 Declaragdo sobre estratégia
Gerais 2021 de desenvolvimento sustentavel

2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporagao de
compromissos de politica

2-25 Processos para reparar
impactos negativos

2-26 Mecanismos para
aconselhamento e apresentagdo
de preocupacgdes

2-28 Participacao em associagdes

2-29 Abordagem para engajamento

de stakeholders

GRI 2: e outras relagdes de negbcios
Conteldos
Gerais 2021 2-7 Empregados

2-8 Trabalhadores que ndo
sdo empregados

GRI
Standard Conteldo

Resposta Norma
(paginas) Setorial GRI

Temas Materiais

2-9 Estrutura de governanca
€ sua composicao

2-10 Nomeagdo e selegdo para
o mais alto 6rgdo de governanca

GRI 3: 3-1 Processo de definigao de

Ternas temas materiais

Materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais

2-11 Presidente do mais alto
orgao de governanga

O presidente do Conselho
de Administracdo é um alto
executivo da organizagao.

Tema Material: Etica, Compliance e Combate a Corrupgio

GRI 3:
Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais
Materiais 2021

11.191
11.20.1
11.211
11.221
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Sumério GRI @ 175

GRI Resposta Norma
Standard Conteldo (paginas) Setorial GRI
403-1 Sistema de gestao de saldde e
1192
seguranga do trabalho
403-2 Identificacdo de periculosidade,
avaliagao de riscos e investigacao de
incidentes
403-3 Servicos de salde do trabalho 1194
403-5 Capacitacao de trabalhadores
p 1196
em salde e seguranca do trabalho
GR,' 403: 403-6 Promocao da saude do
Salde e 119.7
trabalhador
Seguranga do
Trabalho 2018 403-7 Prevencao e mitigacao de
impactos de salde e seguranca do
trabalho diretamente vinculados com
relacdes de negbcios
403-8 Trabalhadores cobertos por um
sistema de gestdo de salde e seguranca 100% 1199
do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho 11.9.10
403-10 Doengas profissionais 11911
Tema Material: Diversidade e Inclusao
GRI 3: Temas ~ .
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 11.111
GRI 405- 405-1 Diversidade de 6rgdos de 11115
Diversidade e governanga e empregados
lgualdade de 405-2 Razao matematica do salario-
oportunidades base e da remuneracao das mulheres 11116
2016 em relagao aos homens
Tema Material: Gestdo Ambiental
GRI 3: Temas ~ . 1141
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 1151
GRI 301: Materiais  301-1 Materiais usados por peso ou
2016 volume
GRI 302: Energia 302-1 Consumo de energia dentro da 1112

2016

organizagao

GRI Resposta Norma
Standard Conteldo (paginas) Setorial GRI
205-1 Operagdes avaliadas quanto a
. ) N - 11.20.2
riscos relacionados a corrupgdo
GRI 205: 205-2 Comunicagao e treinamento
Anticorrupgao sobre politicas e procedimentos 11.20.3
2016 anticorrupgao
205-3 C~asos c?nﬁrmados de 11204
corrupcao e agdes tomadas
CRI 206i ' 206-1 Acdes judiciais por concorréncia ~
Concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio Nao houve 11.19.2
desleal 2016 P P
207-1 Abordagem tributaria 11.21.4
GRI 207: Tributos
2019 207-2 Governanga, controle
e gestao de risco fiscal
GRI 415: Politicas G oy ~
publicas 2016 415-1 Contribuigdes politicas Nao houve 11.22.2
Tema Material: Gestao e desenvolvimento de pessoas
GRI 3: Temas ~ .
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 11.10.1
401-1 Novas contratacdes e 11102
rotatividade de empregados o
401-2 Beneficios para empregados
GRI'401: Emprego  de tempo integral que ndo sao
. L 11.10.3
2016 fornecidos a empregados temporarios
ou em regime de meio periodo
401-3 Licenca maternidade /
paternidade
404-1 Média de horas de 11.10.6
treinamento por ano por empregado 11.11.4
404-2 Programas para o
GRI 404- desenvolvimento de com‘peEem.:las 11107
. dos empregados e de assisténcia
Treinamento e ara a transi¢do de carreira
Educagdo 2016 P s
404-3 Percentual de empregados
que recebem regularmente
avaliagdes de desempenho e de
desenvolvimento de carreira
Tema Material: Salde, seguranca e bem-estar
GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 1191

Materiais 2021

GRI 303:
Agua 2018

303-3 Captacao de agua

303-4 Descarte de agua

303-5 Consumo de agua
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SumarioGRI @ 177

GRI Resposta Norma
Standard Conteldo (paginas) Setorial GRI
304-1Unidades operacionais préprias,
arrendadas, gerenciadas dentro ou nas
GRI 304 adjacéncias de areas protegidas e areas 11.4.2
Biodiversidade Eje alto valor.de biodiversidade fora de
2016 areas protegidas
304-3 Habitats protegidos ou
restaurados
306-1 Geragao de residuos e impactos
. ) ; . 1152
significativos relacionados a residuos
306-2 Gestdo de impactos significativos
. P 1153
relacionados a residuos
GRI 306: .
Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 1154
306-4 Residuos nao destinados para
. . 1155
disposicao final
306-5 Residuos destinados para
. . 1156
disposigao final
Tema Material: Mudanca climatica e transicdo energética
GRI 3: 1111
Temas Materiais 3-3 Gestéo dos temas materiais 1121
2021 1131
305-1 Emissoes diretas de gases de 1115
efeito estufa GEE) (Escopo 1) o
305-2 Emissdes indiretas de gases de 1116
efeito estufa (GEE) (Escopo 2) o
305-3 Outras emissdes indiretas de 1117
gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3) o
Emissoes totais de GEE: 8.907.746,80
tCO2 e, sendo que representam uma
GRI, 395: intensidade de 0,0017 tCO, e/R$,
EmissGes 2016 305-4 Intensidade de emissées de quando comparadas com a receita 1118
gases de efeito estufa (GEE) liquida da CEG. Desse total, temos: o
emissdes diretas de GEE (tCO2 e):
58.956,70 e emissoOes indiretas de
GEE (tCO, e): 8.846.766,10.
305-5 Reducao de emissdes de Nao houve reducao de emissées 1123

gases de efeito estufa (GEE)

de GEE em 2024.

305-6 Emissdes de substancias que
destroem a camada de ozdnio (SDO)

GRI Resposta Norma
Standard Conteldo (paginas) Setorial GRI
Tema Material: Gestao de fornecedores
GRI 3: Temas ~ . 11121
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 11131
GRI 204: Praticas ~ 204-1 Proporcao de gastos com
de Compras 2016  fornecedores locais
GRI 3.08: Avaliagao 308-1 Novos fornecedores selecionados
Ambiental de com base em critérios ambientais
Fornecedores 2016
GRI407: Liberdade 407-1 Operagdes e fornecedores em
de associagdo que o direito a liberdade de associagao 11132
e negociagao e a negociagao coletiva possam estar o
coletiva 2016 em risco
GRI 408: Trabalho 408—1_Opera(;9es e fornecedores com
. risco significativo de casos de trabalho
Infantil 2016 . :
infantil
GRI 409: Trabalho  409-1 Operagdes e fornecedores com
forcado ou analogo risco significativo de casos de trabalho 11.12.2
ao escravo 2016 forcado ou obrigatério
GRI 410: Praticas 410-1 /P.essoal de seguranca treinado
em politicas ou procedimentos de
de Seguranca 2016 .
direitos humanos
GRI .414}: . 414-1 Novos fornecedores selecionados 11.10.8
Avaliagao Social de s .
com base em critérios sociais 11.123
Fornecedores 2016
Tema Material: Impactos econémicos
11.14.1
GRI 3..T¢mas 3-3 Gestdo dos temas materiais 11.151
Materiais 2021
11.21.1
201-1 Valor econdmico direto gerado e 11.14.2
distribuido 11.21.2
201-2 Implicagdes financeiras e outros
riscos e oportunidades decorrentes de 11.2.2
GRI 201: mudancas climaticas
Desempenho

econdmico 2016 201-3 Obrigagées do plano de
beneficio definido e outros planos de
aposentadoria

201-4 Assisténcia financeira recebida
do governo
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GRI Resposta
Standard Conteldo (paginas)

202-1 Proporgao de membros da
diretoria contratados na comunidade

GRI 202: Presenca  local

nomercado 2016 507> Propor¢do de membros da alta

direcao contratados na comunidade
local

203-1 Investimentos em infraestrutura

GRI'203:Impactos e servicos oferecidos
econdémicos
indiretos 2016 203-2 Impactos econémicos indiretos

significativos
Tema Material: Relacionamento com os clientes e com a comunidade

GRI 3: Temas

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais

413-1 Operagdes com engajamento
da comunidade local, avaliagées

de impacto e programas de
desenvolvimento

GRI 413:
Comunidades
locais 2016

416-1 Avaliagdo dos impactos na sadde
e seguranga causados por categorias de
GRI 416: Satde prOdUtOS e SerVi(;OS
e Seguranga do
Cliente 2016

416-2 Casos de nao conformidade
relativos a impactos na salide e
seguranca de categorias de produtos e
servicos

Nao houve

Tema Material: Inovagao tecnolégica

GRI 3: Temas

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais

Tema Material: Exceléncia operacional

GRI 3: Temas

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

Norma
Setorial GRI

Relatério
de asseguracao

Naturgy
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DECLARACAO DE ASSEGURACAO

DECLARACAO DA SGS DO BRASIL LTDA. (SGS) SOBRE AS ATIVIDADES DE SUSTENTABILIDADE NO “INFORME ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE 2024” DA NATURGY

NATUREZA E ESCOPO DA ASSEGURACAO

A SGS foi contratada pela NATURGY para realizar a asseguracéo independente de seu Informe Anual de Sustentabilidade 2024, que traz informacdes relativas ao ano de 2024 e que € baseado na
diretriz internacional de reporte da Global Reporting Initiative (GRI). O escopo de asseguracéo, baseado na metodologia para asseguragdes de relatérios de Sustentabilidade da SGS, incluiu o texto e os
dados relacionados aos indicadores GRI Standards 2021, verséo atual do GRI.

As informacdes do “INFORME ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2024” e sua apresentacéo séo de exclusiva responsabilidade das estruturas de gestdo da NATURGY. A SGS néo fez parte da preparagdo
de nenhum material incluido no referido relatorio. Nossa responsabilidade foi a de expressar uma opinido sobre o texto, dados, gréficos e declaragbes dentro do escopo de asseguracéo, detalhado a
seguir com a intencdo de informar as partes interessadas da NATURGY.

O Grupo SGS desenvolveu um conjunto de protocolos de Asseguracao de Comunicados de Sustentabilidade baseando-se nas melhores préaticas apresentadas no guia GRI Sustainability Reporting
Standards, em sua versdo mais atualizada de 2021, e o padrao de asseguragdo ISAE3000. Estes protocolos dao diferentes opc¢des de nivel de Asseguracdo, dependendo do contexto e da capacidade
da Organizacao Declarante.

Este relatério foi assegurado utilizando os protocolos para avaliacdo da veracidade do contelido e seu alinhamento com os aspectos de requirements do GRI Sustainability Reporting Standards 2021,
Universal Standards (GRI 1_ Foundation 2021, GRI 2_ General Disclosures 2021, GRI 3_ Material Topics 2021) e também com os requirements dos Topic Standards (GRI 200, GRI 300 e GRI 400) de
acordo com os temas materiais identificados pela NATURGY através do processo descrito neste relatério. O processo de asseguracéo foi realizado de maneira remota, com (i) entrevistas com
colaboradores estratégicos, envolvidos no processo de compilagdo e elaboracéo do relatério, onde foram revisados disclosures, dados e processos relativos a gestdo da sustentabilidade e a coleta de
disclosures GRI, (ii) revisdo da documentagdo encaminhada e apresentada pela NATURGY, incluindo o Estudo de Materialidade e comparagdo com as informacgdes inseridas pela empresa no relatério,
(iii) avaliacdo de versdes deste relatério para alinhamento com os standards do GRI 2021 e (iv) analise das atividades de engajamento com as partes interessadas (stakeholders) e avaliagdo da forma
como os tépicos materiais foram definidos e inseridos no contexto da sustentabilidade dentro da organizacdo e no contetdo deste relatério de sustentabilidade. As informag6es contdbeis da NATURGY
contidas e referenciadas no “INFORME ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2024 ndo foram avaliadas como parte deste processo de assegura¢éo, mas em processo distinto de auditoria.

DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E COMPETENCIA

O Grupo de empresas da SGS ¢é lider mundial em inspecdes, analises e verificagbes, com operacdes em mais de 140 paises e prestando servicos que incluem a certificagdo de sistemas de gestao,
auditorias e capacitagdo nas areas de qualidade, ambiental, social e ética, asseguragdo de relatérios de sustentabilidade e verificacdo de gases de efeito estufa. A SGS afirma sua independéncia da
NATURGY, estando livre de conflito de interesse com a organizagdo, suas subsidiarias e partes interessadas.

A equipe de asseguracéo foi formada com base em conhecimento, experiéncia e qualificagédo para este servico, e foi composta por:
e Uma Auditora Lider de Asseguracéo de Relatdrio de Sustentabilidade, esta também Auditora Lider de Programas Socioambientais e Gestdo Ambiental, Auditora Lider em Sistemas de Gestao
Integrado, Auditora Lider de Inventarios de Gases de Efeito Estufa (GEE) e Auditora Lider no Programa Renovabio.

Relatério de asseguracdo @ 181
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DECLARACAO DE ASSEGURACAO

PARECER DE ASSEGURACAO

Com relacdo a verificagdo realizada na metodologia, processos e dados apresentados pela NATURGY estamos seguros que as informagfes e dados contidos no “INFORME ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE 2024" sdo confiaveis e uma representacao equilibrada das atividades de sustentabilidade desenvolvidas pela NATURGY no ano de 2024. A SGS tem o parecer de que o relatério
pode ser utilizado pelas partes interessadas da empresa como parte de seus processos de avaliagdo da companhia.

RECOMENDACOES, CONSTATACOES E CONCLUSOES DA ASSEGURACAO

° O Relatério da NATURGY, “INFORME ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2024” est4 baseado no GRI Standards 2021, trazendo informagdes de Conteldos Gerais de forma parcial, assim como
estudo de materialidade seguindo os preceitos do Caderno 3 — Temas Materiais.

e A NATURGY apresenta seu Relatério com 11 temas materiais: 1. Etica, compliance e combate & corrupgéio; 2. Gestdo e desenvolvimento de pessoas; 3. Salde, seguranca e bem-estar; 4.
Relacionamento com os clientes e com a comunidade; 5. Diversidade e inclusdo; 6. Gestdo ambiental; 7. Gestédo de fornecedores; 8. Impactos econémicos; 9. Mudanca climética e transicdo
energética; 10. Inovacgao tecnoldgica; e 11. Exceléncia operacional. Estes temas refletem os impactos positivos e negativos da companhia no meio ambiente, na sociedade e na economia.

e  Tem-se como oportunidade de melhoria em proximos relatos a apresentagdo do nimero de colaboradores que nao sdo empregados (GRI 2-8) das empresas que prestam servicos de maneira
constante a NATURGY.

Finalmente, a SGS acredita na importancia da transparéncia e parabeniza a companhia pela iniciativa de conduzir uma asseguracao de seu relatério baseado na GRI Standards, bem como de promover
a sustentabilidade em suas acdes.

15 de Agosto de 2025.

Assinado por e em nome da SGS

Gustavo Venda Mariana de Oliveira Klein
Gerente de Negocios - Sustentabilidade Auditora Lider de Relatério de Sustentabilidade
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