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Apresentacao

Naturgy no Brasil e no mundo:
ha 27 anos levando seguranca e
conforto para os nosso clientes

Naturgy



NATURGY NO MUNDO
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A maior companhia
integrada de gas

e eletricidade da Espanha
e da América Latina

.—

Mais de Mais de Aproximadamente
n n

20 7mil 18 mi

paises colaboradores de clientes

no mundo
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Reconhecimentos
internacionais

NATURGY NO MUNDO

O resultado destas avaliagdes coloca a Naturgy em
posicoes de referéncia no setor

SUSTAINALYTICS ISS ESG >

FTSE4Good

Membro desde a
sua criacao, em
2001.

frente as 706 utilities avaliadas.

| EURONEXT

VIQCeiris ’
Continuamos fazendo \

parte deste indice na
sua variante Euro 120.

Mantemos um perfil de risco médio Fazemos parte dos

10% de empresas do
setor com melhor
avaliacao.

SN'CDP

Fomos reconhecidos em mais uma
edicdo como empresa lider mundial (A-
) pela nossa agdo contra as alteragdes
climaticas e gestao da agua.

MooODYS  ESG

Pontuacgao de 60 pontos hum maximo de
100, sendo reconhecidos na categoria de
desempenho avancado.

Fornecedor global de
classificagoes de
sustentabilidade corporativa.
Recebemos medalha de ouro
pelo desempenho em questdes
sociais, ambientais e de
governanca.
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Presenca
da Naturgy
no Brasil

1,19 M 8,42mil
» de clientes km de rede
Naturgy ¥ Solugdes Energéticas
solugtes -
Eficiéncia Energética

Assisténcia Técnica

Colaboradores Investimento Vendas
Mais de Promédio de vendas
342 RS13 e e |
colaboradores bilhoes milhoes GPG
em investimento de m3/dia Geracdo de energia

fotovoltaica em MG e PI

desde 1997
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Distribuicao de gas no Rio: expansao e desenvolvimento

27 anos de gestdo: mais de R$ 11,3 bilhées investidos no estado

> Expansao e desenvolvimento parao Estado RJ O Rio é o Estado com maior nivel de gaseifica¢cdao no mercado

residencial no Brasil e o segundo com maior volume de gas natural

1997 2024 distribuido no pais.

. . L~ » Nos 27 anos de gestdo, foram investidos mais de R$ 11,3 bilhdes no RJ.
Clientes 569mil +1 milhdo (@
MUI'IICIPIOS 1 43 a Gera 14 mil empregos diretos e indiretos - estima-se que mais de 40 mil
| f trut 2 3mil k 65 mil k g vagas foram criadas a partir dos investimentos desde 1997.

Nnrraestrucura 2MILKM ,2 MILKM
Postos GNV 21 751 @ A Naturgy é o segundo maior grupo em vendas de GN no pais.
Dados de dez/2024
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Presenca no Rio

Cenario e areas de distribuicao

Bom Jesus Do [tabap S8my]
taperuna

Varre-sai

Porciineula

[ffje Do Muriaé

Dados totais do Estado do Rio de Janeiro: e

ltalva 580 Francisco De |tab g N

Cambuci

2 Municipios = 92 I
> Populagdo = 17.219.679 pessoas (IBGE — 2022) Aperié
? Domicilios = 6,151 milhdes de domicilios (Censo/10 projetado a 2022) _ camposdosGoymcaes
> Area Territorial (Km?):43.750,4 M

Cardoso Moreira

Itaocara

Sdo Sebastide Do Altd

Santa Maria Madalena
I d o Levy Gasiae Sapucaia ~ Macuco
Duas BarrasCordeiro
e Sumidoura Trajanc De Morai Quissam 3
Tés Rios Cghhceigio De Macabi

Rio Das Flo = . . 2 :
to Has SerEs 580 Jo 5¢ Do Vale Dogilio Freto Bom Jardim

Paraiba Do Sul
Areal,

Area de Concessao: ... Teresdpols  Nova riurgo

Petropolis

Carapebus

Hatiaia Porto Real Barra do Pirai
Engenheirc Paul@De Frontin . ez
Volta Redonda Miguel Pareira k . R, deRbleuRD das qistis )
Pinheiral Mendes Cachoeiras De Macacu
Barra Mansa
L Guapimirim Silva Jardim
Pirai Paracambi Mage
Japeri Dugque de Caxias
¥ Hova lguagu Cabo Fric

. C!u__eli:‘rnadns Belford Roxo :

T eropedica taborai : -

Rie Clare : AN " . Rioc Bonito Araruama - "

! an Mes.:!_ultals‘aDJ_'* o dﬁﬁﬁh Tangua S3o ‘gﬁcwlll‘-mlllhlmm
Hilopolis A ao Gongalo lguaba G fande

Angra Dos Reis Mangaratiba Rio de Janeiro Hiterdi .

taguai

19 24

municipios municipios
atendidos atendidos

Parati | ' M Municipios da Ceg abastecidos
B Municipios da Ceg Rio abastecidos

Dados de dez/2024
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Presenca em SP

Cenario e areas de distribuicao

Dados de abastecimento em Sao Paulo:

99.203 clientes;
1.909 km de redes.

Area de concessdo: 18 municipios

Sorocaba; Mairinque; Aracariguama;

Itu; Boituva; Laranjal Paulista;
Salto; Cerquilho; Porto Feliz;
Votorantim; Aluminio; Itapetininga;
Tatui; Cesario Lange; Botucatu;

Sao Roque; Ipero; Tieté.

AREIOPOLIS SAO

Naturgg ’/

1ARAS PRATANIA ANHEMB]

AGUAS DE SANTA BARBARA

MANDURI cEpQUEIRA

CESAR
BOFETE

PARDINHO PEREIRAS [

ITATINGA

PIRAJU FEROEY PORANGABA

S/
N TORRE DE N
‘SARUTA\A PEDRA CES
LANGE
QUADRA
FARTURA GUARET
ANGATUBA M

PARANAPANEMA ) I
TAGUAI i CAPELA
* poaLto E
TAQUARITUBA

ARACOIABA
ALAMBARI DA SERRA M

MACEDO
) SALTO DE
ITAPORANGA SARAPUT PIRAPORA

RAO DE CAMPINA DO
@R CORONEL MONTE ALEGRE

PIEDADE

RIVERSUL IBIUNA

ITAPEVA SAO MIGUEL ARCANJO

CAPAO BONITO ? TAPIRA]

NOVA CAMPINA RIBEIRAO PEDRO DE TOLEDO
GUAPIARA GRANDE MIRACATU
JUQUIA

TAQUARIVAI

ITARARE

RIBEIRAO BRANCO

SETE BARRAS
BOM SUCESSO
BEITARARE ITARIRI

BARRA DO
CHAPEU

ELDORADO
IPORANGA REGISTRO

ITAPIRAPUA A
PAULISTA

RIBEIRA

PARIQUERA-AGU

CAJATI JACUPIRANGA

BARRA DO TURVO

e

LR Municipios abastecidos

Dados de dez/2024



LEGADO PARA TODOS

Seguranca e inovacao para a sociedade
Historico de bons servicos e qualidade de gestdo

Inovacgao parao Digitalizacao
Q negocio (58] de processos

L

) Certificagdes ISO 9001, 14001 e ) Operagdes, rede de gas e Centro de
45001. Controle monitorados e digitalizados.

7 Qualidade do gas acreditada pelo 7 Canais on-line para gestdo de
Inmetro: laboratorio e pontos de solicitagdes de GNV: cadastro de
entrega. solicitacdes e atualizacao em tempo
Modernizag¢do da infraestrutura real.

tecnoloégica e reforco da seguranca da

informacao. ? Controle de fraude: processos digitais.

Atendimento

© a0cliente
N

Site institucional com acesso e design
dindmicos, mobile friendly.

Minha Naturgy - canal para clientes.

Redes sociais: Facebook, Instagram, X,
LinkedIn e YouTube.

Conta digital: mais de 500 mil
clientes.
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Reconhecimento nacional

88 prémios por exceléncia e projetos desde 2010

16 prémios pela

25 prémios pelo Servico ao Cliente Gestao de Recursos
Humanos

Destaque para o prémio da revista “Consumidor
Moderno” (Respeito ao Consumidor e A Era do Dialogo). Destaque para o Top Employer.

25 prémios pela
Gestao Ambiental,

Destaque ao Prémio Aberje pelos projetos sociais Energia exceléncia de atuacao
para Crescer e Energia do Sabor e para o prémio ABT no mercado e

pela Comunicagao durante a pandemia. investimento em
tecnologia

22 prémios pela Comunicacao
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Projetos socials qgﬁiﬁ
A empresa promove crescimento local com projetos para Ft: |i
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, reduzindo o o |" ﬁ-‘l

desemprego. Além de incentivar o consumo consciente e seguro
do gas natural através de um programa educacional para escolas
publicas e privadas.

Escaneie o QR Code
acima e veja o video
para conhecer as
iniciativas com mais
detalhes.

\_ /

No “Dia Solidario”, funcionarios doam um dia de salario,
e a empresa dobra a contribuicdGo para projetos sociais.

a7 " ) &

A Swr= e § = =
. o
100 200 500 1 0O Omil 50%
jovens pelo formados em gas estudantes em das vagas
Curso em cozinha natural pelo “A 350 escolas, reservadas
de Audiovisual pelo “Energia Todo Gas” impactados para
PUC do Sabor” com o “Energia mulheres

para Crescer”


https://www.youtube.com/watch?v=-Wa8KzCitl4

Naturgg V ESG - PLANO DE SUSTENTABILIDADE | 26

ESG

Plano de sustentabilidade

Transformar o mundo por meio da energia é o nosso
principal objetivo. Enfrentamos com determinacgao
os desafios da transicao energética, atendendo as
crescentes demandas tanto da sociedade quanto

dos nossos clientes. Seguimos trabalhando com

exceléncia, transparéncia e o talento de uma

equipe altamente comprometida para garantir um

futuro ainda melhor para todos.
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Eq U id o) d 2 e A Naturgy garante igualdade de

oportunidades com uma gestao inclusiva,

d i\[e s i d a d e focada em competéncias e capacitacao.

73% (7 54%

de mulheres r°1ur°1 de mulheres
no Comité em cargos
de Diregao gerenciais

Pesquisas mostram que
empresas com diversidade o o
de género na lideranca d% 40 /O + 9 O /0
podem ter até 15% mais g

rentabilidade e sdo vistas no quadro

o geral
como mais inovadoras
e atraentes.

de mulheres N em pontuacao,
com Selo Ouro

®
C

AMIGA DA
MULHER
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