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Repensar o futuro da energia é garantir energia
para o futuro.

Na Naturgy sabemos que enfrentar os desafios
apresentados hoje significa abordar questdes
como as alteragdes climaticas, a transicao
energética, sustentabilidade e transformacao
da experiéncia do cliente.

Sempre com uma atitude aberta e inovadora,
identificando oportunidades, novos modelos
de negbcios e desenvolvendo solugdes que
contribuam para o bem-estar da sociedade.
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"Esse documento
é um reflexo
honesto do nosso
trabalho e, com
ele, esperamos
envolver todas

as partes na
construcao de
um planeta mais
sustentavel e
diverso para as
pessoas.”

Mensagem da Administragao

Caro leitor,

E com entusiasmo que apresentamos nosso Relatério Anual
de Sustentabilidade 2022. Construir uma empresa respeitada
no complexo cenario contemporaneo, requer premissas
como transparéncia, compromissos verdadeiros com a
sustentabilidade e respeito as pessoas.

Atualmente, ter um bom produto ou servigo ndo basta.

E preciso criar relagbes préximas com os nossos publicos,
mantendo com eles didlogo permanente, trazendo inovagao
gue melhore suas rotinas e promovendo desenvolvimento
para toda a sociedade.

Nos dltimos 25 anos, a Naturgy esteve entre os lideres do
setor de gas no Brasil. O investimento da empresa dirigido
ao mercado brasileiro desde 1997 totalizou R$ 14 bilhdes,
sendo grande parte direcionado as atividades operacionais
de distribuicao de gas natural canalizado no Rio de Janeiro
e S3o Paulo. E neste quinquénio 2019/2023 estamos
investindo mais de R$ 1 bilhdo para dar continuidade ao
crescimento, modernizagao e expansdo da rede de gas a
novas localidades.

Neste Relatério apresentamos os dados dessas atividades
e uma visao detalhada de nossas politicas, praticas de
governanga, medidas de gestao de riscos e informacodes
sobre nossos projetos de responsabilidade social e agdes
comunitarias que trouxeram impacto positivo para as
comunidades onde operamos.

Para citar apenas um exemplo, na area de educagao no Rio
de Janeiro, nos dltimos 10 anos, mais de 80 mil alunos e

28 mil educadores foram impactados por agdes diversas
promovidas pela Naturgy; e cerca de 700 profissionais se
formaram em programas de geragdo de emprego e renda nas
areas gasaista e de gastronomia.

Destacamos aqui as principais iniciativas que tém nos
permitido progredir em direcao a um modelo de negdcio
cada vez mais sustentavel, transparente e engajado nas
praticas ESG. Mostramos aqui nossos planos antifraude e
anticorrupgao e as politicas associadas ao nosso sistema
de gestao de Compliance como Politica Anticorrupgdo, de
Conflitos de Interesses, de Procedimento de Due Diligence.
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Com base nos compromissos expressos na Politica de Direitos Humanos, apresentamos nossos
mecanismos de prevencao com relacdo a terceiros, com os quais estabelecemos relagdes comerciais.

Totalizamos, em 2022, relagdes comerciais com 472 fornecedores, representando um valor de R$ 585
milhdes, aproximadamente. Todas essas contrata¢des de obras, bens e servigos, foram feitas de acordo
com nossas politicas, normas e procedimentos, garantindo um modelo homogéneo e eficiente, que vai

além da conformidade regulatéria.

Cuidamos, junto a cada um dos fornecedores, para que nossos principios de atuagao sustentaveis
fossem garantidos, em particular nas questdes ambientais, sociais e de boa governanca.

Nos processos de contratagao, por exemplo, o fornecedor da Naturgy passou a ter a oportunidade de
incluir em sua proposta técnica um inventario da pegada de carbono de sua organiza¢do ou do produto
ofertado, critério que pode impactar positivamente na sua avaliagao e selegao.

Junto aos clientes, a empresa implementou novas facilidades, como a campanha de parcelamento de
divida que dobrou a possibilidade de parcelamento.

Com presencga e atendimento por meio das redes sociais desde 2012, cerca de 3.500 atendimentos
foram iniciados nessas midias em 2022 e conseguimos superar a meta proposta no tempo de
atendimento, que foi de 51 minutos.

Também ocupamos espagos de destaque na imprensa. A estimativa é de que 1,7 bilhdo de pessoas
foram impactadas pelos contetidos veiculados pela Naturgy durante o ano.

Internamente, promovemos agdes para garantir clima laboral positivo e fomos reconhecidos, pela
quinta vez, com a certificacdo Top Employer, que confirma a exceléncia nas condi¢des de carreira
oferecidas pelas empresas a seus colaboradores. Apés uma rigorosa metodologia de avaliagao, fomos
certificados internacionalmente, mais uma vez, entre os melhores empregadores.

Esse documento é um reflexo honesto do nosso trabalho e, com ele, esperamos envolver todas as
partes na construgdo de um planeta mais sustentavel e diverso para as pessoas.

Agradecemos a todos os envolvidos nesta jornada, especialmente nossos colaboradores, os grandes
protagonistas das conquistas da Naturgy, e esperamos que este relatério inspire agdes concretas em
direcdo a um futuro melhor.

Muito obrigada.

Katia Repsold
Country Manager
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um
Perfil

1.  Estrutura organizacional e negdcios em que opera.
2. As operagdes da Naturgy no Brasil.
3. Sociedades controladas pelo Grupo Naturgy no Brasil.

1. Estrutura organizacional e
negocios em que opera
[GRI 2-1, 2-6]

A Naturgy Energy Group, S.A. foi constituida em 1843 e tem sua sede na Avenida de América, nidmero 38,
em Madri.

A Naturgy Energy Group, S.A. e suas filiais (doravante, Naturgy) é um grupo dedicado a geragao, distribuicao
e comercializacdo de energia e servigcos. O modelo de negécio do grupo, tem o foco na criagao de valor para
todos os stakeholders e esta comprometido com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, garantindo o
fornecimento de energia competitiva, segura e com o maximo respeito ao meio ambiente.

A Naturgy esta presente em mais de 20 paises, fornece gas e eletricidade a 16 milhdes de clientes, tem uma
poténcia instalada de 16,2W e um mix diversificado de geracdo de eletricidade. A empresa atua nos mercados
regulados e liberalizados de gas e eletricidade, em ambito nacional e internacional, principalmente nas
seguintes areas:

- Distribuicdo de gas e eletricidade.
- Geragao e comercializagdo de eletricidade.

- Infraestrutura, abastecimento e comercializagcao de gas.




Perfil

2. As operacoes da Naturgy no Brasil

[GRI 2-1, 2-6]

A Naturgy iniciou suas atividades no Brasil em 1997, quando, apds vencer o leildo de privatizagao do servigo
de distribuicao de gas no Estado do Rio de Janeiro, passou a operar a Ceg, que atende a regido metropolitana,
e a Ceg Rio, que atua no interior do Estado.

Em 2000, a Gas Natural Fenosa passou a atuar também no interior do Estado de Sao Paulo.

A Ceg e Ceg Rio fornecem gas diariamente para residéncias, comércios, indUstrias, postos de GNV e
termelétricas instaladas no Estado do Rio de Janeiro. A Naturgy em S&o Paulo fornece gas para o mercado
convencional na regido sul de Sao Paulo.

As trés distribuidoras atendem, juntas, mais de 1 milhao de clientes, acumulam investimentos de

R$7,6 bilhdes e fecharam o ano de 2022 com vendas de 4,1 bilhdes de metros cubicos ano. Todas atuam
em ambiente regulado. No Rio de Janeiro, Ceg e Ceg Rio sdo fiscalizadas pela Agéncia Reguladora de Energia
e Saneamento Basico do Estado do Rio (Agenersa) e, em Sao Paulo, a fiscalizacgao é feita pela Agéncia
Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo (Arsesp).

Além das distribuidoras de gas, as empresas Naturgy Solu¢des, Naturgy do Brasil e Naturgy Engineering Brasil
integram o Grupo Naturgy no Brasil e atuam no mercado nao regulado.

Atualmente, a Ceg realiza sua atividade de distribui¢cdo de gas natural em 19 municipios com rede de gas
natural canalizado na regido metropolitana do Estado do Rio de Janeiro. A Ceg Rio esta presente em

24 municipios com rede de gas natural canalizado nas regides Norte e Noroeste Fluminense; Baixada
Litoranea; Regido Serrana; Médio Paraiba e Centro Sul do Estado. A Gas Natural Fenosa em S&o Paulo foi
responsavel por inaugurar a distribuicdo de gas na regido Sul do Estado de Sao Paulo e totalizou, em 2022,
18 municipios atendidos nessa regiao.

Desde 2002, a Naturgy também opera na area de negbécios ndo regulados no Brasil. Por meio da Gas Natural
Servicos, a empresa atua no mercado de assisténcia residencial de gas e eletricidade, venda de aquecedores
e solucdes energéticas.

Em 2016, a Naturgy Engineering Brasil (GNFE BR), outra empresa de capital fechado ligada ao Grupo na
Europa, especializada em realizar obras para construgao de gasodutos, comegou a operar em Sao Paulo e ja
atua também no Rio de Janeiro.

> =

mais de Investimentos de 2022 com vendas de

1 milhdo R$ 7,6 bilhdes 4,1 bilhdes

de clientes de metros clbicos ano
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3. Sociedades controladas
pelo Grupo Naturgy no Brasil

[GRI 2-1]

Das empresas que a Naturgy controla no Brasil, somente a Companhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro
(Ceg), distribuidora de gas que possui exclusividade para atuar na regido metropolitana do Estado do Rio de
Janeiro, possui capital aberto, com a¢des negociadas na B3 bolsa de valores de Sdo Paulo sob a sigla CEGR3.

A Diretoria Econémico-financeira e de Relagdes com Investidores (DIREF), além das atividades inerentes a
gestdo econémico-financeira da Ceg, desde julho de 2009, também é responsavel pelo relacionamento com
os investidores e acionistas, com a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e com a B3, onde suas a¢des

sdo negociadas.

A Diretoria vem trabalhando dentro dos modernos conceitos de Governanga Corporativa, agregando cada
vez mais transparéncia as suas praticas e aos seus procedimentos. Ela também atua no relacionamento com
associagdes de classes, como a Associagdo Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca), da quala Ceg é
associada desde 2010, buscando aprimorar os servigos e a clareza das informacdes prestadas aos acionistas
e ao mercado, desenvolver suas praticas de Governanga Corporativa e aprimorar o acompanhamento da
legislagao societaria e suas modificagdes, mantendo suas equipes atualizadas, para garantir o cumprimento
da legislagao aplicada ao mercado de capitais.

A companhia mantém, no site www.naturgy.com.br, um canal exclusivo para relacionamento com
investidores, onde divulga as informacdes societarias e econémicas de interesse de seus acionistas e do
mercado de capitais, que sao essenciais para a decisao de investir na Ceg.

O controle acionario da Ceg é detido pela Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A, anteriormente
denominada Gas Natural Distribucién Latinoamérica S.A

Composicao acionaria da Ceg

Quantidade de
Acionista Acbes Ordinarias Percentua (%)l
Naturgy Distribucion Latinoamérica S.A 140.632.547 54,16
BNDESPAR 89.723.998 34,55
FIA Dinamica Energia 22.982.699
Pluspetrol Energy 5.859.691
Outros 426.591
Acdes em Tesouraria 12.206 0,0047
Total 259.637.732

A Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A também detém o controle acionario e é responsavel pela atividade
operacional da Ceg Rio S.A, da GNSPS, da GNB e da GNS, todas empresas de capital fechado, as duas
primeiras distribuidoras de gas natural que atuam com exclusividade, respectivamente na regiao sul do
Estado de S&o Paulo e na regido do interior do Estado do Rio de Janeiro.



Composicdo acionaria da Ceg Rio S.A

Perfil

Quantidade Percentual Capital
Quantidade de de Agdes il

Acionista Acdes Ordinérias Preferenciais Socia Votante
Naturgy Energy Group S.A 1 0 0,00% 0,00%
Petrobras Gas S.A — COMMIT 174.175.374 572.075.712 37,40% 26,19%
Naturgy Distribucion Latinoamérica S.A 468.575.701 720.345.159 59,59% 70,46%
Pluspetrol Energy 22.256.472 37.594.206 3,00% 3,35%
Total 665.007.548 1.330.015.077 100% 100%
Total de Agdes 1.995.022.632 100%
Composicao acionaria da Gas Natural Fenosa em Sao Paulo

Quantidade de
Acionista Acdes Ordinarias Percentual
Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 595.799.876 99,99%
Katia Brito Repsold 1 0,01%
Total 595.799.877 100%
Composicao acionaria da GNB S.A

Quantidade de Percentual
Acionista Acbes Ordinarias Capital Votante
Gas Natural Servigos S.A 1 0,01%
Naturgy Distribucion Latinoamérica S.A 9.999 99,99%
Total de Acdes 10.000 100%
Composicao acionaria da GNS S.A

Quantidade de Percentual
Acionista Acdes Ordinarias Capital Votante
GAS NATURAL DO BRASIL S.A 100.000 0,02%
Naturgy Distribucion Latinoamérica S.A 492.667.522 99,98%
Total de Acdes 492.767.522 100%
Composicao acionaria da Gas Natural Fenosa Engineering S.A

Quantidade de Percentual
Acionista Acdes Ordinarias Capital Votante
Naturgy Acciones, S.L.U. 300 0,01%
Naturgy Engineering, S.L.U. 3.179.700 99,99%
Total de Acdes 3.180.000 100%

13
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dois
Modelo de negdcios

[GRI 2-6]

1. Presenca geografica

A Naturgy atua no setor de energia ha mais de 175 anos gragas a um modelo de negbcios que soube se
adaptar as mudancgas sociais, tecnoldgicas e econdmicas que o mundo sofreu durante todo esse tempo.

O sucesso na adaptagdo aos desafios e as oportunidades do ambiente é consequéncia de uma gestao
empresarial resiliente aos diferentes contextos da histéria e uma cultura transformadora que estimula o dia
a dia das pessoas.

A empresa esta ciente dos desafios globais da luta contra a mudanca climatica, e, por isso, transformou e
redirecionou seus negocios para a transicao energética por meio de uma estratégia baseada na inovagao e
um modelo de negbcio sustentavel, que contribui para os desafios sociais e ambientais que a humanidade
esté enfrentando.

O modelo de negbécios de Naturgy é desenvolvido por um amplo ndmero de empresas, principalmente na
Espanha, América Latina (Argentina, Chile, Brasil, México e Panama) e Australia. Desde 2021 iniciou suas
atividades nos Estados Unidos e em 2022 foram adquiridos projetos solares na Italia.



Modelo de negbécios

A Naturgy organiza seus negbcios em torno de trés area estratégicas (Gestao de Energia e Redes, Renovaveis

e Novos Negocios e Comercializagao), que dao visibilidade a evolugdo da empresa e com base nas quais sao
definidos os seguintes seguimentos de atuagao:

- Gestdo da Energia e Redes:

= Redes América Latina: engloba os negbcios de redes de gas na Argentina, Chile, Brasil e México
e os negocios de redes de eletricidade na Argentina e Panama.

- Renovaveis e Novos Negbcios:

= Renovaveis América Latina: inclui a gestdo do parque e os projetos de geragao de eletricidade
renovavel de Global Power Generation (GPG) situado na América Latina (Brasil, Chile,
Costa Rica, México e Panama).

Ao longo da cadeia de valor, o modelo de negécios de Naturgy se diferencia por ser lider no setor do gas e

ser uma referéncia no setor elétrico, em ambos os casos garantindo a continuidade do fornecimento,
aspecto essencial para prestar um servigo de qualidade e para o cumprimento da fung&o social da empresa,
proporcionando uma ampla oferta de servicos de valor agregado e estimulando a inovagao sustentavel como
motor de desenvolvimento.

17
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Presenca geografica
[GRI 2-1]

EE.UU.
Projetos de geragao renovavel
(8 GW solar e 4,6 GW armazenamento).

Porto Rico
Infraestrutura de GN/GNL
(planta de regaseificagdo) e geragao.

Replblica Dominicana
Geragao (198 MW, fuel).

México

Distribuicao de gas (15 estados

do pais iincluindo México e 1,6 milhdes
de clientes) e geragao (2.446 MW, ciclos
combinados e 234 MW, edlica).

Costa Rica
Geragao (101 MW, hidraulica).

Panama
Distribuicao de eletricidade (Panama

centro, oeste, interior, Chiriqui e 0,7 millhdes

de clientes), e geragao
(22 MW, hidraulica).

Chile

Distribuicao de gas (4 regides e

0,7 milhdes de clientes). Comercializagao
de GN/GNL e geragdo(206 MW edlica e
128 MW solar).

= Fluxo de gas.
= Gasoduto Medgaz.
Planta de liquefacdo.
= Planta de regaseificagao.
= Planta de regaseificacdo arrendada.
= Contratos de gas a longo plazo.

18

Portugal Espanha
Comercializagdo de GN/GNL Exploragao, transporte, distribuigao
e comercializacdo de eletricidade. e comercializagdo de gas e eletricidade.

Geracgdo (ciclo combinado, nuclear, hidraulica,
solar, cogeragao, mini hidraulica
e eblica).

T

EE.UU. Cheniere y
Corpus Christi

"
e

B Trinidad y Tobago

Argentina Brasil

Distribucdes de gas (5 provincias Distribucdo de gas (Estado do Rio
incluindo Buenos Aires e 2,2 milhdes de Janeiro, Sdo Paulo e 1,2 milhdes

de clientes) e distribucdes de eletricidade de clientes). Comercializagdo de GN/GNL
(0,2 milhdess de clientes). e geragdo (153 MW, solar).




Irlanda
Comercializacdo de GN/GNL

Modelo de negbécios

—— Franga
Comercializagdo de GN/GNL.

Infraestrutura de GN/GNL.

regaseificagdo Montoir.

Italia

Proyectos de geragao renovavel

0,1 GW).
China

B Rusia Yamal Comercializagdo de GN/GNL.
B Noruega
~—— India
Comercializagdo de GN/GNL.
%
/
| %
N
B Nigéria J Oman
Provisionamento e infraestrutura
de GN/GNL (planta de liquefagdo
de Qalhat).
S —
Australia
~ Geragao edlica (277 MW).
Singapura
Comercializagdo de GN/GNL.
J
Marrocos Argélia

Provisionamento e infraestrutura
de GN/GNL e gasoduto Medgaz.

A atividade na GN Infrastructure em Marrocos terminou

em outubro de 2021.

19



tres
Estratégia e
Sustentabilidade

Naturgy b
Trshmung Tgethes







Naturgy | Relatério Anual de Sustentabilidade 2022

tres
Estratégia e Sustentabilidade

Cenario Mundial.

Compromisso com a sustentabilidade.

Plano Estratégico e Plano de Sustentabilidade.
Compromisso com os Direitos Humanos.

Due diligence e avaliagao de riscos.

o U A wWN e

indices e reconhecimentos.

1. Cenario Mundial

Transforming together, o proposito de Naturgy, foi elaborado durante 2021 em um contexto econdémico
e social diferente do atual, mas, ainda hoje, quase dois anos depois, mantém sua vigéncia e parece mais
necessario do que nunca.

Em 2022 a empresa enfrentou uma ameacga a paz mundial sem precedentes nos Gltimos 50 anos, que
desencadeou uma crise nos mercados de energia com graves consequéncias econdmicas, que ainda
nao da sinais de acabar. Apesar de afetar as diferentes regides de maneiras distintas, sendo a Europa
o continente mais prejudicado, o aumento da inflagao decorrente dos pregos das matérias-primas, a
desaceleragado econémica e o aumento das taxas de juros geram impactos significativos nas familias
e empresas.

A tudo isso se soma a necessidade cada vez mais urgente de reduzir o avango das emissdes de gases
de efeito estufa, de forma a cumprir com o Acordo de Paris e limitar o aquecimento global o maximo
possivel, para que seus impactos nas pessoas e natureza sejam minimizados.

Assim, a transi¢cdo energética se apresenta como um instrumento primordial para reduzir a dependéncia
energética e de recursos, acelerar a luta contra a mudanca climatica e, se realizada de forma inclusiva e
justa, buscar o progresso social e o bem-estar das pessoas.

Naturgy acredita que os principios que devem governar essa transi¢cdo energética estdo refletidos nos
valores de suas empresas: inovar para um futuro melhor (Forward Vision), trabalhar com exceléncia
(Excellence Driven) a partir do lado mais humano (People Oriented), e com o objetivo final de contribuir
para uma sociedade mais sustentavel (One Planet).

22



Estratégia e Sustentabilidade

Para realizar esse propoésito e contribuir para a transformagao social, a empresa definiu um Plano Estratégico

2021-2025 assentado em cinco pilares: a realizagdo de um crescimento organico, o foco nas atividades de

Renovaveis e Redes, a melhoria continua de processos (incluidos especialmente os processos de relacionamento

com os clientes), a incorporagdo dos aspectos Ambientais e de Governanga (ASG) na estratégia e na gestao e a
transformagao cultural que torna tudo isso possivel.

O Plano Estratégico abrange todo o grupo Naturgy, incluindo as suas filiais no Brasil.

Nosso modelo
Quem somos?

Naturgy Energy Group, S.A. e suas filiais (doravante, Naturgy)
€ um grupo dedicado a geragao, distribuicao e comercializagao
de energia e servigos. Presente em mais de 20 paises, fornece

de negocio gas e eletricidade a 16 milhdes de clientes e tem uma poténcia
instalada de 16,2 GW e um mix diversificado de geragao de
eletricidade. [GRI 2-1]
= Forward Vision: inovando para um futuro melhor.
= People Oriented: transformando a partir do lado mais humano.
Como somos? Nossos valores

= Excellence Driven: trabalhando com exceléncia.

= One Planet: por uma sociedade mais sustentavel.

Quais sao os

Nosso propdsito
nossos objetivos? prep

Transforming together: a transformagao do mundo por meio
da energia, enfrentando os desafios da transigao energética
e as demandas da sociedade e dos clientes. Naturgy quer
fazer isto junto com seus funcionarios, clientes, acionistas

e colaboradores.

Como iremos L.
. Nossa estrategia
alcanca-los?

= Crescer: realizar um crescimento organico coerente
com a transigao energética e implementar a rotatividade
oportunista dos ativos para acelerar a transformagao.

= Focar: nas atividades de Renovaveis e Redes dessas
geografias e marcos regulatérios estaveis e reduzir a
volatilidade nos compromissos de abastecimento.

= Ser uma empresa “best in class”: realizar processos
de melhoria continua, aumentando a pegada digital e
reinventando o relacionamento com os clientes.

= Continuar incorporando aspectos ASG: enraizados na
esséncia da empresa, alinhados aos ODS e orientados por
metas tangiveis para cumprir os COmpromissos.

= Mudar a cultura: estimular a paixdo nos funcionarios por
meio de valores fundamentais e estar alinhado com os
diferentes stakeholders.

23
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2. Compromisso com a sustentabilidade

A Naturgy, como companhia energética, tem a capacidade de realizar uma contribuicdo primordial para a
transformacao social e o desenvolvimento sustentavel das comunidades em que atua por meio de sua oferta de
servigos. Em conformidade com a agenda de desenvolvimento sustentavel atualmente em vigor (agenda 2030 e
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas), a Naturgy contribui direta e positivamente
para a realizagdo dos seguintes objetivos especificos:

Assegurar o acesso universal a uma energia acessivel, confiavel e moderna, aumentar o
uso de energias renovaveis e melhorar a eficiéncia energética. [GRI 302-5]

Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis. A Naturgy trabalha ativamente para oferecer aos seus clientes produtos e
servigos que contribuam para a melhoria a eficiéncia energética e a qualidade do ar nas

cidades, tornando-as mais saudaveis. [GRI 302-5]

Adotar medidas urgentes para combater a mudanga climatica e seus impactos.

No entanto, Naturgy tem consciéncia de que sua capacidade de contribuir para o desenvolvimento sustentavel
também reside na forma como ela é gerenciada internamente. Ou seja, ndo se trata apenas do que a empresa faz,
mas também de como ela faz. Assim, por exemplo, ela entende que: [GRI 203-2]

- Trabalhar pela integracdo social de grupos vulneraveis contribui para a redugao da pobreza, estimula o
crescimento econémico e reduz as desigualdades sociais.

- Garantir a inclusdo na empresa contribui para uma sociedade mais diversa e igualitaria.
- A digitalizagdo dos seus servigos contribui para a inovagao e o desenvolvimento de infraestruturas.

- A governanga, a gestdo de riscos e as normas de compliance afetam a estabilidade social das
comunidades nas quais a empresa atua.

Por esta razdo, Naturgy definiu um conjunto de compromissos internos formalizados na Politica de
Responsabilidade Corporativa que emanam dos valores que definem a organizagao. A seguir, estdo listadas as
alavancas do Plano de Sustentabilidade, seu alinhamento com os valores de Naturgy, os compromissos da Politica

de Responsabilidade Corporativa e os principais ODS para os quais contribuirao, seja de forma direta ou indireta:
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3. Plano Estratégico e Plano de Sustentabilidade

A Naturgy Brasil esta desenvolvendo um mapa de riscos e um Plano Estratégico especifico para suas atividades
no Brasil alinhados com os compromissos do grupo Naturgy com o meio ambiente, a sociedade e a governanga
(ASG). Colocar em nossa rotina a sustentabilidade como espinha dorsal de nossa estratégia nos permite reduzir o
impacto ambiental, aumentar o envolvimento e o compromisso de nossos stakeholders e afirmar-nos como uma
empresa responsavel com a transi¢ao energética.

A Naturgy direciona sua contribuigao para a transigao energética com um foco para o qual trés realidades
complementares e mutuamente influentes convergem: Clima, Natureza e Pessoas.

Ao abordar a transigao energética é fundamental entender as implicagdes que a mudanga climatica tem na perda
de biodiversidade e a relevancia que a criagao de capital natural positivo tem na redugao de emissdes de gases de
efeito estufa. No entanto, as mudangas econémicas e sociais decorrentes da transigao energética, seja por perda
de empregos, mudancgas nas condi¢des de vida em territorios onde novos projetos de tecnologia sao desenvolvidos
ou pelas possiveis consequéncias que esta transicdo possa causar no preco da energia, fazem com que qualquer
solucdo que seja adotada para enfrentar os problemas climaticos e da natureza deva levar em conta as pessoas e
a sua dignidade, de forma que essa mudanga profunda contribua para a criagdo de riqueza, para que a transi¢cao
seja justa e ndo seja causa de maiores desigualdades.

4. Compromisso com os Direitos Humanos

[GRI 2-23, 2-24]

O compromisso da empresa com o respeito e a prote¢do dos Direitos Humanos esta estabelecido na Politica
Global de Direitos Humanos, aprovada pela primeira vez em 2011. A politica esta alinhada e aceita os Principios
Orientadores das Nagoes Unidas sobre Empresa e Direitos Humanos. Foi atualizada e aprovada pelo Conselho de
Administragdo em 2019 pela Gltima vez e descreve o compromisso assumido por Naturgy tanto na Politica de
Responsabilidade Corporativa quanto no Cédigo de Etica.

A definicdo dos dez compromissos estabelecidos na politica foi realizada a partir de uma analise de riscos em
matéria de Direitos Humanos, na qual foram identificados 33 riscos. Esta avaliacdo foi realizada para todos os
paises onde a empresa realiza algum tipo de atividade e com os responsaveis de cada negbécio ou pais, foram
validados o grau de exposi¢do a esse risco e os mecanismos internos disponiveis para sua gestdo. A partir dos
riscos identificados, foram definidos os compromissos que a Naturgy deveria estabelecer para garantir uma gestao
adequada que minimizasse sua materializacao.

Estes compromissos contemplam os stakeholders que possam ser afetados pelas atividades da empresa, e, em
particular, os funcionarios que trabalham para a Naturgy por meio de terceiros, povos indigenas, comunidades
circundantes a seus projetos, infancia e, em geral, as coletividades em situacéo de vulnerabilidade.

A Politica de Direitos Humanos é a resposta da empresa as crescentes exigéncias do ambiente e faz todo o
sentido naquelas localidades em que a legislagdo local ndo oferece um nivel adequado de protegao aos Direitos
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Humanos. Nestes casos, a Naturgy se compromete a garantir uma protecao equivalente as demais areas em que
desempenha sua atividade.

Durante 2022, e com vista a publicagdo da Comissao Europeia da sua proposta de Diretriz sobre due diligence em
matéria de sustentabilidade empresarial, a Naturgy realizou uma analise das exigéncias que esta diretriz implicara
quando aprovada e das adaptagdes internas que precisardo ser realizadas para se adequar a elas. Além disto, para
melhor se antecipar, realiza um acompanhamento continuo das novidades durante o processo de tramitagao.

Principios da Politica de Direitos Humanos e riscos detectados

Compromisso 1. Evitar praticas discriminatorias ou que menosprezem a dignidade das pessoas

Que ndo sejam fornecidas as condigdes necessarias para que as
pessoas possam trabalhar em um ambiente no qual sejam respeitados
sua dignidade e direitos nos centros e atividades do grupo.

Risco 1. Falta de respeito
com as pessoas

Que ndo sejam evitadas praticas discriminatérias em razao de género,
origem étnica, credo, religido, idade, incapacidade, afinidade politica,

Risco 2. Discriminagéo orientacgdo sexual, nacionalidade, cidadania, estado civil ou situagao
socioecondmica nos processos e praticas da empresa em matéria de
recursos humanos.

Risco 3. Abuso, intimidacao Que nao sejam evitados casos de abuso, intimidagao ou violéncia entre
e violéncia os funcionarios do grupo.

Que nao possam ser evitadas praticas de trabalhos forgados ou que
Risco 4. Trabalhos forgados funcionarios da empresa ndo possam escolher liviemente seu posto de
trabalho.

Que os funcionarios possam ser detidos por motivos injustos ou nao
Risco 5. Detencao injusta equitativos pelas autoridades ou outras organizagdes que utilizem a
intimidacdo e violéncia.

Compromisso 2. Erradicagao do trabalho infantil

Risco 6. Trabalho infantil Que as atividades e operagdes do grupo violem os direitos das criangas.
Risco 7. Idade minima Que a empresa nao se assegure de que as idades de todos os seus
para trabalhar funcionarios ultrapassem a idade minima para trabalhar.

Compromisso 3. Facilitar a liberdade de associagdo e a negociagdo coletiva

Naqueles lugares em que a estrutura institucional ndo garanta a
liberdade de associagao e o direito a negociagao coletiva, o fato de que

Risco 8. Liberdade de associagao a empresa ndo fornega a seus funcionarios as condigdes para que se
renam e discutam livremente questdes relativas a suas condi¢des de
trabalho ou de emprego.

Risco 9. Negociagao coletiva Que ndo se possa garantir a seus funcionarios o direito a liberdade de
associacao, a filiacdo sindical e a negociacao coletiva.
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Compromisso 4. Proteger a salide dos funcionarios

Risco 10. Salde e seguranca dos Que os centros e as atividades do grupo nao oferegam as condi¢des

funcionarios adequadas para que as pessoas trabalhem em um ambiente seguro e
saudavel.

Risco 11. Sadde e seguranga de Que os ativos da empresa prejudiquem a salde ou a integridade fisica

terceiros de terceiros em razao da negligéncia do grupo ou da parte prejudicada.

Compromisso 5. Assegurar um emprego e salario adequados

Risco 12. Salario digno Que os funcionarios ndo recebam um salario digno.

Risco 13. Horas de trabalho Que possam ser violados os limites do nimero de horas trabalhadas
por semana e o direito dos funcionarios ao descanso.

Risco 14. Descanso Naqueles lugares em que a estrutura institucional ndo estabelece
condi¢des de remuneragao ou o direito das pessoas a tirar descansos,
que a empresa nao tenha estabelecido medidas a este respeito.

Risco 15. Conciliagdo entre a vida Que a empresa ndo fornega as condi¢des que permitam as pessoas

pessoal e profissional manter um equilibrio adequado entre sua vida pessoal e profissional.

Risco 16. Privacidade Que a empresa nao respeite o direito de seus funcionarios a
privacidade.

Compromisso 6. Compromisso com as pessoas vinculadas a fornecedores, empreiteiros e empresas
colaboradoras

Risco 17. Fornecedores, empreiteiros  Que a empresa trabalhe com fornecedores, empreiteiros e empresas
e empresas colaboradoras colaboradoras cujas praticas ndo respeitem os Direitos Humanos.

Compromisso 7. Respeitar as comunidades indigenas e os modos de vida tradicionais

Risco 18. Direitos das comunidades Que a empresa viole os Direitos Humano e as liberdades fundamentais
indigenas das comunidades indigenas que habitam nas areas onde atua.

Risco 19. Territérios indigenas Que a empresa nao reconhega o direito das comunidades indigenas de
manter seus costumes e praticas sociais, bem como a propriedade dos
territérios que lhes foram legalmente concedidos, de acordo com as
disposi¢cdes da Convengao 169 da OIT.

Risco 20. Aquisicdo de terrenos Durante a aquisicdo de terrenos e outras transagdes ou acordos
comerciais com as comunidades, que a empresa ndo lhes informe
adequada e antecipadamente, nem lhes remunere de acordo com
a legislagao e praticas locais, nem, em qualquer caso, de maneira
objetiva e justa.

Risco 21. Avaliagdo do impacto Que a empresa nao disponha dos mecanismos necessarios para avaliar
o possivel impacto e risco para os direitos das comunidades em seus
projetos.

Risco 22. Impacto ambiental Que as atividades do grupo gerem um impacto negativo injustificado

no meio ambiente.
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Compromisso 8. Proteger as instalagdes e as pessoas a partir do respeito aos Direitos Humanos

Risco 23. Antecedentes do pessoal
da seguranca

Que o pessoal encarregado pela seguranca das instalacoes e
operagdes do grupo tenha estado envolvido em casos de abusos dos
Direitos Humanos.

Risco 24. Mas praticas do pessoal
da seguranca

Que o pessoal encarregado pela seguranca das instalacoes e
operagdes do grupo esteja envolvido em casos de injusticas e de
tratamento desumano ou degradante de pessoas.

Risco 25. Uso desproporcional da
forca

Que o pessoal encarregado pela seguranca das instalacdes e
operagdes faga uso desproporcional ou injustificado da forca.

Risco 26. Uso indevido dos ativos
da empresa

Que os recursos e ativos da empresa sejam utilizados para violar os
Direitos Humanos em razdo das praticas do pessoal da seguranga.

Risco 27. Participagdo no abuso

Que a empresa nao esteja envolvida no abuso dos Direitos Humanos
cometido por forgas de seguranga governamentais.

Compromisso 9. Apoiar e promover o respeito aos Direitos Humanos em todas as comunidades

Risco 28. Compromisso publico

Que o compromisso da empresa com os Direitos Humanos nao seja
conhecido publicamente.

Risco 29. Liberdade de opinidao
e de expressao

Que a empresa nao respeite nem promova o direito a liberdade de
pensamento, de consciéncia e religiosa, nem a liberdade de opinido e
de expressao dentro de seu campo de atividade.

Risco 30. Direitos sociais da
comunidade

Que a empresa nao empreenda a¢des nem fomente planos e/ou
atividades em beneficio dos direitos sociais, como parte dos Direitos
Humanos, na comunidade em que atua.

Risco 31. Andlise do investimento

Que a empresa nao disponha dos mecanismos necessarios para avaliar
as possiveis repercussoes e riscos dos projetos de investimento sobre
os Direitos Humanos.

Risco 32. Andlise dos sbécios

Que nos processos de due dilligence anteriores a execugao dos acordos
de colaboragao com terceiros ndo sejam analisadas tanto as politicas
guanto as praticas dos sécios em matéria de Direitos Humanos.

Compromisso 10. Contribuir para combater a corrupcao e proteger a privacidade

Risco 33. Corrupgao

Que as atividades da empresa incentivem ou fomentem a corrupgao
pablico-privada.
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5. Due diligence e avaliagao de riscos

[GRI 2-23, 2-24, 2-25]

O procedimento de due diligence inclui a andlise continua dos riscos e suas consequéncias em matéria de
direitos humanos, seja por meio de suas préprias atividades ou de suas relagdes comerciais, o estabelecimento
de compromissos em todos os niveis da empresa e a atribuigdo de responsabilidades, a supervisdo e
monitoramento da implementagdo da politica, o treinamento do pessoal da empresa a este respeito e a
correcao das mas praticas que possam ocorrer.

Com o objetivo de monitorar estes riscos, a empresa realiza avaliagdes periddicas dos riscos identificados. Para
realizar esta avaliagao, solicita-se aos responsaveis de cada negécio ou pais que avalie cada um dos riscos
identificados, em funcgao do nivel de risco percebido e do grau de gestdo de cada assunto pela empresa.

O cumprimento da politica € de responsabilidade de cada uma das areas de negécios e corporativas. O seu
conhecimento e compliance é refor¢ado por meio do plano de comunicagdo e formagdao, que inclui um curso
on-line de cumprimento obrigatério para todos os funcionarios: seminarios baseados na explicagao dos
principios e nos conflitos que possam surgir e sessdes informativas sobre a politica e a implicagcdo no negocio.

A Naturgy se compromete a destinar os recursos necessarios para garantir a implantagdo efetiva desta
politica. Nesse sentido, a empresa analisa periodicamente os assuntos de Direitos Humanos aplicaveis a sua
atividade e implanta mecanismos que lhe permita avaliar o risco de seu descumprimento nos ambientes em
que atua.

A empresa estabelece medidas especificas para a gestdo dos possiveis impactos e riscos potenciais nos
Direitos Humanos dos projetos e investimentos e se assegura de que sejam destinados os recursos adequados
para a implantacao das medidas corretivas identificadas.

Nos processos de due diligence anteriores a formalizagao de acordos de colaboragdo, também com

agéncias governamentais, a empresa se compromete a avaliar as politicas e praticas em matéria de Direitos
Humanos de suas contrapartes e a agir de acordo com os principios estabelecidos na politica. Em 2022, foi
implementada com sucesso uma nova ferramenta de andlise, que inclui, entre outros, uma avaliagdo dos riscos
de direitos humanos nas contrapartes.

Além disso, como parte do processo habitual de avaliagao de fornecedores, a empresa inclui as questdes
relativas as praticas de Direitos Humanos entre os aspectos a avaliar e como causa de exclusdo em caso de
resposta insatisfatéria pelo fornecedor. Da mesma forma, com a aceitagdo do Cédigo de Etica do Fornecedor,
estes se comprometem a observar e garantir, a qualquer momento, o cumprimento dos Direitos Humanos,
especialmente os relacionados com: [GRI 408-1, 409-1, 414-1]

- A extingdo de todas as formas ou modalidades de trabalho forgado ou obrigatério.
- O trabalho infantil.
- O respeito as comunidades indigenas e os modos de vida tradicionais.

- O respeito as pessoas em geral.
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Dessa forma, com base nos compromissos expressos na Politica de Direitos Humanos, a empresa estabelece
mecanismos de prevenc¢ao com relacdo a terceiros com os quais estabelece relagdes comerciais que oferecam
garantias quanto a extensao de seus proprios principios a cadeia de fornecimento.

O desrespeito aos Direitos Humanos é analisado de acordo com os procedimentos internos, normativa legal e as
acordos vigentes, podendo resultar em medidas disciplinares ou trabalhistas determinadas pela normativa interna
e a legislagao.

Os funcionarios de Naturgy sdo obrigados a informar a empresa, de forma confidencial e livre de represalias, sobre
qualquer descumprimento dos compromissos contidos nesta politica que venham a observar. As pessoas que,
sem ser funcionarios da empresa, observem potenciais mas praticas nesta area, também podem denunciar a este
respeito.

No exercicio de 2022, ndo houve registro de nenhuma violagdo dos direitos humanos recebida por meio do Canal
do Cédigo de Etica ou por outro meio, de modo que nao foi necessaria a adogcdo de medidas corretivas neste
ambito. [GRI 408-1, 409-1]
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6. Indices e reconhecimentos

Presenca em indices de sustentabilidade da
Naturgy Energy Group S.A.

Diversos analistas e agéncias de rating avaliam periodicamente o desempenho de Naturgy em matéria
ambiental, social e de boa gorvernanga. Na avaliagdo de sustentabilidade realizada por S&P Global em 2022,
a empresa obteve uma avaliagdo de 87 pontos em 100. Esta pontuagao melhorou significativamente em
relacdo a obtida em 2021 e representa a melhor pontuagao alcangada pela empresa nos Ultimos 5 anos,
permitindo & Naturgy fazer parte do Dow Jones Sustainability Index.

Apesar disso, Naturgy tem entendido esta circunstancia como uma oportunidade para identificar potenciais
areas de melhoria, nas quais ja esta trabalhando para retomar a posigao de lideranca que tradicionalmente
tem mantido no indice.

Entretanto, a empresa continua se situando em posi¢cées de referéncia em outros indices de sustentabilidade,
avaliagcao de analistas e agéncias de rating:

- indice FTSE4GOOD, membro desde sua criacdo em 2001.

- A agéncia de rating MSCI, confere a avaliagcdo maxima (AAA).

- Sustainalytics, em que mantém um perfil de risco baixo frente as 712 utilities avaliadas.
- ISS ESG, mantém-se dentro de 10% de empresas do setor com melhor avaliagao.

- Moody’s ESG solution, confere uma pontuagao de 60 pontos em um maximo de 100, o que coloca
Naturgy em uma categoria de desempenho avangado.

- Euronext Vigeo, Naturgy continua fazendo parte deste indice em suas variantes, Europe 120 e Euro 120, a
partir da avaliagdo realizada pela agéncia Moody’s ESG solution.

- Ecovadis, fornecedor mundial de qualificacdo de sustentabilidade empresarial, avaliou com a medalha de
platina o desempenho de Naturgy em matéria social, ambiental e boa governanga.

- CDP Naturgy foi reconhecida mais uma vez como lider mundial por sua acao frente a mudanca climatica.
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A presenca nestes indices de sustentabilidade
e a avaliagao positiva dos analistas e agéncias
de rating valoriza o esforco realizado pela
empresa em matéria de responsabilidade
corporativa e transparéncia informativa e
implica um reconhecimento externo de boa
evolucao de suas atuagdes nesta matéria.
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quatro
Governanga

1. Funcgdes e composi¢cao do Conselho de Administragao.
Tratamento de questdes criticas.

Composi¢ao da Administracao das Distribuidoras de
Gas Controladas pela Naturgy no Brasil.

1. Fungoes e composicao do
Conselho de Administragao ez

A gestdo preventiva de riscos e a consideragao de aspectos ligados a responsabilidade corporativa fazem parte
das atividades do Conselho de Administragdo, responsavel maior pela aprovacgao das politicas de governanca e
responsabilidade corporativa. Anualmente, por meio da preparagao dos respectivos relatérios, revisa e aprova a
informacao sobre os riscos e oportunidades em tais matérias.

O Conselho de Administragdo exerce as competéncias que a Lei, o Estatuto Social e seu Regimento Interno
lhe atribuem. Concretamente, de forma exclusiva, nos termos do artigo 4° do Regimento, em complemento
as competéncias dispostas no artigo 15 do Estatuto Social, sdo de responsabilidade do Conselho de
Administracdo as seguintes faculdades gerais:

- Fixagao da orientagdo geral dos negdécios da companhia, deliberando sobre o planejamento estratégico,
suas revisdes e acompanhando sua execugao através do orgamento;

- Definig@o dos valores e principios éticos da companhia e zelo pela integridade da cultura empresarial e
pela manutengao da transparéncia no relacionamento com todas as partes interessadas.

- A nomeacao e a destituicdo de diretores da companhia, fixando-lhe suas atribui¢des, responsabilidades
e remuneragao.

- Aprovacgao e revisdo do sistema de governanca corporativa, da politica de transagao com partes
relacionadas, da politica de controle e gestao de riscos, incluindo os fiscais, e a supervisao dos sistemas
internos de informacéao e controle e do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna e o Relatério Anual
das Atividades de Auditoria Interna.
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Avaliacao e capacitagao do Conselho de Administracao
[GRI 2-18]

De acordo com as recomendagdes do Codigo de Boa Governanga das Sociedades Abertas e do proprio
Regimento Interno do Conselho, avalia-se anualmente a qualidade e a eficiéncia do funcionamento do
Conselho de Administracéo e de suas comissoes.

Diversidade no processo de nomeacoes e renovagao de conselheiros
[GRI 2-10, 405-1]

O Conselho de Administracdo é formado por doze membros, dos quais quatro s&o mulheres. Entre os membros
do Conselho ha diversidade de experiéncias profissionais e conhecimentos académicos (engenheiros,
advogados ou economistas, entre outros).

A andlise para a escolha se baseia nas necessidades da companhia e nas competéncias, nos conhecimentos e
nas experiéncias necessarias no Conselho, bem como no alinhamento do candidato com os principios, valores
e visdo de Naturgy.

Modelo de remuneracao do Conselho de Administracao
[GRI 2-19, 2-20]

A remuneragao dos conselheiros representa um tema de importancia capital na boa governanca da
companhia. Como tal, e de acordo com o marco legal existente, Naturgy informa periodicamente sobre as
remunerag¢des dos membros do Conselho de Administragao, por meio de seu Relatério Anual Integrado, do
Formulario de Referéncia, das Contas Anuais e do Relatério Anual sobre Remuneracdo dos Conselheiros, todos
eles publicamente disponiveis.

A remuneragao dos conselheiros por suas fungdes de participagdo nos érgaos de decisao colegiada é fixa.

A determinagdo da remuneracao de cada conselheiro cabe a Assembleia Geral de Acionistas, que leva

em conta as fungdes e responsabilidades atribuidas a cada conselheiro, o fato de pertencer a comissoes
do Conselho e demais circunstancias objetivas que considerar relevantes. Nesse sentido, a remuneragao
dos conselheiros deve manter uma proporgdo razoavel com a situagao econdmica da companhia e com os
parametros de mercado de empresa comparaveis.

O sistema de remuneragao se destina a promover a rentabilidade e a sustentabilidade a longo prazo da
companhia e incorporar as precau¢des necessarias para evitar assumir riscos excessivos e recompensar
resultados desfavoraveis.

N&ao se recorreu a consultores externos para determinar a remuneragao dos conselheiros.
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2. Tratamento de questdes criticas wri2a

Os temas criticos para a Naturgy, sejam relacionados aos aspectos econdmicos, socioambientais e/ou de

governanga, sdo mapeados nos processos de gestao de risco e compliance, tratados pelas areas pertinentes

e, se necessario, sdo levados a discussdo da Diretoria, Comité e Conselho de Administracdo, de acordo com os

ritos de governanca estabelecidos.

O 6rgao maximo de governanga é a Assembleia Geral, que se reline ordinariamente, uma vez a cada ano para
deliberar sobre as matérias previstas no artigo 132 da Lei n® 6.404, de 15/12/76, e, extraordinariamente,

sempre que os interesses sociais o exigirem. A Assembleia Geral tem poderes para decidir todos os

negocios relativos a Sociedade, podendo tomar todas as resolugdes que julgar convenientes a sua defesa

e desenvolvimento, bem como delegar poderes decisérios ao Conselho de Administragao, nos termos do

Estatuto Social da companhia e da legislagao em vigor.

Companhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro (Ceg), 2022

Total de Total de reunides do Total de reunides do
assembleias Conselho de Administragao Conselho Fiscal

2 13 5

Ceg Rio S.A, 2022

Total de Total de reunides do Total de reunides do
assembleias Conselho de Administragao Conselho Fiscal

4 10 5

Gas Natural Sao Paulo S.A — GNSPS, 2022

Na GNSPS néo foi instalado Conselho de Administracdo e nem Conselho Fiscal.
A Administragdo da companhia funciona com Diretoria e Acionistas.

™

Total de
assembleias

2

Total de Reunides do
Comité de Diregdo

6

Total de Reunides do
Comité de Direcdo

12



Governancga

3. Composi¢cao da Administragao das Distribuidoras de
Gas Controladas pela Naturgy no Brasil ri2-

Ceg

Conselho de Administracao CEG

Conselheiros Efetivos Acionista Representado Eleicao Prazo do Mandato
José Garcia Sanleandro Naturgy Dism(t;fs‘?geLnatg‘oamé”Ca SA 12/12/2022 29/04/2023
Jerome Piquemal Embry Naturgy Distribuciéon Latinoamérica S.A 12/12/2022 29/04/2023
Katia Brito Repsold Naturgy Distribuciéon Latinoamérica S.A 12/12/2022 29/04/2023
Carolina Junyent Sancho Naturgy Distribuciéon Latinoamérica S.A 12/12/2022 29/04/2023
Rafael Pablo Salas Cox Naturgy Distribuciéon Latinoamérica S.A 12/12/2022 29/04/2023
José Luis Gil Sanchez Naturgy Distribucién Latinoamérica S A 12/12/2022 29/04/2023
Miguel Gustavo Occhipinti Pluspetrol Energy 12/12/2022 29/04/2023
Manoel Eduardo Lima Lopes FIA Dinamica Energia 12/12/2022 29/04/2023
Sonia Aparecida Consiglio BNDESPAR 12/12/2022 29/04/2023
Z:t:ii%z’rftiggo Marques BNDESPAR 12/12/2022 29/04/2023
Ricardo Reisen de Pinho BNDESPAR 12/12/2022 29/04/2023
Jaime Ledncio Singer BNDESPAR 12/12/2022 29/04/2023
Conselheiros Suplentes Acionista Representado Eleicao Prazo do Mandato
ggiszt;avzzgglizzgas Naturgy Distribucion Latinoamérica SA  12/12/2022 29/04/2023
Marcio Gomes Vargas Naturgy Distribucion Latinoamérica S.A 12/12/2022 29/04/2023
Bianca Giovanna Wanderley Mascaro  Naturgy Distribucién LatinoaméricaS. A 12/12/2022 29/04/2023
ﬁ;gﬁ\zaRrEVEgttencourt Naturgy Distribucion Latinoamérica S.A 12/12/2022 29/04/2023
Bruna Maria Guimar&es de Souza Naturgy Distribucion Latinoamérica S. A 12/12/2022 29/04/2023
Rafael dos Santos Ferreira Naturgy Distribucion Latinoamérica S. A 12/12/2022 29/04/2023
Julian Matias Escuder Pluspetrol Energy 12/12/2022 29/04/2023
Anderson Paiva Martins FIA Dinamica Energia 12/12/2022 29/04/2023
Diretoria CEG
Nome Cargo Eleicao Prazo do Mandato
Katia Brito Repsold Diretora Presidente 25/03/2022 24/03/2023
Bianca Giovanna Wanderley Mascaro Diretora de Operagdes 25/03/2022 24/03/2023
Christiane Delart Dias de Azevedo Diretora de Gestao de Rede 25/03/2022 24/03/2023
Marcio Gomes Vargas Diretor Economico Financeiro e de 25/03/2022 24/03/2023

Relagdes com Investidores
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Conselho Fiscal CEG

Conselheiro Efetivo Acionista Representado Eleicao Prazo do Mandato
Murici dos Santos BNDESPAR 29/04/2022 29/04/2023
Renato Achutti Naturgy Distribucion Latinoamérica S.A 29/04/2022 29/04/2023
Felipe Kfuri Moreira da Silva Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 29/04/2022 29/04/2023
Conselheiro Suplente Acionista Representado Eleicao Prazo do Mandato
Isabella Santiago BNDESPAR 29/04/2022 29/04/2023
Paulo Andrade Rodrigues Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 29/04/2022 29/04/2023
Wagner Mendes Costa Naturgy Distribucion Latinoamérica S.A 29/04/2022 29/04/2023
Ceg Rio
Conselho de Administragdo CEG RIO

Conselheiros Efetivos Acionista Representado Eleicao Prazo do Mandato

José Garcia Sanleandro Naturgy Distribuci(_)n LatinoaméricaS. A 12/12/2022 29/04/2023
(Presidente)
Katia Brito Repsold Naturgy Distribuciéon Latinoamérica S. A 30/04/2021 29/04/2023
Jerome Piquemal Embry Naturgy Distribuciéon Latinoamérica S. A 30/04/2021 29/04/2023
Carolina Junyent Sancho Naturgy Distribucion Latinoamérica S. A 30/04/2021 29/04/2023
Rafael Pablo Salas Cox Naturgy Energy Group S.A. 30/04/2021 29/04/2023
Miguel Gustavo Occhipinti Pluspetrol Energy 30/04/2021 29/04/2023
Renato Aparecido Fontalva COMMIT 21/07/2022 30/06/2023
Conselheiros Suplentes Acionista Representado Eleicao Prazo do Mandato
Christiane Delart Dias de Azevedo Ribeiro  Naturgy Distribucién Latinoamérica S. A 29/04/2022 29/04/2023
Bianca Giovanna Wanderley Mascaro Naturgy Distribucion Latinoamérica S. A 30/04/2021 29/04/2023
Marcio Gomes Vargas Naturgy Distribucion Latinoamérica S. A 30/04/2021 29/04/2023
Bruna Maria Guimaraes de Souza Naturgy Distribucion Latinoamérica S. A 30/04/2021 29/04/2023
Anna Maria Bittencourt da Silva Ruivo Naturgy Energy Group S.A 30/04/2021 29/04/2023
Julian Matias Escuder Pluspetrol Energy 30/04/2021 29/04/2023
Anderson Gil Ramos Bastos COMMIT 09/09/2021 30/06/2023
Diretoria CEG RIO

Nome Cargo Eleicdo Prazo do Mandato
Katia Brito Repsold Diretora Presidente 25/03/2021 29/04/2023
Rafael Antonio Bettini Gomes Diretor Econdmico-financeiro 12/04/2022 29/04/2023
Bianca Giovanna Wanderley Mascaro Diretora Comercial 25/03/2021 29/04/2023
Christiane Delart Dias de Azevedo Diretor Técnico 10/08/2021 29/04/2023




Governanga

Procuradores CEG RIO
Nome Limite (R$) Constituicdo Prazo do Mandato
Bruna Maria Guimaraes de Souza 4.863.693,08 15.09.2022 15.09.2023
Daniele Viana Toval Conrado 4.863.693,08 15.09.2022 15.09.2023
Gisélia Maria de Pontes Seleri 4.863.693,08 15.09.2022 15.09.2023
Alessandro Monteiro de Menezes 4.863.693,08 15.09.2022 15.09.2023
Fernanda Amaral 4.863.693,08 15.09.2022 15.09.2023
Mério Nevares 4.863.693,08 15.09.2022 15.09.2023
Mércio Gomes Vargas 4.863.693,08 15.09.2022 15.09.2023

Conselho Fiscal CEG RIO

Conselheiro Efetivos Acionista Representado Eleicao Prazo do Mandato
Paulo Andrade Rodrigues Naturgy Distribucion Latinoamérica S.A 29/04/2022 29/04/2023
Renato Achutti Naturgy Distribuciéon Latinoamérica S.A 29/04/2022 29/04/2023
Felipe Kfuri da Silva Naturgy Energy Group S.A 29/04/2022 29/04/2023
Marcelo Vieira Werneck COMMIT 21/07/2022 29/04/2023
Pedro Antonio Martins Aparicio COMMIT 21/07/2022 29/04/2023
Suplentes

Conselheiro Suplente Acionista Representado Eleicao Prazo do Mandato
Ana Carolina Sartori Natal COMMIT 22/06/2022 29/04/2023
Marcio Musso de Gées COMMIT 22/06/2022 29/04/2023

Gas Natural Fenosa em Sao Paulo

Diretoria GAS NATURAL FENOSA EM SAO PAULO

Nome Cargo Eleicao Prazo do Mandato
Katia Brito Repsold Diretor Presidente 12.05.2021 11.05.2023
Bianca Giovanna Wanderley Mascaro Diretor Comercial 02.08.2021 11.05.2023
Marcio Gomes Vargas Diretor Financeiro 12.05.2021 11.05.2023
Christiane Delart Dias de Azevedo Ribeiro Diretora Técnica 12.05.2021 11.05.2023
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cinco
Stakeholders da Naturgy

[GRI 2-29]

1. Canais de comunicagao
2. Dialogo com os stakeholders
3. Presenca em entidades associativas

A Naturgy considera essencial para a criacdo de valor e construgao de confianga manter uma conduta integra
e responsavel com seus stakeholders, bem como promover a sustentabilidade e visdo ao longo prazo da
empresa; sendo estes os pilares fundamentais e intrinsecos de seus valores e cultura corporativa.

Na dltima década, a regulacao europeia tem cobrado uma maior consciéncia da necessidade de que as
empresas incorporem de forma aberta as preocupacgdes dos stakeholders em suas tomadas de decisoes,
para que possam gerar efetivamente ativos sociais no desempenho de suas atividades. Assim, por exemplo,
tanto a Comissao Nacional do Mercado de Valores (CNMV) na Espanha, quanto, em 2022, a nivel Europeu,

a aprovacdo da Coporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) e os projetos de Padrdes Europeus

de Relatérios de Sustentabilidade (ESRS) do EFRAG que emanam desta Diretriz, bem como da proposta

da Diretriz sobre a due dilligence em matéria de sustentabilidade empresarial e que ja estabelecem
recomendagdes e requisitos para que os érgaos de governo das empresas, e, particularmente, seus conselhos
de administragao levem em conta a opiniao do conjunto de stakeholders em sua tomada de decisdes na hora
de determinar a estratégia das empresas e supervisionar seu funcionamento.

O cenério global apresenta uma série de desafios que, no ambito da crise produzida pela Covid-19, sé viram
crescer sua relevancia. A mudanca climatica, a transi¢cao energética, a escassez de recursos naturais, a ruptura
tecnologica e digital, o crescimento da populagao e urbanizagao, sdo desafios aos quais a Naturgy se antecipa
e adapta. A empresa consegue, assim, antecipar-se aos riscos tradicionais e emergentes, encontrar novas
oportunidades de negbécios e dar resposta as necessidades dos diferentes stakeholders.

Como parte da gestao da sustentabilidade, a Naturgy vem incorporando sistematicamente a visdao dos
stakeholders em sua tomada de decisdes, por meio do estabelecimento de canais de relagdes bidirecionais
e de divulgacao. Criar relagdes de confianga, baseadas na transparéncia e criagdo de valor compartilhado
é fundamental para o desenvolvimento de vantagens positivas para a Naturgy e para contribuir para o
desenvolvimento das comunidades em que atua. Portanto, a gestao dos stakeholders é uma fonte de
oportunidades e riscos potenciais para a empresa.



Stakeholders da Naturgy

Para a elaboragao deste Relatério de Sustentabilidade e Demonstracao de Informacdo ndo Financeira, a Naturgy
levou em conta as expectativas dos seus stakeholders e integrou-as em sua analise de materialidade, conforme
mencionado no capitulo Sobre o Relatério.

Durante 2022, os conselheiros da Naturgy foram informados sobre aspectos como os niveis de satisfagao dos
funcionarios e clientes, os indicadores do nivel de atragdo e compromisso de funcionarios (rotatividade externa,
candidaturas de emprego espontaneas), a percep¢ao dos stakeholders em redes sociais e profissionais, consultas
e comunicacdes recebidas através dos canais corporativos (especialmente o Cédigo de Etica), os resultados

dos processos de dialogo com acionistas e investidores, os resultados dos processos de relacionamento com os
stakeholders locais a nivel de projeto, bem como o resto de indicadores incluidos no presente capitulo. Gragas a
isso, o Conselho de Administragdo tem conseguido garantir que a opinido dos stakeholders esteja adequadamente
refletida nos compromissos, estratégias e sistemas de gestao da Naturgy. [GRI 2-12]

Em termos gerais, a gestdo dos stakeholders é estabelecida na Politica de Responsabilidade Corporativa, que

inclui os compromissos da empresa com seus diferentes pUblicos na busca de um beneficio mdtuo, e assume a
obrigacéo de estabelecer canais de didlogo. Em escala local, este compromisso € incorporado com outros sistemas
de gestao especificos. Em particular, a relagdo da Naturgy com as comunidades locais também é abordada na
Politica de Direitos Humanos da empresa, que contempla o compromisso com a melhoria das condigdes de vida.

Periodicamente, a Naturgy revisa a identificacdo e priorizacdo de grupos em nivel corporativo. Como resultado
desta pratica, atualmente a Naturgy reconhece os seguintes stakeholders, para os quais desenvolveu canais de
relagao e de divulgacdo adaptados as suas caracteristicas e necessidades:

* Acionistas e investidores.

* Clientes.

* Funcionérios.

* Fornecedores.

" Sociedade.

* Sécios de negdcio.

* Analistas.

* Agentes de mercado.

* Administracao.

= Orgaos Reguladores.

* Grupos financiadores.
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1. Canais de comunicacgao

[GRI 2-29]

Dialogo com acionistas e investidores

A Naturgy dispde de diversos canais de comunicagao proprios para poder oferecer o melhor servigo a todos
os stakeholders. Os acionistas tém a sua disposi¢do o website da empresa com toda a informacgao financeira
especializada de que necessitam.

A Naturgy coloca a disposicao de analistas e investidores a informacgao econdmica, financeira e de
sustentabilidade que os permitem realizar o acompanhamento do projeto empresarial do grupo.

2. Dialogo com os stakeholders cri>2o

A empresa projeta agdes que lhe permitem conhecer as expectativas de seus stakeholders para, deste modo,
avaliar alguns dos principais riscos e oportunidades associados ao negécio e estabelecer relagdes duradouras e
estaveis com os atores principais dos mercados onde esta presente.

As acdes de didlogo da Naturgy se dividem em:

= Acgdes de consulta: bidirecionais, onde a empresa e seus stakeholders interagem para uma troca de
informacao agil e fluida.

= Acdes de divulgagdo: unidirecionais, onde a empresa fornece a informagao para seus stakeholders.
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[GRI 2-29]
Nivel de Canais e
Interesses relacionamento areas de
Stakeholder e Expectativas Proposto Relacionamento
Cliente = Atendimento de qualidade Colaboragao = Relacionamento permanente: por
Residencial nos canais de relacionamento - grientacéo meio de fatura, central telefénica
= Pontualidade nas visitas ~ de atendimento ao cliente, agéncias
técnicas Atuagao com presenciais, web/site, e-mail,
= Transparéncia no processo seguranca ouvidoria, chats, atendimento moével
de faturamento = Assessoria Técnica
= Seguranca e confiabilidade = Atendimento de urgéncia 24h
no abastecimento = Relacionamento pelas Redes Sociais
= Assessoria técnica de
empresa especializada em
distribuicdo de gas
= Auxilio em casos de
emergéncia
= Facilidade na instalacao
Cliente = Criar projeto de acordocom  Colaboragdo = Atuagao em parceria para viabilizar

Construtoras de
Empreendimentos
Residenciais

as normas técnicas

= Garantir seguranga nas
instalacdes a gas projetadas

que empreendimentos de primeira
locacao tenham instalagbes
adequadas para gas natural

Cliente

Chefs de Cozinha e
donos de comércios
relacionados

a gastronomia
(restaurantes,
bares e padarias)

= Confiabilidade no
abastecimento

= Tarifas mais competitivas

= Seguranca

= Uso de energia mais limpa

= Eficiéncia Energética

Empoderamento =

Parcerias com clientes que sejam
chefs e donos de estabelecimentos
comerciais como estratégia para
ampliar notoriedade, reputacao e
marca por meio de divulgacdo de
videos no Facebook

Cliente
Inddstria/
termelétrica

= Confiabilidade no
abastecimento

= Tarifas mais competitivas

= Seguranga

= Uso de energia mais limpa

= Eficiéncia Energética

Colaboragao

Desenvolvimento de projetos de
eficiéncia energética
Relacionamento institucional em
eventos corporativos, congressos
e atividades relacionadas a agenda
do setor

Colaboradores

= Oportunidades de
Desenvolvimento
(plano de carreira)

= Excelente clima laboral /

Reconhecimento
= Qualidade de Vida

= Conhecer e colaborar para
os principais desafios e
estratégias da empresa

Empoderamento =

Comunicagao interna por meio do
Programa Dialogar

Comunicados diarios, TVs
corporativas on-line

Newsletter semanal

Portal Dialogar

E-mail: dialogar@naturgy.com
E-mail marketing

Treinamentos, reunides para gestores
e colaboradores, mobilidade interna,
avaliagdo e programa de qualidade
de vida e a¢des de reconhecimento.
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Nivel de Canais e
Interesses relacionamento areas de
Stakeholder e Expectativas Proposto Relacionamento
Imprensa = Informacao rapida e Envolvimento = Notas, releases sugestdes de pauta

segura 24h
= Relacionamento préoximo
= Entrevistas com presidente,
diretores e gerentes sobre
temas que estao na pauta
do setor
Respostas para ddvidas e
dendncias
de consumidores sobre o
fornecimento de gas que se
transformam em temas de
interesse da midia

e sistema de plantdo 24h para
atender as demandas da imprensa a
qualquer hora

Governo Federal = Politica voltada para a Negociacao = Agenda do setor e politicas
. Presidéncia da seguranga no voltadas para o setor de energia
Republica abastecimento de e gas natural
. Congresso Nacional  géas natural
. Ministério de Minas = Regulagdo do Setor
e Energia = Criagdo e aprovagao de
. Ministério do leis para o setor conforme
Meio Ambiente interesses do pais
Governo = Assegurar investimentos Negociacado = Relacionamento direto e
Estadual para o desenvolvimento permanente com: governador,
do gas natural secretarios estaduais, deputados,
presidéncia e conselheiros do
6rgao regulador
= Estudos de impacto ambiental
e processos de licenciamento
ambiental
Governo Municipal = Regularizar e controlar obras  Negociacao = Relacionamento institucional
. Prefeituras dos de emergéncia e expansao com prefeitos e secretarios nos
municipios da area do gas natural municipios nos quais a
de concessao = Preocupagao com empresa opera
. Prefeituras dos reclamacgoes de formadores = Licenciamento e plano anual de
municipios que irdo de opinido e associagdes de obras, atuagdes de emergéncia na
receber gas natural moradores a respeito de obras cidade e gestdo do subsolo
. Secretariade Obras  eintervengdes emruas e
. Secretaria de calcadas
Conservagao
Agéncias = Assegurar investimentos Negociagao = Prestacdo de contas permanente

Reguladoras

. Agenersa (Rio de
Janeiro)

. Arsesp (Sao Paulo)

para o desenvolvimento de
gas natural nas areas de
concessao

= Regular o setor

Cumprir com o estabelecido

no Contrato de Concessao

e envio de informagdes e
esclarecimentos das atividades das
empresas da Naturgy no Brasil
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Nivel de Canais e
Interesses relacionamento areas de
Stakeholder e Expectativas Proposto Relacionamento
Fornecedores = Integragdo com a empresa Empoderamento = Processo de contratagdo de
= Relacionamento com fornecedores e relacionamento
empregados da Naturgy = Desenvolvimento de ac¢des do plano
= Apoio ao desenvolvimento de Seguranga e Salde
= Sistema de cadastro de fornecedores
= Reunides para desenvolvimento das
empresas contratadas
Acionistas = Desenvolvimento Sustentavel Empoderamento = Reunides permanentes, Conselho

= Perpetuidade do Negbcio
= Governanga Corporativa

de Administracdo e Assembleia de
Acionistas

= Atendimento pessoal ou por telefone
para apresentagao dos resultados
trimestrais da empresa conforme
legislagdo e critérios de boa
governanga

= Producdo dos Relatérios Anuais e
publicagao nos jornais

Associagdes
Empresariais

= Discussdao de temas de
interesse relacionados a area
ou publicos atendidos por
cada uma das associacdes e
organizacoes

= Apoio institucional a
eventos realizados por essas
associagoes

Colaboragao

= Abegas: Presidéncia e diretorias para
discutir agenda do setor

= Camara Espanhola: apoio
institucional e participagdo em
eventos com presenga da Presidente
e diretores

= Firjan: Presidéncia e diretorias no
desenvolvimento e apoio a agdes
voltadas para o desenvolvimento da
indUstria

= Cogen: Discussodes sobre
informagdes estratégicas do setor

= LIDE: Presidéncia e diretorias
participam de eventos relevantes
do setor

= Associacdo Comercial: Presidéncia
e diretorias participam de eventos
e colaboram em projetos voltados
para o desenvolvimento do comércio

= Ethos: Comunicagao participa
de eventos e apoia as a¢des de
Responsabilidade Social

= Aberje: Comunicagéao participa de
eventos, faz apresentagdes e realiza
intercambio de boas praticas
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Nivel de Canais e
Interesses relacionamento areas de
Stakeholder e Expectativas Proposto Relacionamento
Sindicato = Defender o interesse dos Negociacao = Mantém relacionamento
trabalhadores por meio de permanente relativo aos interesses
acordo dos colaboradores
Poder Judiciario = Resolugao de agdes judiciais ~ Empoderamento = Juridico: interlocugdo em
relacionadas a empresa, temas estratégicos com juizes
principalmente em relagdo ao e desembargadores mediante
direito do consumidor o escritdrio externo, de forma a
minimizar os impactos e inibir
demandas sem fundamento, o que
contribui para a empresa e para o
Judiciario
= Politica Interna de Acordos — o que
gera uma reducdo de demandas e
economia
C)rgéos e = Representar o consumidor na  Negociagao, = Servico ao Cliente/Canais de
Associagbes resolucdo de queixas e conciliagao, Atendimento/Ouvidoria: responsavel

de Defesa do
Consumidor

procedimentos da empresa
que devam ser melhor
explicadas ou estejam

em desacordo com a lei

e o Codigo de Defesa do
Consumidor, Cédigo Civil,

entre outros

relacionamento
e cumprimento
de leis inerentes
atemas
consumeristas

pelo projeto Dialogo Aberto, que
estabelece parcerias com 6rgdos de
amparo e defesa do consumidor para
garantir a aproximagao com
os clientes

= Agao global do Procon
Estado, PROCON Carioca; Comissao
de Defesa do Consumidor da ALERJ
e Defensoria Pdblica do Estado
do RJ: com o objetivo de realizar
conciliagdes com os clientes.
O projeto é organizado pelos
Procons, ALERJ e Defensoria.

= Agéncias Reguladoras do Estado —
Rio de Janeiro e Sao Paulo

= Plataforma Consumidor.gov
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Nivel de Canais e
Interesses relacionamento areas de
Stakeholder e Expectativas Proposto Relacionamento
Comunidade = Projetos e parcerias para Colaboragao = Comunicagao apoia, acompanha e

ampliar oportunidade

de entrada de jovens de
comunidades no mercado
de trabalho

faz gestdo de projetos sociais com
foco na Educacao, Gastronomia e
Meio Ambiente. Com destaque para:
Parceria com Senai para formar e
capacitar jovens no curso técnico de
Técnicas para analise de projetos de
gas canalizado

Projeto Energia do Sabor: certificacdo
e capacitacdo no curso de cozinheiro
internacional, em parceria com a
Unilasalle — instituicao de ensino
superior de Niterdi. Todos os alunos
tém entre 17 e 25 anos e pertencem
a familias com renda de até trés
salarios-minimos

Programa Voluntariado Gentileza:
colaboradores da Naturgy Brasil
organizam visitas para doagdes de
brinquedos, chocolates, roupas e
outros donativos para creches e
instituicoes carentes

Projeto Energia para Crescer,
apresentagao de teatro e palestra
sobre o uso seguro do gas natural em
escolas publicas e particulares do
Rio de Janeiro e Niterdi
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3. Presenca em entidades associativas

[GRI 2-28]

No ambito do trabalho permanente que a Naturgy realiza com seus stakeholders, a participagao da empresa
em diversas entidades associativas é fundamental para a contribuigao do dialogo social e a construgao de
melhores politicas pudblicas.

Desde 2019, a Naturgy conta com a Politica de Relagdes Institucionais que, entre outras matérias, regula
estas participagoes.

A Naturgy no Brasil apoia e atua em parceria com as seguintes associagdes:

= ABEGAS — Associacio Brasileira das Empresas Distribuidoras de Gas Canalizado
= ABERJE — Associagao Brasileira de Comunicagao Empresarial

= CIESP - Centro das IndUstrias do Estado de S&o Paulo

= ACRJ - Associacdo Comercial do Rio de Janeiro

= Camara Oficial Espanhola de Comércio no Brasil

= COGEN - Associagdo da Indudstria de Cogeragao da Energia

= ETHOS - Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

= Sindirepa - Sindicato da Inddstria de Reparacdo de Veiculos e Acessoérios do RJ

= LIDE - Liderangas Empresariais LTDA
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seis
Etica e Compliance

Integridade e confianca
Compliance
Evolucdo e resultados

A w N

Auditoria interna

1. Integridade e confianca

[GRI 2-26]

Um dos principios que regem a atuagao da Naturgy é ser uma empresa onde a integridade e a
confianga sdo os alicerces sobre os quais se baseia o modelo de negécios. A empresa também aspira
ser responsavel, transparente e comprometida com todos os stakeholders (funcionarios, fornecedores,
clientes, pessoas do ambiente de trabalho, entre outros).

Sob a premissa de realizar uma adequada gestdo de riscos, a Naturgy possui um corpo normativo

cuja base é o Cédigo de Etica, que é desenvolvido e complementado por uma série de politicas que
estabelecem as diretrizes que devem reger o comportamento e a gestdo da empresa por parte dos
administradores, funcionarios e fornecedores. Além da normativa interna, a Naturgy possui uma série de
salvaguardas, como as auditorias internas e o canal de dendncias.

Entre os riscos existentes, a digitalizagdo adquire maior importancia, devido ao aumento de ameacas
e riscos relacionados aos sistemas de informagcéo. E por isso que a seguranca cibernética exige mais
atencgao e a Naturgy tem um sistema de governanga nesta matéria para toda a organizagao.

A Naturgy, ciente de que o risco relacionado a integridade da empresa vai muito além de suas
operagdes, tem uma politica de gestao de sua cadeia de fornecimento, visto que o desempenho
inadequado de seus fornecedores e empreiteiros em matéria de meio ambiente, sadde e seguranca,
Direitos Humanos, praticas trabalhistas ou corrupgao podem causar danos a integridade da empresa.
Para minimizar estes riscos e garantir uma gestao adequada, a Naturgy dispde de mecanismos de
avaliacdo e selegao de fornecedores, garantindo que a cadeia de fornecimento, por meio do Cédigo de
Etica do fornecedor, cumpra os principios estabelecidos no Cédigo de Etica da empresa (companhia).
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2. Compliance

[GRI 2-6]

O cumprimento em matéria de integridade e confianga é um dos desafios que a Naturgy enfrenta de
forma coordenada. A empresa esta convencida de que toda a organizagao deve focar para focar de forma
homogénea, enquadrada no Cédigo de Etica da empresa e sob um modelo de gestao de compliance.

O corpo normativo se baseia no Cédigo de Etica e é complementado pelo Cédigo de Etica do Fornecedor,
pelo Modelo de Prevencao Penal, pela Politica de Compliance, pela Politica Anticorrupgao, pela Politica de
Direitos Humanos e outras normas e modelos de controle que asseguram a eficiéncia das operagdes em
cada uma das areas da empresa.

A Auditoria Interna é uma atividade de avaliagao independente e objetiva, que garante e protege o
conjunto do sistema de controle da empresa e da normativa externa e interna.

Atuar como uma empresa integra envolve atender e cumprir rigorosamente as obrigagdes tributarias, por
isso, a Naturgy possui uma estratégia fiscal e Politica de Controle e Gestao de Riscos Fiscais, que regula
os principios basicos que devem orientar a fungao fiscal da Naturgy, bem como as principais linhas de
atuacdo para mitigar e orientar o controle correto dos riscos fiscais. [GRI 207-1]

Por outro lado, o compromisso com a integridade envolve entender e administrar ndo apenas os riscos
préprios, mas levar em consideragao e incluir na tomada de decisdes os riscos potenciais que a atividade
da empresa pode ter sobre as pessoas e o ambiente. Com esta premissa, tem especial relevancia a
Politica de Direitos Humanos da Naturgy, que por meio de seus dez compromissos leva em conta os
stakeholders que possam ser afetados pelas atividades da empresa e, em especial, os mais vulneraveis.

Ao longo dos proximos paragrafos, oferecemos uma visdo detalhada de cada um destes elementos que
a Naturgy entende como assuntos imprescindiveis para garantir que cumpre o que se espera de uma
empresa responsavel.

Naturgy

Cédigo de Etica

Codigo de Etica
do Fornecedor

Naturgy
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Modelo de gestao de compliance
[GRI 2-23, 2-24, 2-25]

Conforme citado anteriormente, o modelo de gestao de compliance da Naturgy engloba todas as diligéncias
para que sejam cumpridos os preceitos de integridade e confianga. Para isso, a Naturgy dispde de um modelo
de gestao baseado em uma série de compromissos politicos, alguns 6rgdos de supervisdo e alguns mecanismos
de salvaguarda.

No ano de 2022 foram realizadas diversas melhorias no sistema de gestao de compliance:

= No més de julho foi implementada uma nova ferramenta do Canal do Cédigo de Etica para toda a empresa,
mais agil, rastredvel, com um software mais seguro e certificado na Europa, e que cumpre todas as
normas do Projeto de Lei derivado da Diretriz Whistleblowing. Dessa forma, Naturgy se antecipa e fica em
vantagem nesta matéria.

Como parte essencial dos processos de due diligence e a fim de melhorar a analise de riscos das
contrapartes com as quais a empresa se relaciona, foi implementada com sucesso uma nova ferramenta de
analise que reline de forma visual e integralmente todos os riscos associados as contrapartes que devem
ser considerados em qualquer analise (san¢des, adverse media, risco geopolitico, pessoas particularmente
expostas, SOE’s, aspectos ASG etc.). A implantacdo dessa ferramenta de monitoramento e analise de riscos
faz parte de um projeto conjunto com as areas de compras, meio ambiente e responsabilidade social e
compliance que visa homogeneizar a avaliagdo dos riscos de fornecedores e contrapartes no ambito do
Procedimento de Due Diligence de Contraparte. Representa uma melhoria significativa no ambito ASG ao
incorporar analises de risco especificas em matéria Ambiental, social e de Governanga que determinarao a
idoneidade para contratar os terceiros referidos.

Datada de 24 de novembro, o Comité de Dire¢cdo da empresa aprovou uma nova Politica de Cortesias
Empresariais que substitui a anterior para adapta-la as novas condigdes empresariais e sociais que reafirma
o compromisso da Naturgy na prevengdo, detecgao e erradicacgdo de irregularidades relacionadas com
descumprimentos do Cédigo de Etica, da Politica Anticorrupcéo e das normas internas estabelecidas. Esta
politica reforga os mecanismos de controle existentes em matéria de corrupgao e conflitos de interesses.

Cadigo de Etica e politicas associadas
[GRI 2-23, 2-24]

O Cédigo de Etica da Naturgy, formulado e aprovado pelo Conselho de Administragéo, é o documento que
estabelece as diretrizes que conduzirdo o comportamento ético dos administradores e funcionarios da Naturgy
em sua fungao diaria no que diz respeito as relagdes e interagdes que mantém com os seus stakeholders. Nele
estdo contidos os compromissos assumidos pela Naturgy em matéria de boa governanga, responsabilidade
corporativa e questdes relacionadas com a ética e o cumprimento normativo.

Desde sua aprovacao, em 2005, o Cédigo de Etica tem sido renovado periodicamente para adapta-lo as novas
realidades que a empresa enfrenta, a Ultima revisao foi realizada em 2021.

Além disso, a empresa desenvolveu o corpo normativo com diversas politicas que reforgam e ampliam os
principios expressos no Cédigo de Ftica.
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As principais politicas em matéria de cumprimento normativo aprovadas pela empresa sdo:

Oqueé Objetivos
Politica de Estabelece as fungdes e = Promover uma cultura de compliance e tolerancia zero com
Compliance responsabilidades quanto ao sistema descumprimentos normativos.
de gestao de compliance. Em vigor = Assegurar, mediante atividades de prevengao, deteccao,
desde 2019. supervisao, formagao e resposta, o cumprimento da
organizagao da normativa externa e interna.
= Evitar, deste modo, possiveis sangdes, prejuizos econémicos e
danos a reputagao.
Politica Estabelece os principios de todos os Orientar a conduta dos funcionarios e administradores perante a

Anticorrupcao

funcionarios e administradores das
empresas da Naturgy.

Dessa forma, a legislagao nacional
e internacional nesta matéria é
cumprida.

qualquer pratica corrupta dentro da organizagao, através de:
= Prevencao.

= Detecgao.

= Investigagao.

= Correcao.

Politica de
Cortesias
Empresariais

Estabelece as condigdes em que
administradores e funcionarios

de Naturgy podem aceitar ou
oferecer cortesias empresariais a
contrapartes de negbcios no ambito
do desempenho de suas fungoes
profissionais.

Evitar influenciar de forma inadequada suas relagbes
comerciais, profissionais ou administrativas, tanto com
entidades publicas quanto privadas.

= Deve cumprir com os principios estabelecidos no Cédigo de
Etica, politica de Compliance e Politica Anticorrupgao.

Politica de
Conflitos de
Interesses

[GRI 2-15]

Seu objetivo é desenvolver o
estabelecido no capitulo 4.10.
“Lealdade a empresa e conflitos

de interesses” do Cédigo de Etica
da Naturgy, que estabelece que

os funcionarios devem atuar com
lealdade e atendendo a defesa ados
interesses da Naturgy.

= Estabelecer as diretrizes de atuagao que os funcionarios
devem seguir mediante situagdes de conflitos de interesses,
baseando-se nos principios de lealdade, abstencdo e
transparéncia para a resolugao destas situacoes.

= Deve cumprir com os principios estabelecidos no Cédigo
de Etica, Cédigo de Etica do Fornecedor, na Politica de
Compliance, Politica Anticorrupgdo e Regulamento Interno
de conduta em Matérias Relativas aos Mercados de Valores e
Politica de Carteira Prépria (RIC)

Procedimento
de Due Diligence
de Contrapartes

Seu objetivo é assegurar que em
todas as areas do grupo Naturgy
a analise, avaliagao do risco de

corrupgao e reputacional e o seu

acompanhamento sejam realizados de

forma eficiente e homogénea quando
terceiros participarem das relagées
de negbcio das empresas que fagam
parte do grupo Naturgy.

= Cumprir os principios estabelecidos no Cédigo Etico, Modelo
de Prevengao Penal, Politica de Compliance e Politica
Anticorrupgao.

Cédigo de Etica
do Fornecedor

Tem a finalidade de estabelecer
as diretrizes que regerdo o
comportamento ético de seus
fornecedores, empreiteiros e
colaboradores externos.

= Relne os compromissos resultantes do Pacto Global das
Nacodes Unidas.

= Determina as diretrizes de conduta nas areas sociais e

trabalhistas, éticas e de boa governanca, salide e seguranga,
ambientais e qualidade.

As principais politicas da Naturgy em matéria de Compliance sdo acessiveis para todos os nossos stakeholders por
meio do site corporativo. Da mesma forma, o Procedimento de Due Diligence de contrapartes se encontra em uma
ferramenta interna da Naturgy e na intranet da empresa, estando acessivel a todos os funcionarios, facilitando o
seu conhecimento e aplicagao dos processos de due diligence.
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Orgaos supervisores

O Comité de Etica e Compliance divulga o Cédigo de Etica, bem como assessora e orienta em caso de ddvida
ou conflito com relac&o a ele. O Comité de Etica recebe o suporte da unidade de Compliance por meio da
supervisao do cumprimento da normativa externa e das politicas e procedimentos implantados no grupo
para mitigar os principais riscos nesta matéria, entre os quais se destacam os juridicos, os de corrupgao e os
de fraude.

A unidade de Compliance também se responsabiliza, com relagdo ao Cédigo de Etica da Naturgy, por sua
divulgagao, zelando pelo cumprimento do que esta nele estabelecido e na Politica Anticorrupgao. Esta
unidade informa regularmente ao Comité de Etica e Compliance e ao Comité de Auditoria e Controle
(comissao delegada do Conselho de Administragao) a atividade desenvolvida no exercicio das fungdes e
fornece relatérios periédicos, nos quais sao tratadas as matérias mais relevantes relativas a divulgagdo e
cumprimento do Cédigo de Etica e da Politica Anticorrupcao, e é feito o acompanhamento de seus principais
indicadores.

Durante 2022, o Comité de Etica e Compliance realizou quatro reunides de trabalho, nas quais, além
de analisar o acompanhamento dos principais indicadores de compliance, foi dada especial atengao ao
acompanhamento das dentincias recebidas por meio do Canal de Cédigo de Etica. Além disso foram
apresentadas propostas de medidas cabiveis para sua resolucdo desses casos, e realizada analise de
contrapartes que, devido as singularidades apresentadas, foram levadas para analise pela unidade de
compliance.

Mecanismos de salvaguarda

Além do Cédigo de Etica e dos 6rgaos de supervisdo, o modelo de gestao de compliance é complementado
por outros mecanismos de salvaguarda que ajudam a minimizar os potenciais riscos decorrentes de possiveis
descumprimentos. Estes mecanismos sao:

= Modelo de Prevencao Penal.
= Canais de denuincia de possiveis violac¢des.
= Procedimento de Due Diligence de Contrapartes.

= Acdes de divulgagdo e formagéo.
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Modelo de Prevencao Penal

A empresa dispée de um Modelo de Prevengdo Penal de alcance internacional que é atualizado anualmente.
Assim, em 2022, o modelo foi seguido sendo adaptado a nova estrutura organizacional da Naturgy.

Do ponto de vista organizacional, o Conselho de Administragdo atribuiu as fun¢des de 6rgdo auténomo ao
Comité de Ftica e Cumprimento, como responsavel pela tomada de decisées significativas com relagdo a
fiscalizacao e supervisao periédica do funcionamento e cumprimento do Modelo de Prevencao Penal.

A unidade de compliance se encarrega da gestdo do Modelo de Prevencdo Penal e, em colaboragdo com as
diferentes unidades afetadas, avalia os riscos nos modelos que desenvolve.

Ante a importancia de dispor de uma ferramenta que garanta o controle adequado da gestdo do Modelo
de Prevencao Penal, o SAP GRC Process Control é administrado e utilizado para a gestdo integral da
documentagao, avaliagdo e supervisdo do modelo.

Todo ano esse modelo é avaliado por um terceiro independente. Durante o exercicio de 2022, o modelo

foi submetido ao processo de renovacao da certificagdo da AENOR de acordo com as normas UNE 19601
(sistemas de gestao de compliance penal) e ISO 37001 (sistemas de gestao antissuborno). No que diz respeito
a avaliacdo do sistema, realizada por um especialista terceirizado independente, sera realizada nos primeiros
meses de 2023 para poder medir integralmente o projeto e a eficacia do Modelo de Prevencao Penal

durante o ano.

Internacionalmente, a Naturgy também implanta de forma progressiva modelos de prevencao penal nos
paises com legislagao em matéria de responsabilidade penal da pessoa juridica.

Embora o Modelo de Prevencdo Penal reina todos os riscos penais aplicaveis a Naturgy em conformidade com
o Codigo Penal, o combate a fraude, corrupgao e os riscos penais relacionados a lavagem de dinheiro sao, por
sua importancia, aqueles aos quais se oferece a seguir informagdes mais detalhadas.

Planos antifraude e anticorrupcao

A Naturgy dispde de mecanismos para assegurar a implantacdo adequada da Politica Anticorrupgao, bem
como para prevenir, detectar, investigar e punir os casos de corrupgao, entre os quais estao incluidos:

= Acompanhamento do funcionamento e avaliagao da eficacia dos modelos de organizagao, controle e
cumprimento implantados nas diversas areas corporativas e de negdcio de Naturgy, em especial o
Modelo de Prevencgéo Penal.

A Naturgy coloca a disposicao de seus funcionarios e stakeholders canais para que possam informar ao

Comité de Etica e Compliance qualquer descumprimento ou comportamento irregular ou suspeito nesta
matéria. Dessa forma, poderao utilizar a web do Cédigo de Etica de Naturgy (https://naturgy.integrityline.com/
frontpage) para poder realizar tais comunicagdes. Por meio deste canal, cujo link também esta acessivel no
site corporativo da Naturgy, a unidade de compliance juntamente com as areas de auditoria interna, recursos
ou outras areas da empresa que requeiram sua intervengdo, realizam as investigagdes pertinentes decorrentes
de dendncias em matéria de corrupgdo e suborno. Caso se confirmem as condutas denunciadas, e em
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aplicacédo do Regulamento de Funcionamento do Canal do Cédigo de Etica, prevé-se a aplicacdo de sangées e a

adogao das medidas corretivas pertinentes.

= Em 2022, foi langada a Declaragao periddica por todos os funcionarios, na qual devem declarar
formalmente que conhecem e cumprem com os principios estabelecidos no Cédigo de Etica e na politica
de Compliance e Politica Anticorrup¢ao. Da mesma forma, e para aqueles funcionarios considerados

particularmente expostos, quer por sua area de atuagao, quer pelo cargo que ocupam na empresa, a

declaragdo deve ser realizada anualmente.

= A Naturgy implantou uma Politica de Cortesias Comerciais, cujo objetivo é regular as condi¢des em que os
administradores, gerentes e funcionarios da Naturgy podem aceitar ou oferecer cortesias comerciais de/a
contrapartes de negdcio no desempenho de suas fungdes profissionais, que sejam legitimas, razoaveis,
proporcionais e adequadas ao nivel do ofertante e do destinatario, de forma que seja assegurado o efetivo
cumprimento dos principios de objetividade, imparcialidade e transparéncia estabelecidos no Codigo
de Etica e na Politica Anticorrupgao da Naturgy. A Politica é estabelecida como um marco basico de
compliance em matéria antissuborno, de acordo com o previsto na norma internacional UNE-ISO 37001,

sobre sistemas de gestdo antissuborno.

= A Naturgy implantou uma Politica de Conflitos de Interesses que busca estabelecer mecanismos para
identificar situacdes de conflitos de interesses a fim de minimiza-los e prevenir riscos de fraude e corrupgao.

Durante o exercicio de 2022, ndo foi confirmado nenhum caso de corrupgdo que tenha sido recebido através
do Canal do Cédigo de Etica ou por outro meio, de modo que nao foi necessaria a adocdo de medidas corretivas

neste ambito. [GRI 205-3]

Prevencao a lavagem de capitais

A Naturgy dispde de mecanismos, procedimentos e politicas que visam prevenir e, se for o caso, detectar e
reagir ante aqueles possiveis descumprimentos que em matéria de prevengao a lavagem de capitais forem

detectados no exercicio de sua atividade.

Prevencao

Deteccao

Reacdo e resposta

Cédigo de Etica.

Politica Anticorrupgao.

Procedimento de Due Diligence de Contraparte.

Norma Geral de Contratacao Externa.

Procedimento sobre Concessao do Nivel de
Assinatura.

Procedimento de Controle Interno para o
processamento de pagamentos e
movimentagao de dinheiro PE.00004. GN-EF.

Politica de Compliance

Comité de Despesas e Investimentos (TOTEX)

Revisdo e auditoria

do modelo de prevencao
penal por um terceiro
independente.

Revisdes da area de
Auditoria Interna.

Sistema de control
interno da informacao
financeira.

Canal de dendncias.

Regulamento de
funcionamento do
Canal do Cédigo de Etica.

Regime de Sangdes.

Colaboragao com as
autoridades competentes
de cada pais ante situacgdes
suspeitas.
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Canal de denincias
[GRI 2-25]

E um mecanismo que surge para que todos os funcionarios de Naturgy tenham um alto nivel de compromisso
com o cumprimento de seu Cédigo de Etica e Politica Anticorrupgao. Seu descumprimento é analisado de
acordo com os procedimentos disciplinares internos, normativa legal e acordos vigentes.

No ano de 2022, tal como ja foi exposto, foi implementada uma nova ferramenta do Canal do Cédigo de Etica
mais agil, rastreavel, com um software mais seguro e certificado na Europa, e que cumpre todas as normas do
Projeto de Lei derivado da Diretriz Whistleblowing. O novo Canal, que é global, esta disponivel através da web
externa da Naturgy e daintranet da empresa (https://naturgy.integrityline.com).

Apbs a nova Lei Organica de Protecdo de Dados e Garantia dos Direitos Digitais entrar em vigor, e em
conformidade com o nela disposto, o canal de denlncias da Naturgy permite realizar consultas e dendncias
anénimas. Considerando o acompanhamento global, em 2022:

= 37,2% (26% em 2021) das notificacdes tiveram relagdo com o respeito as pessoas, sendo todas elas
resolvidas adequadamente.

= Nao foram recebidas dentncias relativas a questdes de exploragao no trabalho ou trabalho infantil ou com
relagao aos direitos das comunidades locais e Direitos Humanos.

= A Naturgy administrou sete san¢des disciplinares, duas faltas leves e cinco graves, por suposi¢des oriundas
de dendncias ao Comité de Etica e Compliance ou préprio de situacées reguladas no Cédigo de Etica ou na
Politica Anticorrup¢ao. Essas san¢des disciplinares foram solucionadas através de suspensdes temporarias
do contrato de trabalho, salério e adverténcias. Nao foi necessaria a reparagdo de danos relacionados aos
impactos associados aos casos detectados em matéria de direitos humanos. [GRI 205-3]

Procedimento de Due Diligence de Contraparte
[GRI 205-1]

A Naturgy tem um Procedimento de Due Diligence de Contraparte, para conhecer e analisar as contrapartes
com as quais a companhia atua, e, dessa forma, avaliar os riscos de corrupcao e reputacionais associados.

Com a aplicacdo deste Procedimento, a Naturgy garante que em todas as areas do grupo a analise, avaliagdo do
risco de corrupcao e reputacional e o seu acompanhamento sdo executados de forma eficiente e homogénea,
quando terceiros intervém nas relagdes comerciais das empresas que formam o grupo Naturgy.

A aplicagdo deste Procedimento complementa, e ndo substitui, as avaliagdes de terceiros ja estabelecidas no
corpo normativo da Naturgy e que devem ser realizadas por outras unidades, como Compras ou Riscos.

Durante o exercicio de 2022, foi realizada a implementagdo de uma nova ferramenta de analise de riscos e as
andlises de risco preliminares de compliance foram informatizadas por meio da implementagéo de formularios
iniciais de avaliacdo de risco através da intranet corporativa. Desde a implementacdo da ferramenta em julho de
2022, todas as contrapartes foram avaliadas considerando, entre outros, os riscos de corrupgao.
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Acoes de divulgacao e formagao
[GRI 205-2]

De forma recorrente, a Naturgy desenvolve a¢des de capacitacdo a fim de divulgar o seu compromisso
no combate a corrupgao e garantir que os seus administradores, funcionarios e fornecedores tenham
informacdes adequadas e suficientes para atuar nesta matéria. Entre outras agdes, periodicamente
sdo realizadas:

= Atualizagdo do espago Naturalnet dedicado a compliance.

= Reporte periédico ao Conselho de Administracdo sobre as atividades do Comité de Etica e Compliance
(notificacdes recebidas, atividades realizadas etc.)

= Curso de formagao do Modelo de Prevencao Penal, Cédigo de Etica e Politica Anticorrupcao.

= Treinamento especifico em relagdo ao Modelo de Prevencgao Penal e Politica Anticorrupgao para novos
funcionarios e administradores.

= Apresentagdes em Conselhos de Administragdo e Comités de Dire¢cdo do Modelo de Prevencdo Penal.

Durante o exercicio de 2022, em virtude da implementagdo das novas ferramentas de andlise de riscos

de contrapartes e do novo canal do Cédigo de Etica, foram realizados treinamentos presenciais nesta
matéria para conscientizar as unidades de negdcios sobre a importancia dos processos de due diligence e de
comunicar, por meio da ferramenta do canal do Cédigo de Ftica, possiveis descumprimentos detectados em
matéria de corrupgao.

Além disso, a area de compliance realizou diversos webinars dentro do Programa denominado “5 meses
5 causas” entre os quais trés sao particularmente relevantes nesta matéria:

= Webinar sobre riscos de corrupcao, onde foram abordados temas como:

= Saber em quais situagdes pode ocorrer um risco de corrupgao

= Saber quais riscos eu corro como pessoa fisica e quais riscos a empresa corre (penais e reputacionais)
= Saber os principios da Politica Anticorrupgao

= Saber os principios da Politica de Relagdes Institucionais

= Saber como posso aplicar a Politica de Cortesias Empresariais

= Saber a Politica de Conflitos de Interesses

= O que devo fazer se tiver alguma consulta, ddvida ou dentincia de descumprimento

= Webinar sobre as “leis que se aplicam a minha atividade e os crimes que posso cometer se ndo as
cumprir”, que abordou questdes como:

= Riscos Penais na Naturgy — Mapa de riscos
= Consequéncias de descumprimento para a Naturgy e as pessoas

= Por que é necessario um Modelo de Prevengao Penal?



Etica e Compliance

= A importancia do sistema de controle documentado para mitigar o risco

= E, por fim, foi realizada uma exposicao detalhada dos riscos aos quais a empresa pode estar exposta
quando nao conhece com quem o negocio é realizado ou quem é contratado como base de qualquer

processo de due diligence em todas as contratagoes.

3. Evolugao e resultados

- Compliance:

= Aprovacgdo da Politica de Cortesias Empresariais pelo Comité de Direcao, que reforga os mecanismos de
controle existentes em matéria de corrupgao e conflitos de interesses.

= Em 2022 Naturgy deu um passo significativo em seus procedimentos de due diligence e andlise de risco
de terceiros ap6s a implementagdo bem-sucedida de um novo instrumento que integra assuntos em
matéria ASG, resultante do trabalho conjunto das areas de compras, meio ambiente e responsabilidade
social e compliance.

= Durante o exercicio de 2022, ndo houve registro de nenhuma violagao dos direitos humanos recebida
através do Canal do Cédigo de Etica ou por outro meio, de modo que n&o foi necesséria a adocao de
medidas corretivas neste ambito. [GRI 406-1]

- Seguranca e privacidade:

= Realizagdo de exercicios de simulagao em resposta a incidentes de seguranga cibernética em cada um
dos negocios e paises de atuagdo anualmente.

= Zero incidentes na infraestrutura.

- Uma gestdo integrada e responsavel:

= Em 2022, o Sistema Integrado de Gestao (SIG) de qualidade, meio ambiente, sadde e seguranga,
certificado de acordo com as exigéncias das normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, foi auditado
por AENOR. [GRI 403-1]

- Cadeia de fornecimento:

= Aplicacdo de um novo critério nos processos de compras, incluindo uma avaliagdo progressiva da medicao
da pegada de carbono dos fornecedores nos processos de licitacao.
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4. Auditoria interna

Funcdo de garantia de Auditoria interna

A funcao de Auditoria Interna foi estabelecida na Naturgy como uma atividade de avaliagdo independente
e objetiva. Por este motivo, a unidade de Auditoria Interna se reporta, por sua vez, ao Comité de Auditoria
e Controle do grupo Naturgy.

Sua missao é garantir a revisao continua e melhoria do sistema de controle interno do grupo, bem como
garantir o cumprimento da normativa externa e interna e dos modelos de controle estabelecidos. Seu
objetivo é proteger a eficacia e eficiéncia das operacgdes e mitigar os principais riscos em cada uma das
areas da empresa. Da mesma forma, é responsavel por preparar o relatério da atividade de auditoria
interna para o Comité de Auditoria e Controle.

No desempenho de sua atividade, a Auditoria Interna realiza a revisdo metédica do sistema de controle
interno dos processos do grupo em todas as suas areas, bem como a avaliagdo dos controles e riscos
associados a tais processos, através da definigao e execugao do Plano Anual de Auditoria Interna.

A metodologia de avaliacdo dos riscos esta alinhada com as melhores praticas de governanca corporativa
e se baseia na estrutura conceitual do relatério do Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), tomando como ponto de partida os tipos de riscos definidos no Mapa
Corporativo de Riscos.

Durante 2022, foram realizados 127 (128 em 2021) projetos de auditoria interna; 89 (97 em 2021) deles
para a revisdo de processos vinculados aos principais riscos das direg8es gerais de negbcios e servigos da
Naturgy. As analises realizadas alcangaram 100% das diregdes gerais. Nos projetos executados durante
2022 nao foram detectados casos relacionados a corrupgao. [GRI 205-1]
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sete
Gestao de Risco

Modelo de gestao de risco da Naturgy
Privacidade e seguranca dos dados pessoais
Segurancga Cibernética
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Uma gestao integrada e responsavel

1. Modelo de gestao de risco da Naturgy

O modelo de gestao de risco da Naturgy procura garantir a previsibilidade do desempenho da empresa
dentro de um intervalo limitado e aceitavel. O modelo quantifica a variabilidade do resultado e garante
sua adequacao aos niveis-alvo estrategicamente definidos nos aspectos relevantes para os stakeholders
da empresa.

Entre os elementos essenciais do modelo de medicao e gestdo de riscos esta a garantia de que os
fatores de risco relevantes sejam corretamente identificados, avaliados e gerenciados. O objetivo final

€ assegurar que o nivel de exposi¢do ao risco assumido pela Naturgy no desenvolvimento das suas
atividades seja consistente com o perfil de risco global alvo definido e com o alcance dos objetivos anuais
e estratégicos.

O Sistema Integral de Gest&o e Controle de Riscos esta estruturado nas seguintes segdes:

= Risk Governance & Management: mecanismo de governanga e gestao do risco para todos os tipos
de riscos e para todos os negdcios.

= Risk Assessment: metodologia, procedimento e processo de identificagdo, avaliagao e medi¢do dos
riscos.

= Risk Appetite: definicdo da tolerancia ao risco através da fixagao de limites para as categorias de
risco mais relevantes, por natureza do risco e por negocio, em fungdo dos objetivos.

= Risk Reporting: reporting e monitoramento sistematicos e periédicos do risco em diferentes niveis de
gestdo: Unidades de Negocios, Negécio, Presidéncia e Conselho.



Gestao de Risco

Orgaos de gestao de riscos

[GRI 2-12, 2-13]

A Naturgy dispde de uma estrutura que integra a visao de Governanga, Riscos e Compliance, possibilitando uma
visdo integrada dos processos do grupo, dos controles existentes sobre eles e do risco associado.

Para tanto, possui diferentes 6rgdos, com areas de responsabilidade claramente identificadas, o que permite
garantir a previsibilidade e a sustentabilidade no desempenho operacional e financeiro da empresa.

Consejo de Administracion

Es responsable de aprobra la Politica Global y Gestion y del Risk Appetite de la compafiia.
Por delegacion, la Comicion de Auditoria y Control, es ...

..................... . Comité de Risco
Responsavel por determinar e
revisar o perfil de risco-alvo da
empresa. Também garante que
toda a organizagao entenda

e aceite sua responsabilidade

na identificagcao, avaliacdo e
gestaodos riscos mais relevantes.

Unidades de
Controlederiscos ......00.............

Responsavel por controlar,
gerenciar e relatar o risco
assumido, e de zelar pela

manutencgao do perfilde
risco-alvo estabelecido.

Estes incluem as unidades

de negécio de Planificagao

e Gestao de Riscos e as
unidades corporativas
de Auditoria Interna e
Planejamento, Controle e
Administragao. Unidades de Negécios

e Corporativas

Responsavel pela aplicacdo dos
principios gerais da Politica Global
de Controle e Gestao de Riscos e
do gerenciamento de riscos em
suas areas de responsabilidade:
observar, relatar, gerenciar e
mitigar os diferentes riscos.
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Comité de Balanco de Energia, Riscos e Comercializacao

Desde a crise energética no infcio de 2022, o principal risco para o grupo € a variagao das diferentes
commodities energéticas e seus indices. Por isso, foi criado um Comité de Balango de Energia, Riscos e
Comercializagdo, composto pela maioria dos membros do Comité de Direcdo e parte dos diretivos diretamente
dependentes deles, a fim de monitorar a evolugdo das commaodities energéticas, tanto de gas quanto de
eletricidade, e a evolugao dos indices. O referido Comité, além de monitorar, tem assumido o papel de tomar
decisdes de compra, venda ou cobertura que correspondam ao nivel de direcao, ou fez propostas no caso em
que, por nivel de competéncia, caberiam ao Conselho de Administragdo. Por fim, o referido Comité monitora

a posicao aberta do grupo como um todo de forma combinada para gas e eletricidade e para posicdes de
compra, venda e cobertura.

Como tarefa principal das Unidades de Controle de Riscos dentro da fungdo de controle e gestao, destaca-se
a padronizagdo das demonstragdes financeiras, que visa identificar suas principais sensibilidades e antecipar
possiveis impactos negativos e agdes corretivas ou de mitigagao.

Uma gestao integrada

[GRI 2-23]

A Naturgy analisa seu perfil global de risco segundo o impacto potencial sobre suas demonstragdes
financeiras. Com isto, determina o nivel maximo aceito de exposicdo ao risco, bem como os limites admissiveis
para sua gestao.

As ferramentas que permitem a empresa uma melhoria continua no processo de identificacdo, caracterizagdo
e determinacdo do perfil de risco da Naturgy sao:

= Politica Global de Controle e Gestdo de Riscos: aprovada pelo Conselho de Administragao da Naturgy
pela Ultima vez em novembro de 2020. Seu objetivo é estabelecer os principios e as diretrizes gerais de
comportamento necessarios para garantir a identificacdo, informagao, avaliagao e gestdo adequadas da
exposicao ao risco da Naturgy.

= Mapa Corporativo de Riscos: identifica e quantifica os riscos que podem afetar o desempenho da Naturgy,
levando em conta as caracteristicas da posicao de risco (variaveis de impacto, severidade potencial
quantitativa e qualitativa, probabilidade de ocorréncia e grau de gestéo e controle). E atualizado e
apresentado anualmente pela unidade corporativa de Planejamento, Controle e Administragao ao Comité
de Auditoria e Controle.

= Outros mapas de riscos: promovido pelas Unidades de Negocio e Corporativas da Naturgy, a seu critério,
de acordo e alinhados com uma metodologia comum, que servem de base ao Mapa Corporativo de Risco.

= Sistema de Medicdo de Riscos: As medidas utilizadas para a avaliagdo do risco dependem
de sua natureza:

= Estocastica/probabilistica: simulagao probabilistica de desvios de pregos para um intervalo de confianga.
* Deterministica/cenarios: impacto esperado do evento por seu cenério de probabilidade.

= Mapas de calor: analise qualitativa do risco por fator.
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A Naturgy definiu no Mapa de Riscos cinco tipos de risco: econdmicos, financeiros, operacionais, de
reputacdo/sustentabilidade e estratégicos.

As categorias para cada tipo de risco sao:

Reputacao/
Sustentabilidade
Econdmicos Financeiros Operacionais [GRI 2-12] Estratégicos
Alinhamento
Commodities Crédito Security Reputagao com a transigao
energética
Continuidade de Exposicao

Taxa de caAmbio

Taxa de juros

negocios e
gestdo de crises

Ambiental (A)

commodities
a longo prazo

Responsabilidade

Capital utilizado

Regulatério Fiscais Fraude social (S) por geografia
Sesuranca Perfil risco
Volume Liquidez e solvéncia cgurane Governanga (G) negocios
cibernética
regulados
Margem/preco Rating Protecdo Compliance Exposicao a
de dados soft currency
Exposicao a
Juridico Provisdes Meio ambiente Pessoas negocios
merchant
Operacional Satisfacdo do cliente  Mudanca climatica

Salde e seguranga

Para as categorias de risco econémico-financeiro se aplica o tipo de modelo quantitativo enquanto para
as categorias de risco operacional e reputacional/sustentabilidade se aplica em geral uma avaliagao por

mapas de calor.

Tipos de risco economico e financeiro

Fatores de risco com impacto no Ebitda dos negbcios e/ou impacto no fluxo de caixa e balango da empresa,
causados pela volatilidade de fatores exégenos, modificagcdo de marcos regulatérios ou variagao da
demanda com impacto nos resultados a curto prazo e por volatilidade de variaveis financeiras, potencial
impacto das contrapartes, modificagdo de marcos fiscais ou dotagao de provisdes.
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Risco de commodity/taxa de cambio/taxa de juros

Medida aleatéria do risco da empresa por variabilidade de todos os precos de bens energéticos, matérias
primas e financeiros, como a cotagdo das moedas com as quais opera ou as taxas de juros com os quais a
empresa atua:

O Risco ou CFaR é calculado pelo maior desvio em um nivel de confianga predeterminado de cada uma das
variaveis de mercado com relagdo ao cenario de referéncia.

Risco de crédito

Quantidade minima exigida de capital que uma entidade deve manter como propor¢ao de sua base de
ativos para poder fazer frente ao potencial inadimplemento e sua depreciacao, de acordo com as normas
de agéncias reguladoras. O propésito da Naturgy é o perfil de risco crediticio objetivo e o prejuizo esperado
objetivo. Piores niveis de qualidade crediticia exigem limitar a exposi¢ao da empresa.

Risco operacional

Risco associado aos eventos fortuitos ou acidentes que afetem pessoas e acidentes, danos ou
indisponibilidade nos ativos de exploragdo da empresa, depois das coberturas do programa de seguros
da Naturgy.

As magnitudes fundamentais, no que se refere a sua gestao, sao o nivel de retencdo e a reparti¢cdo dos custos
totais associados ao risco: prémio, prejuizo esperado e prejuizo inesperado.

Riscos regulatério, volume, margem/prego, juridico e fiscal

Medidas determinantes do risco da empresa, definido como a potencial variagdo do Ebitda por diversos
fatores: evolugao adversa da demanda por variagdes de temperatura e/ou piora macroecondmica de um

pais, revisdao adversa do marco regulatério de um negocio, impacto em impostos por incerteza com relagdo a
aceitacdo do tratamento fiscal adotado nas declaragdes tributarias apresentadas ou a apresentar e incertezas
relacionadas ao desfecho potencial provavel de litigios, arbitragens ou reclamagdes juridicas abertas

contra a Naturgy.

Tipos de risco operacional e reputacional/sustentabilidade

[GRI 2-12, 2-25, 3-3]
Riscos ambientais

Risco associado a possibilidade de que por forma natural ou por agdo humana sejam excedidos limites
ambientais obrigatérios fixados pelo regulador e sejam prejudicados os ecossistemas ou a biodiversidade.

A Naturgy identificou os riscos ambientais em suas instala¢des utilizando como base a normativa de
referéncia — UNE 150008 na Espanha. Para sua prevencao, implantou um sistema integrado de gestao que
reine os procedimentos de controle operacional e de gestdo ambiental. Este sistema é auditado internamente
e certificado e auditado anualmente por AENOR. Além disso, a Naturgy implantou planos de emergéncia em
instalacdes e depdsitos com risco de acidente ambiental, incluindo um plano de atuagdo, meios de contencao
e simulacros periodicos.



Gestao de Risco

Riscos de security, continuidade de negdcios e gestao de crises, fraude, seguranca cibernética, protegao de
dados, satisfacdo do cliente, satde e seguranca, compliance e pessoas.

Avalia-se a posi¢cao em risco mediante mapas de calor, definido para cada categoria de risco seus fatores
criticos, quantificando tanto a probabilidade de ocorréncia quanto o impacto de cada fator, garantindo a
homogeneidade nos critérios utilizados em sua medigao.

Risco reputacional e ASG

A consideracao de fatores ASG e critérios de sustentabilidade na tomada de decisées, a partir do ponto de

vista investidor, teve especial relevancia nos Gltimos anos. Esse risco contempla a incerteza na evolugdo da
percepgao dos stakeholders em relagao a reputagdo da empresa e sua capacidade de desenvolver negdcios
sustentaveis a partir de um ponto de vista ambiental, social e de governanga.

Potencial impacto no negécio se nao administrado adequadamente:

= Menor rentabilidade, tanto em termos de negdcio quanto de investimento, a médio e longo prazo.
= Menor valor acionista.

= Menor desenvolvimento sustentavel.

= Impacto social e ambiental negativo, junto com um retorno financeiro também negativo.

= Piora da concorréncia.

= Pior avaliagdo por analistas e investidores.

= Encarecimento do financiamento.

Riscos emergentes
De todos os potenciais riscos emergentes, sdo de especial relevancia para a empresa em 2022 os seguintes:
Risco de seguranga cibernética ou seguranca digital da informacao

A seguranca cibernética surge em razao de um ambiente cada vez mais tecnolégico e focado em uma
digitalizagao progressiva. O aumento de dispositivos conectados a rede obrigou as organizagées a
estabelecer novos mecanismos de defesa para evitar ataques a seguranca de sua informacao.

Potencial impacto no negécio se ndo administrado adequadamente:

= Perda da informagao por furto de arquivos vitais para a operagao dos negécios.
= Suplantagao de identidade.

= Perda de confiancga.

= Perda de clientes.

= Dano reputacional.

= Paralizacdo da atividade.

* Perdas econdmicas.
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Risco de mudanca climatica
[GRI 201-2]

E o decorrente da transicdo energética (mudancas na normativa, no mercado ou nas tecnologias) e dos
impactos fisicos das mudancgas climaticas (agudos e cronicos).

Com o objetivo de integrar a variavel climatica na gestao de riscos e oportunidades, e no planejamento
estratégico da Naturgy, a identificagdo, mensuragao e gestao dos riscos e as oportunidades das mudangas
climaticas sao realizadas de acordo com as recomendagdes do Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD).

Principais oportunidades e incertezas

Na Naturgy, a transicao energética é considerada como uma oportunidade para transformar o negécio e
promover as mudangas necessarias para obter uma economia baixa em carbono. Nesse contexto e com base
no Plano Estratégico Global para 2021-2025, as principais oportunidades com que a Naturgy conta s&o:

= Foco em areas geograficas estaveis, de baixo risco e moeda forte, que permitam capturar os
crescimentos de demanda energética e maximizar as oportunidades de negdcios em novos mercados.

= Geragdo renovavel: aumento da capacidade de geracdo renovavel com a transicao energética global.

= Operacao e crescimento em Redes, alavancado em marcos regulatérios sélidos e focado na melhoria
continua, digitalizagao e automatizagao.

= Desenvolvimentos tecnolégicos e inovagdo: desenvolvimento de projetos de inovagao em hidrogénio e
seu blending em redes de gas, gas renovavel, eficiéncia energética, mobilidade sustentavel e
transicao justa.

= Portfélio de abastecimento de gas natural e GNL: revisdo e otimizagdo continua dos contratos de
abastecimento, gestdo continua de riscos para garantir fluxos de caixa previsiveis e adequagao da frota de
navios de GNL, valorizando sua flexibilidade.

Existem incertezas de carater transversal, como o contexto macroeconémico e exposicao e geopolitica, que
se materializam e geram impacto em muitos dos riscos inclusos nos tipos descritos no ponto anterior.

Incertezas do contexto macroeconémico global

O cenario macroecondémico global dos dltimos anos foi profundamente alterado pela concatenagao

de dois acontecimentos de complexidade e profundidade sem precedentes. Inicialmente, o surgimento e
evolugao da pandemia de COVID-19 e, posteriormente, o aumento das tensdes geopoliticas na Europa com
a invasao da Ucrania pela Rdssia. Ambos os acontecimentos levaram a uma crise de ambito global, sendo o
setor energético um dos setores mais afetados, com aumentos significativos no prego do gas natural e do
petroleo, no primeiro, para niveis muito superiores aos anteriores a guerra e com uma volatilidade extrema
dos pregos diarios.



Gestao de Risco

A Naturgy monitora o estado e a evolucdo da situagao atual gerada com o acompanhamento constante das
variaveis macroecondmicas e de negécio, a fim de administrar os riscos potenciais e estabelecer as medidas
promovidas pelas instituicdes. Para tal, as analises realizadas avaliam os impactos indiretos do conflito na
atividade empresarial, na situagao financeira e no desempenho econémico, com especial referéncia ao aumento
generalizado dos pregos das matérias-primas e, se possivel, @ menor disponibilidade de fornecimento de materiais
provenientes das areas afetadas pelos conflitos.

Exposic¢do geopolitica exterior

A Naturgy tem interesses em paises com diferentes contextos politicos, econémicos e sociais, destacando trés
grandes areas geograficas fora da Unido Europeia: América Latina; Oriente Médio e Magrebe; e China e Taiwan.

Especificamente na América Latina, entre os fatores de incerteza ligados aos investimentos e aos negocios, vale
destacar a influéncia dos governos locais na economia, a flutuacdo na taxa de crescimento econémico, altos
niveis de inflagdo e desvalorizacdo, depreciagdo ou sobrevalorizagdo das moedas locais, ambiente volatil dos
stakeholders, bem como as tensdes sociais e instabilidade politica.
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2. Privacidade e seguranca dos dados pessoais

A Naturgy definiu uma Politica Global de Prote¢ao de Dados Pessoais, que garante um tratamento de dados
adequado ao longo de todo o seu ciclo de vida: desde a coleta e tratamento até a sua eliminagao.

Esta politica é comunicada a todos os funcionarios e se desenvolve em um corpo normativo alinhado com
todos os requisitos legais, normas e melhores praticas internacionalmente aceitas que regem o tratamento
de dados pessoais. Esta politica é aplicavel a todas as unidades organizacionais e empresas da companhia
que recolham ou realizem o tratamento de dados pessoais, bem como aos sécios e fornecedores que
colaboram no respectivo tratamento.

Acoes para cumprir a legislacao

A Naturgy, enquanto responsavel pelo tratamento de dados, realiza todas as diligéncias necessarias para
cumprir com a legislagao em matéria de protegao de dados, entre as quais se destacam, de forma nao
exaustiva e ndo limitativa, as seguintes:

= Trata os dados pessoais de maneira licita, leal e transparente.

= Reline os dados para fins determinados, explicitos e legitimos.

= Minimiza os dados objeto de tratamento.

= Atualiza os dados, fornecendo aos interessados sistemas simples para tal atualizagao.
= Limita o periodo de retencgao dos dados.

= Aplica medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir a seguranga, integridade e
confidencialidade dos dados.

= Obtém o consentimento do interessado para o tratamento, quando necessario.

= Estabelece mecanismos simples e adequados para que o interessado, diretamente ou mediante
representacdo legal ou voluntaria, possa exercer os direitos reconhecidos pela legislagcao vigente.

= Escolhe encarregados pelo tratamento que oferecam garantias suficientes para aplicar medidas
técnicas e organizacionais adequadas para que o tratamento de dados seja realizado em conformidade
com os requisitos da legislagao em vigor. Da mesma forma, celebra com os referidos encarregados
contratos pelos quais o encarregado somente tratara os dados de acordo com as instrugées do
responsavel e ndo os aplicara ou utilizara com fins diversos dos que constaram no referido contrato,
nem os divulgara a terceiros, sequer para sua conservagao.

= Mantém um registro das atividades de tratamento de dados.
= Realiza as avaliagdes de impacto que considera adequadas.
= Possui um érgdo colegiado que atua como Delegado de Protecado de Dados.

= Realiza auditorias para garantir o cumprimento da normativa em matéria de protecao de dados.

Além disso, existem procedimentos de atualizagdo e correcao das novas vulnerabilidades dos sistemas,
a fim de promover melhores praticas proativas na prevengdo de incidentes de seguranga e na analise e
gestdo de riscos de seguranga da informacgao.
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3. Seguranca Cibernética

Governanca da seguranca cibernética/seguranca de TI

O aumento dos riscos e as ameagas, tornam a gestdo da segurancga cibernética um assunto prioritario.
Neste sentido, a Naturgy possui um sistema de governanga da seguranga cibernética global para toda a
organizagao.

Este assunto é supervisionado pelo Conselho de Administragdo, que conta, entre seus conselheiros, com
perfis de conhecimento no setor das tecnologias da informagao, o que favorece a visdo geral dos assuntos.

A seguranga cibernética é administrada de maneira transversal em toda a organizagdo por meio da fungao
corporativa (Global Head Chief Information Security Officer), que se encarrega de zelar pelo correto
alinhamento estratégico das politicas e normativas aplicaveis a cada um dos negécios, que, por sua vez,
contam com responsaveis de segurancga cibernética especificos (Business Information Security Officers).
A fungao corporativa de seguranca cibernética é liderada pelo Chief Information Officer, que faz parte do
Comité de Diregao da Naturgy.

Para conhecer o seu nivel de desempenho nesta area, a Naturgy utiliza o indice BitSight que permite
classificar e comparar o nivel de seguranca cibernética da entidade com os seus pares. Este indicador
permite transformar a forma como as empresas gerenciam a seguranc¢a da informagao com classificagdes de
seguranga objetivas, verificaveis e acionaveis. Em 2022, a Naturgy esta com uma média de 730 pontos neste
indice, que utiliza uma escala que vai de 250 a 900, sendo 250 o nivel mais basico e 900 o mais avangado.
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Medidas de seguranca cibernética

A Naturgy possui um Plano de Seguranga Cibernética atualizado de acordo com os mais recentes requisitos
e ameagas em campo. Este plano visa aumentar a prevengao, protegao e investigacao de ataques
cibernéticos e, consequentemente, reforcar a resiliéncia da empresa em ambientes digitais de forma a
garantir a protecao de todos os ativos de informacgao da Naturgy. O plano é aplicavel globalmente e se baseia
em trés pilares fundamentais: pessoas, processos e tecnologia.

Um dos objetivos da empresa € alinhar seus proprios requisitos com os requisitos regulamentares. Para isso,
dispde de um 6rgao regulador que estabelece as linhas basicas de atuagdo que os colaboradores devem
cumprir em matéria de seguranga da informagao. Este regulamento é atualizado periodicamente e uma série
de normas e boas praticas internacionais sao usadas como estrutura de controle, como ISO 27001, NIST SP
500-53 ou ISA 62441.

Para integrar a seguranga cibernética nos projetos desde as fases iniciais, a Naturgy dispde de um setor
técnico de projetos de seguranga que ajuda a incluir a seguranga cibernética desde a conceituagdo e
desenho dos projetos.

Em relacdo as tarefas de inteligéncia cibernética, as equipes de Hunting e CyberSOC (Centro de Operagdes
de Seguranca), continuando integrando novas fontes de inteligéncia cibernética, bem como novos casos
de uso alinhados com a Matriz MITRE, permitindo a detecgdo precoce. Adicionalmente, e como passo final
deste processo, a empresa definiu um plano de proteg¢do que consiste na mitigagao dos casos de uso que
possam ser explorados em sua infraestrutura, garantindo assim a minimizagao dos danos potenciais.

Ademais, fungdes e responsabilidades foram atribuidas em um plano global de resposta a incidentes —
alinhado com o plano de gerenciamento de crises — e ferramentas de protegao ao usuario final foram
implantadas. Também foram ampliadas as capacidades da equipe de threat hunting que analisa 0 ambiente,
identifica novas tendéncias de ataques e, assim, enriquece as capacidades de SOC.

Além disso, a Naturgy realiza de maneira proativa e com o apoio de outros lideres em seguranca cibernética,
exercicios periédicos de simulagéo de ataques, o que permite prevenir e resolver possiveis vulnerabilidades e
certificar a robustez dos processos e sistemas da empresa.

No que diz respeito a extensdo dos principios a cadeia de fornecimento, a Naturgy estabelece critérios de
segurancga cibernética que sdo exigidos nos processos de compra ou contratagdo de servigos de terceiros e
estd implementando um sistema de avaliagao da qualificagao dos principais fornecedores que processam as
informacdes da empresa.
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Processo e infraestrutura

No caso de um incidente cibernético, e em fungao de seu nivel de criticidade, a Naturgy mobiliza e executa
os niveis apropriados de resposta, limitando, assim, seu impacto para o grupo, o valor da agao, a prestagao
do servico e a confianca dos clientes. Vale destacar que no exercicio de 2022 ndo houve nenhum incidente
que impossibilitasse a continuidade dos negbécios.

A Naturgy dispde de um procedimento de resposta a incidentes no qual se determina como realizar a
coordenacdo global ante incidentes de seguranga cibernética, em funcao da natureza e criticidade dos
incidentes que sao administrados, tanto local quanto globalmente.

O procedimento esta baseado na documentagdo sobre gestao de incidentes elaborada pelo NIST (National
Institute for Standard and Technology — Special Publication (SP) 800-61).

Além disso, a empresa tem um Plano de Crise e de Continuidade Tecnolégica, em que regula os mecanismos
a serem implementados no caso de um incidente grave de seguranga. Estes mecanismos ajudam a manter
o nivel de servigo dentro de limites predefinidos, estabelecendo um periodo de recuperagdo minimo,
analisando os resultados e motivos do incidente, e, dessa forma, evitando a interrupcao das atividades

da empresa. O plano mitiga o impacto financeiro e de perda de informagéo critica, bem como o aspecto
reputacional.

Anualmente, a Naturgy realiza exercicios de simulagao de resposta a incidentes de seguranga cibernética
por cada uma das geografias e dos negécios.

Cabe destacar que a infraestrutura de Sistemas de Informagao e os sistemas de gestdo da seguranga

da informacdo do grupo Naturgy sao auditados anualmente por uma empresa externa, para efeitos de
auditoria de contas. Além disso, é realizado um cyberassessment (por cada negécio e geografia) anualmente,
que permite @ empresa evoluir seu nivel de maturidade ano apds ano, propondo e executando novas linhas
de melhoria.
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4. Uma gestao integrada e responsavel

A Naturgy possui, ha anos, um Sistema Integrado de Gestao (SIG) de qualidade, meio ambiente e saldde e
seguranca, certificado de acordo com as exigéncias das normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, que
é auditado externamente todos os anos. Em 2022, esta auditoria foi realizada por AENOR para todos os
negocios. [GRI 403-1]

O escopo certificado por este sistema é a gestao de:
= Extragao e injegao de gas natural.
= Geragao de eletricidade (origem térmica, hidraulica e fontes renovaveis).
= Distribuigdo de gas natural e eletricidade.
= Comercializagao de gas natural e eletricidade.
= Desenvolvimento e execugao de projetos de engenharia.
= Gestdo da energia nos mercados ibéricos organizados de eletricidade.
= Atividades corporativas de treinamento.

Como parte deste sistema, também se audita e certifica anualmente o Sistema Integrado de Gestao de
Empresa Saudavel nas unidades da Espanha, Argentina, Brasil, Chile, México e RepUblica Dominicana, de
acordo com o Modelo de Empresa Saudavel.

Adicionalmente, a atividade de

servigcos energéticos inclusa

na comercializagao de gas natural

e eletricidade na Espanha esta certificada
no sistema de gestao da energia

de acordo com a norma ISO 50001.
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Certificagoes de qualidade, meio ambiente, salide e seguranga
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Principios de Atuagao Relacionamento com colaboradores

Magnitude da Equipe

Programas relevantes desenvolvidos em 2022

Reconhecimentos

Etica, Diversidade e Direitos Humanos

Reconhecimento da representatividade sindical dos centros de trabalho
Politica de beneficios adaptados as necessidades dos empregados
Equilibrio entre vida pessoal e profissional
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Indicadores de Recursos Humanos

10. Criamos valor formando e desenvolvendo as pessoas
11. Comunicagao Interna

12. Compromisso com a Saude

1. Principios de Atuacgao -
Relacionamento com colaboradores

Somos orientados para as Pessoas: Um dos principios fundamentais da estratégia de Pessoas na
Naturgy € promover um entorno de trabalho de qualidade e seguro, priorizando o desenvolvimento
pessoal e profissional. Uma estratégia que avanca a cada ano, e que em 2022, teve como grande desafio
a transformagcdao cultural, com o retorno ao trabalho presencial em formato hibrido e a reconexao dos
colaboradores e equipes no pds-pandemia.

O nosso compromisso de atuagdo com os colaboradores sao:
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Compromisso com o Desenvolvimento

Baseado nos principios da transparéncia, exceléncia e sustentabilidade.

O Modelo de Lideranca do Grupo tem como pilares as PESSOAS, as RELACOES e os RESULTADOS. E foi desenhado
para dar uma resposta agil aos novos desafios e exigéncias, ganhando competitividade e diferenciagao.

As competéncias estdo vinculadas a 3 pilares:
PESSOAS — Aprendizagem Continua e Coragem
RELAGCOES - Colaboragdo e Comunicagéo

RESULTADOQOS - Transformacao e Acdao

Pessoas

Aprendizagem Continua.

Coragem.

Relacdes Exceléncia
Colaboracao.

Comunicagao.

Transparéncia

Resultados
Transformacao.
Acao.

Sustentabilidade

A empresa dispde de ferramentas de gestdo de talentos que apoia os colaboradores ao longo de
toda a sua jornada.

Compromisso com a Diversidade

O interesse pelas pessoas marca na Naturgy a maneira de trabalhar para alcancar os objetivos do negécio.

Nesse contexto a diversidade se torna uma alavanca cultural na empresa, fomentando um ambiente de
respeito as diferengas, de escuta e dialogo permanente.

Se promovem e aproveitam as diferentes perspectivas e opinides para enriquecer o trabalho diario e
obter melhores resultados.

Esse compromisso com a diversidade se concretiza em iniciativas como a Politica de Responsabilidade Social
Corporativa, o Cédigo de Etica, a Politica de Igualdade de Género e o Protocolo de Prevengio de Assédio
laboral e sexual.

Compromisso com a Seguranga e a Sadde

A prevengao e segurancga no trabalho s&o aspectos chave na nossa gestdo e materializam-se através das medidas
de prevencdo e programas de formacgdo do Plano de Compromisso com a Seguranga e Sadde.
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2. Magnitude da Equipe

A equipe do Brasil fechou o ano com 372 colaboradores diretos. Desse total, 85% atuam na Ceg e Ceg Rio,
9% na Gas Natural Fenosa em Sao Paulo e 6% nas demais empresas do Grupo (Gas Natural Servigos e Gas

Natural Brasil).

Em 2022, 71% do total de colaboradores tiveram cobertura dos acordos e negociagao coletiva. [GRI 2-30]

a. Relate o ndmero total de empregados por contrato de trabalho e género.

[GRI 2-7]
Contrato Total Homens % Homens Mulheres % Mulheres
2020 423 259 61,23 164 38,77
2021 Efetivos 375 228 60,80 147 39,20
2022 372 223 59,95 149 40,05

b. Relate o nimero total de empregados permanentes por tipo de emprego e género.

[GRI 2-7]
0,
Contrato Total Total Homens % Homens Mulheres %o
Geral Mulheres

Equipe Diretiva (ED) 2 0 0,00 2 100,00
Cargos de Chefia (M) 117 67 57,26 50 42,74

2020 455
Técnicos (TE) 248 144 58,06 104 41,94
Postos Operacionais (PO) 56 48 85,71 8 14,29
Equipe Diretiva (ED) 3 0 0,00 3 100,00
Cargos de Chefia (M) 107 58 54,21 49 45,79

2021 375
Técnicos (TE) 213 125 58,69 88 41,31
Postos Operacionais (PO) 52 45 86,54 7 13,46
Equipe Diretiva (ED) 3 0 0,00 3 100,00
Cargos de Chefia (M) 106 56 52,83 50 47,17

2022 372
Técnicos (TE) 210 122 58,10 88 41,90
Postos Operacionais (PO) 53 45 84,91 8 15,09
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c. Relate a forca de trabalho total por empregados e empregados contratados e por género.

[GRI 2-7]
Contrato Total Homens % Homens Mulheres % Mulheres
2020 423 259 61,23 164 38,77
2021 Efetivos 375 228 60,80 147 39,20
2022 372 223 59,95 149 40,05
d. Relate a for¢a de trabalho total por regiao e género.
[GRI 2-7]
Regiéo Total TotalGeral Homens % Homens Mulheres % Mulheres
Rio de Janeiro 417 232 56 153 37
2020 Sao Paulo 37 455 25 68 11 30
Piauf 1 2 200 0 0
Rio de Janeiro 342 203 59 139 41
2021 Sao Paulo 32 375 24 75 8 25
Piaui 1 1 100 0 0
Rio de Janeiro 337 197 58 140 42
2022 Sé&o Paulo 33 372 24 73 9 27
Piaut 2 2 100 0 0]
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3. Programas relevantes desenvolvidos em 2022

Promovemos agdes que apoiam o desenvolvimento profissional, a cultura da diversidade e da inclusao,
gerando a retengdo de talentos e fortalecendo o clima laboral. Destacam-se as seguintes agdes:

= Instalagées: Inauguramos a nossa nova sede corporativa com um espaco mais moderno, flexivel e
sustentavel, que permite uma maior integracao e colaboragao entre as areas em formato “open space” e com
um espaco voltado para a descompressdo e interagdo social.

Nesse retorno, ao longo do ano, adequamos nossas medidas de prevencao da satde contra a Covid-19:
distanciamento das mesas de trabalho, medidas de higiene e protecao, manutencao da ferramenta

de monitoramento semanal do estado de satde fisica e emocional e uso do aplicativo de satde para
sintomaticos e casos positivos de Covid-19.

= Flexibilidade: Adotamos horarios flexiveis visando a conciliagao da vida pessoal e profissional do colaborador
e mantivemos a politica de compensacao de horas com as saidas antecipadas as sextas-feiras e ponte nos
feriados.

= Salde e bem-estar: Promovemos atividades de suporte a satde fisica e emocional, tais como: criacdo de
um novo programa de apoio psicolégico, campanha de vacinagdo contra a gripe, sessdes de fisioterapia,
reflexologia, shiatsu, ginastica laboral, incentivo a realizagdo de atividades fisicas através do beneficio
gympass, assim como a realizagao.

= Experiéncia do empregado: consolidagao da ferramenta de medigdo da satisfagdo, do compromisso e do
engajamento de nossos colaboradores, além de proporcionar uma forma simples de reconhecimento entre
todos e a geragdo de ideias. Contribuimos assim para a evolugao da nossa cultura de feedback, medigao
constante e melhoria continua do trabalho.

= Diversidade e Inclusao: A Naturgy promove uma cultura inclusiva e sua visao do interesse pelas pessoas
orienta a maneira de trabalhar e alcangar os objetivos da empresa. O interesse pelas pessoas marca a
nossa maneira de trabalhar para alcangar os objetivos do negécio. A diversidade € uma alavanca cultural,
incentivando um ambiente de respeito as diferencas, de escuta e dialogo permanente. Em 2022, demos
continuidade as agdes de Diversidade e Inclusao, atualizando o Censo e compartilhando conteddos e
atividades relevantes que dizem respeito a todos nés como individuos, sociedade e empresa.

Acdes realizadas em 2022

= Depoimento Funcionarios

= Palestra para Mulheres: A sindrome da impostora

= Pilula: “Comunicacao Antirracista”

= Pilula: “Diversidade Geracional”

= Palestra: “Diversidade e Orgulho LGBTQIA+”

= Palestra: “Superacdo da violéncia doméstica”

= Palestra: “Discriminagao e preconceito no ambiente de trabalho: impacto e medidas preventivas”

= Palestra: “Direitos Humanos e ESG”
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= Transversalidade: Por meio do projeto “Fique por Dentro” foi possivel conhecer as atividades, projetos e
desafios de cada area, promovendo a transversalidade, gerando a visao global, assim como o conhecimento do
impacto de cada atividade nos resultados da empresa e o reconhecimento das contribui¢cdes individuais.

* Integracdo “Nés, o novo Eu”: Realizamos encontros das areas com suas respectivas equipes com o objetivo
de compartilhar opinides, reforcar o caminho a seguir, ampliar o sentimento de pertencer e reafirmar a
importancia da colaboracao, da confianca e do comprometimento.

= Modelo de Lideranga: tem como pilares as PESSOAS, as RELAGOES e os RESULTADOS. Foi desenhado para dar
uma resposta agil aos novos desafios e exigéncias, ganhando competitividade e diferenciacdo. Esse modelo é a
base que norteia nossas a¢des de desenvolvimento e formagao.

= Desenvolvimento Profissional: Seguimos com projetos importantes de promogado da mobilidade interna,
consultoria de carreira, mentoring, coaching, mapa de sucessdo e entrevistas de retencdo de talentos.

= Formacdo: A Universidade Corporativa prépria que possibilita a participagao em formagdes nos Institutos
Técnico e de Lideranga, seja presencial, hibrido ou através da plataforma online, participagcdo em seminarios
externos, curso de idiomas, bolsa de estudos e apoio na formacao de empresas parceiras através da
Universidade Estendida.
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4. Reconhecimentos

Top Employers

A Naturgy recebeu, pela quinta vez, a certificagcao Top Employers Brasil, concedida pelo Top Employers Institute
e o Selo de Exceléncia de RH. A certificagdo é resultado de um processo de pesquisa, que dura cerca de seis
meses e analisa mais de 600 praticas de gestao.

Essa certificacdo reconhece a assertividade da Naturgy na gestdo com foco na potencializa¢do do capital
humano.

Empresa Familiarmente Responsavel

Modelo de gestdo da conciliagao, promovido pela Fundagao Masfamilia, reconhece as organizagdes que se
empenham na geragao de uma nova cultura laboral, implementando um modelo de gestdo que permite o
equilibrio entre trabalho e pessoal, baseado na flexibilidade, respeito mituo e compromisso.

Empresa Saudavel

O modelo define os requisitos de um sistema de gestdo para organizagdes comprometidas com os principios e
as recomendacdes internacionais existentes sobre empresas saudaveis e que pretendem promover e proteger
de forma continuada a salde, a seguranga e o bem-estar dos trabalhadores e a sustentabilidade do ambiente
de trabalho.

Empresa Cidada

O Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro (CRCRJ) concedeu a Naturgy a certificagao
de Empresa Cidada.

Instituido pelo Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro em 2001, o projeto objetiva
incentivar a elevacdo da qualidade das informagdes contabeis e socioambientais publicadas nos relatérios
anuais de empresas de todos os portes, segmentos e regides do Brasil.
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5. Etica, Diversidade e Direitos Humanos

A Companhia se envolve na formacgao e desenvolvimento de sua equipe, potencializando o compromisso
e propiciando a diversidade de opinides, perspectivas, culturas, idades e género, como aposta no
desenvolvimento humano e social.

A empresa possui Cédigo de Etica, que tem como missao fornecer um padrdo de comportamento
fundamentado na ética na atividade diaria do funcionario, assim como proporcionar aos funcionarios os
mecanismos adequados para consulta e notificagdo de ocorréncias.

Garantir a igualdade de oportunidades, promover e respeitar a diversidade, assim como oferecer uma
carreira profissional atrativa e estimulante, sdo parte fundamental do compromisso assumido pela
Companhia com seus colaboradores.

A Naturgy rechaca taxativamente a discriminagao por qualquer motivo. Este critério se estende aos
processos de selecao, promocao, baseados na evolugdo das capacidades da pessoa e em andlises e
requerimentos do posto de trabalho, no desempenho individual e no mérito.

6. Reconhecimento da representatividade sindical
dos centros de trabalho

[GRI 407-1]

As empresas da Naturgy respeitam o direito e a liberdade de associagdo e representacgao sindical
de colaboradores diretos e indiretos em todas as regides em que estdo presentes. Os sindicatos que
representam os colaboradores da empresa contam com representante dos trabalhadores eleitos
livremente, com pleno respeito ao principio da legalidade e liberdade de expressao.

7. Politica de beneficios adaptados as
necessidades dos empregados

[GRI 401-2]

No ano de 2022, ofereceu aos seus empregados diversos beneficios, com a finalidade de melhorar

sua qualidade de vida e satisfazer determinadas necessidades. Entre os quais se destacam: Plano de
Previdéncia, Plano de Salde e Odontolégico, Auxilio Medicamentos, Seguro de Vida, Auxilio Creche, Auxilio
Excepcional, Gympass, programa de apoio psicolégico, Vale Refei¢do, Cesta Basica, Empréstimos, Bolsa de
Estudos e Extensao da Licengca Maternidade de 4 para 6 meses e da Licenca Paternidade de 05 para 20
dias conforme nossa adesdo ao Programa Empresa Cidada.
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8. Equilibrio entre vida pessoal e profissional

[GRI1403-6]

Em 2022, com a retomada do trabalho em formato hibrido, a jornada de trabalho realizou-se de forma
ainda mais flexivel, ampliando as op¢des de horario de inicio das atividades laborais, passando a ser entre
07h e 10h.

Em todos os feriados que ocorreram as tergas e quintas-feiras, os funcionarios foram dispensados do
trabalho as segundas e sextas, mediante a compensagdo, conforme calendario estabelecido pela empresa.

Durante todo o ano, foi realizada a reducao de jornada de trabalho em duas horas as sextas-feiras,
mediante compensacao ao longo do ano.

Essas sdo algumas das agdes praticadas pela empresa, que a certifica como EFR - Empresa Familiarmente
Responsavel, por promover o equilibrio da vida pessoal e profissional.

Essas agdes contemplam a todos os funcionarios, exceto os que realizam atividades essenciais. Para
estes, oferecemos horarios exclusivos com profissionais dedicados para a realizacdo de atividades como
Shiatsu e Reflexologia, e durante os jogos do Brasil na Copa, as salas foram preparadas para que pudessem
acompanhar os jogos.

9. Indicadores de Recursos Humanos

Em 100% dos contratos realizados pela Naturgy com seus fornecedores, ha clausulas padronizadas que
exigem que as empresas contratadas atuem de acordo com os padrdes legais e condi¢des estabelecidas
pelo grupo, através de politica interna, dos temas de Seguranca e Sadde, Politica de Direitos Humanos,
Compliance e Cédigo de Etica. Desta forma, foram criados parametros de atuag&o para os fornecedores,
tanto na forma de zelar pelos seus colaboradores, como pelos aspectos relacionados a prestacao dos
servigos. Além disso, nos processos e sistemas de qualificagao e homologagao de fornecedores, sao
realizados questionarios e verificagdes com o objetivo de mitigar tais riscos. [GRI 414-1]
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Proporcao de membros da Alta Direcao contratados na comunidade local em unidades operacionais
importantes

[GRI 202-2]
% Diretivos Locais Total de Diretivos Diretivos Expatriados Diretivos Locais
2020 66,67 3 1 2
2021 100,00 3 0 3
2022 100,00 3 0 3

Ndmero total e taxas de novas contratacdes de empregados e rotatividade de empregados por faixa etaria,
género e regido [GRI 401-1]

indice de rotatividade por género e idade

Quadro de Pessoal Taxa de Contratacao Rotatividade
Total
Faixa Etaria Total Geral Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Até 35 62 36 26 3% 0% 17% 4%
2020 36-50 290 423 168 122 0% 0% 2% 5%
Mais de 50 71 55 16 0% 0% 25% 13%
Até 35 51 30 21 17% 24% 20% 29%
2021 36-50 250 375 142 108 6% 2% 20% 15%
Mais de 50 74 56 18 0% 0% 18% 11%
Até 35 50 29 21 3% 0% 7% 0%
2022 36-50 249 372 139 110 1% 3% 6% 4%
Mais de 50 73 55 18 0% 0% 7% 0%
indice de rotatividade por género
Quadro de Pessoal Taxa de Contratagdo Rotatividade
Total Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
2020 423 259 164 0% 0% 9% 5%
2021 375 228 147 6% 5% 19% 16%
2022 372 223 149 1% 2% 7% 3%
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indice de rotatividade por regido

Quadro de Taxa de
Regido Pessoal Altas Baixas Contratagdo  Rotatividade
Rio de Janeiro 385 0 32 0% 8%
2020  SaoPaulo 36 0 1 0% 3%
Piauf 2 1 0 50% 0%
Rio de Janeiro 342 19 64 6% 19%
2021  SaoPaulo 32 1 3 3% 9%
Piauf 1 0 1 0% 100%
Rio de Janeiro 337 3 18 1% 5%
2022  S3oPaulo 33 0 0 0% 0%
Piauf 2 2 1 100% 50%
120%
100% L
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60%
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Nidmero médio de horas de treinamento por ano por empregado, discriminado por género e categoria funcional

[GRI 404-1]
Por género
Género Horas N° empregados
Homem 4.580,3 259
2020 Mulher 3.047,9 164
Total 7.628,2 423
Homem 4.342,8 228
2021 Mulher 2.683,6 147
Total 7.026,4 375
Homem 7.440,0 223
2022 Mulher 4.920,5 149
Total 12.360,6 372
Por categoria funcional
Categoria 2022 2021 2020
Diretivos 94,41 136,66 33,25
Excluidos de convénio 4.394,85 2.145,49 2.245,14
Técnico 5.087,25 3.599,57 2.342,49
Operacional 2.784,04 1.144,7 3.007,33
Total 12.360,55 7.026,42 7.628,21
Razdo matematica do salario® e remuneragdo entre mulheres e homens,
discriminada por categoria funcional e unidades operacionais relevantes. [GRI 405-2]
2022 2021 2020
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
(R$) (R$) % (R$) (R$) % (R$) (R$) %
Diretivos - 663.160,08 - - 600.809,37 - - 70184556 -
:\:fgr(ifzdiérios 211.724,39  193.952,97 9,16  221.051,24 209.770,59 538 201.112,11 182.151,12 1041
Técnico 104.867,97 93.472,58 12,19 10650349 9325797 1420 99.32436 8540891 16,29
Administrativo 66.814,39 76.451,43 -1261 - 8199387 - - 76.923,83 -
Operacional 72.375,99 54.433,46 32,96 7168599  54.43346 3169  66.454,05 51352,36 2941
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10. Criamos valor formando e
desenvolvendo as pessoas

[GRI 404-2]

O plano estratégico da Naturgy implica um desafio para toda organizagao. Nesse contexto, a Universidade
Corporativa € uma das alavancas de transformacao, a servigo das pessoas e dos negdcios, para contribuir a
criagao de valor e a consecugao dos objetivos da companhia.

Oferecemos um entorno de aprendizagem continua, com metodologias, ferramentas e conhecimentos, que
facilitam o crescimento dos profissionais da Naturgy, conectando-os com tendéncias, tecnologias e melhores
praticas, e impulsionando seu desenvolvimento em habilidades e competéncias vinculadas a nosso modelo
de lideranga.

A Universidade Corporativa define politica e modelo de formacao e desenvolvimento, critérios de aplicacdo e
programas de alcance global.

= Instituto Técnico, que transfere o conhecimento técnico necessario para cada posto, permitindo o
desenvolvimento eficiente, a qualidade e homogeneidade dos conhecimentos especificos para
todos os negocios.

= Instituto de Lideranca, que visa potencializar o papel do lider como impulsionador e facilitador da mudanga
organizativa e cultural.

= Universidade Estendida, que é voltada para as empresas que fazem parte da cadeia de valor da Naturgy,
com o objetivo de promover eficiéncia operativa, incorporem metodologia inovadora e desenvolvam
habilidades para a exceléncia nas operagdes e servico.

university Naturgg ’/

transformational
leadership

tech

university

extended

university
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As principais formacdes foram:
= Programa de Ciberseguranca
= LGPD
= Compliance: Palestras e treinamentos
= Palestra sobre Direitos Humanos
= Programa de integracdo das equipes
= Power Bl
= NR-13 — Caldeiras, vasos de pressao, tubulacdes e tanques metdlicos de armazenamento
= NR-20 — Seguranga e satde no trabalho com inflamaveis e combustiveis
= Workshop NR-33 — Seguranga e Salde nos trabalhos em espaco confinado

= Palestras de salde: outubro rosa, novembro azul, dezembro laranja, alimentagdo saudavel, DST’s
e seguranga sexual.

* Primeiros Socorros

= Diversidade: Palestras, sensibilizagées e roda de conversas

No ano de 2022, por meio do Instituto Técnico e
Instituto de Lideranga, a Naturgy realizou 12.360 horas
de capacitacao para funcionarios, uma média de

33 horas de formacgdao por funcionario, com indice

de satisfagdo de 9,3 e foram investidos R$ 660.000.

11. Comunicacao Interna

Estratégia de Comunicacgao Interna

A area de Comunicagao Interna tem como missao contribuir, de forma ativa, para que a companhia alcance os
objetivos delineados em seu plano estratégico, para estreitar a colaboragdo entre as areas, cultivar entre os
colaboradores os sentimentos de orgulho por pertencer a empresa e de motivagao para o envolvimento com as
metas da organizagao.

Com o foco nessa missao, foram definidos os seguintes objetivos:

= Alinhar a atuagao dos colaboradores aos objetivos estratégicos da empresa;

= Fomentar a cultura e os valores corporativos, tais como: eficiéncia, seguranga, transversalidade, inovagao,
proximidade, simplicidade, confianga, aprendizagem continua, coragem, colaboragdo, transformacao e agao;

= Melhorar o clima laboral, potencializando nos colaboradores o orgulho de pertencer ao grupo Naturgy.
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Programa Dialogar

No Brasil, a Comunicagao Interna atua alinhada ao posicionamento da Naturgy e as caracteristicas locais.

O Programa Dialogar, implantado pela empresa em 2009 com a fungdo de ser uma plataforma de
comunicagao, vem promovendo uma gestao mais interativa e participativa, para que todos — funcionarios e
colaboradores terceirizados — transformem-se em uma forca dnica, integrada e altamente comprometida com
os objetivos, as estratégias e os valores da Naturgy.

A partir do conceito de que “Comunicacao de verdade s6 se constréi com didlogo”, o Programa Dialogar
redine distintos canais de comunicagao que compdem o escopo de atuagao da area de Comunicagao Interna,
descritos a seguir:

= TV Corporativa — implantada em 2014 nas sedes corporativa e operativa da empresa, foi desenvolvida a
partir do conceito outdoor, transmitindo mensagens em formato de animacao. Houve uma reformulagao
neste canal em 2022, que passou a contar com TVs na posigao vertical, trazendo mais dinamismo e
modernidade.

= “Entre N6s” — newsletter interna semanal, em formato digital, cujo nome foi escolhido pelos colaboradores,
por meio de enquete. Seu layout foi modificado, com redugéo no ndimero de matérias, tornando-a
mais moderna, digital, chamativa e com conteldo exclusivo, priorizando a publicagdo das noticias mais
importantes em primeira mao.

entrenos

Dia do Clisnte:
fackidade @ praticidade

todos os dias, = " -
o totdos o8 canals . i = b

Edigdao 576/SETEMBRO LOGIN entrenos | SENHA 2022

VI Férum Cogen debate solugdes para desenvolver
a cogeragdo de energia e geragao distribuida

ciagdo da Indistria de Cogerago de Energia realizou
5 de setembro o VI Férum Cogen — Cogeragao de Energia
e Geragdo Distribuida. O evento, que aconteceu no Grand Hyatt.

SIPAT 2022 aborda temas relevantes sobre
salde fisica, mental e financeira

Os cinco dias de palestras da SIPAT, entre 12 a 16 de setembro,
foram marcados por muito conhecimento focado em uma vida

mais saudavel, em diversos sentidos. Assim como no ano passado.. (@

Retorno da massoterapia na Naturgy traz
bem-estar aos colaboradores

> A érea de Satide retomou na Gltima semana o projeto de massoterapia
incompany, na: des Barra da Tijuca e Votorantim. Além da técnica
de shiatsu, oferecida para todos, os funcionrios do Rio de Janeiro.
¢oes defendem o do de GNV
no Rio de Janeiro
- Aimprensa especializada do setor de 6leo e gas noticiou esta semana
que representantes de associagSes ligadas ao Gas Natural Veicular
no Rio de Janeiro se reuniram com o Secretério de Estado de Fazenda... ()
Agenda
22/09 22/09 29/09
Jornada Gesté&o para Setembro Amarelo: como Engajamento e Capitalismo
aMudanga preservar sua saiide mental de Stakeholders
Seminério Firjan Webinar FGV Evento Ethos
dialogar g poraldialogarcom b/ f L Nin]
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= Portal Dialogar — www.portaldialogar.com.br — um marco de reformulagao da intranet da companhia.
O veiculo disponibiliza noticias da empresa, do mercado e das agdes realizadas pelas areas; funciona como
um férum interno, incentivando debates e troca de experiéncias, com espagos interativos e enquetes para
incentivar o dialogo. Seu layout foi desenhado para promover uma navegagao fluida, simples e intuitiva.

= Naturalnet — intranet do grupo Naturgy, gerenciada pela sede na Espanha, com divulgagao das noticias
mais importantes sobre os acontecimentos dos paises e das principais campanhas globais.

= Cartazes e Folders — sdo elaborados e distribuidos para divulgar informagdes relevantes, promovendo
nivelamento e transparéncia na comunicacgdo da empresa.

= Clipping — publicagao diaria com as principais noticias sobre a empresa e o mercado; e envio das noticias de
destaque do dia para todos os colaboradores via e-mail.

= Webinars, Lives e Eventos — desde o inicio da pandemia de Covid-19 no Brasil, os eventos on-line passaram
a fazer parte do cotidiano da empresa, por meio da ferramenta Microsoft Teams. Com o retorno do trabalho
presencial, em formato hibrido, a partir de margo de 2022, os encontros também passaram a adotar um
formato hibrido. Nos dias de trabalho no escritério, os eventos acontecem presencialmente em espacos
como o Auditério, e também séo transmitidos simultaneamente pelo Teams. Em dias de home office,
continuam 100% virtuais.
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= Comunicados internos — Foram divulgados 261 comunicados por e-mail aos colaboradores em 2022, com uma
média de 22 ao més.

= Adesivagédo de portas, espelhos e elevadores — Acdo pontual e de alto impacto visual, na qual adesivos com
temas internos relevantes séo fixados nas portas de vidro, espelhos dos banheiros e no interior dos elevadores
do escritério.

= Clube de Vantagens — a empresa mantém parceria com diversos estabelecimentos, como cursos, academias
e restaurantes, que concedem descontos aos funcionarios da Naturgy. Todas as parcerias em vigor podem ser
consultadas no Portal Dialogar. Sempre que uma nova parceria é firmada, a empresa divulga por meio de sua
newsletter semanal. O foco de 2022 foi em novas parcerias com lanchonetes e restaurantes nos arredores da
nova sede da Barra da Tijuca.
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= Mensuracgao de resultados — os resultados das a¢des de Comunicagdo Interna sdo mensurados através de
pesquisas e ferramentas digitais, como o Google Analitychs. Na Gltima Auditoria de Comunicagdo Interna
da Naturgy, 95% dos colaboradores que responderam a avaliagdo se dizem satisfeitos ou muito satisfeitos
com a Comunicagdo Interna. O resultado mostra que os funcionarios se sentem bem-informados, inseridos
e identificados com a Naturgy. As opinides mostram que a Comunicagao Interna esta no caminho certo,
e a intencdo da equipe é sempre melhorar, produzindo contetido com qualidade e agilidade para todos os
colaboradores, sobre tudo o que acontece na companhia e no setor energético.

Naturgy ¥

Um mundo Naturgy
em constante

transformacado

evolui por trilhas

dindmicas

A nossa marca precisa da opiniao
de quem faz a Naturgy acontecer.
Participe da pesquisal

Vem novidade por ai.

Mais autonomia
e flexibilidade.

I

Precisamos de sua atengdo e opinidc nestas perguntas b i
simples que podem sor respondidas em cerca de soto
minutes e contribuem muite para a nossa eunlu;éu.

L 2 = ?
5 - Clique aqui Mossa marca quer refletir cada
e acesse a pesquisa. vez mais inovagao e cuidade com
Els e ser preenchid as pessoas E sua participacio

bo julho nas torna cads vez melhores,
Contamos com vocé.
= Promogao de varias campanhas internas — no ano de 2022, as campanhas por meio de e-mails marketing
ganharam ainda mais importancia. Foram realizadas 139 campanhas, onde os temas de destaque foram: retorno

aos escritorios apos dois anos de pandemia; orientagdes de salde, prevengao e seguranga; Compliance e
protecdo de dados pessoais, além de outros assuntos institucionais.
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12. Compromisso com a Saude

[GRI1403-3, 403-6]

O ano de 2022 iniciou no mesmo formato adotado em decorréncia da pandemia, sendo 94% dos funcionarios
em regime de home office, com exce¢ao daqueles que realizam atividades essenciais. Com a disponibilizagao
do ciclo primario da vacinacao de Covid-19 em 2021 e seguimento das doses de refor¢o, a Naturgy
estabeleceu o retorno presencial aos escritérios em marco de 2022. Esse retorno ocorreu de forma hibrida,
com implementacao de novo protocolo sanitario, inicialmente: com distanciamento das mesas de trabalho,
medidas de higiene e protegao, revezamento das equipes na unidade de trabalho, utilizagao de mascaras.

Esse formato seguiu até o final de setembro, quando as medidas restritivas de Covid-19 sofreram maior
flexibilizagao e, a partir de outubro, os grupos foram unificados e fixados os dias de trabalho presencial e
teletrabalho para todos de forma igualitaria. Este modelo é o que permanece atualmente.

O acesso as dependéncias da empresa tanto de funcionarios quanto visitantes sé foi permitido apés o
preenchimento de aplicativo de satde antes do acesso, no qual confirmam nao existir nenhum sintoma de
gripe e com a apresentagao do Certificado de vacinagao atualizado.

O monitoramento dos casos suspeitos e confirmados de Covid-19 seguiu sendo realizado pela area técnica
de saude.

Permanecemos adequando as agdes do sistema de gestao de segurancga e saldde do trabalho para a
SO 45001.

Quanto a salde do colaborador, além do que ja foi destacado acima, a Naturgy realiza constantemente
diversos projetos em prol da promogao da saldde e prevencdo de doengas ocupacionais. Ao longo do ano

de 2022, iniciamos a retomada gradativa das a¢des e campanhas internas de forma presencial, tais como:

a retomada dos exames de qualidade de vida nos periddicos, campanha anual de gripe nos escritérios,
massoterapia, fisioterapia, migragdo da ginastica laboral online para o formato presencial, além de novas
agdes relacionadas a salde mental, como a nova plataforma digital de contelidos de salide mental e sessdes
de psicoterapia. Todas as agdes sao realizadas sempre respeitando o momento atual da pandemia, visando a
manuten¢do da salde e seguranga dos colaboradores, assim como a atualizagao constante dos protocolos de
salde vigentes.

Além disso, foram divulgadas 58 comunicagdes internas dos mais variados temas de salde, entre eles: Dia
Mundial da Satde, Dia Mundial de Combate a Obesidade, Dia Mundial do Coragao, Dia Mundial sem Tabaco,
Importancia do sono, Satide Ocular, Satde Bucal, entre outros.

O reconhecimento da efetividade de nossas acoes,
velo por meio do recebimento de 78% de satisfagao
média em duas pesquisas internas realizadas no
ano de 2022 com nossos colaboradores e com
muitos feedbacks positivos.



Capital Humano

Além disso, também utilizamos outros dois canais digitais que auxiliaram no monitoramento da sadde,
que sdo eles:

= Sistema HERAH: plataforma digital, que disponibiliza formularios baseados em algoritmos médicos semanais
e que possibilitam o rastreio e monitoramento da satde fisica dos colaboradores. Ela auxilia na identificagdo
de possiveis casos positivos de Covid-19. Além disso, essa plataforma também ajuda a area de Sadde a
avaliar a salde emocional e gerenciar os indicadores de estresse e soliddo, buscando assim desenvolver
acoes para melhoria da saide mental.

= Aplicativo “#Salde Naturgy”: Solugao tecnolégica para aplicativos de celular, criada para monitorar sintomas
da Covid-19, durante o retorno presencial. Esta ferramenta essencialmente de Sadde, tém capacidade de
nos interligar quando necessario as areas Security e/ou Compras e Instalagdes. Os funcionarios, terceiros
e visitantes que trabalham presencialmente ou que precisam acessar eventualmente as instalagdes
da Naturgy para realizar alguma atividade deverao acessar diariamente o aplicativo e realizar o seu
preenchimento.

A ferramenta analisa informagdes de Sadde, e por meio de algoritmos identifica quem esta com sintomas
ou apresenta algum risco de contaminagdo da COVID-19. A partir dessa identificagao, caso o colaborador
seja um caso suspeito ou de contactante com caso suspeito/positivo, sera notificado a ndo comparecer na
unidade de trabalho no dia, tendo seu acesso bloqueado a empresa e recebera o contato da area de satde
para seu acompanhamento.

Na Naturgy oferecemos os seguintes beneficios de saide aos nossos funcionarios:
* Programas de Salde

 Programa de Medicamentos: A area de Salde custeia metade do valor de medicamentos para os
colaboradores em tratamento de Hipertensao Arterial e Diabetes Mellitus, que desejam aderir e se
enquadram no Programa. Para participar o colaborador deve apresentar ao Servigo Médico o laudo e receitas
médicas originais atualizadas, a cada seis meses.

« Programa de Auxilio Otico (SPS): O programa custeia a compra total das primeiras lentes oculares basicas,
para os colaboradores de SPS. O auxilio cobre também lentes quebradas em acidentes de trabalho. No
procedimento interno elaborado pela area de Salde, estdo descritas as regras para participar do Programa e
como o colaborador pode obter o reembolso.

-Programa Fisioterapia: A Naturgy disponibiliza desde 2016, nas suas sedes no Rio de Janeiro, profissionais
de fisioterapia para atuar in company, no tratamento de patologias osteomusculares de seus colaboradores.

Apobs recomendagao por avaliagdo médica especializada, os funcionarios que desejam inclusdo no programa
sao avaliados pelo Servigo Médico da empresa, que segue um fluxo descrito em procedimento interno para
que haja o ingresso.

Em 2022, com a retomada ao trabalho presencial, o programa passou a ser realizado na sede da Barra
da Tijuca e, para isso, a Naturgy dispde de um profissional e uma sala com equipamentos necessarios,
promovendo comodidade e facilitando o acesso ao tratamento do colaborador.

O projeto também contribui na qualidade de vida e reducao do absenteismo, j& que o colaborador pode
realizar o tratamento sem necessidade de deslocamento, podendo posteriormente retornar as suas
atividades profissionais.
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- Programa de Massoterapia: Em setembro de 2022, a area de Sadde retomou com o projeto de
massoterapia, programa que é um dos mais estimados entre os colaboradores e proporciona alguns
momentos de tranquilidade, alivio do estresse e das tensdes diarias. Desde o retorno tivemos mais de 1500
sessoes realizadas.

» Programa Psicossocial: Em novembro de 2022, a Naturgy contratou uma plataforma digital para acesso
a conteldos digitais e sessdes semanais com psicoterapeutas para todos os colaboradores efetivos que
tiverem interesse em participar.

= Evento de corrida: Em 2022, com a retomada dos projetos de salde da Naturgy, os eventos de corrida
foram realizados a fim de incentivar a pratica de atividades fisicas e a promogao da sadde.

= Caixas de Primeiros Socorros: A area de Salde disponibiliza para todas as bases operacionais que nao
dispdem de Servigco Médico e para todos os setores em que os colaboradores trabalham em turno, caixas de
primeiros socorros para pequenos curativos.

* Projeto de Turnos: Criado em 2018, em parceria com a area de Desenvolvimento Humano e Organizacional
da Naturgy, buscando melhor zelar pela satde dos trabalhadores que trabalham em regime de turnos, nas
areas criticas da empresa.

Em relagdo a Salde, as areas de controle operacional e atendimento a urgéncias, passaram a contar com
algumas acgdes de forma personalizada, conforme sua jornada especial de trabalho. Dentre elas, por exemplo,
a massoterapia, que passou a ter horario de atendimento exclusivo para o setor e em horario adequados as
suas demandas. A¢des como esta, possibilitaram aumentar a participacao desses colaboradores nesta e em
diversos outros programas de bem-estar.

Em 2022, os colaboradores de servigos essenciais também participaram de palestras informativas de saldde

e de Cafés virtuais”, contaram com a utilizag&o do aplicativo de Sadde para monitoramento diario, tiveram
acompanhamento no caso de sintomas gripais e/ou contato com casos suspeitos, além de estarem recebendo
continuamente kits de protegcao contendo mascaras, lengos descartaveis e alcool a 70%, para prevengdo

e higienizagao continua das maos e reforgo nas estag¢des de trabalho, para prevengao a Covid-19. Acesso a
atendimento no servigco médico para consultas assistenciais presenciais;

= Monitoramento da Sadde: Em 2022 tivemos cerca de 3.434 atendimentos por telefone e 1.408 atendimento
presenciais. Em relacdo ao COVID-19, houve cerca de 165 casos positivos da COVID-19 acompanhados, o
que significa um aumento de 300% em relagdo a 2021, devido aos picos das sub-variantes Omicron ocorridas
no ano.

= Ginastica Laboral presencial: Desde junho de 2022, o programa de Ginastica Laboral que era realizado em
seu modelo online, passou a ser realizado in company, de forma presencial nas Sedes da Barra da Tijuca, Sdo
Cristévdo e Votorantim. Essa agao visa auxiliar na ergonomia, prevenir lesdes osteomusculares e promover o
bem-estar e a qualidade de vida.

= Cafés Virtuais de Satde: as reunides iniciadas durante a pandemia com o objetivo de informar, orientar e
esclarecer possiveis dividas sobre a COVID-19 e questdes gerais de salde, seguiram sendo realizadas, mas de
forma esporadica, frente ao retorno presencial.

As reunides com as empresas parceiras e contratadas que trabalham com a Naturgy, seguem sendo
realizadas mensalmente.
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= Campanha de vacinagdo contra o virus da gripe. A campanha é realizada anualmente em todas as unidades da

Naturgy Brasil. O objetivo & prevenir e diminuir a ocorréncia de casos de gripe e suas complicagdes, contribuindo
assim com a qualidade de vida dos colaboradores.

Nos dois dltimos anos foi realizada no formato drive-thru, por causa da pandemia, mas em 2022, com o retorno
presencial hibrido e flexibilizagao das medidas restritivas, a campanha foi realizada novamente dentro das sedes
de trabalho em toda a Naturgy Brasil.

Para o formato desse ano, a vacinagao ocorreu de forma a atender ao revezamento dos dias de trabalho
presencial. Além disso, para aqueles que ndo conseguiram se vacinar no dia da campanha, houve a opgao de
vacinagdo nas clinicas credenciadas. Nestas clinicas, também contamos com uma opgao de desconto oferecido
aos dependentes que desejassem se vacinar.

Foram vacinados no total 331 colaboradores entre funcionarios efetivos, estagiarios, jovens aprendizes e
prestadores de servigos.

= Pesquisa de Satisfagdo Conexdo Salde: Buscando ouvir nossos colaboradores, avaliar a satisfacdo e o impacto
na vida em relagdo aos projetos e agdes realizados durante o ano 2022, bem como promover sua melhoria
continua, divulgamos duas pesquisas de satisfagao. A pesquisa teve como objetivo e por meio dos resultados e

comentarios, buscar melhoria e inovagdes das agdes para o ano de 2023. O projeto conta com uma média de 78%

de satisfacao.

= Distribuicdo de Kits Preventivos: Agao iniciada durante a pandemia, para as areas Operativas em atividades a
essenciais, em 2022, que se estendeu a todos os colaboradores no retorno ao trabalho presencial, onde também
receberam kits de boas-vindas para prevengao ao COVID-19.
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= Exames ocupacionais: No inicio de 2022, houve a retomada dos exames realizados como gestdo do perfil
epidemioldgico da nossa populagao e promogao de qualidade de vida do trabalho.

Todos os colaboradores voltaram a realizar exames complementares para avaliagdo e controle de patologias
como Diabetes Mellitus, prevengao ao Ca de prostata (para os homens), exame de acuidade visual, prevengao
cardiovascular, dentre outros. Encerramos o ano com 100% do objetivo de exames periddicos realizados.

= Check-up Executivos: Beneficio concedido aos colaboradores diretivos e gerenciais, onde realizam um check-up
de saldde anual completo, em prestador contratado.

= Blog Energia Parceira: Blog idealizado em parceria com a area de Prevencao, que possui como finalidade informar
e compartilhar conteldos e boas praticas em Salde e Seguranca, com empresas parceiras, terceirizadas e
contratadas.

Energia
Parceira

MBS BLEREE W S

= Campanhas informativas de Saudde: Ao longo do ano de 2022, seguimos divulgando contelddos e comunicados
informativos, sobre temas relevantes de salde, dentre eles: Dia mundial da lavagem das maos, combate a
obesidade, satde bucal, diabetes mellitus, dia mundial do coragao, combater a Hipertensao Arterial, luta contra
a AIDS e prevengao ao cancer de pele, dentre outros, previstos no cronograma interno de atividades da area de
Salde da Naturgy Brasil.

Em alguns meses, além dos comunicados, foram realizadas também palestras sobre os temas com profissionais
especializados.
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= Gestdo do controle de absenteismo: as a¢des e projetos voltados para promover a melhoria do bem-estar e da
qualidade de vida dos seus colaboradores refletem seus resultados em diversos fatores, mas especialmente no
baixo indice de absenteismo que a empresa mantém ha alguns anos, sempre inferiores a 3%.

O controle e monitoramento do absenteismo também sao definidos anualmente, como objetivo corporativo

e interno da area. Mensalmente é realizado pela area de Sadde analises internas dos indicadores, que
posteriormente sdo apresentados a alta diregdo da Naturgy e enviados a Corporagao, onde sdo avaliados e
verificadas possiveis agdes corretivas, para melhoria, quando necessario. O absentefsmo dos Ultimos sete anos
esta controlado e bem abaixo da meta estabelecida, demonstrando a efetividade do controle das politicas de
seguranca e salde da companhia e da eficacia dos sistemas de gestao que a empresa esta certificada.

O acumulado do ano de 2022 fechou em 1,33%, mantendo-se abaixo da meta proposta pelo grupo.

= Cobertura de ambulancia/ UTI mével: A Naturgy Brasil possui convenio com provedores de ambulancia para
atendimentos casos de urgéncias e/ou emergéncias, onde haja necessidade de remogéao para atendimento
hospitalar.

Higienize as maos:

salve vidas

Higienizacao Simples das Maos

L=
i
q. Abraatomeiraemolhe as maos, 2. Aplique napalmadamao quantidade 3 Ensaboe as palmas das mios,
* evitando encostar na pia. * suficiente de sabonete liquido para *  friccionando-as entre si.

cobrir todas as superficies das méos
(seguir a quantidade recomendada

pelo fabricante),
4, Esfregue apalma damao dirita 5, Entrelace os dedos e friccione 6. Eofregue o dorsodos dedos de
“ contra o dorso da méo esquerda " os espagos interdigitais, " uma méao com a palma da mao
(e vice-versa), entrelagando oposta (e vice-versa), segurando
os dedos. os dedos, com movimento
de vai-e-vem.
N
]
7
AN
7. Esfregueo polegar direito, com o 8, Friccione as polpas digitais e ©,  Esfregue o punho esquerdo, com
auxlio da palma da mao esquerda unhas da mao esquerda contra o auxilio da palma da méo direita
(e vice-versa), utilizando apalma da mao direita, fechada (e vice-versa), utilizando
movimento circular. em concha (e vice-versa), fazendo movimento circular.

movimento circular.

Para a técnica de Higienizagio

Anti-séptica das Maos, seguir
B ©0s mesmos passos e substituir

o sabonete liquido comum por

/ um associado a anti-séptico.
1.0, Enxégue as maos, retirando os Seque as maos com papel-toalha Fonte:
" residuos de sabonete. Evite contato * descartével, iniciando pelas méaos
direto das maos ensaboadas com e seguindo pelos punhos. L A Miniserio
atorneira. T Agéncia Nacona de Vighanci santa 92 Sadde.
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N O AW

Experiéncia do Cliente

1. Estratégia da Naturgy no Brasil

A universalizagao do gas natural em suas areas de concessao é a base estratégica da atuagdo do Grupo.
As unidades brasileiras atuam alinhadas a esse objetivo, investindo fortemente no crescimento da sua base
de clientes para cinco diferentes mercados: residencial, comercial, industrial, GNV e gera¢ao térmica.

A estratégia da empresa tem em conta a captagdo de clientes nao s6 por meio da expansao da rede
para novas localidades, mas também nas zonas ja consolidadas, onde j& possui clientes, e pode ampliar a
prestacdo do servigo de distribui¢do de gas natural canalizado.

A empresa vem atuando para ampliar o fornecimento
de gas natural na sua area de concessao, visando a
atender a cada vez mais pessoas gue se beneficiam
desse servico e contribuindo no desenvolvimento
econdmico da regiao onde atua com o fornecimento
de insumo para comércio e indastria.
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2. Potencial dos mercados residencial e comercial

[GRI 2-6]

As empresas operadas no Brasil pela Naturgy investem no desenvolvimento do mercado residencial, que,
atualmente, é atendido em apenas 20,6% de sua totalidade, demonstrando enorme potencial de expansao.

O investimento da Naturgy dirigido ao mercado brasileiro, de 1997 a 2022, totalizou R$ 7,6 bilhdes, sendo
que grande parte foi direcionado as atividades operacionais da Ceg, Ceg Rio e Naturgy Sdo Paulo Sul, para
distribuicao de gas natural canalizado nas suas areas de concessao nos Estados do Rio de Janeiro e de S&o Paulo.

Essa atividade expansionista estd baseada em destacar o conforto, a comodidade e a seguranga que
proporciona o uso do gas natural, que, além de nao precisar ser armazenado em botijdes, & ainda uma das
energias que menos agride o meio ambiente.

Mercado Residencial icria16-1]

No mercado residencial, a Naturgy investe na parceria com construtoras para expansdo de sua rede de
distribuicdo em novos empreendimentos, para que eles ja sejam planejados com a disponibilizagao de
instalacdes adequadas ao uso do gas natural.

Na area de concessao da Ceg e da Ceg Rio sao aplicadas normas de seguranca do Regulamento de Instalagdes
Prediais de Gas do Rio de Janeiro (RIP/RJ).

Em S&o Paulo, mesmo ndo havendo tal exigéncia, a Naturgy segue as mesmas regras impostas ao Rio de Janeiro,
como garantia extra aos usuarios do produto.

Mercado Comercial

O fornecimento continuo, sem interrup¢des e ainda com a vantagem da seguranca de ndo necessitar ser
armazenado no local, sao diferenciais importantes para o mercado comercial optar pelo gas natural.

Para otimizar o uso do produto, a Naturgy desenvolve uma linha de equipamentos voltados para
estabelecimentos comerciais a fim de proporcionar maior eficiéncia energética, tais como: geradores de
pequeno porte, churrasqueiras, fornos para padaria, entre outros. [GRI 302-5]
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3. Enfoque na diversificagao dos mercados

[GRI 2-6]

Industrial

As indUstrias formam um mercado especialmente atraente para a distribuidora em fungao de seu potencial de
consumo. O gas natural, por ser considerado o menos poluente dentre os combustiveis fésseis, gera um diferencial
extremamente relevante para esses clientes.

GNV

O Rio de Janeiro lidera o mercado de GNV no Brasil com a maior frota e o maior nimero de postos de revenda do
combustivel. A Naturgy tem exclusividade de distribuicao do combustivel no Estado do Rio de Janeiro.

Os postos de combustiveis instalados nas trés areas de concessao sdo abastecidos pela Naturgy com GNV por
meio da rede de distribui¢do e com o GNC pelo sistema de gas natural comprimido.

Geracgao

Para o mercado de geragdo, a Naturgy fornece gas natural as termelétricas instaladas em suas areas de
concessdo, colocadas em operagao sempre que os reservatoérios de agua das hidrelétricas ficam abaixo dos
niveis minimos considerados pelo Operador Nacional do Sistema (ONS), assegurando o abastecimento de energia
elétrica e evitando a ocorréncia de apagoes.
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4. Municipios atendidos pela Naturgy no Rio de Janeiro

[GRI 2-1]

Ceg

Atualmente a Ceg realiza sua atividade de distribui¢do de gas natural em 19 municipios com rede de gas natural
canalizado na regido metropolitana do Estado do Rio de Janeiro, atendendo aos mercados residencial, comercial
(que inclui pequenos e grandes comércios), industrial, aos postos de gasolina (com o Gas Natural Veicular — GNV)
e as termelétricas. Municipios atendidos:

Duque de Caxias M Queimados
ltaboraf M S50 Jodo de Meriti
Japeri [l S0 Gongalo

M Marica Belford Roxo

M Nilopolis M Rio de Janeiro
Nova Iguagu Ml Niteroi

B Mesquita

Em Marica e Mangaratiba, a companhia
realiza o abastecimento por meio do
sistema de gas natural comprimido (GNC).

Ceg Rio

Atualmente, a Ceg Rio esta presente em 24 municipios com rede de gas natural canalizado nas regides Norte e
Noroeste Fluminense, Baixada Litoranea, Regido Serrana, Médio Paraiba e Centro Sul do Estado. S&o eles:

A empresa também fornece gas natural para os municipios de Nova Friburgo, Cachoeiras de Macacu, Teresépolis,

Teresopolis B Resende

Arraial do Cabo Rio das Ostras
[ Barra Mansa B S&o Pedro da Aldeia
B Cabo Frio M Trés Rios

Nova Friburgo B Volta Redonda
W Petrépolis B Macaé

Saquarema, Angra dos Reis

— distribuicao Petrépolis por
meio do sistema de gas natural
comprimido (GNC).
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Area de concessao da Naturgy em Sao Paulo criz-11

A area de concessao abrange o total de 93 municipios ao sul do Estado de Sdo Paulo.

Atualmente, a Naturgy em Sao Paulo esta presente em 18 municipios.

. 5 %

o. \ ° ?
° . T\JS .

B Municipios Gaseificados
Gasoduto Bolivia-Basil

<& Citygate Projetados

< Citygate Existentes

5. Treinamento em Direitos HuUmManos cria10-1;

Em 2022, prestaram servigo ativo 75 profissionais de Security no Brasil, os quais participaram dos diferentes

cursos de atualizagdao em matéria de seguranca privada.

21 vigilantes do Brasil fizeram o curso de reciclagem em matéria de seguranca privada.

O treinamento em Direitos Humanos foi online, utilizando a plataforma da Universidade Graber.

Com relagao a formagao, e cumprindo o artigo contratual que determina a atualizagao de conhecimentos e
formas de atuacgdo em respeito aos direitos humanos, em 2022, 70 profissionais de seguranca participaram de

cursos dessa natureza.

Quantidade Reciclagem Formacao em Direitos Humanos
Empresa de colaboradores em 2022 (online) via aplicativo GPSvc
Graber 49 21 49
Top Service 26 0 21
Total 75 21 70
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Naturgy obtém exposi¢do positiva na imprensa em 2022

Ao longo de 2022, a Naturgy ocupou espacos de destague na imprensa em
reportagens que abordaram assuntos de interesse da empresa e dos clientes.
Foram contabilizadas 1.598 matérias em jornais, sites, TVs e radios. Deste
total, 1.121 (70%) sao positivas, 292 (18%) neutras e somente 185 (12%)
consideradas desfavoraveis.

Os temas mais relevantes das reportagens foram as tarifas, que tiveram
aumento e redugdo a partir de repasses da Petrobras a Naturgy; as agdes de
Responsabilidade Social, com o apoio da empresa ao festival Rio Gastronomia,
Stock Car, Prémio Band Inspira Rio e ao projeto social Energia do Sabor; e o
atendimento comercial, com a campanha de renegociagéo de dividas para os
clientes e a participagao da Naturgy nos mutirées do Procon-RJ.

A estimativa é de que 1,7 bilhdo de pessoas foram impactadas pelos
conteldos veiculados durante o ano passado.

Também em 2022, a Naturgy foi incluida em quatro rankings econdmicos que
reforcam a imagem institucional da empresa: Valor 1000 (Valor Econémico);
As 500 Maiores (Epoca Negécios); As Melhores da IstoE Dinheiro (IstoE
Dinheiro); e Maiores e Melhores (Exame).

6. Orientacao ao Cliente

A Naturgy trabalha buscando oferecer a melhor experiéncia a todos os seus clientes, por meio do
fornecimento continuo seguro e prestagao de servigos de forma simples, rapida e descomplicada.

A empresa atua com o objetivo de colocar o cliente no centro de seu modelo de negécio como fator de
sustentabilidade da companhia, para alcangar suas expectativas e se antecipar as suas necessidades.

De acordo com a Politica de Responsabilidade Corporativa e Compromisso de exceléncia do servigo, a visao
CeX esta amparada nos seguintes principios do Grupo:

= “Os clientes estdo no centro de tudo o que fazemos”
= “Tratamos os nossos clientes como gostamos de ser tratados”

= “Gostamos de inovar para fazer o dia a dia mais facil para nossos clientes”
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Em 2019, a Naturgy também formalizou a sua Politica Global de Experiéncia de Cliente. A partir dai, essa
diretriz passou a ser norma do Grupo, de forma transversal a toda a empresa. Esta politica define um marco de
atuagao, de cumprimento obrigatério, sobre as linhas de trabalho consideradas necessarias para garantir que o
cliente esteja no centro. [GRI 2-23]

= Medicdo de clientes: avaliacdo da percepgao dos clientes tanto no plano de satisfacdo global como nos
momentos de interagdo com a Companhia.

= Objetivos e planos de agdo anual: agdes a serem desenvolvidas ao longo do ano, voltadas para a
melhoria da experiéncia do cliente e que cumpram com os critérios estratégicos e de eficiéncia definidos
pelo grupo.

= Comunicagdo clara: revisdo dos modelos de relagdo com os clientes para facilitar sua compreensao
dos processos e incrementar o apoio a Naturgy na execugao de suas tarefas voltadas para a prestagao
de servigo.

= Reclamagdes: foco na eliminagdo das causas raiz, uma vez que se defina métodos para garantir a melhor
experiéncia do cliente uma vez aberta uma reclamagao.

= Funcionarios: dar visibilidade ao funcionario de tudo aquilo que impacta o mercado e pode ser objeto de
consulta para ele, colocando em um rol de embaixador da marca.

= Canal colaboradores: garantir o envolvimento das empresas colaboradoras para que sua atuagdo seja de
acordo com a politica de experiéncia do cliente definida por cada negbécio.

Volume de Contatos
Busca constante pela exceléncia no atendimento do servigo de distribui¢cdo de gas.

A Naturgy busca prestar pronto atendimento as solicitagdes de clientes, recebidas pelos canais de
relacionamento.

Em 2022 a Naturgy registrou mais 1,5 milhdo de atendimento em suas trés areas de concessao, sendo 87% da
regiao metropolitana do Rio, 7 % do interior do Rio e 6% da regido sul de Sdo Paulo.

6%

87%

mCeg m CegRio  m SaoPaulo
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Digitalizacao do atendimento

A Naturgy continuou investindo fortemente na digitalizagdo dos servigos, buscando oferecer um atendimento
mais simples e rapidos aos clientes que precisam entrar em contato.

A Companhia registrou 5,9 milhao de
acessos ao portal Minha Naturgy para
busca de informacao e servicos.

O servigo mais procurado foi a emissao de segunda via de faturas, consulta de dividas e emissao de cédigo de
barras. Mais de 1,4 milhdo de faturas foram emitidas pelo portal e a empresa atingiu o patamar de 665 mil clientes
aderindo ao recebimento da fatura por e-mail.

Outro servico bastante procurado foi o atendimento via chat que vem se consolidando como um canal de
preferéncia do cliente. O servigo passou a ter um bot voltado para maior agilidade no atendimento de demandas
simples, como emissdo de segunda via, informagao de divida e parcelamento. Esse saiu do patamar de 300 mil
acessos/ano para 360 mil, um crescimento de 12%. O servico recebeu 87% de aprovagao por quem utilizou.

A empresa também registrou mais de 129 mil pedidos de ligagdo de gas e troca de titularidade pela plataforma
Minha Naturgy. Foram pedidos motivados em sua maioria por mudanga de endereco.

A empresa também continuou apostando no autosservigo para melhorar a experiéncia de seus clientes. O portal
Minha Naturgy ganhou novas funcionalidades que podem ser acessadas tanto do desktop como de qualquer outro
dispositivo moével. L& o cliente consegue consultar seu histérico de faturas pagas e em aberto, gerar o codigo de
barras para pagamento, emitir segunda via da conta, parcelar dividas, solicitar gas para um novo enderego ou
simplesmente transferir a conta de gas para o seu nome.

Maturgy ¥

Minha Naturgy

Facilidades

=
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Maior flexibilidade para negociacao e pagar fatura

Em 2022, a Naturgy realizou campanhas de negociagao e ampliou de 12 para 24 a quantidade de parcelas
para negociagdo de dividas.

Os clientes puderam negociar em qualquer canal de atendimento, incluindo autosservico e chatbot que foram
preparados para realizar a negociagao de forma automatica para dividas entre R$100 e R$ 5 mil. Para garantir
a segurancga e protecdo dos dados do cliente, o acesso é feito mediante cadastro e login. Nessa facilidade o
cliente pode consultar o total de faturas em aberto e fazer simulagdes e executar o parcelamento.

A empresa também disponibilizou a possibilidade do cliente pagar sua conta por meio de PIX.

7. Experiéncia do Cliente

Todo esse processo de digitalizagao do servigo de atendimento veio acompanhado de desburocratizagdo de
processos, buscando oferecer ao cliente uma experiencia simples e rapida.

Uma das estratégias adotadas pela empresa para fomenta o canal digital, foi uma parceria com a empresa
Dyalmyapp, que tem uma tecnologia que intercepta a ligagao do cliente pelo celular e exibe na tela a opgao
do autosservico. Assim o cliente que ainda ndo acessou o portal e liga, tem a possibilidade de experimentar o
canal digital e interromper sua ligagao.

Atendimento Presencial

Atenta aos diversos perfis de clientes, sobretudo aqueles que ainda preferem o atendimento preferencial,

a Ceg Rio fechou um contrato de parceria com os Correios para disponibilizar aos clientes de sua area de
concessdo mais um canal de atendimento presencial. Por meio do Balcdo Cidadao, 31 agéncias dos Correios,
de 31 Municipios, passaram a atender o cliente da Ceg Rio com os seguintes servigos: segunda via da conta de
gas, consultar débitos, contratar gas, entre outros servigos. O objetivo da iniciativa é usar a capilaridade das
agéncias dos Correios para ampliar o atendimento e oferecer mais comodidade a populagao.

Formacao da equipe de atendimento

Buscando sempre a exceléncia no atendimento, a empresa realizou a formagao de toda a equipe de
atendimento durante o ano, buscando se adaptar aos efeitos da pandemia. Ao longo do ano a empresa
realizou 5732 horas de formagéao para 300 operadores, sendo em sua maioria através do Teams ou em
formato EAD.

Dialogo com clientes cri2-25,2-29]

A empresa também estreitou sua parceria com as instituicdes de amparo e defesa do consumidor e melhorou
os prazos de atendimentos, participando de eventos como o Procon Carioca (Municipal) e Procon Estadual.
Foram eventos aos quais a empresa conseguiu dar um atendimento satisfatério a clientes que tiveram alguma
experiéncia negativa com a empresa.
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Gragcas aos diferentes canais de escuta ao cliente e como resultado das diferentes pesquisas realizadas ao
longo do ano, mais de 180 procedimentos de atendimento ao cliente foram revistos. O objetivo foi tornar o
atendimento cada vez mais simples, rapido e menos burocratico.

Por meio da PA Controle, a empresa passou a controlar os prazos de respostas das reclamacdes e
dar feedback ao cliente durante todo o tempo de andlise do seu atendimento. Realizando uma pesquisa
automatica ao final de cada atendimento, buscando conhecer o grau de satisfagdo com a resposta recebida.

Com isso, a empresa buscou tornar o atendimento cada vez mais simples, rapidos e sem burocracia.

Ouvidoria [GRI 2-25]

Os clientes que nao ficaram satisfeitos com o atendimento em primeiro nivel, puderam recorrer aos canais de
segunda estancia. Esse canal registrou total de 15 mil ocorréncias entre ddvidas, solicitagdes e queixas com
relagdo ao servigo prestado por meio de suas Redes Sociais, Ouvidoria, 6rgdos reguladores e Instituigdes de
amparo ao consumidor.

Em todos esses canais a empresa atingiu 100% dos indicadores da Qualidade em relagao aos atendimentos
realizados.

Volume de ocorréncias nos canais de segundo nivel
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Melhoria de Processos

Partindo do nosso compromisso em facilitar o dia a dia dos nossos clientes a empresa revisou e simplificou
todos os seus procedimentos de atendimento ao cliente.

Continuamos revisando e reduzindo a quantidade de procedimentos e comunicados, além de criarmos
documentos especificos para o Chat, Ouvidoria e PAcontrole

Pesquisa de Satisfacao dos Clientes icri2-29]

A Naturgy realiza trimestralmente, por empresa terceira, pesquisa de satisfagdo sobre os processos
relacionados ao servigo ao cliente. Por meio dessa pesquisa, a empresa mede o nivel de satisfagao global do
ano, considerando uma nota de 0 a 10.

Ao longo do ano, foi verificada uma maior insatisfagao dos clientes residenciais em relagao ao valor a pagar
da fatura, impulsionado pelo aumento do custo do gas natural no mercado internacional. Na maior parte dos
casos o que se verificou, sobretudo nos meses de inverno, foi que a maior parte dos clientes tinha o consumo
equivalente ao mesmo periodo dos anos anteriores.

Evolucdo das notas de satisfagdo
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Novo site

Buscando mais uma maneira de permitir aos clientes obter online o acesso a todas as informacdes da
empresa, a empresa langou, em outubro de 2021, seu novo site (www.naturgy.com.br). Com um formato mais
moderno e facil, mobile friendly, o novo site disponibiliza, entre outras facilidades, um simulador de economia
com o gas natural veiicular (GNV).


http://www.naturgy.com.br

Nossos Clientes

Atendimento ao cliente nas redes

No ano passado, a Naturgy registrou uma grande melhora no atendimento ao cliente pelas redes sociais
(Instagram, Facebook, LinkedIn, Twitter), obtendo resultados acima da meta que foi estabelecida: reduzir
para 1 hora o tempo médio de atendimento.

O tempo médio de atendimento do ticket foi de 51 minutos. Se compararmos com 2021 (1h13),
conseguimos uma reducdo de 22 minutos. Ja o tempo médio do primeiro atendimento foi de 48 minutos em
2022. Houve uma redugdo de 56 minutos em relagao ao tempo registrado em 2021 (1h44).

Cerca de 3.500 atendimentos foram iniciados pelas redes sociais da empresa em 2022. As principais
demandas dos clientes foram a mudanca de titularidade, segunda via da conta, solicitagdo de gas,
cancelamento do servigo, religagdo de gas e revisao da conta. Em grande parte dos atendimentos (2.406), foi
possivel perceber o sentimento de positividade ou neutralidade do cliente apés a finalizacdo da demanda.

A Naturgy Solugdes registrou 26 casos no ano passado, sendo 24 solucionados no primeiro atendimento
com o tempo reduzido (51 minutos). Todas as interacdes com a empresa foram consideradas de teor neutro,
sendo as principais demandas sobre cancelamento, dlvidas sobre pagamento com cartdo de crédito, como
solicitar servigo e reclamagao.

Considerando os perfis da Naturgy, foram contabilizados 1.603 atendimentos pelo Facebook, sendo 310 em
posts publicos; 1.322 pelo Instagram, sendo 528 em posts publicos; 414 pelo Twitter, sendo 154 em posts
publicos; e 11 pelo LinkedIn, todos em posts publicos.

Seguranca no uso do gas cri416-1]

A Naturgy no Brasil realiza um trabalho consistente de conscientizagao e sensibiliza¢do de clientes sobre a
importancia do cumprimento de condi¢des de seguranga para evitar acidentes domeésticos relacionados ao
uso incorreto dos aparelhos a gas.

Como parte dessa orientagao que presta aos clientes, a companhia também esclarece que, conforme
normas e legislagdo vigentes, as distribuidoras de gas ndo atuam como agente fiscalizador e que nao podem
ser responsaveis pelo estado de conservagdo e manutengao de instalagdes e aparelhos a gas.

Ainda com foco na seguranca de seus clientes, a empresa também divulga informagdes sobre a necessidade
de realizar vistorias periddicas nas instalagdes para que seja identificada antecipadamente qualquer
irregularidade no funcionamento dos aparelhos. Tais vistorias devem ser providenciadas pelos clientes, com
empresas especializadas.

Essas orientagdes que a empresa sempre forneceu aos clientes foram reforgadas pela entrada em vigor, em
2014, de uma lei do Estado do Rio de Janeiro que trata das inspegdes periddicas.

Ainspecdo periddica é objeto da Lei Estadual n® 6.890, que entrou em vigor no dia 18 de setembro de 2014
e dispbe sobre a obrigatoriedade da inspec¢do quinquenal de seguranca nas instalagdes de gas das unidades
residenciais e comerciais supridas por gases combustiveis no Estado do Rio de Janeiro. No caso dos clientes
de gas canalizado, essa lei foi regulamentada pelas Instru¢gdes Normativas Agenersa N.© 48 e N.© 73.

A lei amplia a seguranca das instalagdes dos consumidores para criar uma cultura de manutencao periédica
nos equipamentos e instalagdes de gas.
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As distribuidoras de gas da Naturgy no Brasil, sediadas no Estado do Rio de Janeiro, divulgam a lista das
empresas acreditadas pelo Inmetro para realizarem esse tipo de inspecao e os clientes tém a opcao de escolher
a empresa que melhor atenda as suas necessidades.

Desde a divulgacao da lei, o site da Naturgy disponibiliza aos clientes um link para a pagina do Inmetro, em
Instalagdes Prediais de Gas Combustivel — OIA — IG, onde podem encontrar a lista de empresas que ja foram
acreditadas e estao aptas a realizarem a inspecdo periddica de gas.

Ao longo dos anos, a Naturgy sempre incentivou seus clientes a realizarem a IPG, conforme a Lei n® 6890/2014,
através de mensagens nas faturas de fornecimento, campanha em radio, outdoor, busdoor e redes sociais.

Em margo/2023, data que seria o fim do 1° quinquénio para cumprimento da Lei, observou-se que metade
dos clientes ainda ndo tinha realizado a IPG e que a procura crescente perto do fim do prazo impactou
sobremaneira os OlAs, que ndo conseguiram atender a grande demanda.

Por esse motivo, o Ministério Publico Estadual, a Defensoria do Estado e a AGENERSA assinaram um Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) estabelecendo o fim do 1° quinquénio para margo/2026 para dar tempo de
todos os imbveis passarem pela IPG.

As trés entidades ainda estudam a melhor forma de escalonar esses iméveis para que todos consigam ser
inspecionados dentro da nova data-limite e continuem utilizando o gas canalizado com seguranga.

Orientacao sobre a correta instalacao dos aquecedores (cri416-11

A empresa deu continuidade ao desenvolvimento de agées com o objetivo de alertar clientes e fabricantes de
aquecedores sobre a necessidade da correta instalagdo do aparelho.

Esse trabalho vem sendo realizado desde 2012, quando a empresa verificou um aumento do nimero de
instalagoes invertidas de aquecedores, sobretudo na regiao metropolitana do Rio.

O problema ocasiona a entrada de agua na rede publica de distribui¢cdo de gas e, consequentemente, a falta de
gas para prédios localizados préoximos do lugar em que o aquecedor foi instalado de forma indevida.

Uma das agdes foi a criagdo de um plano de comunicagdo para gestdo da informagao aos clientes, em casos de
falta de gas ocasionados quando um cliente instala de forma inadequada um aquecedor.

Por meio das redes sociais, matérias veiculadas em jornais, cartaz distribuidos nos condominios e orientagdes na
conta de gas, a empresa buscou chamar a atenc¢do para a importancia da instalagao correta do equipamento, que
deve ser feita sempre por profissionais certificados.

Para facilitar que o cliente utilize mao de obra adequada para servigos de manutencao de instalagdo e dos
aparelhos de gas, no endereco eletronico da Naturgy Brasil esta disponivel um link para as empresas prestadoras
de servigos credenciadas junto ao Sindistal — Sindicato da Inddstria de Instalagdes Elétricas, Gas, Hidraulicas e
Sanitérias do Estado do Rio de Janeiro e que detém o Selo de Qualidade Sindistal.



Nossos Clientes

Atendimentos de Emergéncia icris16-1]

A Naturgy opera com dois centros de controle e operagao da rede, um com atuagdo nas areas de concessao
da Ceg e Ceg Rio, no Rio de Janeiro, que com intuito de atualizar e modernizar suas instalacdes foi transferido
no primeiro trimestre de 2022 do bairro de Sdo Cristévao para a Barra da Tijuca, e outro que atende aos
chamados da area de concessao da Naturgy Sao Paulo.

O centro de controle de operacao da rede é a area da empresa que faz a gestdo dos avisos de clientes e dos
avisos gerados pelo sistema de controle que supervisiona, controla e opera a rede de dutos.

Em linha com o plano de melhoria continua, os atendentes da central de atendimento receberam treinamento
virtual e presencial para melhor atendimento dos clientes.

Em 2022, houve um total de 44.835 mil atendimentos de emergéncia.

De acordo com essa legislacdo, a Naturgy é responsavel pela entrega do gas para o cliente por meio da rede
publica de distribuicdo até o medidor do imével (incluindo o medidor), sendo responsavel pela expansao,
manutengdo e conservagdo desta rede dentro dos padroes de operagao, seguranga e qualidade.

Cabe ao cliente a responsabilidade pela manutengéo e conservagao das instalagdes internas (canalizagao

de gas ap6s o medidor de gas) e pelos equipamentos a gas, como fogdo e aquecedores a gas dentro de

suas residéncias. Tais responsabilidades legais sao semelhantes as previstas na legislacdo aplicavel a outros
servigos publicos como, por exemplo, eletricidade. Esses esclarecimentos foram feitos por meio de entrevistas
para imprensa, pelos canais de relacionamento e féruns e reunides em que empresa participa.

Rede atingida por terceiros icri416-11

Em consequéncia do volume de obras nos centros urbanos de suas areas de concessdo, a Naturgy registrou
casos em que a rede de gas foi atingida durante obras realizadas por terceiros. Ao longo do ano, a rede de
gas das empresas da Naturgy Brasil foi atingida 269 vezes por terceiros, ocasionando um volume total de
escapamentos na rede de 682,7mil metros clbicos de gas

Para evitar situa¢des como essa, a companhia desenvolveu um guia para obras em vias pudblicas nos
municipios abastecidos por gas canalizado. Esse guia recomenda que as concessionarias e empresas em geral
entrem em contato com a Naturgy Brasil antes da executarem qualquer trabalho, para obterem o cadastro
das redes de gas. As empresas da Naturgy no Brasil mantém um cadastro atualizado e equipes especializadas
na vigilancia e no acompanhamento de obras, as quais orientam a perfuragdo ou escavacao do solo para
evitar que a rede de gas seja atingida.

Reducao das Avarias

Mesmo com a série de agdes preventivas desenvolvidas pela Naturgy foi registrado um aumento de 28%
no ndmero de avarias ocasionadas por terceiros em comparagdo com o ano de 2021. Indo de 210 para 269
avarias. Este incremento decorre do aumento do nimero de obras na Cidade do Rio de Janeiro.

125



126

Naturgy | Relatério Anual de Sustentabilidade 2022

Reflexos na Atuacao Comercial da empresa

Atuacgdo na Regido Metropolitana do Rio - CEG

N

Clientes captados no ano de 2022: As altas por gestdo comercial acumuladas totalizaram 26.142
clientes, sendo 25.450 clientes residenciais, 666 comerciais, 6 industriais e 20 postos de GNV.

Em 2022, as captagdes foram — 4 % inferiores ao mesmo periodo de 2021. O resultado obtido

é traduzido pelo ndmero do incremento liquido de clientes (altas menos baixas), que no periodo
correspondeu a 9.392, nimero -14% inferior se comparado ao ano anterior. Este indicador —
Clientes captados no ano — aponta o esforgo da gestao comercial da Companhia na sua atuagdo
para captar novos clientes. Isso demonstra que a Ceg vem atuando para ampliar o fornecimento de
gas natural na sua area de concessao, visando a atender a cada vez mais pessoas, que se beneficiam
desse servigo, e contribuindo para o desenvolvimento econémico do Estado com o fornecimento de
insumo para comércio e indUstria.

Total de clientes: O nimero total de clientes da Ceg, ao final de 2022, somou 990.511, havendo um
aumento de 1% com relagdo a 2021, quando a Companhia encerrou o ano com 981.119 clientes.
Desta forma, a Companhia manteve o seu ritmo de crescimento. A diversificacdo de seus mercados
e os constantes investimentos na captagao de novos clientes garantem a Ceg melhores condigdes
de suportar crises que afetem mais diretamente a um determinado segmento.

I | [¢3

Vendas: As vendas médias diarias totais de gas natural atingiram 7.162 Mil m?*/dia, apresentando
uma reducdo de -44%, frente a 2021, quando somaram 12.902 Mil m3/dia. As vendas de gas para
o mercado convencional apresentaram um aumento de 1% com relagdo a 2021, com uma leve
recuperacao da Pandemia, que afetou todos os mercados com excegao do Residencial.

Investimentos: Foram investidos R$ 239.507 milem 2022, frente a R$ 139.597 mil investidos

no ano anterior, ou seja, um incremento de 72%. A maior parte dos investimentos, no montante

R$ 130.811 mil, foi direcionada para investimento em Conversao e Renovacgao de Redes,
representando 55%. Os Investimentos em Expansao de rede somaram R$ 69.411 mil, sendo a
maior parte do restante dos outros investimentos. A estratégia da Companhia tem em conta a
captacao de clientes ndo s6 através da expansao da rede para novas localidades, mas também nas
zonas ja consolidadas, onde ja possui clientes, e pode ampliar a prestagao do servigco de distribuicao
de gas natural canalizado.




Nossos Clientes

Atuacao no Interior do Rio de Janeiro — CEG RIO

@

Clientes captados no ano de 2022: As altas por gestdo comercial acumuladas totalizaram 3.702
clientes, sendo 3.581 clientes residenciais, 112 comerciais, 4 industriais e 5 postos de GNV. As
captagodes foram 7 % inferiores ao mesmo periodo de 2021. O resultado obtido é traduzido pelo
ndmero do incremento liquido de clientes (altas menos baixas), que no periodo correspondeu a
2.092, ndmero inferior ao atingido no ano passado de 2.549 clientes. Este indicador — Clientes
captados no ano — visa apontar o esfor¢o da gestao comercial da Ceg Rio na sua atuagao para
captar novos clientes, visando ampliar o fornecimento de gas natural na sua area de concessao
para atender a cada vez mais pessoas que se beneficiam desse servigo, buscando a interiorizagao
do fornecimento de gas para os municipios do interior do Estado, contribuindo para o seu
desenvolvimento econémico com o fornecimento de insumo para comércio e indUstria.

B4

Total de clientes: O nimero total de clientes da Ceg Rio ao final de 2022 somou 88.751, havendo
um aumento de 2% com relagao a 2021, quando a Companhia encerrou o ano com 86.659 clientes.
Desta forma, a Companhia manteve o seu ritmo de crescimento. No segmento comercial, a Ceg Rio
passou a atender 28 novos clientes; no segmento GNV (Gas Natural Veicular), comegou a abastecer
mais 5 postos, e, além disso, passou a fornecer gas natural a mais de 2.058 novas residéncias. A
cada ano, a Companhia vem ampliando a diversificagcdo de seus mercados visando melhorar seus
resultados, que se tornam cada vez menos dependentes do segmento industrial e termelétrico.

Vendas: As vendas médias diarias totais de gas natural atingiram 3.249 Mil m*/dia, apresentando uma
reducdo de +65% frente a 2021, quando somaram 9.209 Mil m*/dia. Esse resultado, desconsiderando a
estabilidade do mercado Doméstico (0%) e o incremento do Comércio (+5%), decorreu da redugdo dos
demais mercados, principalmente ATR (-93%) e o mercado das Térmicas (-78%).

@ || T

Investimentos: Os investimentos no periodo totalizam R$ 33.015 mil, montante 58% superior ao
mesmo periodo do ano anterior, quando somaram R$ 20.861 mil.
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Atuagdo na regido sul de Sao Paulo

Clientes captados no ano de 2022: as altas por gestao comercial acumuladas totalizaram
3.597 clientes, sendo 3.527 residenciais, 67 comerciais, 2 industriais e 1 Posto GNV. Estes
némeros apontam o desempenho da gestao comercial na captacgao de novos clientes.

O resultado obtido é traduzido pelo incremento liquido de clientes.

Incremento liquido e total de clientes: no ano de 2022, houve incremento liquido (altas menos
baixas) de 1.585, nimero inferior se comparado ao ano anterior em 2.577 clientes. O nidmero
total de clientes registrado no fechamento do ano foi de 96.148, crescimento de 2% em
relacdo a 2021.

Vendas: as vendas de gas natural em 2022, que totalizaram 328.908 mil m?, apresentaram
estabilidade (+0,3%) em relagdo a 2021, quando somaram 327.985 mil m?, impactado pelo
efeito da Pandemia.

@ |||

Investimentos: investidos R$ 16.622 mil no ano de 2022, sendo R$ 7.689 mil destinados
a expansao, R$ 6.686 mil, a manutengdo da rede, e o restante, a demais gastos operacionais
da empresa.
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1. Principios de atuagao responsavel com a sociedade
2. Prémios

1. Principios de atuacao responsavel
com a sociedade

[GRI1413-1]

A Naturgy desenvolve um conjunto de agdes para estabelecer relagdes de confianga e beneficio junto aos
grupos com que se relaciona. Desenvolvemos apoios e parcerias que produzem o empoderamento de nossos
clientes e a criagdo de oportunidades para variados segmentos da sociedade, como a que ocorre com o0s
chefes de cozinha e donos de comércios relacionados a gastronomia.

Essas inciativas traduzem-se também na colaboragdo com a comunidade, como é o caso dos projetos que
desenvolvemos para ampliar oportunidades de entrada de jovens no mercado de trabalho. Em 2022, a
empresa deu continuidade a parcerias e apoios, entre as quais destacam-se as seguintes:


https://www.naturgy.com.br/corporativo/quem_somos/responsabilidade_corporativa

Compromisso com a Sociedade

Projeto Energia do Sabor

O projeto Energia do Sabor existe desde 2012, sempre com muitos resultados de sucesso. Em parceria com a
Universidade Unilasalle, ja formou mais de 250 jovens de baixa renda nos cursos de Panificacdo, Confeitaria,
Ajudante de Cozinha e Cozinheiro Internacional, com alto nimero de contratados.

Em setembro de 2022, iniciamos duas novas turmas, Ajudante de Cozinha e Cozinheiro Internacional.
Desta vez, com a parceria também do Dia Solidério, programa do grupo no qual os funcionarios contribuem
anualmente, de forma voluntéaria, com a doagao do valor de um dia de salario. A empresa dobra o montante
arrecadado, investindo nos projetos selecionados.

As turmas iniciadas em 2022 tém 20 alunos cada, sendo que juntas somam mais de 50% de mulheres.
A previsdo de formatura é margo de 2023 para a turma de Ajudante de Cozinha e setembro de 2023 para
a de Cozinheiro Internacional.

Projeto A Todo Gas

O apoio a projetos educacionais € uma das prioridades das iniciativas de ESG na Naturgy, que iniciou em 2022
mais uma etapa do projeto “A Todo Gas”, uma parceria com o Senai, que existe ha mais de 15 anos.

A iniciativa consiste em criar quatro turmas de dois cursos gratuitos de qualificacdo na area de gas canalizado
para profissionais do mercado: Projetos de Redes de Distribuicao Interna de Gas Predial, e Inspecao de Vistoria
e Alta de Instalacdes e Aparelhos a Gas Prediais. A duragédo de cada curso é de aproximadamente cinco meses.
O projeto A Todo Gas também é patrocinado pelo Dia Solidario.
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Curso Técnico de formacao em Audiovisual e Informatica

Em parceria com a Pontiffcia Universidade Catélica do Rio de Janeiro - PUC, a empresa iniciou em 2019 o Curso
técnico de formagao em Audiovisual e Informatica para jovens carentes das comunidades préximas a universidade.
O curso é voltado para jovens de 14 a 18 anos que estejam cursando o ensino médio de alguma escola publica do
entorno. Sdo 04 turmas, com duragao de um ano cada, e 25 alunos por classe.

Como o Rio de Janeiro é a capital audiovisual do Brasil, com mais de 250 empresas de produgao, a Naturgy
acredita no potencial do mercado de trabalho para esses jovens.

Em 2022, aconteceu a formatura de segunda turma e em 2023 sera criada a terceira.

Projeto Energia para Crescer

O programa Energia para Crescer € outra iniciativa de sucesso da Naturgy. Voltado para criancas de 6 a 9 anos, do
1°ao 5° ano do ensino fundamental, o programa existe desde 2010 e ja atingiu um publico de 85 mil estudantes,
de 262 escolas de 23 municipios do estado do Rio de Janeiro.

Em 2022 aconteceram 10 apresentagdes do programa, que integra teatro, educacao e meio ambiente, atingindo
um publico de 1.200 alunos.

O objetivo é dar aos jovens consciéncia critica, multiplicadora de boas praticas ambientais, sobre o uso dos
recursos ambientais e do gas natural e demais fontes de energia. Para 2023, ja existem 15 apresentagdes
agendadas.
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Compromisso com a Sociedade

Rio Gastronomia

Considerado o maior evento de gastronomia do pais, o Rio Gastronomia contou, mais uma vez, em 2022, com o
patrocinio da Naturgy, como acontece ha 12 anos. Como ja é tradigao, o evento teve aulas, degustagdes, presenga
de chefs nacionais e internacionais e filiais dos melhores restaurantes.

De volta ao belo e amplo cenario ao ar livre do Jockey Club, a 122 edi¢ao do Rio Gastronomia teve um publico
recorde de mais de 60 mil pessoas. Foi o maior Rio Gastronomia de todos.

Mais de 80 chefs e outros profissionais ligados a gastronomia passaram pelos dois auditérios em aulas gratuitas e
concorridas. Houve ainda atragcdes como a roda-gigante, Feira de Sabores e Cachacgas e shows de grandes nomes
da mdsica brasileira.

Apoio a eventos de conteldo relacionado

Visando incentivar as iniciativas para difundir e aprofundar temas essenciais do mercado de gas, a Naturgy apoiou
e patrocinou diversos encontros e seminarios realizados em 2022, entre eles:

= Seminario Nacional de GNV e Seminario de Qualidade Automotiva, ambos realizados pelo Sindirepa.
= Seminario Capacitagdo GNV, da Inetec.

= Seminario de Sustentabilidade, realizado pelo Instituto Nemesis.

Metaverso da Camara Espanhola

A Camara Espanhola de Comércio no Brasil langou o seu metaverso em 2022 e passou a oferecer uma nova
plataforma virtual de negécios. O objetivo é dar visibilidade aos associados, oferecer um espago de conteldo e
networking. A Naturgy esta presente nessa nova plataforma, onde apresenta seus projetos e conteldo informativo.

No espaco, € possivel assistir transmissdes de eventos promovidos pela Camara e seus parceiros, acessar a sala
de reunides e visitar as areas das empresas associadas. A proposta é apresentar as empresas, fazer eventos e
promover networking com os associados.
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2. Premios

Em 2022, destacaram-se os seguintes:

Prémios, certificagoes e destaques

Prémios, selos e certificagdes engajam, motivam e materializam conquistas. Desde 2010, a Naturgy ja
recebeu mais de 60 prémios por exceléncia e projetos socioambientais, além de importantes e variadas
certificagbes. Essas conquistas trazem uma forga de engajamento. Ano apds ano, conquistamos o
reconhecimento pela qualidade do servico prestado e a imagem do negdcio mantém-se atrelada a
certificados de qualidade, entregando confiabilidade aos clientes, aos fornecedores e a todos os demais
publicos com os quais se relaciona. Entre os reconhecimentos recebidos em 2022 destacam-se:

= Prémio Melhores do Ano de 2022. O Prémio Melhores do Ano, promovido pelo Sindicato da Inddstria
de Reparacdo de Veiculos e Acessoérios do RJ (Sindirepa-RJ), elegeu a Naturgy como a melhor
distribuidora de gas. A premiacao considera empresas que oferecem produtos, servigos e atendimento
de qualidade aos seus clientes. A empresa recebeu o maior nimero de votos na pesquisa feita com
cerca de 350 empresas do setor automotivo, que avaliaram e elegeram as empresas que mais se
destacaram em 2022. A cerimonia de premiagao aconteceu na Casa Firjan, em Botafogo.

Top Employers. A companhia recebeu, pelo quinto ano consecutivo, a certificagao Top Employers
Brasil, concedida pelo Top Employers Institute. A certificacdo posiciona a nossa empresa como lider em
praticas de Recursos Humanos e foi concedida a 43 empresas brasileiras. A certificacdo é resultado de

um processo de auditoria que analisa as praticas de gestdo. Essa certificagdo reconhece a assertividade

da empresa na gestao com foco na potencializagao do capital humano.

EFR Global. Reforcando o compromisso que iniciamos em 2012, de promover a conciliagdo entre a
vida pessoal e profissional de nossos empregados, realizamos a renovagdo Global do certificado EFR
(Empresa Familiarmente Responsavel). O certificado reconhece a companhia como lider internacional
na qualidade de emprego, flexibilidade e estimulo a vida social dos colaboradores, bem como a sua
formacao e ao seu desenvolvimento profissional.

Companhia Cidada. Renovacgao da certificagdo de Companhia Saudavel. Para obter a certificagao,
as Companhias devem cumprir com os requisitos do Modelo de Companhia Saudavel e identificar
os fatores de risco que podem influenciar no ambiente de trabalho, a fim de controla-los, reduzi-los
e elimina-los, tendo em vista as particularidades de cada organizacgao. Esses fatores dividem-se em
quatro ambitos: ambiente fisico, psicossocial, recursos de salde e participacdo da Companhia na
comunidade.



Compromisso com a Sociedade
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SIG

A Companhia tem um Sistema Integrado de Gestao (SIG) que conta com certificagdes verificadas
periodicamente por auditores independentes: ISO-9001

= Sistema de Gestdao de Qualidade, ISO 14001 - Sistema de Gestao ambiental, ISO 45001 - Sistema
de Gestao de Seguranca e Sadde no Trabalho. Além disso, tem também o Modelo de Empresa Saudavel
(AENOR). Em outubro de 2022, a empresa concluiu com éxito a auditoria externa de recertificagao SIG,
mantendo as certificagdes ISO 9001, 14001 e 45001.

Rankings

= O anuario Valor 1000, do jornal Valor Econémico, classifica a CEG entre as dez melhores companhias do
setor de gas, em cinco das sete categorias avaliadas.

= A revista Epoca Negécios 360°/2022 traz o ranking das 500 melhores empresas do pais, avaliadas por
receita liquida. A CEG obteve, em 2022, 0 243° lugar, nove posi¢des acima da edigao anterior.

* No anuério As 1000 Maiores Empresas do Brasil, da revista Istof Dinheiro, a CEG ficou no 157° lugar,
61 posicdes a frente da classificagdo obtida em 2020.

= Reconhecer as maiores empresas do pais é o objetivo do Ranking 1500 — Empresas Mais do jornal
O Estado de Sao Paulo. Dados como receita, ativos e Ebitda das empresas sao avaliados dentro de uma
linha de tempo de cinco anos, o que permite uma analise consistente da trajetéria recente de cada
empresa. A CEG ocupa a 1802 posigcao neste ranking.
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Principios de atuagao responsavel com o meio ambiente
Principais vetores de Meio Ambiente

Gestao Ambiental

Comunicagao e Sensibilizagdao ambiental

a ok wN e

Controle de Indicadores Ambientais

1. Principios de atuacao responsavel
com o meio ambiente

O propésito da Naturgy é a construgao de um meio ambiente sustentavel, que garanta qualidade de vida para
todos. Essa é uma jornada que transforma tanto o negdcio como a sociedade.

Temos o compromisso de integrar a sustentabilidade em nossos processos. Reconhecemos que os recursos
naturais sao finitos e, portanto, utilizando esses recursos de forma responsavel, garantimos que continuem
existindo e possam ser aproveitados pelas préximas geragdes, mitigando os impactos de nossas operagdes.
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Em sua Politica de Responsabilidade Corporativa, a empresa assume os seguintes compromissos em relagao
ao meio ambiente:

= Contribuir para o desenvolvimento sustentavel por meio de ecoeficiéncia, uso racional dos recursos
naturais e energéticos, minimizagao do impacto ambiental, promogao da inovagao e uso das melhores
tecnologias e processos disponiveis.

= Contribuir para a mitigagao das mudancas climaticas e sua adaptagao por meio de energias de baixo
carbono e renovaveis, promog¢ao da economia e eficiéncia energética, aplicacdo de novas tecnologias.

= Integrar critérios ambientais nos processos de negdcios, novos projetos, atividades, produtos e servigos,
bem como na selecdo e avaliagao de fornecedores.

= Minimizar os efeitos adversos nos ecossistemas e promover a conservacao da biodiversidade.

= Promover o uso eficiente e responsavel de energia e recursos naturais, estabelecendo atividades para
melhorar sua gestao no ambito da economia circular.

= Garantir a prevenc¢do da poluicao mediante a melhoria continua e utilizando as melhores técnicas
disponiveis, bem como analisando, controlando e minimizando os riscos ambientais.

2. Principais vetores de Meio Ambiente

As empresas da Naturgy no Brasil desenvolvem suas atividades prestando especial atenc¢do a protecdo do
entorno e ao uso eficiente de recursos naturais. Por isso, as agdes ambientais desenvolvidas estéo totalmente
integradas em seus processos e negdcios.

Sua atuagao esté baseada em quatro eixos principais:

* Reducdo das emissdes de Gases de Efeito Estufa: presente em sua politica de responsabilidade
corporativa, temos como meta a redugao das emissdes de Gases de Efeito Estufa em 24% até 2025 com
base nas emissdes do ano de 2017 (I 52% de emissdes de escopos 1 + 2 e alinhado com o cenario de
aumento de temperatura de até 1,5°C previsto no Acordo de Paris), através principalmente do aumento
da eficiéncia energética da rede e consequente reducdo das emissdes fugitivas de carbono e também
incentivando projetos de eficiéncia energética em nossas instalagdes e clientes.

= Reforcar a governanca em Meio Ambiente e Mudancas Climaticas: através de procedimentos para
incorporar os critérios ambientais na valoracdo do risco dos negécios, da elaboragdo de um Plano de Meio
Ambiente com objetivos, aprovado pelo alto nivel e melhorando a consideragao de critérios ambientais na
definigao de estratégias e decisdes de negbcio.

* Impulso a Economia Circular: Melhorando a ecoeficiéncia de nossos processos e impulsionando iniciativas
baseadas na economia circular.

* Protecao da biodiversidade e desenvolvimento do capital natural: minimizando o impacto sobre a
biodiversidade e desenvolvendo o capital natural como ferramenta de incorporagao das dependéncias e
valor aportado pela biodiversidade na tomada de decisdes.
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3. Gestao Ambiental

A proposta da Naturgy é perseguir sempre os melhores indices em sustentabilidade e meio ambiente.

No ambito da preservagdo ambiental, preocupa-se com os efeitos da mudanca climatica. Por esta razao, a
companhia desenvolve uma politica ativa de promocao de energias renovaveis e da reducao da geragao de
carbono e de emissées de gases de efeito estufa (GEE), para a qual é indispensavel um uso racional da energia.

O modelo de gestao ambiental esta baseado na norma internacional ISO 14001 e faz parte fundamental do
sistema integrado de gestao da qualidade, meio ambiente, seguranga e saltde da companhia.

Alinhada as diretrizes e a Politica de Responsabilidade Corporativa do Grupo a Naturgy Brasil implantou,
certificou e mantém, desde 2012, um Sistema de Gestao Ambiental em conformidade com a ISO 14001,
visando atender ao compromisso de desenvolver suas atividades com foco na preservagao ambiental e na
utilizacdo eficiente dos recursos naturais. A partir de 2014 essa certificagao foi ampliada e unificada para
todo o Grupo.

Em linha com esse compromisso, a Naturgy Brasil realizou, em 2022, diversas atividades de educacdo
ambiental. Foram ministrados, , treinamentos abordando questdes ambientais como aspectos e impactos
ambientais, gerenciamento de residuos e efluentes, produtos quimicos e sustentabilidade no canteiro de
obras. A Naturgy mantém em seu site, a Cartilha de Sustentabilidade com dicas de como ter uma vida mais
sustentavel. A cartilha fica disponivel no site da Naturgy Brasil, para leitura e upload, a qualquer publico.

4. Comunicagao e Sensibilizagcao ambiental

Em 2022, a aplicagdo de medidas para cumprir o compromisso da companhia em relagdo ao meio ambiente
incluiu algumas agdes e programas ja implantados e que foram mantidos no ano:

= Renovacdo da Rede de Distribui¢do: acao continua que visa a manutencao da eficiéncia energética das
atividades da empresa. De 1998 até 2022, a companhia modernizou 747,02 km de rede. A agao colabora
para a reducdo das emissdes de gases de efeito estufa e aumento da eficacia na distribuicao de gas natural.

= Projeto Frota Sustentavel: com este projeto, a empresa visa evitar desperdicios, desestimular o uso da
gasolina em detrimento do gas natural e etanol, combustiveis ambientalmente mais limpos, o que contribui
para a diminuigdo de emissao de gases de efeito estufa na atmosfera, principalmente o diéxido de carbono
(CO,), reduzindo a poluicdo e melhorando a qualidade do ar. Assim, a Naturgy no Brasil consolida seu
compromisso com a Politica de Responsabilidade Corporativa em relagdo a atenuagao das alteragdes
climaticas e a promocao da eficiéncia energética.

Com a finalidade de atender aos requisitos legais de meio ambiente e, também, contribuir com a redugao de
poluentes, é realizado o monitoramento de fumaga preta dos carros da frota movidos a diesel, incentivando
assim a manutengao criteriosa dos veiculos. Somada a essa iniciativa, a companhia prioriza a realizagdo de
manutencdes preventivas e a conducao eficaz dos veiculos, visando promover a reducdo de emissao de
poluentes para a atmosfera.
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= Ecolavagem da frota: toda a frota de veiculos da Naturgy é lavada através de uma técnica revolucionaria,
em que ndo ha utilizagcao de 4gua no processo. Cada lavagem, realizada por uma empresa especializada,
economiza 400 litros de agua. Somente no ano de 2022 foram realizadas 1.414 ecolavagens, havendo uma
economia total de 565.600 litros de agua, no ano, com a adogao dessa metodologia para limpeza dos carros.

= Controle de Passivo Ambiental: Em 2022, a companhia manteve seu compromisso realizando o
monitoramento do passivo ambiental e remediagao do terreno onde ficava instalada sua antiga fabrica do
gas, no bairro de Sdo Cristévao. A iniciativa contribui para prevengao deriscos a satide humana.

= Educacdo Ambiental: buscando sensibilizar e conscientizar os colaboradores através de cursos, e
campanhas, foram realizadas diversas atividades educativas em 2022, abordando os principios ambientais
da Politica de Responsabilidade Corporativa.

Conscientizacao e Capacitagao

SRV =

Publicagdes Ambientais Treinamentos: Aspectos Simulado de Site
Internas e nas Redes e Impactos Ambientais, Emergéncia Energia Parceira
Sociais Licenciamento Ambiental, Ambiental

Sustentabilidade no Canteiro
de Obras e Gestao de Residuos,
Efluentes e Produtos Quimicos.

Campanhas

g

Campanha de Redugao Programa Campanha de Projeto
de Energia Elétrica Frota Sustentavel Ecolavagem dos COMPENSA2
veiculos da Frota

LD |G

2
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= Outsourcing de Impressao: Com a finalidade de concentrar e gerir todas as impressodes, digitalizacdes e
codpias em um Unico equipamento, com controle de paginas impressas e identificagdo do usuario, foram
substituidas impressoras jato de tinta/laser por locagao e instalagao de impressoras multifuncionais
(impressora, scanner, copiadora) com fornecimento de insumos (exceto papel) e monitoramento em tempo
real. A acdo promove o controle eficaz de nossas impressdes. O papel utilizado € 100% produzido a partir
de cultivos de eucaliptos certificados. Os equipamentos multifuncionais utilizados, possuem certificacdo
Energy Star que atesta sua eficiéncia energética. Ao longo dos anos a empresa vem observando uma
reducao significativa no consumo de papel.

Digitalizagcdo dos processos: Em 2022, a Naturgy intensificou a digitalizagao de seus processos com a
priorizagao de uso de videoconferéncias entre as filiais (CEG, CEG RIO, GNSPS e Naturgy Espanha) em
substituigao a possiveis viagens contribuindo para uma menor emissao de gases de efeito estufa (GEE).
Processos que antes eram realizados de forma fisica, como revisdo de projetos, passaram a ser feitos de
forma digital, reduzindo o uso de recursos naturais.

Monitoramento de Nivel nas Estag¢des de Odoragdo: com o intuito de monitorar o Nivel de Mercaptanas
(substancia utilizada para odorizar o gas natural) no Tanque de Armazenagem em Estagdes de Odoragao, a
Naturgy possui um sistema de monitoramento remoto que funciona por meio de Transmissores Eletronicos
do Tipo Radar e permite a visualizagdo on-line do nivel de Mercaptanas estocados nas respectivas Estacdes
de Odoracdo do Gas Natural. Com isso, ha uma redugdo no deslocamento das equipes e do nimero de
viagens de inspecao e reabastecimentos, com consequente redugao de consumo de combustiveis e de
emissoes de CO,. Além disso, a acao contribui para melhorar a logistica de reabastecimento, mitigar o risco
de transbordo e aprimorar a visualizagao continua do nivel de Mercaptana nos Tanques de Armazenagem.
A implantagao do sistema de monitoramento remoto aumenta a eficiéncia dos processos com o minimo de
impacto no entorno, buscando cumprir as exigéncias externas e internas.

Incentivo ao uso de fontes renovaveis: A Naturgy Brasil possui mais de 250 painéis solares espalhados ao
longo de sua rede de distribuigao. Esses painéis funcionam como fontes de alimentagao, renovavel, para os
acessorios da rede como sistemas de telemetria. [GRI 302-5]

Projeto Mobilidade: A Naturgy possui um programa de gerenciamento de ordens de servigo das equipes
que realizam atendimento de ocorréncias e vistorias periddicas das redes de média e alta pressao. O projeto
utilizou tecnologia para monitoramento da frota e dos técnicos a distancia e permite a gestdo integrada
on-line de todo o processo de atendimento, com suporte web para distribuigao das OS’s, tablets para
preenchimento de formularios e sistema de geolocalizacao (GPS) da frota para logistica de deslocamentos
das equipes moéveis. Dessa forma, ha otimizacdo dos recursos envolvidos na operagao, evitando uso de
formularios impressos, deslocamentos desnecessarios, gerando redugdo no uso de combustiveis e aumento
da produtividade.

Dispositivos Inteligentes de Economia de Agua: Os principais Centros de Trabalho da Naturgy, foram
equipados, com dispositivos inteligentes para a economia de 4gua, como torneiras e descargas automaticas.

Incentivo a reciclagem e economia de energia elétrica: A Naturgy busca estimular seus colaboradores a
adquirir, cada vez mais, a cultura da economia dos recursos naturais. Seus principais Centros de Trabalho sao
equipados com lixeiras e sinalizagdes para separagdo de materiais reciclaveis. Além disso, nos ambientes
coletivos, como banheiros e copas, existem sinalizagdes para estimulo aos colaboradores a economia de
energia.
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Comités EHS e ESG

A Naturgy mantém Comités Environment (Ambiente), Health (Sadde) and Safety (Seguranga) — EHS e
Environmental (Ambiente), Social e Governance (Governanga Corporativa) — ESG, para discussdes, definicdes e
busca ao atingimentos de metas, em linha com os Compromissos de Responsabilidade Corporativa.

Compromissos com Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU — ODS (cri2-23]

A Naturgy, busca, em seus processos, estar em linha com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Organizacao das Nac¢oes Unidas — ONU como consumo e producdo sustentavel, agdes contra as mudangas
climaticas, IndUstrias, Inovacdo e Infraestruturas dentre outros.

5. Controle de Indicadores Ambientais

A Naturgy assume os novos desafios ambientais com um enfoque preventivo, observando os critérios ambientais
em seus processos e negdcios.

A companhia esta ciente que a limitagao dos recursos naturais e a incapacidade do meio ambiente de assimilar
todos os residuos gerados nos processos de produgao e consumo sao a causa principal do agravamento dos
problemas ambientais, e com isso, busca reduzir sua pegada ambiental e preservar a biodiversidade.

O desenvolvimento das atividades de distribuicdo de gas das empresas da Naturgy requer uma ampla ocupagao
do subsolo, seja durante a construcao das instalagcdes ou de forma permanente, com a rede de gasodutos em
operagao que possibilita a chegada de gas a todos os clientes.

A companhia adota as medidas necessarias para minimizar o risco de causar impactos e gerencia com
responsabilidade os impactos inevitaveis nos terrenos nos quais suas instalagdes estao construidas, levando em
conta que alguns desses terrenos tém alto valor para a biodiversidade. [GRI 304-2]

Para atender a legislagdo vigente, as obras de construcao de gasodutos passam pelos processos de licenciamento
ambiental, com seus respectivos estudos de impacto ambiental, e, se requeridos, sdo aplicados os devidos projetos
de compensagdo ambiental.

Para atuar na preservacdo ambiental das areas das instalagdes e reduzir a influéncia sobre o meio ambiente
nesses locais, o compromisso da Naturgy em sustentabilidade e biodiversidade baseia-se em trés principios:
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Principios da Naturgy em sustentabilidade e biodiversidade

O 1 0O conhecimento

evitar ou reduzir ao minimo os efeitos adversos de sua atividade.

A companhia realiza estudos dos espagos naturais nos quais atua, com vistas a

02 Asustentabilidade

Nesse quesito a companhia enumera diversas linhas de atuacao, tais como:

= A minimizagao do impacto ambiental. Busca reduzir as emissdes dos processos de

distribui¢ao, reduzindo perdas fugitivas e a geragao de residuos.

= A manutengao do capital natural. A companhia contribui para a protegao do

minimizar os efeitos negativos sobre o mesmo.

capital natural, garantindo que suas atividades respeitem o ambiente e buscando

+ A minimizagao das mudangas climaticas. Para reduzir as emissdes de gases efeito

estufa, é utilizada a estratégia “Menos GEE”, com linhas de agao baseadas na

ecoeficiéncia, no desenvolvimento de energia de baixo contelddo em carbono, no

fomento de energias renovaveis e na economia e eficiéncia no uso final da energia.

O3 Arestauragdo

A companhia aplica medidas de conservagao dos ecossistemas naturais, bem

distribuicdo de gas.

como o plantio, manutencao e a recuperagao de populagdes de espécies em
seus ambientes naturais, mitigando possiveis impactos causados pelas obras de

Materiais [GRI301-1]

No ano de 2022, a Naturgy Brasil ndo recebeu nenhum auto de infragao referente a questdao ambiental. [GRI 2-27]

2021 2022
Papel 1,052t 1,792t
Materiais utilizados, Odorizante 88.275t 54,094t
porpesoevolume  inoclorito de sédio 0,249t 0,174t
Tintas e solventes 1,911t 6,642t
Consumo de energia separado por fontes primarias [GRI 302-1]
2021 2022
Consumo de Consumo de gés natural na frota prépria 3.833,91GJ 3608 GJ
gas natural Consumo de gés natural processo 2.243,174 GJ 1367 GJ
Consumo de gasolina na frota prépria 390,185 GJ 1005 GJ
Consumo de Consumo de diesel/gaséleo na frota prépria 1.1759GJ 1518 GJ
derivados de
petréleo Consumo de diesel/gaséleo resto 607,16 GJ 369,36 GJ
Consumo de etanol (alcool) na frota prépria 1.249,975GJ 1549 GJ
Consumo de . .
energia elétrica Consumo total de energia elétrica 20.072,73 GJ 21567,26 GJ




Captacédo de agua por fontes e consumo por processos [GRI 303-3]

Meio Ambiente

2021 2022
Captacio de agua Captacdo de agua da rede de abastecimento: 9324,2 m? 9170,70 m?
Eg;:(::rfgspir Captacdo de agua subterranea renovavel 134,25 m? 208,12 m?
processos Volume total de 4gua consumida: 1.891,69 m? 1875,75 m?
Emissoées de Gases de Efeito Estufa [GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-6, 305-7]
Alcance 1
tCO,eq o, CH, N,O SF, HFC tCO,e
Global Brasil 501,07 30.875,28 1,74 - 0,47 31.378,56
Distribuicdo de Gas 105,04 30.870,00 0,11 - - 30.975,15
Centros de Trabalho 396,03 5,28 1,63 - 0,47 403,40
Alcance 2
tCO,eq co, CH, N,O SF, HFC tCO,e
Global Brasil 260,67 0,12 0,81 - - 261,60
Distribuicdo de Gas 155,50 0,07 0,48 - - 156,05
Centros de Trabalho 105,1 0,05 0,33 - - 105,55
Alcance 3
tCO,eq co, CH, N,O SF, HFC tCO,e
Global Brasil 9.746.379,58 4.432,13 30.319,50 - - 9.781.131,21
Distribuicdo de Gas 9.746.065,25 4.431,99 30.318,52 - - 9.780.815,76
Centro de Trabalho 314,33 0,14 0,98 315,45
Descarte total de aguas, segundo sua qualidade e destino [GRI303-4]
2021 2022
Vertido total de aguas, Agua vertida a rede publica de saneamento 7.333,74m? 7280,5 m®
segundo sua qualidade Agua vertida a fossa séptica 40 m? 222,48 m®
e destino Volume total vertido 7.373,74m° 7502,98 m’
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Peso total de residuos gerados, segundo tipo e método de tratamento [GRI 306-3, 306-4, 306-5]

2021 2022
Sucata 78,95t 90,40t
Embalagens vazias geradas ot ot
Entulho 74,64t 0,61t
Filtros de ar ot ot
Esgoto sanitario 22t ot
Madeira 0,88t 6,20t
Pneus ot ot
Papel e papelao 1127t 7,31t
Residuos nao perigosos Pilhas alcalinas ot ot
gerenciados Plasticos 592t 11,60t
(toneladas) Porcelanas, vidros e ceramicas 0t ot
Residuos similares a urbanos 19,97t 23,19t
Residuos vegetais 8,18t 14,16t
Tonner, cartuchos ou CDs Ot ot
Reciclagem 146,79t 115,01t
Valorizagao energética ot 0,50t
Incineracao ot ot
Aterro Industrial 75,02t 37,96t
Total 221,82t 153,47t
Materiais absorventes, filtrantes e isolantes ot 3,67t
Oleo usado ot 1,33t
Embalagens vazias contaminadas ot ot
Hidrocarboneto + &gua 433t 0,59t
Lodos de 6leo e combustiveis ot 1,24t
Lodos de tratamento de agua/esgoto 14t 7,00t
Pilhas, baterias e acumuladores ot ot
Tintas e vernizes ot 1,00t
Residuos de laboratério 0t ot
Residuos elétricos e eletronicos ot 2,88t
Residuos sélidos contaminados com 6,3t
hidrocarbonetos ot
Residuos perigosos Solos contaminados com hidrocarbonetos ot 7,19t
gestionados Veiculos fora de uso ot ot
(toneladas) Filtros THT ot ot
Carvao Ativado com Mercaptana 0,6t ot
Carvao Saturado 0,52t ot
Oleo de transformador contaminado com ascarel 0,8t ot
Transformadores contaminados com ascarel 335t ot
Medicamentos 0,03t ot
Residuo biolégico 0,02t ot
Residuos biossanitarios ot 7,23t
Lampadas fluorescentes 0,22t 1,54t
Reciclagem 0,22t 18,42t
Valorizagao energética 11,75t 13,78t
Incineracao 0,8t 1,47t
Aterro Industrial 3,40t ot

* A tabela refere-se aos centros de trabalho e distribuigao de gas (Brasil)
Os residuos gerados sdo destinados de diferentes formas, tais como, reciclagem, aterro industrial, co-processamento, incineragao e tratamento
biolégico, de acordo com as suas caracteristicas e respeitando os requisitos legais.



Meio Ambiente

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos, e grau de redugao desse impacto

[GRI 2-25]

1.

parametrizamos todas as impressoras para imprimir frente e verso.

Economia de impresséao: trata-se de reduzir o desperdicio de papel nas impressoras. Para isso,

Realizacdo de treinamento sobre Aspectos e Impactos Ambientais

E-mail marketing: Reducao do Consumo da Agua

Realizacdo de treinamento sobre Licenciamento Ambiental

Realizacdo de treinamento sobre Sustentabilidade no Canteiro de Obras

Lavagem ecoldgica da frota Naturgy, com reducdo de 400 litros de agua por lavagem

Programa Frota Sustentavel — maior eficiéncia da frota, reduzindo consumo de diesel e gasolina.

Realizacdo de Simulado de Derramamento de Produtos Quimicos

W o Nl AW N

Realizacdo de treinamento de Gestao de Residuos, Efluentes e Produtos Quimicos

Divisdo por tipo de total de gastos em investimentos ambientais

2021

2022

Investimentos e gastos em
protecao
do meio ambiente (R$)

Gastos:

2.544.993,11

3.526.218,42

Investimentos:

16.238.615,22

45.552.009,48

Protecdo Atmosférica (Analise de fumaga preta da frota) 5.430,00 4.260,00

Agua (Lavagem a seco da frota) 57.347,82 57.347,82

Prevengao de emergéncias ambientais 42.663,35 42.663,35

Gestdo de Residuos: 79.820,14 79.820,14

Ruidos e vibracoes: 42.500,00 42.500,00

Solos: 811.227,18 811.227,18

Sistema de Gestao Ambiental 9.750,00 9.750,00

0-

Detalhamento de g?StOSj € Comunicagao Ambiental 4.800,00 4.800,00
investimentos ambientais (R$)

Gastos com Pessoal de Meio Ambiente 751.761,67 751.761,67

Renovagao da tubulagao 15.825.977,86 15.825.977,86

Conservacao da Biodiversidade 46.530,00 46.530,00

Estudos Ambientais 460.528,44 460.528,44

Impostos, licengas, taxas e multas ambientais 519.512,71 342.084,64

Outros gastos ambientais 125.759,16 125.759,16

Emissdes diretas de GEE (tCO,e) - 117327,87 31.378,6

Emissdes indiretas de GEE (tCOZe) - 17799265,24 9.781.392,8

Nota 1: A partir de 2022, a Naturgy adotou um critério muito mais preciso para o calculo de emissao de Gases de Efeito Estufa —
GEE, que considera mais variaveis que o método linear, utilizado anteriormente.

Nota 2: Em 2022 nao houveram cobrangas de multas ambientais, conforme indicador 2-27.
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Terrenos adjacentes e espagos naturais protegidos,
Habitats protegidos ou restaurados icrizos-1,304-31

No ano de 2022 a Naturgy ndo realizou nenhuma obra em espago natural protegido ou areas de alta
Biodiversidade ndo protegidas.

Adicionalmente, foi promovida a manutengao de plantios para compensacdo ambiental pela instalagao de dutos
de distribuicao de gas. No Estado de Sdo Paulo, sendo 322 mudas nativas no Municipio de Laranjal Paulista e 909
mudas nativas no Municipio de Itapetininga. No Estado do Rio de Janeiro, foram plantadas 210 mudas nativas no
Municipio de Guapimirim.

Além disso, visando o monitoramento do ruido ambiental de suas instalagées, a Naturgy mantém e cumpriu em
2022, o Plano Anual de Monitoramento de Ruido Ambiental de suas instalacdes.

Principais danos a biodiversidade das atividades desenvolvidas pela Naturgy [GRI 304-2]

A construgao de infraestruturas de transporte e distribuicao de
gas pode causar dano temporario sobre a fauna presente 2
no ambiente.

Construgao e operagdo de
infraestruturas de transporte

As emissdes derivadas da combustao podem afetar o meio

Poluicdo atmosférica o o . -
& abibtico e bibdtico dos arredores das instalagdes.

As mudancgas na utilizagdo do solo e a presenga permanente
Conversao de habitats das instala¢des no meio natural podem ser causa de danos as 2
populacdes de espécies presentes nos arredores.

Mudangas nos processos
ecologicos em sua faixa natural
de variacdo

Os despejos podem causar dano ao meio aquatico por aumento
da salinidade, variagédo do ph, alteragdes nos niveis fredticos etc.

* Conforme critérios estabelecidos por GRI
2 —Danobaixo 1-Danomédio 0 - Dano significativo
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doze
Cadeia de
Fornecedores

A cadeia de fornecedor da Naturgy
Processo de gestao da cadeia de fornecimento
ESG na cadeia de Fornecimento

AW N R

Desenvolvimento de Fornecedores

Os fornecedores e as empresas colaboradoras

sao atores fundamentais no funcionamento

da cadeia de valor da Naturgy, com os quais a
empresa mantém relagdes de confianga, estaveis,
solidas e de beneficio mutuo, sob os principios de
transparéncia e gestao do risco.

A Naturgy estabelece mecanismos objetivos e imparciais de avaliagao e selegao de fornecedores, zelando
para que a cadeia de fornecimento cumpra os principios estabelecidos no Cédigo de Etica do Fornecedor,
ao qual todos os Fornecedores devem aderir e cujo contelido provém do Cédigo de Etica da Naturgy, da
Politica de Direitos Humanos, da Politica de Seguranga e Salde, da Politica de Meio Ambiente, da Politica
Anticorrupcdo, bem como principios de boa governanga internacionalmente reconhecidos.

Os riscos para a empresa vao mais além de onde termina sua atividade, pois podera ser bastante afetada
por um desempenho inadequado de seus fornecedores e empreiteiros em matéria de meio ambiente,
seguranca e salde, Direitos Humanos, praticas trabalhistas ou corrupgdo. A gestdo destes riscos esta
incluida dentro do modelo de gestao global da cadeia de fornecimento, que se baseia na avaliagcdo dos
fatores de risco intrinsecos a terceirizagao de um servico ou ao fornecimento de um produto. Isto permite
estabelecer os controles que minimizem os riscos e garantir um nivel de cumprimento pelos fornecedores
equivalente as exigéncias que o grupo cumpre nas atividades que realiza internamente. Este modelo de
gestdo de riscos esta implantado globalmente e no texto a seguir serao fornecidos mais detalhes.



Cadeia de Fornecedores

Qual é o nosso compromisso?

% (a0

Estender Promover Fomentar Impulsionar

a cultura da Naturgy a cadeia o cumprimento dos a contratacdo de praticas que favoregam
de fornecimento, transmitindo codigos e das politicas fornecedores do pais a rastreabilidade e o

o objetivo de exceléncia da Naturgy na cadeia ou da regiao onde a comeércio justo das

No servigo e os principios de fornecimento, empresa desenvolve suas matérias-primas desde
de atuacao responsavel da especialmente no ambito atividades, apoiando a sua origem.

empresa, e incentivando a dos direitos humanos, da geragdo de impacto social

incorporagao de critérios de ética e da seguranga e positivo.

sustentabilidade em sua salde.

gestdo diaria.

1. A cadeia de fornecedor da Naturgy x>«

A companhia realiza as contratagdes de obras, bens e servigos, assim como a avaliagdo, o rastreamento e o
desenvolvimento de fornecedores de acordo com os principios gerais estabelecidos em suas politicas, normas
e procedimentos — além dos principios de boa governanca internacionalmente reconhecidos — garantindo um
modelo homogéneo, eficiente e sustentavel que vai além da conformidade regulatéria.
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Modelo de compras (cri414-1]

O modelo de compras e gestdo de fornecedores estabelece um processo com critérios unificados e
universais para todas as areas de atuacdo da Naturgy. S&o centralizados processos-chave das fun¢des
de compra e gestdo de fornecedores realizando uma coordenacao global que permite a identificagcao de
oportunidades de melhoria.

A geracao de impacto social positivo e apoiada, promovendo a contratagdo de fornecedores do pais ou

da regido onde séo realizadas as atividades, preservando a reputacao do grupo e garantindo os principios

de atuagao sustentaveis da Naturgy nos processos de compra e contratagao. Em particular, nas questdes
ambientais, sociais e de boa governanga estdo assegurados, entre outros, o comportamento ético e os
Direitos Humanos e trabalhistas, a transparéncia, a oportunidade plena e justa, o respeito aos interesses das
partes interessadas, o respeito ao principio da legalidade e as normas internacionais de comportamento, o
foco nas necessidades, a integracdo e a melhoria continua.

As alavancas e medidas que ativam o modelo de compras da Naturgy sdo:

Ativadoras Preventivas Corretivas
Politicas e codigos Normas e procedimentos Normas e procedimentos
da Naturgy Naturgy Naturgy
= Politica Responsabilidade = Arvore de fornecedores segundo = Plano de ac¢des corretivas de
Corporativa. niveis de risco. auditorias.
= Politica de Direitos Humanos. = Matriz riscos ESG. = Plano de agdes corretivas
= Politica Anticorrupgao. = Classificacao de fornecedores. de acompanhamento de
desempenho.
= Politica de Compras. = Homologagao de fornecedores. . ~ ~
= Desclassificagdo ou revogagao
= Politica de Fornecedores. = Scoring RSC. da homologagao de fornecedores.
= Codigo de Ftica. = Andlise da reputacao e = Rescisdo de contratos.

.- ‘.. omico-fi ira.
= Codigo de Etica de Fornecedor. economico-financeira
= Auditorias ESG.

= Questionarios de Meio Ambiente.
= Seguimento de desempenho.

= Desenvolvimento de
fornecedores.

= Monitoramento de reputacao
de fornecedores.
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Cadeia de Fornecedores

Elementos destacaveis na gestdo da cadeia de fornecimento da Naturgy

Politica de Responsabilidade Corporativa

Estabelece compromissos, agdes e indicadores da empresa para a gestao responsavel de sua cadeia de
fornecimento.

Cédigo de Etica do Fornecedor

Desde 2016, todos os fornecedores do grupo tém que aderir ao Cédigo de Etica do Fornecedor. Desta forma, a
Naturgy promove a extensao da cultura da empresa a cadeia de fornecimento.

Politica de Direitos Humanos

A Politica de Direitos Humanos da Naturgy se estende ao Cédigo de Etica do Fornecedor. Na avaliagio de
fornecedores estao incluidas questdes relativas as praticas de Direitos Humanos, que sao excludentes em caso
de resposta nao satisfatéria. Em 2022, nao foi detectado qualquer descumprimento em matéria de Direitos
Humanos em fornecedores. [GRI 407-1, 408-1, 409-1, 414-2]

Transparéncia nas compras e comunicag¢do com os fornecedores

A Naturgy se compromete, em matéria de contratagao, a garantir a livre concorréncia, a objetividade, a
imparcialidade, a transparéncia e o rastreamento ao longo de todo o processo de contratagao:

= O uso de meios eletronicos seguros para a gestdo de todas as licitagdes oferece mais transparéncia ao
processo de contratagao e garante o rastreamento da informacao.

= Foram estabelecidos canais de comunicagdo com o fornecedor que permitem o acesso a qualquer
informacdo necessaria para sua participagao nos processos de contratagao:

= Uma sec¢éo especifica para fornecedores na pagina web da Naturgy.

= O Portal do Fornecedor, plataformas on-line para enviar ao fornecedor a normativa técnica, notificar
atualizacdes e administrar os pedidos.

= O Canal Fornecedor, a disposi¢do do fornecedor para a resolugao de dlvidas ou para realizar consultas ou
sugestoes.

Canal de notificacdes

Todos os fornecedores, os empreiteiros e as empresas colaboradoras externas podem entrar em contato com o
Comité de Etica e Compliance da empresa por meio do canal web publicado no Cédigo de Etica do Fornecedor
de Naturgy.
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2. Processo de gestao da cadeia de fornecimento

[GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2]

Para promover a gestao responsavel na cadeia de fornecimento, a Naturgy estabelece um processo de
contratacgao que tem como objetivo satisfazer as necessidades de bens e servicos de maneira eficiente.

Cobre todas as fases da compra, a partir de quando se identifica a necessidade de um bem ou servico até o

acompanhamento da gestdo dos contratos ou pedidos. A contratagdo baseia-se em condigdes contratuais
unificadas e universais para toda a area de atuagdo do grupo, em que estdo incluidas, entre outras,
clausulas sociais, ambientais, clausulas anticorrupgdo e praticas éticas. As condigdes gerais de contratagao
e as condigdes especificas do pals estao publicadas nas respectivas paginas web do grupo.

Em 2022, a Naturgy continua a utilizar e a ampliar a utilizagdo do médulo de gestdo de contratos e assinatura

digital de contratos implantado em 2020, garantindo maior seguranga das informagdes e maior agilidade

ao processo de assinaturas dos contratos, bem como colaborando com a sustentabilidade do processo ao
eliminar a utilizagao de papel no tramite de contratos da area de Compras e Contratagdes.

=

01

Planejamento
de compras

e

02

Gestao
de necessidades

00—

03

Selecdo
de fornecedores

0—

Evaliacao
Classificacao
de fornecedores

100% potenciais
fornecedores.

Homologacao
produtos e servigos

100% potenciais
fornecedores de alto risco.

Desenvolvimento

Rastreamento e
desenvolvimento
de fornecedores

100% fornecedores
contratados.

06

Rastreamento
de contratos

—

05

Formalizagao
de compra

—

5

04

Processo
de licitagdo




Cadeia de Fornecedores

Politicas e procedimentos para a supervisido da
gestao de atividades subcontratadas

Linhas de acao

Descricao

Politica Global
de Contratagao
Externa

Estabelece os principios gerais de aplicagdo necessaria para qualquer adjudicagao e
contratacdo de obras, bens e servigos realizados pelo grupo, garantindo um modelo
homogéneo, eficiente e de qualidade para a gestao do processo de compras na Naturgy.

Politica Global
de Fornecedores

Constitui os principios dos processos de avaliagao, homologagdo, acompanhamento e
desenvolvimento dos fornecedores. Garante uma gestdo sustentavel da cadeia

de fornecimento, identificando e avaliando os fatores de risco, avaliando os fornecedores
e zelando pelo cumprimento dos compromissos em responsabilidade social corporativa
da Naturgy.

Entre seus principios gerais estdo o de promover a gestdo da cadeia de fornecimento
responsavel e assegurar os principios de atuagao de sustentabilidade do grupo nos
processos de compra e contratagdo. Em especial, nas matérias ambientais, sociais e de
boa governanga, garantindo, entre outros, o comportamento ético e os Direitos Humanos
e trabalhistas, a transparéncia, a oportunidade plena e justa, o respeito pelos interesses
dos stakeholders, o respeito pelo principio da legalidade e normas internacionais de
comportamento, o foco nas necessidades, a integracdo e a melhoria continua.

Procedimento de
Due Diligence da
Contraparte

Busca dar cobertura aos principais riscos legais e de reputagao, que ocorrem nas relagdes
com terceiros e, em particular, a cobertura dos delitos associados ao risco de corrupgao.
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Gestao de riscos na cadeia de fornecimento

[GRI 308-2, 414-2]

O processo de gestdo global da cadeia de fornecimento baseia-se na avaliagdo dos fatores de risco intrinsecos
a terceirizagdo de um servico ou ao fornecimento de um produto. Isto permite estabelecer os controles que
minimizem os riscos e garantir um nivel de cumprimento pelos fornecedores equivalente as exigéncias que o
grupo cumpre nas atividades que realiza internamente.

Os fatores de risco considerados sé&o:

= Risco Segurancga e Satde: avalia o risco potencial de uma atuagao incorreta ou uma fatha do servigo/produto
e o impacto que teria na vida ou integridade fisica das pessoas.

= Risco Qualidade: o impacto que o descumprimento do fornecedor dos niveis de qualidade esperados ou
acordados teria na Naturgy, podendo gerar falhas no servigo/produto, atrasos na execugao ou prazos de
entrega, aumento de custos ou baixa satisfagdo do cliente.

= Risco ESG: avalia o risco existente de adquirir produtos e/ou contratar servigos que ndo respeitem o meio
ambiente, sejam fabricados ou gerados em condigdes socialmente injustas, ou com praticas trabalhistas
antiéticas, e que possam gerar consequéncias indesejadas, como derramamentos ou emissdes inadequadas
e um impacto negativo sobre o meio ambiente ou sobre as pessoas.

= Risco Legal: possibilidade de violagao e descumprimento por parte dos fornecedores das leis, normas e
praticas que lhes sdo aplicaveis. Para contratar um fornecedor e durante a vigéncia do seu contrato, é
obrigatério comprovar o cumprimento das obrigagdes remuneratorias, fiscais e de direitos dos trabalhadores,
bem como providenciar a contratagao das coberturas de responsabilidade civil exigidas em fungao do
produto ou servigco contratado com relagdo as quais pode haver uma responsabilidade subsidiaria.

= Risco Reputacional (Compliance): refere-se ao possivel dano reputacional que pode advir da pratica de ato
fraudulento ou anticompetitivo por um fornecedor em violar o padrdo ético de compliance estabelecido
no Cédigo de Etica de Fornecedores da Naturgy. O impacto reputacional e a consequéncia de acées e
comportamentos colusivos ou de concorréncia fraudulenta (incluindo o dever de comunicar a entidade
adjudicante a existéncia de conflitos de interesse) que ndo respeitem os principios da igualdade, livre
concorréncia, transparéncia e integridade, podendo levar a consequéncias ndo intencionais, como praticas
trabalhistas exploratérias, publicidade negativa, custos excessivos na constru¢do e manutengao das
instalagdes.

= Risco Financeiro: avalia o impacto econémico na operagdo em que o grupo pode incorrer em seu servigo
para os clientes em razao de uma falta de continuidade no fornecimento ou a deterioragdo de um bem ou
servigo pelos fornecedores adjudicatarios.

= Risco de Seguranga Cibernética: avaliagcdo do risco inerente ao tratamento de ativos de informagao,
conhecimento ou dados que tenham valor para o grupo e que possam levar a falha de infraestruturas
estratégicas, vazamento de informagdes confidenciais ou interrupgdes tecnoldgicas e de telecomunicagdes.

= Risco Protec¢do de Dados: trata-se do risco para os direitos e liberdades das pessoas fisicas derivado do
tratamento de dados pessoais e que possa causar danos fisicos, materiais ou imateriais.
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Risco Qualidade

Risco Operacional

Risco Risco Reputacional Risco Risco
ASG (Compliance) Seguranca Protecao
Cibernética de Dados

Risco Seguranca e Saudde

Mapa de riscos

Nivel alto | Nivel médio | Nivel baixo

Risco legal

Com a avaliagao dos riscos das categorias de compras que sao geridas em nivel mundial e ap6s a andlise dos
riscos dos paises em que a empresa habitualmente contrata, obtém-se o risco de cada categoria de compras
com base na atividade desta e do pais onde ela se desenvolve.

Esta combinacdo de atividade e pais permite atribuir a cada categoria de compras um risco alto, médio ou
baixo, que é integrado no mapa, obtendo-se assim o risco de cada categoria de compra por pais.

A empresa considera fornecedores criticos aqueles com alto nfvel de risco em qualquer um dos fatores de
risco avaliados — Operacional, ESG, Salde e Seguranca e Qualidade — associados as categorias de compras
que fornecem.

No Brasil, toda a gestdo documental é centralizada em plataforma web, onde s&o controlados os documentos
técnicos, legais e trabalhistas de empresas parceiras, assim como o controle da mao de obra, veiculos,
equipamentos e subcontratagdes. A operagao desta plataforma é realizada por uma empresa especializada,
e consiste no input de documentos a partir da contratagdo e documentos mensais que sao monitorados

com relagéo a validade e adequagao de contetdo. Inicialmente, foi implementado apenas em contratadas de
Operagdes, mas a partir de 2022, a gestao foi estendida para todas as areas da empresa. Ao final de 2022
estavamos realizando a gestdo documental de 534 contratos, 6.606 colaboradores indiretos, 508 veiculos e
1.089 equipamentos. Desta forma, asseguramos que os recursos terceirizados a servigo da Naturgy estejam
devidamente regularizados, com documentacdo em dia, e aptos para as respectivas atividades.

2 ® B &

534 6.606 508 1.089

contratos prestadores veiculos equipamentos
de servico
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3. ESG na cadeia de Fornecimento

A partir de 2022, 0 ESG passou a fazer parte do relacionamento com os fornecedores. Nos processos de
contratagao, dependendo do grau de risco ESG da atividade a ser desenvolvida e importe contratado, o
fornecedor tem a oportunidade de incluir em sua proposta técnica um inventario da pegada de carbono de
sua organizagao ou produto para o qual apresenta a oferta, apresentacdo esta que podera ser considerada
positivamente na avaliagao e selecdo deste fornecedor. Além disso, os fornecedores de atividades com alto
risco ESG, passam a reportar anualmente sua medi¢do da pegada de carbono por meio do questionario
CDP Supply Chain.

Mapa de riscos por categoria de compra

A Classificagdo empresarial Homologacao por atividade
+ Cuestionario nivel
avancado
8
£ +
£
z Questionario nivel basico
&
Q
x Tipologia
— Baixo Médio Alto

Risco de subfamilia
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Homologacao e gestao da qualidade de fornecedores

[GRI 308-1, 414-1]

A Naturgy estabeleceu o objetivo de que todos os fornecedores que realizem atividades criticas — por
estarem definidas com risco alto em algum dos fatores de risco ASG, qualidade e seguranga e salde —
estejam homologados.

O processo de homologagdo e baseado na realizagdo de auditorias, que sao realizadas nas instalagdes

do fornecedor ou remotamente, dependendo da criticidade, para verificar o cumprimento dos requisitos
especificos definidos para o servigo ou material. As ndo conformidades detectadas durante as auditorias
levam a ac¢des corretivas que o fornecedor deve implementar dentro dos prazos acordados entre a Naturgy e
o fornecedor, sendo esse prazo sempre inferior a um ano.

Em 2022, a Naturgy Brasil deu continuidade aos programas de avaliagao e homologacdo de fornecedores,

onde foram realizadas 50 homologacdes em fornecedores de servigos/materiais, as quais sao utilizadas para
verificar a adequacdo dos fornecedores as normas e aos procedimentos do Grupo no que tange a prevencao,
a qualidade, ao meio ambiente, a politica ética, aos direitos humanos e a responsabilidade social corporativa.

E visando avaliar a satisfagdo das unidades usuarias com os servicos prestados pelos fornecedores séo
realizadas as Medicdes de Desempenho dentro da ferramenta Bravo Solution. No ano de 2022 foram
realizadas 101 pesquisas de desempenho para subfamilias homologaveis e 72 pesquisas de desempenho
para subfamilias ndo homologaveis.

Sdo avaliados os seguintes aspectos: Satisfacdo Geral, Qualidade, Seguranga e Salde, Operativa, Meio
Ambiente, Social e Governo pelas areas. Também podem ser apontados comentarios diferenciando aspectos
positivos e negativos.

Com isso a Naturgy visa a orientar os
fornecedores quanto a adogao de boas praticas
e aderéncia a tais politicas, promovendo,
assim, o seu desenvolvimento.
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4. Desenvolvimento de Fornecedores

A Naturgy acredita que o éxito das companhias esta cada vez mais atrelado a capacidade de criar valor para os
seus publicos de relacionamento, especialmente os colaboradores de empresas prestadoras de servigo. Assim, o
desenvolvimento de fornecedores é considerado estratégico para a empresa.

Esses profissionais tém um papel-chave em determinadas areas da companhia e contribuem para atingir
objetivos importantes:

= Mitigar a possivel volatilidade dos precos dos produtos e servigos prestados.
= Aumentar a qualidade do servigo.
= Dar acesso as melhores solucdes tecnolégicas.

= Incrementar a eficiéncia em todos os processos.

O enfoque na gestao de fornecedores é evoluir a partir da relagdo comercial tradicional, para que, por meio
de uma visdo mais ampla, esses parceiros possam contribuir para aumentar a eficacia das distintas fases dos
processos operacionais.

O objetivo é buscar o crescimento sustentavel por meio do didlogo colaborativo, baseado em transparéncia entre
as partes, para que os fornecedores possam compartilhar, de maneira proativa, a sua experiéncia.

A relagao com fornecedores estratégicos também é administrada para fortalecer aliangas, em um ambiente
de colaboragao e eficiéncia, compartindo informagdo, alinhando estratégias, buscando a melhoria continua e
fomentando a inovacgao.
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Cadeia de Fornecedores

Capacitacao dos fornecedores

A Universidade Corporativa da Naturgy, por meio de sua Universidade Estendida, oferece uma proposta de
formacdo para empresas colaboradoras externas, clientes e fornecedores da Naturgy, apoio em formacao
técnica, estimulando a melhoria de eficiéncia operacional, a incorporagdo de metodologias inovadoras e o
desenvolvimento de habilidades voltadas para a exceléncia nas operagdes e no servigo.

Desta forma incentiva a profissionalizagao das empresas que participam da cadeia de valor da Naturgy.
Em 2022, Universidade Estendida formou 780 assistentes com 833 horas de formacao, sendo as principais
= Formagao Ciberseguranca
* Formacgao LGPD
= Gestdo de Residuos, Efluentes e Produtos Quimicos
= Procedimento de Due Diligence prévia a contratagao
= Treinamento obrigatério para Contratadas — Subcontratagdo

A relacdo com fornecedores estratégicos também é administrada para fortalecer aliangas, em um ambiente
de colaboragao e eficiéncia, compartindo informacao, alinhando estratégias, buscando a melhoria continua e
fomentando a inovacgao.

A Naturgy acredita que o éxito das companhias esta cada vez mais atrelado a capacidade de criar valor para os
seus publicos de relacionamento. Assim, o desenvolvimento de fornecedores é considerado estratégico para a

empresa.
Essa relagdo contribui para atingir objetivos importantes como:

= Mitigar a possivel volatilidade dos pregos dos produtos e servigos prestados.
= Aumentar a qualidade do servigo.
= Dar acesso as melhores solugdes tecnolégicas.

= Incrementar a eficiéncia em todos os processos.

= O enfoque na gestdo de fornecedores e evoluir a partir de uma relagdo comercial tradicional, para que, por
meio de uma visdo mais ampla, esses parceiros possam contribuir para aumentar a eficacia das distintas
fases dos processos operacionais.

= Buscar o crescimento sustentavel por meio do didlogo colaborativo, baseado em transparéncia entre as

partes, para que os fornecedores possam compartilhar, de maneira proativa, a sua experiencia.
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treze
Gestao financeira e
valor compartilhado

1. Investimentos

Apesar da redugdo do volume de vendas, devido ao menor consumo das térmicas a gas em 2022, houve um
crescimento do lucro operacional, principalmente pela aplicagao da inflagdo na margem de gas, frente as
margens praticadas em 2021.

O Lucro liquido de 2022 foi impactado pelo provisionamento da contingéncia da agao ordinaria
2007.51.01.025299-3, referente ao reconhecimento do direito creditério das contribuigcdes do PIS e da
COFINS, no montante de R$ 177.130, depois dos impostos. Sem o efeito dessa provisdo de gastos, o lucro
liquido seria de R$ 451,1 milhdes.

Conta de Resultados (R$ mil) 2022 2021 Varagav(R$)  Variagdo (%)
Receita liquida das vendas e servicos 6133756 4413489 1720767 38,98
Lucro bruto 1397594 1168411 229183 1961

Lajida (Ebitda) 977.699 914.081 G3.618 6,56
Lucro operacional 835.874 772542 63.332 8,20
Lucro liquido do exercicio 273.940 474.824 (200.885) -42,31

Margem Bruta 22,79% 26,47%

LAJIDA 2022 2021 Vanagao (R$) Variagao (%)
Lajida (R$ mil) 977699 914,081 636H1K 6,96
Resultado financeiro 443.842 66.427 377.415 568,17
Tributos sobre o lucro (IR/CSLL) 118.092 231.291 (113.199) -48.94
Depreciacao e amortizacdo 141.825 141.539 286 0.20
Lucro liquido do exercicio 273940 474824 (200.884) -42.31

A informagao relativa ao Ebitda/Lajida esta de acordo com a forma de calculo determinada pela Instrugao
Normativa 527/2012 CVM
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Demonstragao do resultado

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 ¢ 2021

(VRO Wy saprocud S mEbuees G0 1o, Suteio uade releado om Contriing

Gestao financeira e valor compartilhado

2022 2023
Rocedta kgpuda (Nota 23) 6133756 44]3:489
Cuslo do servo (Nota 24) 73618 (3245078
Lucso bruto 1.397.594 1.168411
Desdesas com vendas (Nota 2€) (193623 (ES 1353
Despesin gorais ¢ admvialrativin (Nota 26) (J10576) (294 227)
Quiras receitas ¢ despesas, Soudas (Nota 27) 51521) {(3&407)
Lucro cperacional B35874 772542
Beceitas linanc e 58094 44 252
Duspesas Franceras (501 54)) (111379
Resultado financeiro, liquido (Nota 28) (443.842) (66.427)
Lucro antes do imposto de renda e da contribuigdo social 392032 706115
IMPCHLn de rendda @ Cortrdu 30 ckl cortertes (NGtas G & 15) (231501 (23742
Impcitn de fenda ¢ cortrdd &0 ockl endos Notas S e 165) 1134065 6133
Locro bgudo do exerclcio 273540 aragz2e
Lucro liquido bisico e diluido por mil agdes do capital soclal no
final do exercicio - RS 105509 182879
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1. Investimentos wcrizos1

A realizacdo de obras de infraestrutura é determinante na atividade de distribuigao de gas canalizado, tanto
para a expansdo das redes, com a construgdo de novos dutos, quanto para sua manutengdo e conservagao.

Em 2022, a Naturgy realizou investimentos da orden de R$ 69,411 milhdes em expansdo de infraestrutura

de rede, ampliando a rede de distribuicdo em 38,50 km. O compromisso e a responsabilidade com a
seguranca e qualidade dos servigos prestados foi mantido, e os investimentos chegaram a R$ 130,8

milhdes, destinados a Conservagéo e Renovacgao de Redes, destacando-se a renovagéo de 33.387 metros
de rede e 779 ramais, frente a 8.759 metros de rede e 285 ramais no ano de 2021.

Com isso, o total investido pela Companhia, em 2022, chegou a R$ 239,5 milhdes, valor 72% superior ao

total investido em 2021.

Investimentos (R$ Mil)

2022 2021 Variagdo %
Expansao 69.411 48.598 +43
Renovagao 130.811 73.345 +78
Outros Investimentos* 39.286 17.654 1123
Total 239.507 139.597 +72
* Tecnologia da Informacao/Frora/instalacoes/Cutros
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Demonstracao do Valor Adicionado [GRI 201-1]

Demonstragao do valor adicionado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021

(Valores exprassos em milhares de reais, exceto quando indicado em contrario)

Gestao financeira e valor compartilhado

2022 2021
Vendas de gas e de servicos
Receitas
Vendas de gas, servigas e contratos de construgdo 7445446 5569313
Qutras receitas operacionais 13470 17688
Constituicdo de provisdo para perdas de crédito esperadas (182.776) (76.719)
7.276.140 5.510.282
Insumas adquirides de tercairos
Custos do gas vendido e dos servigos prestados (4.597.184) (3.109.650)
M;t;:l:tl;energli servigos de terceiros e outros operacionais e respectivos impostos (1.254.058) (1054.766)
(5.851.242) (4.164.416)
Valor adicionado bruto 1.424 898 1,345.B66
Retengbes
Amortizagdes do intangivel e diferido (141.825) (141.538)
Valor adicionado liqudo produzido pela Companhia 1.283.073 1.204.328
Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras 58.099 44952
Valor adicionado total a distribuir 1341172 1.249.280
Distribuigdo do valor adicionado
Pessoal
Remuneragao direta 62.112 80.754
Beneficios 18.635 17.541
FGTS 4.108 4173
B84 B55 82458
Impostoes, taxas e contribuigdes
Federais 249.757 369.309
Estaduais 221477 200801
MuniciE"; 5.025 7.723
477.259 577.833
Remuneragao de capitais de terceiros
Juros 501.941 111377
Aluguéis 3177 2.778
505.118 114155
Remunerac3o de capitals proprios
Juros s/ capital proprio 68.836 49.499
Dividendos propostos 9.056 75971
Lucros retidos 156.048 349.354
273.940 474.824
Valor adicionado distribuido 1.341.172 1.249.280
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quatorze
Sobre o Relatério

O Relatério de Sustentabilidade da Naturgy Brasil, publicado anualmente, é referente ao periodo de 1 de
janeiro a 31 de dezembro de 2022 e abrange todasas operagdes desenvolvidas pelo grupo, as mesmas
contempladas das Demonstragdes Financeiras anuais da Companhia. [GRI 2-2, 2-3]

Seu conteldo foi elaborado com referencia as Normas da Global Reporting Initiative (GRI) na sua versao
2021 e com base no processo de materialidade feito pela Naturgy Brasil, onde foram mapeados, junto aos
stakeholders e a luz do contexto local, os impactos mais significativos e os temas mais relevantes que a
Companhia ira reportar e incorporar em suas metas estratégicas a curto, médio e longo prazos.

O conteldo GRI foi verificado internamente, com aprovagao da alta administragao da Companhia, e
passaram por verificagdo independente da KPMG. [GRI 2-5]

Para esclarecimento de ddvidas e/ou envio de sugestdes, entre em contato pelo e-mail: carillo@naturgy.com.
[GRI 2-3]

Processo de materialidade icri3-1

No ultimo ano, a Naturgy Brasil revisitou seus temas materiais buscando um olhar mais especifico para
o contexto de atuagdo local a luz das Novas Normas GRI 2021. O processo de definigao estratégica
de materialidade teve inicio com a consulta a representantes dos principais stakeholders da empresa:
colaboradores, clientes, fornecedores, acionistas e todos os colaboradores envolvidos na cadeia de
valor da empresa.

A primeira etapa de consulta se deu por meio de entrevistas em profundidade, complementada por dados
quantitativos obtidos a partir de questionarios on line contendo 92 questdes que poderiam ser respondidas
em uma escala de 0 a 10, abrangendo nao apenas o contexto da empresa, mas também o meio ambiente e
a sociedade de forma mais ampla. Em seguida, foram estudados os temas da norma setorial correspondente
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Sobre o Relatério

de 6leo e gas (GRI 11) e realizado um levantamento de melhores praticas e referéncias (benchmarking)
de empresas do setor e energia, 6leo e gas, nacionais e internacionais. Apés analise cruzadas de todas as
informacodes obtidas nessa etapa inicial, os temas de maior relevancia e correlacionados a norma setorial
foram agrupados em impactos positivos e negativos, reais e potenciais.

Com o objetivo avaliar e hierarquizar os impactos, foi realizado um encontro presencial com as principais
liderangas de diversos setores da Naturgy, como Comunicagao e RI, Compliance, Recursos Humanos,
Operagodes e Financeiro. Nessa oportunidade, conforme determina a norma GRI, estabeleceu-se a priorizagao
dos impactos de acordo com os conceitos de severidade e probabilidade.

Os impactos negativos reais foram avaliados devido ao seu tamanho, escopo e natureza irremediavel.
Os impactos negativos potenciais foram analisados considerando também a variavel da probabilidade.
Ja os impactos positivos reais foram avaliados em fungao do tamanho e da escala dos beneficios que
promovem.

A partir dos resultados de anélise dos impactos descritos anteriormente, foram hierarquizados os temas
materiais de maior relevancia. Os impactos considerados mais relevantes tém correspondéncia com

12 temas setoriais dos 22 apresentados na Norma GRI 11. Os temas setoriais que nao foram considerados
materiais estéo justificados no Sumario GRI deste relatério.

A Ultima etapa do processo de definicdo da materialidade se deu com a apresentacgao dos temas prioritarios a
Diretoria e ao Conselho de Administragao da Naturgy Brasil, que ratificou a proposta e solicitou a abordagem
do tema “Manejo e distribuicao segura do gas ao cliente final” em fungdo da extrema relevancia desse tépico
para a empresa.

Ao final, os impactos foram agrupados nos seguintes temas materiais:

Materialidade anterior Materialidade 2022 (Naturgy Brasil)

Boa governanc¢a corporativa
Integridade, compliance e transparéncia nos negécios  Etica, compliance e combate a corrupgao
Seguranca cibernética e seguranga da informacao

Atragao e qualidade do emprego

) Gestao e desenvolvimento de pessoas
Desenvolvimento do talento

Seguranga no trabalho e bem-estar

Salde, seguranca e bem-estar
dos trabalhadores » Seg ¢

Seguranca das instalagoes e operagao

; ) - ) Relacionamento com os clientes e com a comunidade
Atendimento e satisfacdo do cliente

Diversidade e inclusdo

Diversidade e igualdade Gestao ambiental

Gestéo de fornecedores

Resiliéncia do modelo de negbcios

- . Impactos econémicos
Continuidade do negécio P

Mudanca climatica e transicao energética

o . Mudanca climatica e transicao energética
Economia circular e ecoeficiéncia
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Temas materiais [GRiI 3-2]

Abordagem
(capitulo do
Relatério
onde o tema é Stakeholders Divulgacées
Tema material Escopo apresentado) impactados relacionadas oDsS
Compromisso com
a conduta ética,
z. . . ocumprimento de leis e Empregados,
Etica, compliance - : )
N reglamentos e o combate Eticae terceiros, clientes, 16
e combate a . - ) .
- a corrupgao, garantindo Compliance fornecedores,
corrupgao N
a transparéncia e governo
relacionamento ético com
todos os stakeholders.
- Desenvolvimento dos
Gestaoe . . .
. funcionarios por meio de ) Empregados,
desenvolvimento . Capital Humano :
treinamentos, programas terceiros
|de pessoas L - 10
de capacitagao e gestéao.
Gestao da saldde e
seguranga dos funcionarios
gurane Empregados,
B (proprios e terceros) e da :
Salde, seguranga - 4 ) terceiros,
populacao, com agdes Capital Humano
e bem-estar ) fornecedores,
voltadas para a qualidade ;
. . clientes
de vida e medidas para
prevencao de acidentes.
Empregados,
Relacionamento Melhorar a experiéncia Nossos Clientes terceiros, clientes,
com os clientes para os clientes e mantero  Compromisso sociedade,
ecoma didlogo com a comunidade  com a Sociedade  fornecedores,
comunidade do entorno. comunidades,
governo
Promover a igualdade de
oportunidades em todos
. . o ) Empregados,
Diversidade e os niveis da companhia, . )
inclusdo proporcionando um Capital Humano terceiros,
fornecedores

ambiente diverso e
inclusivo.
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Abordagem
(capitulo do
Relatorio
onde o tema é Stakeholders Divulgagées
Tema material Escopo apresentado) impactados relacionadas oDs
Construir um meio
) J Empregados,
ambiente sustentavel ) ;
. - terceiros, clientes,
- por meio da redugao dos ;
Gestao ; ) ) . . sociedade,
. impactos ambientais, da Meio Ambiente
ambiental - fornecedores, 15
prote¢do do entorno e do ;
. comunidades,
uso eficiente de recursos
) governo
naturais.
Desenvolvimento dos
fornecedores por meio da
exigéncia do cumprimento Empregados
Gestdo de das legislacoes e Gestao de preg ’ n
- . ) . terceiros,
fornecedores requisitos socioambientais Fornecedores
: fornecedores
e de compliance e do
estimulo a adogdo de
praticas sustentaveis.
Investimento social Compromisso
privado, geracao de coma
empregos, recolhimento Sociedade )
Impactos _p 05, ~ ~ Comunidades,
P de impostos, e obtengao Gestao )
econdmicos . i ) clientes, governo
de resultados sustentaveis Financeira 10
para a companhia e seus e Valor

stakeholders.

Compartilhado

Mudanca
climaticae
transicao
energética

Impactos relacionados

a mudanca climatica.
Atuagao para reducir o
consumo energético das
operagdes e desenvolver
produtos e processos de
baixa emissao de carbono.

Meio Ambiente

Empregados,
clientes,
sociedade,
fornecedores,
governo

=
w
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A Naturgy Brasil reportou com base as Normas GRI para o periodo

Declaragao de uso entre 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022.
GRI'1 GRI 1: Fundamentos 2021
Norma Setorial GRI aplicavel GRI 11: Setor de Petréleo e Gas 2021
Norma
GRI Resposta Setorial
Standard  ContelGdo (paginas) GRI

Contelidos gerais

180

2-1 Detalhes da organizagao

10,11,12,18, 23,

115,116
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagao 174
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 174
2-4 Reformulagdes de informagoes N&o houve
2-5 Verificagdo externa 174

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negécios

10,11, 14,16,57,113,

114,155
2-7 Empregados 88, 89
2-8 Trabalhadores que ndo sao empregados -
2-9 Estrutura de governanga e sua composi¢ao 39
2-10 Nomeagdo e selegdo para o mais alto 6rgao de governanga 37

2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanga

O presidente do Conselho
de Administracdo é um alto
executivo da organizagao.

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca na

o - ) 36,45,71,74
GRI 2: supervisao da gestao dos impactos
Contfeﬂdos 2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos 71
Gerais 2021
2-15 Conflitos de interesse 59
2-16 Comunicagao de preocupagdes cruciais 38

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca

Em 2022 foram realizadas
3 reunides especificas

sobre ESG.
2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanga 37
2-19 Politicas de remuneragao 37
2-20 Processo para determinagado da remuneragao 37
2-22 Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 4,72

2-23 Compromissos de politica

26,30,58,118, 145

2-24 Incorporagao de compromissos de politica 26, 30,58

2-25 Processos para reparar impactos negativos 30,58,63,74,12,
pararep P g 121,149

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagao de 56 57

preocupacgoes '

2-27 Conformidade com leis e regulamentos 146
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Norma
GRI Resposta Setorial
Standard Conteldo (paginas) GRI
GRI 2- 2-28 Participagao em associagdes 52
Conteldos 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 44,46,47,120,122
Gerais 2021
2-30 Acordos de negociagao coletiva 88
Temas materiais
GRI 3: Temas 3-1 Processo de definicao de temas materiais 174
Materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais 176
Tema Material: Etica e Combate & Corrupgio
11.19.1
GRI 3: Temas - . 11.20.1
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 11211
11.22.1
?05—1 Op~eraqoes avaliadas quanto a riscos relacionados 63 66 11,202
a corrupgao
GRI 205:
Anticorrupgao 205-2 Comunicagao e treinamento sobre politicas e
. . - 64 11.20.3
2016 procedimentos anticorrupgao
205-3 Casos confirmados de corrupgao e agdes tomadas 63 11.20.4
GRI 206: T . -
Concorréncia jg?;jsfegziiéiﬂcgzz por concorréncia desleal, praticas N30 houve 11192
desleal 2016 P
GRI207: . L
Tributos 2019 207-1 Abordagem tributaria 57 11.21.4
GRI 415: Politicas Lo P -
pablicas 2016 415-1 Contribuig¢des politicas Nao houve 11.22.2
Tema Material: Gestao e desenvolvimento de pessoas
GRI 3: Temas ~ .
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 11.10.1
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados 95 11.10.2
GRI'401:
Emprego 2016 401-2 Beneficios para empregados de tempo integral que nao sao 93 11103
fornecidos a empregados temporarios ou em regime de meio periodo o
404-1 Média de horas de treinament d 97 11106
GRI 404 -1 Média de horas de treinamento por ano por empregado 11114
Treinamento e
Educacdo 2016 404-2 Programas para o desenvolvimento de competéncias dos 98 11107

empregados e de assisténcia para a transi¢do de carreira
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Norma
Resposta Setorial
GRI Standard Contetido (paginas) GRI
Tema Material: Salde, seguranca e bem-estar
GRI 3: Temas - .
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 119.1
403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho 65, 82 119.2
403-3 Servigos de satde do trabalho 14 11.9.4
Quantidade de
empregados
formados em temas
403-5 Capacitagao de trabalhadores em salde e de seguranca e
seguranga do trabalho sadde: 341 11.96
g S Quantidade de
horas totais em
temas de seguranga
e salide: 2.890,71.
403-6 Promogéo da saltde do trabalhador 94,14 119.7
GRI 403: Sadde
e Seguranga do 403—§ Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao 100% 1199
Trabalho 2018 de salde e segurancga do trabalho
indice de frequéncia
de acidentes com
tempo perdido
pessoal préprio
(critério OSHA)
403-9 Acidentes de trabalho . .2022 i 0’2.6 11.9.10
Indice de gravidade
de acidentes com
tempo perdido
pessoal préprio
(critério OSHA)
2022-0,53
403-10 Doengas profissionais 0 11911
Tema Material: Diversidade e Inclusao
GRI 3: Temas - .
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 11111
GRI 405: 405-1 Diversidade de 6rgaos de governanga e empregados 37 11115
Diversidade e
Igualdade de 405-2 Razdo matematica do salario-base e da remuneracao das 97 11116
oportunidades mulheres em relagdo aos homens T
2016
GRI 406: Nao
discriminacao 406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas 65 11.11.7

2016
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Norma

Resposta Setorial
GRI Standard Contelido (paginas) GRI
Tema Material: Gestao Ambiental
GRI 3: Temas - . 11.4.1
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 74 1151
GRI301:
L. 301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 146
Materiais 2016 pore
GRI 302: 302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 146 11.1.2
Energia 2016 302-5 Redugdes de requisitos energéticos de produtos e servigos 24,113,144
GRI 303: 303-3 Captagao de agua 147 11.74
Agua 2018 303-4 Descarte de 4gua 147 11.75
304-1Unidades operacionais proprias, arrendadas, gerenciadas
dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas e areas de alto valor de 150 11.4.2
GRI 304: biodiversidade fora de areas protegidas
Biodiversidade L . o .
2016 304-2 - Injpactlos significativos de atividades, produtos e servigos 145 150 1143
sobre biodiversidade
304-3 Habitats protegidos ou restaurados 150 1144
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GRI Standard Conteldo

Norma
Resposta Setorial
(paginas) GRI

306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos
relacionados a residuos

187,13t
(Impactos
significativos: 1152
Poluigao da agua e
do solo)

GRI 306: 306-2 Gestao de impactos significativos relacionados
Residuos 2020 aresiduos

Descarte conforme
PE.04603.
BR - Plano de
gerenciamento de
residuos sélidos
(PGRS).
Treinamentos para a
forca de trabalho.
Contratagao
de empresas
licenciadas.
Emissao de
manifesto de
residuos.
Acompqnha?‘]ento 1153
da destinacdo em
sistema eletrénico
dos 6rgaos
ambientais.
Acdes de Redugao/
Reuso/Reciclagem:
reciclagem dos
materiais reciclaveis,
logfistica reversa
de ldmpadas e
pneus, rerrefino de
6leo lubrificante,
coprocessamento
de residuos
perigosos.

306-3 Residuos gerados

148 1154

306-4 Residuos nao destinados para disposicao final

148 1155

306-5 Residuos destinados para disposic¢ao final
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Norma

Resposta Setorial
GRI Standard Conteldo (paginas) GRI
Tema Material: Mudanca climéatica
11.1.1
GRI 3._T§mas 3-3 Gestao dos temas materiais 1121
Materiais 2021
1131
305-1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa GEE) (Escopo 1) 147 11.1.5
305-2 Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 2) 147 11.16
305-3 Outras emissdes indiretas de gases de efeito
estufa (GEE) (Escopo 3) 147 1117
Emissdes totais
de GEE:
9.812.771,40tCO,e
Sendo:
. L . Emissoes diretas
305-4 Intensidade de emissées de gases de efeito estufa (GEE) de GEE (tCO e): 11.1.8
31.378,6
Emissdes indiretas
de GEE (tCO_e):
9.781.392,8
GRI 305: Reducao de
EmissGes 2016 Emissdes totais de
GEE: -8.104.476,40
tCO.e (-55%)
Sendo:
Reducao de
= L . Emissoes diretas
305-5 Redugao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) de GEE (tCO,e): 11.2.3
-85.949,27 (-27%)
Reducao de
Emissdes indiretas
de GEE (tCO_e):
-8.018.527,13
(-55%)
305-6 Emissoes de substancias que destroem a camada de ozénio
147
(SDO)
3.05_—7 En_mssoes de NOX, SOX e outras emissdes atmosféricas 147 1132
significativas
Tema Material: Gestao de fornecedores
GRI 3: Temas - . 11.12.1
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 11131
GRI 308: Avaliacio 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios 158 163
Ambiental de ambientais
Fornecedores 308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e
2016 158,16

acoes tomadas
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Norma
Resposta Setorial
GRI Standard Contetido (paginas) GRI
GRI 407: Liberdade
de associagao 407-1 Operagoes e fornecedores em que o direito a liberdade de 93 157 11132
e negociacdo associagao e a negociagao coletiva possam estar em risco ’ T
coletiva 2016
GRI 408: Trabalho  408-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de 3031 157
Infantil 2016 trabalho infantil T
GRI 409: Trabalho
forf;ado ou 409-1 Operagbes e forr?ecefjgres com risco significativo de casos de 30,31,157 11122
analogo ao trabatho forgado ou obrigatério
escravo 2016
GRI 410: ) . )
P 410-1 Pessoal de seguranga treinado em politicas ou procedimentos
Praticas de T 116
de direitos humanos
Seguranga 2016
GRI 414 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios 3,94, 156, 158, 11.10.8
Avaliacdo Social sociais 163 11123
de Fornecedores . . .
2016 414_.2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e 157,158, 16 11109
medidas tomadas
Tema Material: Impactos econémicos
11.14.1
GR 3..Tfemas 3-3 Gestdo dos temas materiais 11.15.1
Materiais 2021
11.211
P . o 11.14.2
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 171 11212
201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades
L 76 11.2.2
decorrentes de mudancas climaticas
Oferecemos aos
nossos funcionarios
GRI 201: a NaturalPrev, plano
Desempenho de previdéncia
econdmico 2016 201-3 Obrigacdes do plano de beneficio definido e outros complementar.
planos de aposentadoria A adesao é
espontanea.
Atualmente temos
84% de adesao ao
plano.
202-2 Proporgao de membros da alta dire¢do contratados na o5 11.11.2
comunidade local 11.14.3
GRI 203: Impactos  203-1 Investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos 17 11.14.4
econdmicos
indiretos 2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 24 11.14.5



Norma

Resposta Setorial
GRI Standard Conteldo (paginas) GRI
Tema Material: Relacionamento com os clientes e com a comunidade
GRI 3: Temas - -
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 11.15.1
GRI 413-1 Operagdes com engajamento da comunidade local, avaliagdes
413:Comunidades > ~PeTa¢ &4 \ ’ ¢ 132 11.15.2
: de impacto e programas de desenvolvimento

locais 2016

416-1 Avaliagao dos impactos na salde e segurancga causados por
GRI 416: Sadde categorias de produtos e servigos 113,123,124,125 11.33
e Seguranca do
Cliente 2016 416-2 Casos de ndo conformidade relativos a impactos na satdde e

seguranga de categorias de produtos e servigos

N&o houve
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Relatério de asseguracao limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho de Administragao e Acionistas
Companhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro — CEG (Naturgy)
Rio de Janeiro - RJ

Introdugao

Fomos contratados pela Companhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro — CEG
(Naturgy) (“Naturgy” ou “Companhia”) com o objetivo de aplicar procedimentos de
asseguracgéo limitada sobre as informagdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério
Anual de Sustentabilidade 2022, relativas ao ano findo em 31 de dezembro de 2022.

Responsabilidades da administragao da Naturgy

A administragdo da Naturgy é responsavel pela elaboragdo e apresentacéo de forma
adequada das informagdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual de
Sustentabilidade 2022 de acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative — GRI e com os controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragédo dessas informagdes livres de distorgao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar concluséo sobre as informagdes divulgadas no
Relatério Anual de Sustentabilidade 2022, com base no trabalho de asseguragéo limitada
conduzido de acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative — GRI e a metodologia desenvolvida globalmente pela KPMG para
asseguracéo de informagdes socioambientais divulgadas em relatérios de sustentabilidade,
denominada KPMG Sustainability Assurance Manual — KSAM (equivalente a norma
internacional de trabalhos de asseguragao ISAE 3000 — Assurance engagements other
than audits or reviews of historial financial information), aplicaveis as informagdes nao
financeiras histéricas.

Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de
independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranga limitada
de que as informagdes divulgadas no Relatério Anual de Sustentabilidade 2022, tomadas
em conjunto, estéo livres de distorgdes relevantes.
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e.

Um trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo com os Standards para Relato
de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI e a metodologia KPMG
Sustainability Assurance Manual — KSAM consiste principalmente de indagacdes a
administragdo da Naturgy e outros profissionais da Companhia que estdo envolvidos na
elaboragao das informagdes constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade 2022,
assim como pela aplicagéo de procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos
possibilitem concluir na forma de asseguragédo limitada sobre as informagdes de
sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracéo limitada requer,
também, a execugédo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma
conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informagdes divulgadas no
Relatério Anual de Sustentabilidade 2022, tomadas em conjunto, podem apresentar
distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreenséao dos aspectos
relativos a compilacédo, materialidade e apresentagéo das informagdes constantes no
Relatério Anual de Sustentabilidade 2022 e de outras circunstancias do trabalho, e da
nossa consideragao sobre areas e sobre os processos associados as informagdes
materiais de sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual de Sustentabilidade 2022, em
que distor¢des relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

planejamento dos trabalhos: consideragédo da materialidade dos aspectos para as
atividades da Naturgy, da relevancia das informagdes divulgadas, do volume de
informacdes quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles
internos que serviram de base para a elaboragédo do Relatério Anual de Sustentabilidade
2022 da Naturgy. Esta analise definiu os indicadores a serem testados em detalhe;

entendimento e analise das informacdes divulgadas em relagéo a forma de gestao dos
aspectos materiais;

analise dos processos para a elaboragao do Relatério Anual de Sustentabilidade 2022 e da
sua estrutura e conteddo, com base nos Principios de Contetido e Qualidade dos
Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-
Standards);

avaliagdo dos indicadores nao-financeiros amostrados:

entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagado dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboracdo das
informacdes;

aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes
sobre as informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados no
Relatério Anual de Sustentabilidade 2022 da Naturgy;

analise de evidéncias que suportam as informagdes divulgadas;
analise da razoabilidade das justificativas das omissdes de indicadores de desempenho
associados a aspectos e tépicos apontados como materiais na analise de materialidade da

Companbhia;

Acreditamos que as informagdes, as evidéncias e os resultados obtidos em nosso trabalho
sao suficientes e apropriados para fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.




Alcance e limitagdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragéo limitada sdo
substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
asseguragdo razoavel. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de
asseguragao razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos
executado um trabalho de asseguragéo razoavel, poderiamos ter identificado outros
assuntos e eventuais distorgdes que podem existir nas informagdes constantes no
Relatério Anual de Sustentabilidade 2022 da Naturgy.

Os dados n3o financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisao dos dados estéo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, para a avaliacdo da adequagéo das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade, nem em relagdo a projecdes futuras.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes constantes no Relatério Anual
de Sustentabilidade 2022 da Naturgy, ndo foram compiladas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative - GRI (GRI-Standards), com os registros e arquivos que serviram de
base para a sua preparagéo.

Sé&o Paulo, 03 de outubro de 2023.

KPMG Assessores Ltda.

astian Yeshizato Soares
5cio
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