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Politica de Responsabilidade Corporativa

1. Introducao

A Naturgy entende a Responsabilidade Corporativa (RC) como o conjunto de agdes
desenvolvidas para estabelecer relagbes confiaveis, estaveis, sélidas e mutuamente
benéficas com seus publicos de relacionamento e com as regides em que desenvolve
suas atividades. Esse grupo inclui acionistas, investidores e financiadores, clientes,
funcionarios, reguladores, fornecedores e colaboradores externos e outros agentes de
mercado e grupos sociais.

A Politica de RC da Naturgy estabelece o quadro de agdo comum que direciona o
comportamento socialmente responsavel da empresa. Portanto, seu principal objetivo é
estabelecer a forma como lidamos com nossos negocios e honrar N0SSOS COMPromissos
com as partes interessadas, de acordo com a estratégia corporativa, e determinar as
responsabilidades e ferramentas de monitoramento especificas para garantir a
conformidade.

2. Escopo de aplicacédo

A Politica de RC ¢é aplicavel a todas as empresas que compdem o grupo Naturgy Energy
S.A., independentemente da atividade ou do pais onde estdo estabelecidas. Portanto,
sera aplicavel a todas as companhias das quais a Naturgy detenha participacédo
majoritaria e aquelas por cuja operacao e / ou gestdo a Naturgy seja responsavel. Da
mesma forma, o conhecimento e a aplicacdo da mesma serdo promovidos pelas
pessoas ou empresas que colaboram com a Naturgy.

3. Compromissos e principios de acao

No ambito da estratégia geral do grupo, foram definidos compromissos especificos e
principios de acao centrados na geragao de lucros e na criagéo de valor a longo prazo.

3.1. Compromissos com os resultados

Os acionistas e investidores da Naturgy estdo entre os principais stakeholders da
empresa. Portanto, gerenciar riscos adequadamente e desenvolver um modelo de
negécios solido que garanta a sustentabilidade e a criacdo de valor a longo prazo sdo os
aspectos-chave do negécio.

Compromissos:

- Trabalhar para obter uma rentabilidade sustentada e adequada ao risco assumido, e
assegurar que a tomada de decisao considere os niveis e limites de risco aprovados.

» Promover alocacao e gestao eficientes de recursos dentro do quadro de melhoria
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+ Continuar incorporando aspectos de sustentabilidade em relagé&o aos investidores.

continua dos processos.

3.2. Exceléncia de servico

Os clientes séo o foco principal das operac¢des da Naturgy. Por meio do dialogo ativo, a
empresa fornecera um servigo agil e eficiente que, além de atender aos requisitos legais
e de rentabilidade, esta de acordo com suas necessidades.

Compromissos:

* Trabalhar para a melhoria continua da seguranca, confiabilidade e competitividade
de todos os produtos e servigos, oferecendo o mais alto nivel de qualidade possivel
com base nas melhores técnicas disponiveis.

- Promover comunicacao ativa e bidirecional para entender as expectativas e opinides
dos clientes e adaptar as respostas da Naturgy as suas necessidades.

« Facilitar o relacionamento com os clientes por meio de procedimentos operacionais
simples e eficientes.

- Fornecer produtos e servicos inovadores que promovam a eficiéncia energética e
contribuam para uma sociedade sustentavel.

« Fornecer valor diferencial ao cliente por meio de produtos e servigos adaptados a cada
segmento e suas necessidades.

- Aplicar a inovacao tecnoldgica e as melhores técnicas disponiveis para manter um
fornecimento eficiente, seguro e sustentavel.

3.3. Gestao ambiental responsavel

A Naturgy esté ciente do impacto ambiental de suas atividades em seus arredores, por
isso presta especial atencdo a protecdo do meio ambiente e ao uso eficiente dos
recursos naturais para atender as demandas energéticas. A Naturgy vai além do
cumprimento de seus requisitos legais e ambientais, e realiza voluntariamente
empreendimentos, envolvendo fornecedores, trabalhando com diferentes grupos de
interesse e promovendo o0 uso responsavel de energia.

Compromissos:

- Contribuir para o desenvolvimento sustentavel por meio de ecoeficiéncia, uso
racional dos recursos naturais e energéticos, minimizacao do impacto ambiental,
promocao da inovacao e uso das melhores tecnologias e processos disponiveis.

- Contribuir para a mitigacao das mudancas climaticas e sua adaptacao por meio
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- Integrar critérios ambientais nos processos de negdcios, novos projetos, atividades,
produtos e servigos, bem como na selegéo e avaliagéo de fornecedores.

de energias de baixo carbono e renovaveis, promoc¢ao da economia e eficiéncia
energeética, aplicacdo de novas tecnologias.

« Minimizar os efeitos adversos nos ecossistemas e promover a conservagao da
biodiversidade.

- Promover o uso eficiente e responsavel de energia e recursos naturais,
estabelecendo atividades para melhorar sua gestao no ambito da economia circular.

- Garantir a prevencao da poluicao mediante a melhoria continua e utilizando as
melhores técnicas disponiveis, bem como analisando, controlando e minimizando os
riscos ambientais.

3.4. Interesse pelas pessoas

Para a Naturgy, é essencial promover um ambiente de trabalho de qualidade, baseado
no respeito, na diversidade e no desenvolvimento pessoal e profissional. Da mesma
forma, possui um Cédigo de Etica que estabelece as diretrizes que devem direcionar o
comportamento ético de todos os seus colaboradores em seu cotidiano de trabalho e,
especificamente, quanto as relacdes e interacdes com todas as partes interessadas.

Compromissos:

* Aplicar as melhores praticas na identificacao, no recrutamento e na fidelizacao de
talentos necessarios ao desenvolvimento dos negécios, mantendo os principios de
equidade e nao discriminacdo por qualquer motivo (deficiéncia, idade, sexo, carreira
profissional anterior etc.).

* Incentivar o desenvolvimento profissional das pessoas dentro do modelo de gestéao
de talentos, garantindo que recursos, programas e ferramentas necessarios para
fortalecer suas habilidades e competéncias estejam disponiveis para todos os
profissionais.

* Promover um ambiente de trabalho motivador que garanta o reconhecimento da
cultura de esforco, a independéncia necessaria para poder criar, desenvolver e inovar, e
um quadro apropriado para a compensacao total.

* Garantir a implementagcao efetiva de mecanismos de flexibilidade que melhorem o
equilibrio entre vida profissional e pessoal e promovam o desenvolvimento humano e
social das pessoas.

* Incentivar a diversidade e a igualdade de oportunidades em um ambiente de respeito,

acompanhamento e didlogo permanente, dando atencao especial a inclusdo de pessoas
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com deficiéncia e estendendo esse compromisso a fornecedores e empresas
colaboradoras.

* Promover conversas continuas entre a empresa e 0s representantes sociais para
coletar feedback para a tomada de decisdes.

3.5. Saude e seguranca

A Naturgy planeja e opera suas atividades com base em que nada é mais importante do
gue a segurancga, a saude e o bem-estar das pessoas. Por isso, a empresa vai além de
suas obrigacées e exigéncias legais, adotando medidas voluntarias, impulsionando
melhorias continuas nas condi¢des de trabalho e na gestdo de seguranga, saude e bem-
estar, envolvendo ndo s6 as pessoas que compdem a Naturgy, mas também seus
fornecedores, empresas e demais partes interessadas, buscando evitar e prevenir
acidentes e danos a saude, proporcionando um ambiente seguro e saudavel e
promovendo a saude e o bem-estar.

Compromissos:

» Garantir que a saude e seguranca ocupacional sdo uma responsabilidade individual que
nao pode ser delegada e que, por meio de um comprometimento coletivo e visivel, é
liderada pela alta administracdo e aceita de maneira proativa e integrada por toda a
organizacéao e seus fornecedores e empresas colaboradoras.

* Estabelecer saude e seguranga como uma responsabilidade individual que permeia o
trabalho dos funcionarios da Naturgy, bem como a atividade de suas empresas
colaboradoras.

 Assegurar que situacoes potencialmente perigosas que possam afetar os
trabalhadores, fornecedores, clientes, o publico em geral e a seguranca das instalacoes
sejam adequadamente relatadas, avaliadas e gerenciadas.

* Trabalhar para manter um ambiente de trabalho livre de riscos, integrando a
prevencao de riscos ocupacionais e acdes para proteger e promover a saude e o bem-
estar em sua gestao de negécios.

« Estabelecer a aprendizagem como um motor da cultura da segurancga, mediante
formacao continua, analise de acidentes e incidentes, disseminacgao de licbes
aprendidas e educacao e promog¢ao da saude.

* Integrar critérios rigorosos de saude e seguranca nos processos de negdcios, em
novos projetos, atividades, instalagdes, produtos e servicos, bem como parte do
processo de selecdo e avaliacdo de empresas e fornecedores colaboradores, cuja nao
conformidade determinara o inicio ou a continuidade do processo, da atividade.

* Investir em novas estratégias de educacao em saude e promocao da saude para

permitir que o local de trabalho se torne um vetor de transmissao de estilos de vida
saudaveis para os trabalhadores e 0 meio ambiente.
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» Implementar agdes destinadas a melhorar a qualidade de vida, o bem-estar e a
saude das pessoas nas comunidades onde a empresa atua.

* Fornecer os recursos e meios necessarios para permitir o cumprimento das normas de
seguranca estabelecidas em todos os momentos.

3.6. Cadeia de suprimentos responsavel

Fornecedores e empresas parceiras sao agentes essenciais para a operagao otimizada
da cadeia de valor da Naturgy, com os quais a empresa busca manter relacbes de
confianca estaveis, robustas e mutuamente benéficas de acordo com principios de
transparéncia e gestao de riscos.

Compromissos:

* Espalhar a cultura da Naturgy para a cadeia de suprimentos, transmitindo a busca pelo
excelente atendimento, eficiéncia de recursos e a maneira responsavel de atuacdo da
empresa, além de incentivar a adogao de critérios de sustentabilidade em sua gestao diaria.

* Promover o cumprimento dos cédigos e das politicas da Naturgy em toda a cadeia de
fornecimento, particularmente na area de direitos humanos, ética, saude e seguranga e meio
ambiente.

 Incentivar a contratagdo de fornecedores do pais ou da regiao onde a empresa
desenvolve suas atividades contra competitividade similar em outros locais, suportando a
geracao de impacto social positivo.

* Implementar praticas que melhorem a rastreabilidade e o comércio justo de matérias-
primas desde a origem.

3.7. Compromisso social

A Naturgy esta comprometida com o desenvolvimento econémico e social das regides
em que desenvolve suas atividades, proporcionando conhecimento, capacidade de
gestao, além de dedicar parte dos beneficios ao investimento social. O dialogo fluido e
permanente com a sociedade permite que a empresa compreenda as expectativas e 0s
interesses das comunidades onde opera e se envolva no seu desenvolvimento.

Compromissos:
» Garantir o dialogo fluido, bidirecional e promover o envolvimento das comunidades
locais, respeitando sua cultura, seus regulamentos e o meio ambiente, para responder

de forma adequada e rapida as suas preocupacoes.

* Realizar avaliagdes de impacto social da atividade da empresa para evitar ou mitigar o
potencial impacto adverso e fortalecer seus efeitos positivos.

* Desenvolver iniciativas para a criagao de valor compartilhado e impacto social positivo
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* Promover educacgado, treinamento, riqueza cultural e inclusdo dos grupos mais
desfavorecidos por meio do investimento social.

em projetos de energia.

* Transferir conhecimento e valores para a sociedade por meio de acordos colaborativos
com a comunidade académica e a cadeia de fornecedores.

3.8. Integridade e responsabilidade

A Naturgy acredita que a confianca de seus acionistas € baseada na integridade,
entendida como um comportamento ético, honesto, responsavel e bem-intencionado de
cada pessoa que trabalha no e para o grupo.

Compromissos:

* Rejeitar a corrupcao, a fraude e o suborno nos negécios da empresa e estabelecer
mecanismos para prevenir e abordar essas praticas, desenvolvendo canais internos para
denuncias de irregularidades, protegendo a identidade do denunciante.

» Cumprir com as leis e os regulamentos nacionais e internacionais aplicaveis nos
paises onde a empresa atua, particularmente os principios da Declaracao Universal dos
Direitos Humanos das Nagdes Unidas e da Declaracao da Organizacéo Internacional do
Trabalho (OIT), os principios das Nagdes Unidas. Pacto Global, os Principios
Orientadores das Nacbes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos e os Principios de
Governanca Corporativa da OCDE.

 Adotar praticas de gestao responsavel e cumprir com todas as obrigacoes fiscais em
todas as jurisdicbes em que a empresa atua, aceitando o compromisso de prestacao de
contas e colaboracdo com as agéncias fiscais correspondentes.

« Competir de forma justa no mercado, rejeitando a conduta enganosa, fraudulenta e
maliciosa que leva a empresa a obter vantagens indevidas.

* Promover informacoes transparentes e uma comunicagao responsavel, verdadeira,
efetiva, integral e oportuna, fornecendo informacdes financeiras e nao financeiras
regulares sobre as acdes da empresa.

* Manter um dialogo aberto com as partes interessadas por meio de canais
apropriados e acessiveis.

4. Responsabilidades

De acordo com seu regulamento, a aprovacdo da Politica de Responsabilidade
Corporativa da Naturgy é de responsabilidade do Grupo de Diretores, que também
recebe informagdes sobre a implementagdo e o monitoramento geral da referida politica
pelo menos uma vez ao ano.
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Por fim, a supervisdo da conformidade com a Politica de Responsabilidade Corporativa
recai sobre o Conselho de Diretores, que pode delegar aspectos de tal supervisao aos
seus Comités, incluindo os seguintes:

a) Supervisdao do cumprimento dos cédigos internos de conduta e regras de governancga
corporativa da empresa.

b) Avaliacao periédica da adequacao do sistema de governanca corporativa da empresa
para cumprir sua missao de promover o interesse social e levar em considera¢do os
interesses legitimos de outras partes interessadas, conforme apropriado.

c) Revisdo da responsabilidade social corporativa da empresa, garantindo que se
concentre na criagao de valor.

d) Cumprimento das estratégias de responsabilidade social corporativa e avaliagdo do
grau de cumprimento.

e) Supervisao e avaliagado de processos de relacionamento com os diferentes acionistas.

f) Avaliacdo de todos os aspectos dos riscos nao financeiros da empresa - incluindo
operacdes, tecnologias, questdes juridicas, sociais, ambientais, politicas e de reputagao.

g) Coordenacdo do processo de comunicacdo de informagdes nao financeiras e
relacionadas a diversidade de acordo com as regulamentagbes e os padrdes
internacionais aplicaveis.

O Conselho de Administracdo também € responsavel por liderar a integracao efetiva da
Responsabilidade Corporativa na estratégia da empresa e em sua administracao diaria.

A Administracdo da empresa é responsavel por assegurar a adequada implementacao e
o monitoramento dos compromissos assumidos na Politica, bem como promover a
disseminagao, o conhecimento e o cumprimento da Politica de RC.

Os diretores, gerentes e outras pessoas que compoem a empresa tém o dever de
conhecer, compreender e cumprir os compromissos contidos nesta Politica. O grupo
promovera e incentivara seus fornecedores e as empresas colaboradoras a adotar as
diretrizes comportamentais estabelecidas nesta Politica.

5. Sistemas de Monitoramento e Supervisao

A Administragdao da empresa garantird o cumprimento da Politica mediante a aprovagao
de planos especificos.

Anualmente, por intermédio do Relatério de Responsabilidade Corporativa e do Relatério
Anual, eles informardo externamente sobre o progresso alcangado com a aplicagao
desta Politica.
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O Conselho de Administracdo, por si s6 ou por meio de seus Comités, realiza a
supervisao de aspectos como Saude e Seguranga, lgualdade, Conformidade e Riscos
da Companhia.

Especificamente e em relacdo aos riscos da companhia, os riscos financeiros e ndo
financeiros estao incluidos no Mapa de Risco da Naturgy.

Além disso, a Divisdo de Riscos e Seguros identifica, monitora e controla o perfil geral de
risco do grupo. Para isso, e em coordenacao com os negécios, determina politicas e
métricas e, no caso de observar niveis de exposicao ou tendéncias que podem exceder
a tolerancia estabelecida, fornece as indica¢des apropriadas.

A Divisdo de Compliance é responsavel por estabelecer a politica de conformidade
regulatéria e seus modelos de controle, além de promover uma cultura de conformidade.
Da mesma forma, é responséavel pelo modelo do Cédigo de Etica da Naturgy.

A Divisédo de Auditoria Interna é responsavel pela continua revisdo e o aprimoramento do
Sistema de Controle Interno do Grupo, bem como pelo cumprimento das normas
externas e internas e das diretrizes de controle estabelecidas, a fim de salvaguardar a
eficiéncia e eficacia das operacdes e mitigar os principais riscos de cada uma das areas
do grupo; riscos particularmente operacionais, corrupc¢ao, fraude e riscos legais.

6. Aprovacao

Esta Politica de Responsabilidade Corporativa da Naturgy foi aprovada pelo Conselho
de Administracao da Naturgy em 29 de janeiro de 2019.
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