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Carta do
Presidente do
Conselho de
Administracao
— Ceg Rio

Senhores,

Mesmo enfrentando incertezas e dificuldades macroeconémicas,
a Gas Natural Fenosa teve resultados positivos e alcangou,

em 2016, as metas estipuladas no seu Planejamento Estratégico
2016-2020. Apesar do periodo conturbado no mercado global,

o Brasil destacou-se novamente dentro do grupo em 2016,
registrando Ebitda de 240 milhdes de euros, o que representa
30,8% do total da América Latina.

Com a crise politica agravando a situacdo econdmica do pais, 2016
foi um ano de desafio para as empresas que, mais do que nunca,
precisaram adequar-se as novas configuracoes do mercado.

A Ceg Rio entendeu bem essa circunstancia e concentrou-se

em aumentar o seu numero total de clientes, chegando a

64.221 ao final de 2016, o que representa um aumento de 15,6%,
com relacao a 2015.

A édrea de atuacao da Ceg Rio estd composta principalmente

por regides tipicamente industriais e, entre os grandes clientes,
estdo as termelétricas. Com a instabilidade econémica, a
indUstria passou a consumir menos energia elétrica, causando um
excedente que, por sua vez, resultou na reducédo das vendas da
Ceg Rio para esse mercado.

Mas, a cada ano, a Ceg Rio vem ampliando a diversificacdo de seus
mercados e, com isso, torna-se cada vez menos dependente do
segmento industrial. Essa estratégia evidencia a assertividade da
empresa em acompanhar os movimentos de transformacao dos
mercados em que atua.

Certamente, como suporte para o sucesso dessa estratégia, os
investimentos da Companhia foram ampliados em 24,4% com
relacéo a 2015, atingindo um total de R$ 66.332 mil.

Atualmente, a Companhia esté presente em 24 municipios com
rede de gas natural canalizado. Em 2016, dando seguimento ao
projeto que visa a atender ao distrito de Itaipava, importante polo
turistico do Estado do Rio de Janeiro, foi concluida a construcdo da
estacao de descompressao de gas natural €, hoje, a localidade ja
conta com um total 11,4 km de rede.
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O mercado de gés natural veicular (GNV) foi também responsavel
por numeros bastante positivos na Ceg Rio, com o volume de
vendas crescendo 5,7%. Esse resultado € significativo, ja que esta
bem acima do ritmo brasileiro de crescimento do GNV, que foi de
3% em relacdo a 2015. Mesmo considerando o beneficio trazido
pelo aumento do preco de outros combustiveis, esse acréscimo
nas vendas é resultado também da abertura de novos postos

no Estado do Rio de Janeiro. Esses postos estdo promovendo a
interiorizacéo da oferta de GNV e a ampliacdo do fornecimento por
meio do sistema de gés natural comprimido (GNC).

Mesmo com esses acertos na administracao das condigcoes
adversas de 2016 — e apesar dos investimentos da Companhia para
ampliar a base de clientes nos demais segmentos do mercado
convencional (residencial, GNV e comercial) — os indicadores
financeiros, naturalmente, sofreram retracdo. Esses indicadores,
no entanto, ndo diminuiram a satisfacao pelo bom resultado geral
obtido pela Companhia.

Esse reconhecimento veio também de fora, como do ranking Valor
1000, do jornal Valor Econémico. Na avaliacao da Edigao 2016, a
Ceg Rio esta na 176° posicao entre as 1.000 maiores empresas
brasileiras. E ainda, na avaliacdo da Edicédo Especial da anélise feita
pela Revista Exame, a Ceg Rio alcangou a 197° posicédo entre as
500 maiores empresas do pafs em vendas.

E, portanto, com satisfacao que apresento este relatério,
ressaltando que todos os acertos e as conquistas aqui relacionados
devem-se, primordialmente, ao esforco e comprometimento

das equipes da Ceg Rio, as quais agradeco sinceramente.

Meu agradecimento também aos nossos clientes, acionistas e
parceiros, pela confianca em nossa gestéo.

Sergio Aranda
Presidente do Conselho de Administragcao



Estender o uso do gas natural para todos os municipios da sua
area de concesséao continuou sendo, em 2016, um dos nossos
principais focos na Ceg Rio. Mesmo com a crise que viveu o
pais nesse periodo, a empresa teve seguranca para executar
seu plano de investimentos, aumentando em 24,4% o valor
empregado em 2015 e chegando a um total de R$ 66.332 mil
investidos. Com isso, preservou sua posicao financeira solida e
estavel, trago caracteristico de sua cultura de negécios.

Esses investimentos foram continuados em novas redes de
média e baixa pressao para abastecer clientes residenciais e
comerciais, mas o fator diferencial foi que a Companhia investiu
também quase seis vezes mais em redes de alta presséao.

As redes de alta pressdo sdo compostas por grandes dutos,
necessarios aos projetos de expansao para Novos municipios.
Dessa forma, a Ceg Rio poderé atender aos compromissos
regulatoérios assumidos na Ultima revisao tarifaria, no sentido
de expandir o uso do gas natural no interior do Estado do Rio.

Atualmente, a Companhia j& esta presente em 24 municipios
com rede de gas natural canalizado e atende a outros

11 municipios com GNC (gés natural comprimido). Boa parte
dessas localidades é carente de servigos de infraestrutura
béasica e a chegada do géas disponibiliza uma opgéo energética
mais eficiente e com menor impacto ambiental.

Um indicador positivo da Ceg Rio, em 2016, foi o numero
de clientes. A Companhia chegou ao final do ano com
64.221 novos clientes, o que representa um importante
crescimento, de 15,6%, frente a 2015.

Paralelo a isso, as vendas para os segmentos residencial, comercial
e GNV - beneficiadas pela reducao das tarifas vigentes a partir de
janeiro de 2014 e pelo aumento do preco dos outros combustiveis
—tiveram alta de 22,1%, 15% e 5,7%, respectivamente. Esse
resultado deveu-se também a melhora na competitividade do géas
natural canalizado frente ao gés de botijao e a forte acdo comercial
da Ceg Rio, que estabeleceu ofertas e programas de incentivo

ao gés natural.

Mas a atuacéo da Ceg Rio, em 2016, nédo se limitou ao crescimento
de sua rede de distribuicdo para oferta do gés natural. Procuramos
nos superar ao proporcionar uma excelente qualidade de servico,
com énfase no cumprimento de normas de seguranca de padroes
internacionais. Demos também continuidade ao nosso Plano
Compromisso com a Seguranca e a Saude, que busca a melhora
qualitativa na cultura de seguranga da empresa e é baseado na
identificacao e antecipacao de situacdes de risco, com o diferencial
de ser extensivo as empresas prestadoras de servico.

Tendo como base um modelo de gestao voltado para a exceléncia
no atendimento a nossos clientes, a Companhia implantou novos
projetos e melhorou alguns j& existentes, como a qualidade do
atendimento telefénico, projeto no qual foram implantadas diversas
acdes operativas.

No ambiente digital, a Ceg Rio manteve um didlogo mais proximo
com o publico, por meio de seus diferentes canais de contato.

A sua pagina no Facebook — na qual a empresa j& conquistou
mais de 1 milhao de seguidores — e a Agéncia Virtual do portal da
Companhia foram destaques, oferecendo uma série de melhoras
que facilitaram as demandas dos nossos clientes.

Mensagem do Presidente e do Country Manager

Nesse aspecto ainda, outro destaque é o sistema de Atendimento
Moével. Especialmente no caso da Ceg Rio, que atua no interior do
Estado, esse atendimento é extremamente Util, porque permite

a prestacao de servicos presenciais a clientes residenciais de
municipios que ainda nao dispdéem de agéncias fisicas.

Para finalizar, queremos agradecer aos colaboradores envolvidos
em todos os resultados contidos neste Relatoério. Seu alto nivel
profissional e humano foi o fator determinante para chegarmos
até aqui.

Quero agradecer também aos acionistas e parceiros da

Ceg Rio pela confianca depositada em nossa gestdo. Este é o
nosso maior estimulo para continuar na direcdo do crescimento
desta Companhia.

Presidente da
Gas Natural Fenosa Brasil

Country Manager da
Gas Natural Fenosa Brasil
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Cenarios
Macroecondmico
e Energético

Ao final de 2016, o Brasil comecou

a superar a grave crise politica que
culminou, ao final do més de agosto,

no impeachment da presidente Dilma
Rousseff, apés menos de dois anos de
sua reeleicao. Esta crise politica acentuou
a crise econbmica e a recessao que o
pais ja vinha enfrentando desde 2015,
tanto por fatores domésticos como
externos. Com a posse do vice-presidente
Michel Temer no cargo de Presidente

da Republica, o novo governo iniciou o
desenvolvimento de propostas e medidas
visando a estabilizacdo da economia.
Dentre as medidas de prudéncia fiscal
adotadas, destaca-se a Proposta de
Emenda & Constituicdo (PEC) 55, aprovada
pelo Senado, que institui, por 20 anos,
um teto para o gasto primario da Uniao.
Além disso, iniciou-se o debate para

uma reforma no sistema previdenciério,
considerada pelo Governo uma questéo-
-chave para a sustentabilidade das contas
publicas no futuro do pais.

Como resultado da melhora na confianca
nas medidas adotadas, verificou-se uma
reducédo da cotacdo do Ddlar frente a
moeda brasileira ao final de 2016, que
ficou nos patamares ainda altos de

R$ 3,25. A inflagado medida pelo IPCA
também apresentou melhora, fechando
2016 em 6,29%, lembrando que, em
2015, encerrou 0 ano em 10,67%. A taxa
basica de juros (SELIC) teve sua primeira
reducdo em outubro de 2016, depois de
um ciclo de aperto monetario.

Contudo, os desafios para equilibrar

a economia e buscar o retorno do
crescimento ndo seriam faceis diante
do desequilibrio das contas publicas,
da queda da produtividade no pais nos

Ultimos dois anos, do forte endividamento
das familias e do indice de desemprego
que alcancou, em 2016, o numero de

12,3 milhdes de desempregados

(12% da forca de trabalho do pais).

Os governos estaduais, por sua vez,
também enfrentaram os efeitos da
queda da arrecadacéo, produto da
recessao econdmica e queda do valor de
commodities exportaveis (ex.: petrdleo
e minério). Assim, os Estados do Rio de
Janeiro, Minas Gerais e Rio Grande do
Sul decretaram estado de calamidade
financeira. Neste contexto, o Governo
Federal decidiu adotar um plano de
resgate aos governos estaduais que
implicava no compromisso dos Estados
em iniciarem reformas econémicas
estruturantes que permitissem sua

sustentabilidade financeira no longo prazo.

No caso particular do Rio de Janeiro,
2016 foi um ano historico pelo fato de

a cidade receber os Jogos Olimpicos e
Paralimpicos. Foi a primeira vez que uma
cidade de América do Sul foi responsavel
pela organizacdo deste evento esportivo
de importancia mundial. O megaevento
transcorreu com sucesso e elogios da
imprensa e do publico internacional,
apesar de ter enfrentando alguns
protestos na véspera de sua realizacao.
Movimentou-se cerca de US$ 1,8 bilhdo
na economia fluminense e 1,17 milhao
de turistas visitaram a cidade. Foram
incorporadas na cidade importantes
melhorias nas areas de transporte e
solugdes habitacionais, com a expansao
da rede de metr6 e de BRT, criacdo do
VLT e a revitalizagéo da regido do Porto
do Rio de Janeiro, com a construgao do
Porto Maravilha. Além disso, a Ceg foi a

fornecedora oficial de gés para os Jogos
Olimpicos, atendendo a Vila dos Atletas,
o Parque Olimpico e também fornecendo
0 gas que manteve a Pira Olimpica acesa
durante todo o periodo dos Jogos.

No setor de 6leo e gés, o ano de 2016
também foi de mudancas e transicéo.

O ano foi marcado pela intensificacao da
queda da cotagao do barril do petréleo,
nos primeiros meses, quando o Brent
chegou a alcancgar os US$ 35, mas, no
final do ano, os precos internacionais se
recuperaram na casa dos US$ 50 o barril.

A Petrobras, Unica fornecedora de gés
natural da Ceg, teve mudanca no seu
comando diretivo e avangcou em temas
sensiveis, entre outros: a restruturacéao de
seu modelo de governanca, a implantagao
de uma nova politica de precos e o
programa de desinvestimentos, com a
venda de mais de US$ 10 bilhdes em
ativos, s6 em 2016. Esses avangos
refletiram-se na mudanca da percepcao
do mercado. No processo de
desinvestimento foram incluidos ativos-
-chaves do setor de gas natural, como a
participacao nas distribuidoras estaduais e
o controle da propriedade dos gasodutos
da malha sudeste.

Neste cenéario, o Governo langou o plano
"Gas para Crescer’ que visa a liberacéo
dos mercados de gas, introduzindo
mudancas estruturais que viabilizarao

um maior investimento e participacao
privada em toda a cadeia (producéao,
comercializacédo, importacao, transporte e
distribuicdo) do setor de gés natural.

Em continuidade com o desenvolvimento
dos recursos do Pré-sal, a producao de

petréleo e gas do pals alcangou, em
dezembro de 2016, um novo patamar
recorde de 3.433 Mboe/dia, com um
crescimento de 8,5% frente ao mesmo
més de 2015. O Pré-sal consolida um
avanco consideravel, sendo responsavel
por 46% da producéo total do pafs.

A producao total de gas natural cresceu
75% no ano, superando o patamar de
110 Mm?3/dia. Porém uma porcao
importante da producéao de gas nos
pocos offshore € consumida na mesma
atividade de E&P ou é reinjetada. Com
isso, a oferta liquida de gas natural ao
mercado representa apenas 58% de
producéo bruta. Assim, é fundamental
para incrementar a oferta doméstica o
desenvolvimento de infraestruturas de
escoamento de produgao bem como
de tecnologia para o processamento e a
separacao offshore do gés natural.

Embora no curso de 2016 também tenha
sido necesséria a importacao de gés
natural da Bolivia (média aproximada

de 30 Mm?&/dia), a menor demanda para
geracao elétrica térmica provocou uma
queda expressiva dos volumes importados
de gés natural liquefeito (GNL), que
passaram de 18 Mm?/dia em 2015 a uma
média de apenas 4 Mm?3/dia em 2016.

De acordo com a Abegas, o volume

de gas natural consumido no pais
experimentou uma forte queda de 21%,
impactada principalmente pela reducao
de 40% ao ano da demanda para geracao
termelétrica. O menor crescimento

da demanda elétrica e a recuperacao
dos reservatorios das hidroelétricas
reduziu significativamente a venda de
gas natural para este segmento. Por sua
vez, o setor industrial, em consonancia
com a recessao econdmica, teve uma
queda de 10% no consumo de géas
natural no ano. Os setores industrial e
termelétrico continuam sendo a principal
fonte de demanda do mercado de gés
com uma participacdo de 42% e 35%,
respetivamente.
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Por outro lado, os segmentos residencial
e comercial continuaram com crescimento
de demanda provocado pela continua
expansao dos mercados de distribuicao.
O numero de clientes residenciais e
comerciais no pais cresceu 8% em
2016, com destaque para o segmento
residencial, que superou a marca de

3 milhdes de clientes em todo o Brasil.
A demanda de gas do segmento
residencial cresceu 15% em 2016, de
acordo com a Abegaés.

Apds mais de 5 anos consecutivos de
queda, o segmento de gas natural veicular
(GNV) experimentou um crescimento de
3% em 2016. Ainda, segundo a Abegas,

a normalizacao da politica de precos da
gasolina da Petrobras teve um impacto
favordvel na demanda deste combustivel
no setor automotivo.
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Gas Natural
Fenosa e
empresas
controladas
no Brasil

A Gas Natural Fenosa € uma
multinacional, com sede na Espanha, e
que esta presente em mais de 30 paises,
atendendo a mais de 23 milhdes de
clientes do mercado de gas e energia
elétrica. Sua presenca internacional
confere a empresa um diferencial
competitivo para desenvolver novos
negdcios em regides que estdo em
processo de desenvolvimento econdmico,
fazendo com que seja uma das principais
operadoras do mercado de

energia do mundo.

No Brasil, a Gas Natural Fenosa detém a
concessao de trés distribuidoras

de gés: Ceg e Ceg Rio — que fornecem
gés diariamente para residéncias,
comeércios, industrias, postos de GNV

e termelétricas instaladas no Estado

do Rio de Janeiro — e a Gas Natural
Fenosa em Sao Paulo, empresa que
também fornece gés para o mercado
convencional na regiao sul de Sao Paulo.
As trés distribuidoras atendem, juntas,
mais de 1 milhao de clientes, acumulam
investimentos de R$ 6,3 bilhdes e
fecharam o ano de 2016 com vendas de
6,6 bilhbes de metros cubicos/ano. Todas
atuam em ambiente regulado. No Rio de
Janeiro, Ceg e Ceg Rio séo fiscalizadas
pela Agéncia Reguladora de Energia e
Saneamento Bésico do Estado do Rio
(Agenersa) e, em Sao Paulo, a fiscalizacéo
é feita pela Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de
Séo Paulo (Arsesp).

Além das distribuidoras de gas no Brasil,
as empresas Gas Natural Servicos,

Gas Natural do Brasil e Gas Natural
Fenosa Engineering Brasil integram o
Grupo Gas Natural Fenosa, multinacional
lider no setor energético, e que ha

11 anos participa, de maneira ininterrupta,
da Dow Jones Sustainability Index (DJSI).
Em 2016, a Companhia elevou sua
pontuacao global com relagao a 2015,
passando de 89 a 91 pontos, melhorando
na, dimenséao, econémica e ambiental,

e mantendo sua posicao na

dimensao social.

Destaques e
prémios recebidos
em 2016

Em mais um ano, a Companhia se
sobressaiu na sua area de atuacgao.
Merecem destaque:

Na avaliacdo da Edicao Especial da
andlise feita pela Revista Exame,
a Ceg Rio esté na 197° posicéao
entre as 500 maiores em venda.

Na avaliacao da Edicao 2016 da anélise
feita pelo jornal Valor Econémico,

a Ceg Rio estd na 176° posicdo entre as
1000 maiores empresas nacionais.

Modelos de Negdcio e Criacao de Valor

No ranking por faturamento dos grupos
que atuam no pals, listado pelo jornal
Valor Econdmico, que analisou mais de
cinco mil empresas, o Grupo Gas Natural
Fenosa, controlador e operador técnico
da Ceg Rio, esta na 93° posicédo entre

0s 200 maiores grupos no setor de
Servigos no pais.
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Missao, Visao
e Valores

Nossa Missao é atender as necessidades
energéticas da sociedade, proporcionando
a0s Nossos clientes servicos e produtos
de qualidade respeitosos com o meio
ambiente, aos Nossos acionistas uma
rentabilidade crescente e sustentavel e
a0s Nossos empregados a possibilidade
de desenvolver suas competéncias
profissionais.

A Visao é ser um grupo energético

e de servicos lider e em continuo
crescimento, com presenca multinacional,
que se distingue por proporcionar uma
qualidade de servico excelente aos seus
clientes, uma rentabilidade sustentavel
aos seus acionistas, uma ampliacéo

das oportunidades de desenvolvimento
profissional e pessoal aos seus
empregados e uma contribuicdo positiva
a sociedade, atuando com um
compromisso de cidadania global.

Os Valores que guiam a forma de agir da Companhia sao:

> Orientacéo ao cliente: dedicamos os
nossos esforgos a conhecer e satisfazer
as necessidades de nossos clientes.
Queremos proporcionarlhes um servigco
excelente e ser capazes de darlhes uma
resposta imediata e eficaz.

p) Compromisso com os resultados:
elaboramos planos, fixamos objetivos
coletivos e individuais e tomamos
decisdes em funcéo de seu impacto
na consecugao dos objetivos de nossa
Viséo, assegurando o cumprimento dos
compromissos adquiridos.

> Sustentabilidade: desenvolvemos
nossos negoécios com um horizonte
estratégico que transcende os
interesses econdémicos imediatos,
contribuindo para o desenvolvimento
econdmico, do meio ambiente e social,
tanto em curto como em longo prazos.

2 Interesse pelas pessoas: promovemos
um entorno de trabalho respeitoso para
0S N0ssos empregados, colaborando
para sua formacéo e desenvolvimento
profissional. Propiciamos a diversidade
de opinides, perspectivas, culturas,
idades e géneros no seio de nossas
organizagoes.

D Responsabilidade Social: aceitamos
nossa responsabilidade social
corporativa, proporcionando a sociedade
nossos conhecimentos, capacidade
de gestao e criatividade. Dedicamos
parte dos nossos lucros a acao social,
mantendo o didlogo permanente
com a sociedade para conhecer
suas necessidades e conseguir sua
satisfacdo, de tal forma que incremente
a credibilidade e o prestigio do
Nnosso grupo.

D Integridade: todas as pessoas do grupo
devem comporta-se com honestidade,
retidao, dignidade e ética, contribuindo
assim para o aumento da confianga da
sociedade na nossa empresa. A Direcao
do grupo agira com transparéncia e
responsabilidade ante todas as partes
interessadas.

Evolucao da
atividade
da Ceg Rio

2 Clientes captados no ano: as altas por gestdo comercial
acumuladas totalizaram 10.469 clientes, sendo 10.260 clientes
residenciais, 200 comerciais, trés industriais e seis postos de GNV.
As captacoes foram 5,2% inferiores ao mesmo periodo de 2015.
O resultado obtido é traduzido pelo nimero do incremento liquido
de clientes (altas menos baixas), que no periodo correspondeu a
8.671, numero 5,2% inferior se comparado ao ano passado. Este
indicador — clientes captados no ano — visa a apontar o esforco

da gestao comercial da Ceg Rio na sua atuacao para captar novos
clientes. O objetivo dessa acdo é ampliar o fornecimento de

gés natural na sua area de concessao, para que cada vez mais
pessoas se beneficiem desse servigo, buscando a interiorizacéo
do fornecimento de gas para os municipios do interior do Estado,
e assim contribuindo para o seu desenvolvimento econémico por
meio do fornecimento de insumo para comércio e industria.

> Total de clientes:o nimero total de clientes da Ceg Rio ao
final de 2016 somou 64.221, havendo um aumento de 15,6% com
relacdo a 2015, quando a Companhia encerrou o ano com

55.550 clientes. Desta forma, apesar do cendrio adverso observado
ainda ao longo de 2016, que afetou de forma mais severa os
seguimentos industrial e comercial, a Companhia manteve o seu
ritmo de crescimento. No seguimento comercial, a Ceg Rio passou
a atender a 126 novos clientes; no seguimento GNV (Gas Natural
Veicular), passou a abastecer a mais cinco postos, e, além disso,
passou a fornecer gas natural a mais 8.539 novas residéncias.
Desta forma, a cada ano, vem ampliando a diversificacdo de seus
mercados visando a melhorar seus resultados, que se tornam cada
vez menos dependentes do seguimento industrial.
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> \endas: as vendas médias didrias totais de gés natural atingiram
6.316,3 Mil m®/dia, apresentando uma reducéo de 39,7% no total
frente a 2015, quando somaram 10.4675 Mil m®/dia. Esse impacto
negativo decorreu principalmente da reducao das vendas em
-474% para Geracao Elétrica. As vendas de gas convencional
apresentaram uma reducéo de -13,6% com relacéo a 2015.

O cenério econdmico desfavoravel enfrentado em 2015 nao
apresentou recuperacao em 2016. Com a forte desaceleracao da
economia e a consequente reducao da atividade industrial desde
2015, o consumo de energia elétrica continuou afetado em 2016,
observando-se na verdade um excedente de energia elétrica.

2 Investimentos: os investimentos no periodo totalizam

R$ 66.332 mil, montante 24,4% superior ao mesmo periodo do
ano anterior, quando somaram R$ 54.209 mil. Importante destacar
que, frente a 2015, a Ceg Rio manteve seus investimentos em
novas redes de média e baixa pressoes, aquelas que atendem
aos clientes residenciais e comerciais, dando suporte ao ritmo

do incremento de clientes nestes dois seguimentos. Além

disso, a Companhia investiu quase seis vezes mais em redes

de alta presséao, que sao as redes compostas por grandes dutos
necessarios aos projetos de expansao para Nnovos municipios.

Os resultados desses investimentos sdo esperados até o final de
2017 quando a Ceg Rio prevé cumprir um de seus compromissos
regulatérios assumidos na Ultima revisao tarifaria, que é atender
com gas natural a novos municipios no interior do Estado,

na sua area de concessao.



R e

Informe Anual 2016

Atividade Comercial
Servico a Clientes
Atividade Técnica

Gestao Juridica



16 ‘ Ceg Rio ‘ Informe Anual 2016

Atividade
Comercial

Atualmente, a Ceg Rio esta presente em
24 municipios com rede de géas natural
canalizado nas regides Norte e Noroeste
Fluminense; Baixada Litoranea; Regido
Serrana; Médio Paraiba e Centro Sul

do Estado.

Sao eles: Arraial do Cabo (com quase

1,4 mil clientes); Barra do Piraf; Barra
Mansa (com mais de 1,1 mil clientes);
Cabo Frio (mais de 9,9 mil clientes);
Campos dos Goytacazes (mais de 17,3 mil
clientes), Casimiro de Abreu; Engenheiro
Paulo de Frontin; Itatiaia; Macaé (mais de
10,5 mil clientes); Nova Friburgo (mais de
2,7 mil clientes); Paraiba do Sul; Petropolis
(mais de 5,3 mil clientes); Piraf; Porto
Real; Quatis; Resende (mais de 4,2 mil
clientes); Rio das Flores; Rio das Ostras
(mais de 3,4 mil clientes), Sao Pedro
D’Aldeia (ja com 571 clientes); Trés Rios
(mais de 1,7 mil clientes); Cachoeiras de
Macacu (ja com 89 clientes) e Teresoépolis
(mais de 2,7 mil clientes) — esses dois
Ultimos municipios sao atendidos através
do sistema estruturante no qual é
construida a rede que recebe géas natural
por meio do sistema GNC — Gas Natural
Comprimido) — Volta Redonda (com mais
de 2,4 mil clientes), Carapebus

e Quissama.

Angra dos Reis, Araruama, Iguaba Grande,
Itaipava (Distrito de Petrépolis), Paty do
Alferes, Paraty, Rio Bonito, Santo Antdnio
de Padua, Valenca e Vassouras ja séo
atendidos pelo sistema de Géas Natural
Comprimido — GNC.

Municipios atendidos 2016
Com rede de gés canalizado 24
Com GNC N
Total 35

A Ceg Rio chegou ao final do exercicio de
2016 com 8.671 novos usuarios em toda
sua area de concessao — um crescimento
de 15,6% frente ao ano anterior. Dessa
forma, a empresa encerrou o periodo
com uma base de 64.221 clientes nos
diferentes segmentos. Assim, vem
cumprindo com seu objetivo de levar o
fornecimento de gés para as regides do
interior do Estado, garantindo dignidade,
conforme a seguranca. Além disso, com
a ampliacdo da base de clientes, vem
reduzindo, a cada ano, a sua dependéncia
com relagdo ao segmento industrial.

No segmento residencial, a Companhia
j& atende a 63.126 clientes. A novidade
€ o municipio de Cachoeira de Macacu,
ja com 89 clientes residenciais sendo
atendidos com gas natural. Assim como
o municipio de Teresopolis, ele passou

a ser atendido com GNC, por meio do

denominado Projeto Estruturante, através
do qual o gas ¢é levado ao municipio

por caminhdes na forma de GNC e é
construida a ramificacao de redes e dutos
no municipio a partir de uma base de
descompressao de gas.

As cidades de Campos dos Goytacazes
e Macaé juntas reinem quase a metade
de todos os clientes residenciais da
Companhia, somando 27.279 pessoas
atendidas com gés natural. Na regiao
Norte Fluminense, onde estao situadas
essas duas cidades, o incremento liquido
de clientes correspondeu a 3.486.

A terceira maior cidade em total de
numero de clientes residenciais da area
de concesséo da Ceg Rio é Cabo Frio,
com um total de 9.804 clientes. Na
Regido dos Lagos, onde os municipios
de Arraial do Cabo, Cabo Frio, Sdo Pedro
D’Aldeia e Rio das Ostras sao atendidos
com rede de gas canalizado, houve um
aumento de 2.244 clientes, totalizando
15.132 residéncias atendidas com gas
natural canalizado. Na Regiao Serrana, ja
sdo 10.748 clientes residenciais atendidos,
com um aumento de 1.389 novos clientes.

O segmento comercial teve um
incremento de 126 novos clientes, o que
corresponde a um aumento de 16,5% no
numero de clientes frente a 2015. Com
isso, a Ceg Rio ja atende a 860 pequenos
comércios e a 28 grandes comércios em
sua area de concessao.

No mercado de GNV (Gas Natural
Veicular), houve incremento de 4,39% no

GNYV, faz bem para o seu bolso
Com R$ 50, vocé pode rodar:

eNv)/361 Km
Economia de até 62%".

Escolha o combustivel do bem

numero total de clientes, fechando 2016 com 119 postos de GNV abastecidos,

cinco a mais do que em 2015. Os postos de GNV sé&o clientes importantes para que a

Ceg Rio consiga interiorizar o fornecimento de gas natural, pois muitas vezes é a partir

da rede de atendimento aos postos que se torna possivel expandir a ramificacdo da

rede. Desta forma, a cada novo posto de GNV atendido, a Ceg Rio pode aumentar seus
investimentos em novas redes de média e baixa pressoes, que sdo as redes que atendem
aos clientes GNV, residenciais e comerciais. Desde 2013, a Ceg Rio passou atender a

11 novos postos.

No segmento industrial, a companhia passou a atender a mais um novo cliente, somando
um total de 86 clientes industriais, 0 que se tornou positivo diante do cenario econdmico
desfavoravel que o pais atravessa em 2015 e considerando que, em 2014, a empresa teve a
reducao de trés clientes neste seguimento.

Ndmero de Clientes 2016 2015 Variagao %
Residencial 63.126 54.587 15,64
Comercial 888 762 16,54
Industrial 86 85 1,18
Postos de GNV 119 M4 4,39
Geracao Elétrica 2 2 0,00
Total 64.221 55.550 15,61

Evolucao do nimero de clientes nos ultimos 5 anos

33.333 38.888 46.053 55.550 64.221
2012 2013 2014 2015 2016

Clientes (unidade)
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Vendas de gas

As vendas médias diérias totais de géas
natural atingiram 6.316,3 Mil m®/dia,
apresentando uma reducéo de 39,7%
no total frente a 2015, quando somaram
10.467,5 Mil m3/dia.

O cenério econdmico desfavorével
enfrentado em 2015 nao apresentou
recuperacdo em 2016. Com a forte
desaceleracao da economia e a
consequente reducéo da atividade
industrial desde 2015, o consumo de
energia elétrica continuou afetado em
2016, observando-se, na verdade, um
excedente de energia elétrica. Assim,
esse quadro levou a decisao de desligar
as termelétricas que apresentam maiores
custos, 0 que causou 0 maior impacto
nas vendas da Companhia.

Vendas para o
mercado convencionais

As vendas para o segmento industrial,
afetado pela reducéo da atividade
produtiva desde 2015, em decorréncia da
crise econdmica, sofreram nova queda
de -19,1% em 2016 em comparacéao
com o ano anterior. Apenas dois dos
nove principais setores atendidos

no seguimento industrial na area

de concesséo da Ceg Rio — papel e
automobilistico — apresentaram leve
aumento do consumo de gas natural.

Os demais mantiveram-se em linha

ou apresentaram pequena redugao do
consumo de gas frente ao ano anterior.
O setor mais afetado foi o de fundicao

e metalurgia, no qual a Ceg Rio possui
seu principal cliente, a Companhia
Siderurgica Nacional — CSN, que responde
por mais de 70% de todas as vendas do
seguimento industrial. As vendas para
este setor cairam de 1.493,43 Mil m?/dia
em 2015 para 1.095,79 Mil m?/dia em 2016.

Por outro lado, beneficiados com a
reducéo das tarifas vigentes a partir de
janeiro de 2014 e pelo aumento do preco
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dos outros combustiveis desde 2015, os
seguimentos residencial, comercial

e GNV apresentaram importantes
incrementos, de 22,1%, 15% e 5,7%,
respectivamente.

Além da melhora na competitividade

do gés natural canalizado frente ao gas
de botijao, esses resultados devem-

se também a forte acdo comercial da
Companhia com o desenvolvimento de
ofertas e de programas de incentivo e
treinamentos para colaboradores da area
de vendas visando a captagao, o que
resultou em um aumento de 15,6% na
base total de clientes.

Merece destaque o incremento de 5,7 %
no volume das vendas para 0 mercado
de GNV frente ao ano anterior. Embora
tenha sido beneficiado pelo aumento

do preco de outros combustiveis, esse
aumento € resultado também da abertura
de novos postos (cinco em 2016), que
estdo levando a interiorizacao da oferta
do GNV e a ampliacdo do servico de
fornecimento de gas natural através do
sistema GNC. Além disso, a Companhia
continuou fomentando o uso do GNV em
2016, através de campanhas publicitarias
— veiculadas em diversas midias, como
jornais, revistas e radio — que esclarecem
sobre 0s mitos relacionados a utilizacéo
do GNV com kit de 5% geracédo e suas
vantagens econémicas frente a outros
combustiveis. A campanha Frotas,
voltada para captacao de clientes
pessoas juridicas e que foi ampliada

em 2015 para pessoas fisicas, também
teve continuidade em 2016. De acordo
com o programa, as empresas que em
2016 converteram cinco carros para o
sistema GNV, em oficinas credenciadas
pelo Inmetro, fazendo a instalagcéo do

kit de 5% geracao (ou apenas dois carros
se a oficina tivesse também o Selo 10)
receberam um cartdo de abastecimento
de GNV (Ticket Car) no valor de R$
600,00. E, a partir de 2015, as pessoas
fisicas que converteram um veiculo de sua
propriedade em oficina credenciada pelo

Inmetro fazendo a instalacdo do kit de
5% geracao puderam receber um bonus de
abastecimento no valor de R$ 400,00.
Os regulamentos dos dois programas
estado disponiveis no site da empresa.

Esse resultado da Ceg Rio nas vendas
para o seguimento de GNV é muito
positivo, ja que se apresenta acima do
ritmo nacional de crescimento das vendas
de GNV, que ficou no patamar de

3% frente ao ano anterior.

Vendas para
Geracao Elétrica

As vendas de gds para as termelétricas
do Rio de Janeiro, situadas na area de
concessao da Ceg Rio, registraram,

Vendas (mil m3/dia)

Residencial

Comercial

Industrial

Postos de GNV

Total do mercado convencional
Geracéo Elétrica

Total

em 2016, uma reducgao de 47.4% em
comparagao com o ano anterior.

O despacho para as térmicas no periodo
correspondeu a 4.244.32 Mil m3/dia,

quando em 2015 foi de 8.070,02 Mil m3/dia.

Durante o ano de 2016, houve um
aumento das chuvas, se comprado a
2015, que contribuiram para uma pequena
recuperacao dos reservatoérios de dgua
da Regido Sudeste, mas o que realmente
determinou a reducao dos despachos
para as termelétricas foi o excedente de
energia elétrica verificado ao longo do
ano em razao da reducéao da atividade
industrial verificada em todo o pais. Por
este motivo, o Governo determinou o
desligamento das usinas termelétricas
que apresentam custos mais elevados.

2016 2015 Variacao %
12,61 10,33 22,07
8,90 7,74 14,99
1.5616,93 1.874,9 -19,09
533,49 504,6 5,73
2.071,93 2.3975 -13,58
4.244,32 8.070,02 -4741
6.613,3 10.4675 -39,66

Evolucao do volume de vendas nos ultimos 5 anos

6.660,2
4.428,7

. 2.168,0 . 2.370,0 . 2.576,1 . 2.3975 . 2.071,9

2012 2013 2014

7970,5 8.070,0

4.244.3

2015 2016

® Mercado Convencional Geracao Elétrica

Modificacdes nos contratos de fornecimento de gas

Contratos de fornecimento de gas — Mercado Convencional

Em 3 de novembro de 2016, foi firmado o aditivo n® 9 ao contrato vigente de fornecimento
de gas com a Petrobras, com prazo de vigéncia até 31/12/2021, visando a reduzir

as Quantidades Diarias Contratuais — QDC para alinhar as retiradas de gas junto aos
CoMmpromissos contratuais.

Contrato de fornecimento de gas — Mercado Termelétrico

Em 15 de dezembro de 2016, foi firmado o segundo aditivo ao Contrato de Fornecimento de
Gés Natural Canalizado para atendimento a Usina Termelétrica de Campos dos Goytacazes,
prorrogando-se sua vigéncia por mais um ano, até 31 de dezembro de 2017

Revisao deTarifas para o Quinquénio 2013-2017

As tarifas de gés canalizado vigentes para o quinquénio de 2013-2017 comecaram a ser
aplicadas em 1° de janeiro de 2014, através da publicacdo da Deliberagcdo Agenersa n°
1.880. Em 5 de maio de 2014, foi publicada a Deliberacdo Agenersa n° 2.034, de 28 de
abril de 2014, concluindo o Processo Regulatério da 3 Revisao Quinquenal de Tarifas

da Concessionéria. Nesta Ultima etapa, foram julgados os recursos interpostos pela
Concessionaria. A Revisao Tarifaria do Quinquénio 2013-2017, aprovada pelo conselho
diretor da Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de
Janeiro — Agenersa, apresenta uma taxa de remuneracéao (CAPM) de 9,757%, e o plano
de investimentos proposto pela Concessionéria, além de aprovar o redesenho da estrutura
tarifaria proposta pela Ceg Rio, estabelece uma compensacao por conta da subexecugao de
investimentos do quinquénio 2008-2012. Como resultado para o quinguénio vigente,

as margens da Concessiondria sofrem uma reducéo -13,70% e uma reducéo adicional,
pelo fator de retroatividade, aplicado as margens de 2014 a 2017 de -791%.

Em 1° de dezembro de 2014, foi celebrado o 3° Termo Aditivo ao Contrato de Concesséo,
permitindo que a Concessionaria atenda as suas redes locais a partir de gasodutos virtuais,
através de Gas Natural Comprimido (GNC) ou Gas Natural Liquefeito (GNL), desobrigando
a mesma da construcao de gasodutos fisicos para ligacdo da malha de distribuicéo a rede
local. Dessa forma, o Termo Aditivo permitiu a substituicdo da construgao de gasodutos
fisicos para atendimento — através de GNC ou GNL - a todos os municipios da area de
concessao da Ceg Rio, inclusive para Saguarema, Angra dos Reis, Teresopolis,

Nova Friburgo e Cachoeira de Macacu.

Resultado Operacional | 19
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Férias nao combinam 3¢
com preocupacao K
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Para que se preocupar?

Antes de sair de férias, faca a adesao da sua fatura

por e-mail e do débito automatico.

E simples, rapido e facilita a sua vida!

Servico a Clientes

Busca constante pela
exceléncia no atendimento e
pela satisfacao do cliente

Mantendo o foco na qualidade do servigo
prestado e na satisfacdo do cliente, a
Companhia implantou novos projetos e
acdes que geraram resultados positivos
e consolidaram ainda mais a imagem de
exceléncia no atendimento ao cliente,
durante o ano de 2016.

Foram desenvolvidas e implantadas
diversas acoes operativas para melhoria
da qualidade do atendimento telefénico, e,
com isso, superamos em 4% o resultado
da Pesquisa de Satisfacao de Atencao
Telefénica realizada no ano anterior,
passando de 8,06 para 8,40.

A Companhia mantém os diversos
canais on-line de contato com o publico,
estabelecendo um didlogo mais préximo

de seus clientes através de sua pagina

no Facebook, do Twitter, Instagram e do
YouTube. No Facebook — em que a empresa
conquistou 1,9 milhdo de seguidores até
dezembro de 2016 —, a Ceg Rio mantém
um aplicativo, através do qual o cliente
pode encaminhar duvidas e solicitacoes.

Desde de outubro de 2014, através do

site da Companhia, a Agéncia Virtual
proporciona mais agilidade e seguranca,
com diversos servicos e facilidades on-line
para os clientes. E também foi mantido o
servico de atendimento aos portadores de
necessidades especiais € 0 recebimento
de faturas em braile, para clientes
portadores de deficiéncias visuais.

O sistema de atendimento movel viabilizou
a prestacao de servicos presenciais

a clientes residenciais localizados em
municipios que ainda nao dispéem de
agéncias. O servico é oferecido pelo menos
uma vez por més, funcionando das 9 h

as 16 h. A divulgacéao da localizacdo e das
datas do atendimento é feita no site da sua
controladora Gas Natural Fenosa e na midia.
A Agéncia Movel realiza servicos como
emissao de segunda via de conta, troca de

\

4

titularidade, incluséo de débito automatico,
pedido de instalacdo de gas, emisséo de
nada consta, recebimento de reclamacoes,
recebimento de documentos, pedido de
fornecimento de gés para pessoa juridica,
entre outros.

Em 2016, a Companhia firmou um convénio
com o 6rgao Disque-Denuncia, com o
objetivo de estabelecer mais um canal

com o cliente, combater irregularidades e
por consequéncia o risco com a falta de
seguranca, comprometendo 0s

demais clientes.

O Projeto Férum de Escuta teve um
aumento na quantidade de ligacoes
monitoradas em 2016. Neste projeto, que
funciona desde 2012, comités quinzenais
formados por colaboradores das areas
Operativas da Companhia analisam os
atendimentos do Call Center e propdem
acoes de melhorias de processos. A partir
dessa andlise, os comités identificam
mudancas que devem ser realizadas para
que a experiéncia do cliente com a empresa
seja mais positiva.

A Oficina de Garantia de Servigco ao
Cliente atendeu 470 clientes em 2016 por
meio da sua Ouvidoria, das redes sociais
e da Agenersa, atingindo 100%

dos indicadores da qualidade relacionados
aos prazos de resposta da Ouvidoria

e da Agenersa.

Atendimentos realizados

208 112 150

Ouvidoria Agenersa Redes Sociais

Redes sociais: Facebook, Twitter e
site Reclame Aqui.
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Atividade Técnica

Em 2016, dando seguimento ao projeto
que visa a atender ao Distrito de Itaipava,
no municipio de Petrépolis, foi concluida a
construcéo da estacdo de descompressao
de gés natural e assentados 6,6 km de
rede PE, totalizando 11,4 km de média
pressao no Distrito de Itaipava, com o
objetivo de permitir a expanséo da rede
de distribuicdo nessa regiao.

Também foram assentados 5,6 km

de rede de alta presséo referente ao
Reforco Itatiaia e 1,6 km de rede de alta
pressao referente ao Reforco Resende,
com o objetivo de garantir o sistema de
distribuicdo de gas natural para esses
municipios.

A Ceg Rio possui um sistema de
deteccao preventiva que inspeciona
constantemente a rede de distribuicao de
gas e manteve as valoracoes dos indices
de seguranga muito positivas, medidas de
acordo com as mais eficientes referéncias
internacionais, e dentro dos objetivos
fixados no inicio do ano pelo Grupo Gas
Natural Fenosa, controlador da Ceg Rio.

A rede de distribuicédo de gas da regiao
esta dentro de padrdes internacionais de
seguranca e de confiabilidade.
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Meio Ambiente

Alinhada as diretrizes e Politica de
Responsabilidade Corporativa do seu
controlador — o grupo Gas Natural
Fenosa — a Ceg Rio implantou, certificou
e mantém desde 2012 um Sistema de
Gestdo Ambiental em conformidade com
a I1ISO 14001:2004, visando a atender

ao compromisso de desenvolver suas
atividades com foco na preservacao
ambiental e na utilizacdo eficiente dos
recursos naturais. A partir de 2014, essa
certificacdo foi ampliada para todas as
atividades da Companbhia.

Em funcéo desse compromisso, a Ceg Rio
realizou diversas atividades de educagao
ambiental. Foram ministrados treinamentos
abordando as questdes ambientais,
realizacdo de comunicados internos de
conscientizagdo quanto ao consumo
consciente dos recursos naturais, descarte
correto de residuos, biodiversidade e
reducao de emissdes atmosféricas.

Também neste sentido, desde 2015 é
realizado procedimento de monitoramento
de fumaca preta dos carros movido

a diesel da Frota com o objetivo de
incentivar a manutencao dos veiculos para
a reducao dessa fumaca emitida para o
meio ambiente.

Consciéncia ambiental.

™
Y Nosso melhor combustivel.
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Inspecoes ambientais: em 2016,

deu-se continuidade a realizacao de
inspecdes ambientais visando a avaliar

o atendimento aos requisitos legais
aplicaveis nas unidades administrativas da
Ceg Rio, em cumprimento aos requisitos
do Sistema Integrado de Gestdo e em
linha com a Politica de Responsabilidade
Corporativa da Gas Natural Fenosa,
controladora da Ceg Rio.

Formacoes e Campanhas: foram
realizados treinamentos relacionados
ao meio ambiente, além de divulgacao
através de comunicados internos
enviados por e-mail aos colaboradores
da Companhia.

Além disso, a Companhia manteve
também o sistema de remediacao
ambiental das &reas nordeste e
sudeste do terreno onde se situa sua
sede operativa, em Sao Cristévao,
implantado desde 2004, com o objetivo
de recuperar o solo e a 4gua subterranea,
contaminados pelo antigo processo
produtivo de gas manufaturado,
substituido pela distribuicao de géas
natural, combustivel mais limpo.

ideiasustentavel

Seguranca

A seguranca continua sendo uma
prioridade na atuacdo da Companhia, que
mantém os projetos voltados a cultura de
seguranca tanto para seus colaboradores
guanto para as empresas parceiras.

> Plano Compromisso com a
Seguranca e a Saude: a Companhia
deu continuidade a implantacao do

Plano Compromisso com a Seguranca

e a Saude, que visa a proporcionar

uma mudanga qualitativa na cultura da
seguranga na empresa, mediante um
enfoque, baseado nos comportamentos
individuais seguros, e na identificacado e
antecipagao de situacdes de risco para
0s proéprios colaboradores. O plano — que
foi implantado através da Equipe Central
de Projetos (ECP) e pela Alta Direcéo,
com acoes voltadas para colaboradores,
lideranca e empresas prestadoras de
SEervico — visou a assegurar que todos 0s
colaboradores atuem considerando que
a seguranca é uma prioridade e que nao
deve haver tolerancia com atos inseguros
no ambiente da empresa.

> A cultura preventiva, também na
cadeia de valor: a importancia do trabalho
realizado pelas empresas prestadoras de
servico exige que a Companhia possa
estender para elas a mesma cultura de
prevengao com a qual desenvolve as suas
proprias atividades. A extensao da cultura
de prevencéao baseia-se principalmente
no acompanhamento do desempenho
das empresas colaboradoras. Assim, a
Ceg Rio procura acompanhar eventuais
acidentes que possam ocorrer com 0s
colaboradores das empresas prestadoras
de servigos, e, para isso, desenvolveu
ferramentas de monitoramento dos
acidentes. Além disso, a Ceg Rio exige
que seus fornecedores e as empresas
colaboradoras certifiguem-se que seu
pessoal proprio tenha recebido formacao
especifica em seguranga e prevencao

de riscos trabalhistas para a execucao

de servigos que serao prestados a

Companhia. Eventualmente, a Ceg Rio
também realiza atividades visando a este
tipo de formacao.

> Semana Interna de Prevencao de
Acidentes do Trabalho — SIPAT: no
periodo de 04 a 08 de julho de 2016, foi
realizada a semana interna de prevengao
de acidentes de trabalho com o objetivo
de divulgar a importancia da prevengao
para colaboradores da Companhia. Foi
realizada uma palestra com a Operagao
Lei Seca visando a alertar sobre os
perigos da mistura do alcool com a
direcao e suas consequéncias para a
sociedade e o transito. O evento reuniu
64 colaboradores. A Operacéo Lei Seca
esta ha sete anos salvando vidas e tem
dois pilares: a fiscalizacado e a educacgao/
conscientizagcdo. Complementando

as acodes, as bases do Rio de Janeiro
receberam os Irmdos Sombras.

A intervencao trouxe um pouco mais de
alegria para o dia dos colaboradores,
que também aprenderam sobre a
importancia da ergonomia.

indices de acidentabilidade
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Em 2016, a segurancga continuou sendo uma prioridade na atuacdo da Companhia.
Os indicadores de acidentabilidade estdo apresentados na tabela a seguir:

) Objetivos Indicadores da
Indices da GNF* GNF* Brasil
Acidentes do Trabalho — [ndice de Frequéncia < 1,90 1,03
Acidentes do Trabalho — mortais 0 0
Sistema de Distribuicdo — valoracdo >8,0 10,0

*GNF — Grupo Gas Natural Fenosa

Acidentes no sistema de distribuicao de gas natural: ndo houve acidentes no sistema de
distribuicdo de gas natural e, consequentemente, ndo houve vitimas, permitindo fechar o

ano com o indicador maximo (=10,0 pontos).

Acidentes doTrabalho: quanto aos indices de acidentabilidade, o indice de frequéncia ficou
em 1,03, pois houve um acidente com afastamento no periodo, com nove dias de baixa.

Outro ponto em destaque foi a manutencao da certificacdo das empresas da Gas Natural
Fenosa no Brasil pela empresa Certificadora AENOR, nas normas OHSAS 18.001 (Gestéo de
Seguranca e Saude no Trabalho), ISO 9001 (Sistema de Gestéao de Qualidade) e ISO 14001
(Sistema de Gestao de Meio Ambiente), além da manutencéo da Certificacdo de Modelo de
Empresa Saudével emitida pela empresa Certificada AENOR.

Gestao Juridica

No final de 2015, os métodos consensuais
de resolucédo de conflitos, em especial

a Mediacéao, tiveram suas praticas
regulamentadas pela edicao do Novo
Codigo de Processo Civil (CPC) e da Lei n°
13.140/15 (Lei da Mediagao), bem como o
fomento do Poder Judiciério.

Considerando esse cenério atual, o
Departamento Juridico da Gas Natural

Fenosa celebrou, em 2016, Convénio com
o Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro a fim de desenvolver, de forma
pioneira e inovadora, o projeto “Juridico na
Mediacédo’ que consiste em encaminhar
ao NUPEMEC (Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Resolugéo de
Conflitos), ap6s atendimento realizado
pelos advogados internos, os casos

dos colaboradores que sao passiveis de
resolucao por meio da mediagao.

Também em 2016 foi promovida a

4% edicdo de seminario técnico, que
ocorre desde 2013, em parceria com a
empresa Engenharia Legal — Consultoria

— Pericias, destinado a promover o
conhecimento técnico acerca do servico
de distribuicdo de gas canalizado entre
peritos, assistentes técnicos, advogados e
serventuarios.
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Recursos
Investidos

Os investimentos operacionais realizados pela Ceg Rio no periodo totalizam R$ 66.332 mil,
montante 24,4% superior ao mesmo periodo do ano anterior, quando somaram
R$ 54.209 mil.

Importante destacar que, frente a 2015, a Ceg Rio manteve seus investimentos em
novas redes de média e baixa pressdes, aquelas que atendem aos clientes residenciais e
comerciais, dando suporte ao ritmo do incremento de clientes nestes dois segmentos.

Além disso, a Companhia investiu quase seis vezes mais em redes de alta presséo, que sao
as redes compostas por grandes dutos necessarios aos projetos de expansao para Novos
municipios. Os resultados desses investimentos sdo esperados até o final de 2017, quando a
Ceg Rio prevé cumprir um de seus compromissos regulatérios assumidos na Ultima revisao
tariféria, que é atender com gas natural a novos municipios no interior do Estado,

na sua area de concesséao.

Evolucao dos Investimentos Operacionais nos ultimos cinco anos

30.400 27560 27677 54.209 66.332
2012 2013 2014 2015 2016

Investimentos (R$ mil)

Sumario
Financeiro

Conta de resultados (R$ mil) 2016 2015 Variacao (R$) Variacao (%)
Receita liquida 1832.031  3.061.380 (1.229.348) -40,16%
das vendas e servicos

Lucro bruto 198.398 240.114 (41.716) -17.37%
Lajida (Ebitda) 153.795 195.347 (41.552) -21,27%
Lucro operacional 119.248 163.746 (44.498) -2718%
Lucro liquido do exercicio 61.937 90.054 (28.118) -31,22%
Margem bruta 10,83% 7.84% 2,99% 38,14%

Receita Liquida

Em 2016, as receitas liquidas da
Companhia tiveram uma reducao de

R$ 1.229.348 mil frente ao ano anterior,
chegando a R$ 1.832.031 mil, o que
representou uma reducao de 40,16%,
com relacao a 2015, quando somaram
R$ 3.061.379 mil. Esta reducao é
resultado da queda nas vendas de gas
(-39,66% frente a 2015), sobretudo para
a geracao elétrica (-4741%) e para o
seguimento industrial (-19,09%). Esse
resultado é um reflexo da crise econémica
enfrentada desde 2015, que afeta a
producéo industrial do pais, que passa
a consumir menos energia elétrica,
causando um excedente de energia,
que, por sua vez, resulta na reducao

de vendas para geracao elétrica. Vale
observar que, apesar dos investimentos
da Companhia para ampliar a base de
clientes nos demais seguimentos do
mercado convencional (residencial,
GNV e comercial), a drea de atuacao da
Ceg Rio é composta por regides
tipicamente industriais, além de possuir
termelétricas como grandes clientes.

Lucro Bruto

A Ceg Rio encerrou o ano de 2016

com um lucro bruto de R$ 198.398 mil,
reduzindo em 1737 % os resultados
obtidos em 2015. Assim, a reducéo

do lucro bruto frente ao ano anterior

é de R$ 41.716 mil, o que representa
uma margem bruta de 10,83%. Essa
reducéo € resultado direto da queda das
vendas para geracao elétrica e para o
setor industrial, impactado pela queda
das vendas principalmente para o maior
cliente industrial da Ceg Rio, a Companhia
Siderurgica Nacional (CSN).

Lucro Operacional

O lucro operacional em 2016 foi de R$
119.248 mil, valor 44.498 mil inferior ao
do ano anterior, ou seja, 27,18% abaixo do
lucro operacional obtido em 2015. Esse
resultado é impactado pelo aumento

dos custos operacionais suportados

pela maior atividade comercial, com

forte atuacdo na captacdo de novos
clientes, o que visou a ampliar o mercado
convencional da Companhia (residencial,

Resultados Financeiros

comercial, industrial e GNV), com o
objetivo de buscar reduzir a dependéncia
da Companhia dos setores elétrico

e industrial.

Lucro Liquido

O lucro liquido do exercicio de 2016
chegou a R$ 61.937 mil, valor 31,22%
inferior ao alcancado no ano anterior.
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Lajida (Ebitda)

A Comisséo de Valores Mobiliarios
editou, em 04/10/2012, a Instrucéo
Normativa 527/2012, que dispde sobre
a divulgacéo voluntaria de informacdes
de natureza ndo contébil, denominadas
Lajida (Ebitda) e LAJIR (EBIT). A
Instrucdo determina os critérios para o
célculo do Lajida (Ebitda) com o objetivo
de uniformizar a divulgacdo deste

dado, melhorar a sua compreensao pelo
mercado e, a0 mesmo tempo, torna-la

comparéavel entre as companhias abertas.

Desta forma, os dados a seguir ja estao
adaptados a nova forma de célculo
determinada pela CVM, inclusive os
valores relativos a 2012, possibilitando a
correta comparacéo do dado.

O Lajida de R$ 153.795 mil, registrado em

2016, apresentou uma reducao de 21,27 %

em comparacdo com o ano anterior. Nos
ultimos cinco anos, o Lajida apresentou
um aumento médio de 2,47%.

Variacao Variacao

LAJIDA 2016 2015 (R$) (%)
Lajida (R$ mil) 153.795 195.347 (41.5652) -21,27%
Lucro liguido do exercicio 61.936 90.054 (28.118) -31,22%
Tributos sobre o lucro (IR/CSLL) 21.860 40.595 (18.735) -46,15%
Depreciacao e amortizacao 34.549 31.601 2.948 9,33%

Resultado Financeiro

A politica monetéaria adotada pelo Banco
Central do Brasil (BACEN) até o terceiro
trimestre de 2016 foi de manutencgao da
taxa bésica de juros (Selic). Com a baixa
atividade econémica e com 0s sinais
consistentes do controle e da reducao da
inflacdo, o Banco Central iniciou a politica
monetaria de reducéo da taxa Selic, que
passou de 14,25% para 13,75%, em
dezembro de 2016.

2

016

Resultado Financeiro -35.450

Com base no dado acima, a variagdo do
resultado financeiro do ano de 2015 em
relacéo a 2014 foi motivada pelo aumento

dos encargos sobre divida bancéria gerada

principalmente pelo maior volume
de divida.

O endividamento da empresa, que era
de 42,2% em 2015, subiu para 52,1%,
em 2016.

Variacao Variacao

2015 ; ;
(R$) (%)
-33.096 -2.354 711 %

Remuneracao aos
aclonistas

No dia 20 de dezembro de 2016,

foi aprovado na Assembleia Geral
Extraordinaria de Acionistas o pagamento
dos juros sobre capital préprio, no valor
bruto de R$ 20.089.651,09, a ser pago
em parcela Unica, no dia 27 de julho de
2017. Farao jus ao beneficio os acionistas
titulares de acdes na data da realizacao da
Assembleia de Acionistas.

Este valor ja atende ao disposto no
Estatuto da Companhia, que estabelece
uma distribuicdo minima de 25% do lucro
liquido do exercicio, apds as deducdes
previstas em lei.

Panorama
Tributario

A Ceg Rio busca constantemente a
eficiéncia fiscal, de forma a garantir
as boas praticas tributarias e a correta

aplicacao da legislacdo. O quadro tributario

que se segue demonstra os valores dos
tributos pagos, com base na legislacao
tributéria vigente.

Assim, o saldo remanescente, no valor
de R$ 38.749.863,51, permaneceu no
patriménio liquido da Companhia e tera
a destinacgao atribuida pela Assembleia
Geral de Acionistas, a ser realizada no
més de abril de 2017, que deliberara
sua retencao ou sua distribuicao

aos acionistas.

A administracao da companhia devera
propor aos acionistas a distribuicao

de 50% do lucro liquido do exercicio,
deduzida a constituicdo da reserva legal
aplicavel e o aumento do capital social

mediante a capitalizacao de reservas, sem

a emissao de novas acoes, respeitadas as
participacoes de cada acionista no capital
social da empresa.

Resultados Financeiros

Financiamentos

Ao longo de 2016, a Ceg Rio manteve a
estrutura de financiamentos necessarios
a realizagado dos seus investimentos.
Suas acoes foram pautadas na obtencao
de recursos financeiros provenientes

de empréstimos com taxas variaveis
(indexadas ao CDI).

Para 2017 a meta € a manutencéo da
busca continua das melhores condicdes
de financiamento.

Ceg Rio 2016 2015 Variacao %
COFINS 10,78 14,63 -26,32
PIS 2,28 3,13 -2716
IRPJ 20,89 35,47 41,1
CSLL 753 7,98 -5,64
IOF 2,08 1,55 34,19
AGENERSA 9,6 15,11 -36,47
ICMS 27 3748 -2796
ISS 0,03 0,03 0,00
TOTAL (MBRL) 80,2 115,41 -30,51
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Relacionamento
com a Sociedade

Educacéo e gastronomia continuaram
sendo, em 2016, o foco dos projetos

de que a Companhia participou com o
objetivo maior de formacao e geracao de
empregos e renda para a populacao do
Estado do Rio. Visando a criar e qualificar
mao de obra, os projetos desenvolvidos
atingiram um grande numero de pessoas
e municipios do Estado. Atraves de
recursos da empresa e da Fundacéao

Gas Natural Fenosa, os projetos geraram
emprego e renda para os beneficiados e,
ainda, maior oferta e qualidade de mao de
obra para o mercado de gas.

Buscando a construgao de um
relacionamento préximo a vocacéao do
Estado, que tem na gastronomia um dos
seus pontos fortes, o projeto Energia

do Sabor (antigo Jovens na cozinha) foi
continuado em 2016. Essa iniciativa ja
formou e colocou no mercado fluminense
dezenas de jovens com renda familiar de
ate trés salarios-minimos, formados com

bolsa de estudos do curso de cozinheiro
internacional, com o apoio da Fundacao
Gas Natural Fenosa.

O sucesso do programa, desenvolvido
em parceria com a instituicado de ensino
Unilassale, pode ser medido pelo
resultado conseguido até agora:

97% dos alunos foram empregados em
importantes restaurantes e similares do
mercado de gastronomia. Energia do
Sabor é um projeto que esta alinhado
diretamente a grande demanda por
chefes e profissionais especializados para
atender ao crescimento do mercado de
gastronomia em todo o Estado do

Rio de Janeiro.

Outro importante projeto do qual a
companhia participou pela sexta vez
consecutiva foi o Rio Gastronomia.

O projeto foi realizado em pareceria
com o jornal O Globo, que divulgou para
todo o palis os atrativos e 0s avangos

da gastronomia carioca e tudo que ela
movimenta ao seu redor.

Em 2016, o Rio Gastronomia cresceu de
tamanho, levando ao publico nao sé as
delicias de 40 quiosques de restaurantes
premiados, food-trucks e bares, mas
também shows musicais, atividades
infantis e feiras de pequenos produtores
do interior do Estado, que puderam
mostrar seus produtos e, com isso,
ampliar suas vendas.

Na drea de formacéo educacional, a
empresa teve como objetivo em 2016
preparar mao de obra para as empresas
habilitadas a fazer a Inspecéo Periédica
de Gés. Realizado em parceria com
Senai/RJ, o projeto formou um total

de 72 jovens e adultos em Inspetor de
Autovistoria Gasista.

Acionistas

Em 31 de dezembro de 2016, o capital social da Ceg Rio estava representado por 1.995.022.644 acbes (665.007.548 ordinarias e
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1.330.015.096 preferenciais), todas nominativas e sem valor nominal, de propriedade dos seguintes acionistas:

Quantidade de Agoes
(1.995.022.632)*

Quantidade de Agoes

(%)

Capital Social  Capital Votante
Acionista Ordinarias Preferenciais (%) (Ordinarias) Preferenciais
Gas Natural (grupo) 468.575.702 720.345.159 59,59 70,46 54,2
Gas Natural Distribucién Latinoamérica S.A 468.575.701 720.345.159 59,59 70,46 54,2
Gas Natural SDG 1 0 0 0 0
Pluspetrol Energy S.A 22.256.472 37594.206 3 3,35 2,8
Gaspetro 174.175.374 572.075.712 3741 26,19 43
Total 665.007.548 1.330.015.077 100 100 100

*Nao estdo computadas acoes detidas por Conselheiros de Administracao

No més de abril de 2016, a Gas Natural Internacional SDG S.A teve sua denominacéo social modificada para Gas Natural Distribucién
Lationoamérica S.A. Assim, nao houve alteracdo na participacdo societaria da Companhia, observando-se apenas a alteracdo do nome de sua

controladora e operadora técnica.
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