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Nos ultimos 10 anos, a CEG e CEG RIO
mudaram o panorama de distribuicao de gas no
Rio de Janeiro com mais de R$ 1,7 bilhdo de
investimentos em infra-estrutura e atendimento,
substituindo mais de 500 km de redes antigas

e aumentando de um para 33 o numero de

municipios abastecidos pelo gas natural.

Esse resultado positivo passa pela confianca dos
acionistas e do Governo do Rio de Janeiro, e pelo
esforco e dedicacédo do corpo de funcionarios a
quem, por dever de justica, dedicamos a edicao

desse documento.
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Um Compromisso com o Rio de Janeiro

Ao completar 10 anos de gestao estamos publicando esse documento, que traz as
principais realizacoes apds a privatizacdo das Companhias que se tornaram referéncia

no setor de gas no Brasil.

Desde que foi fundada em 1851, quando Irineu Evangelista de Souza, o Barao de
Maud, assinou um contrato para iluminacao a gas no Rio de Janeiro, a CEG deu
inicio a uma histéria que se confunde com a prépria histéria da cidade. E desde julho
de 1997, quando o Grupo Gas Natural passou a ser operador técnico do consorcio
vencedor da privatizacdo da CEG e CEG RIO, as duas empresas vém consolidando

uma trajetdria notavel de crescimento e modernizacgao.

Os indicadores e informacoes desse documento revelam também essa capacidade
de gestdo do Grupo Gas Natural — multinacional de servicos de energia que atua
em 10 paises e que esta entre os primeiros grupos gasistas em volume de géas
distribuido e aquisicao de clientes e que em 10 anos se tornou lider na América
Latina. Uma referéncia também em matéria de responsabilidade corporativa, tendo
recebido uma série de premiacoes, entre eles o Prémio Melhor Informe para os
meios de comunicacgao, conferido pelo Global Reporting Initiative (GRI). O Grupo
também faz parte da Dow Jones Sustainability Index World, que agrupa as empresas
melhor posicionadas do mundo no cumprimento dos critérios de sustentabilidade e

responsabilidade corporativa.

E é esse modelo de gestdo que foi empregado na CEG e CEG RIO. Fomos além das
metas e compromissos estabelecidos no contrato de concessao. Apresentamos
uma trajetdria de crescimento solido e sustentavel e um desempenho que revela
nosso compromisso com o Rio de Janeiro, com as pessoas que vivem nesse Estado

e com o0 meio ambiente.

Nos ultimos 10 anos de gestao, investimos mais de R$ 1,7 bilhdo, ampliamos

sensivelmente a participacao da matriz energética do Rio de Janeiro, totalizando
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um volume de vendas de 25 bilhdes de metros clibicos em 10
anos e alcancando um total de 744 mil clientes atendidos em 33
municipios da area de concessdo. Com isso, a CEG e CEG RIO
estiveram durante todo esse periodo na lideranca do servico de

distribuicao de gas.

Essa trajetoria de sucesso é confirmada nao apenas através dos
numeros que apresentamos nesse documento, mas também
através da implementacao de projetos importantes. Um desses
projetos foi a conversdo do gads manufaturado para o natural, que
levou a CEG a 482.182 imdveis comerciais e residenciais do Rio,
trazendo com ele melhorias fundamentais, como o plano geral de

revisao de instalagoes e aparelhos a gas.

Pela primeira vez na centenéria historia da distribuicdo de gés para
a cidade do Rio, foi feita uma revisdo das instalacoes prediais e
internas e dos aparelhos de 492.434 clientes e feitos reparos em
mais de 317 mil iméveis. Sdo nimeros grandiosos que muito nos
orgulham e envaidecem, especialmente pelo fato de que, desta

forma, contribuimos para a melhoria da seguranca no uso de

aparelhos a gas.




Voltados para esse objetivo, fizemos ainda outros importantes
investimentos em uma série de projetos para elevar a
seguranca das redes de distribuicao, aumentando o nivel do
controle das operacoes, como por exemplo a introducao de
vélvulas telecomandadas que foram instaladas em pontos
estratégicos, permitindo assim que o nosso Centro de Controle
opere a rede de distribuicao a distancia. Também substituimos

90% das valvulas de seguranca dos ramais prediais.

Paralelo a isso, ao longo desses 10 anos, a CEG investiu mais
de R$ 194 milhdes na substituicdo e na modernizagdo de 567
km de rede, com aplicacao de tecnologia e de materiais mais
modernos. Introduzimos um programa de prevencao de fugas
e, com isso, elevamos o nivel de seguranca do sistema de
distribuicdo. Criamos um laboratério exclusivo para teste de
aparelhos a gas e a exceléncia dos servicos prestados por essa
area fizeram com que a CEG e a CEG RIO recebessem o troféu
do CONPET (Programa Nacional da Racionalizacao do Uso dos

Derivados do Petréleo e do Gas Natural).

Mas nao bastava garantir a seguranca e a qualidade,
precisavamos também ampliar a abrangéncia de nossas redes.
E para atingir esta meta, construimos, nesses 10 anos, novos
gasodutos que viabilizaram a chegada do gés a 33 municipios.
Destacamos Petropolis, primeira cidade serrana do Brasil a

ter gas natural, cuja obra de construcao do gasoduto exigiu o
emprego de recursos sofisticados para transpor as dificuldades

do relevo na serra.

No segmento de gas natural veicular (GNV), conseguimos
ampliar de 21 para 460 o numero de postos de abastecimento,
contribuindo para o Rio de Janeiro ter hoje a maior frota
de carros a gés do pais e tornando o Rio de Janeiro lider
absoluto no mercado. O atendimento dessa demanda exigiu a
construcao de um anel de distribuicao no Rio de Janeiro, com

investimentos de R$ 27 milhdes.
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Todos esses projetos, seja de construcdo de gasodutos ou

de chegada a novos municipios, estiveram sempre norteados
pelos principios de atuacdo do Grupo Gas Natural: respeito ao
meio ambiente em todas as acdes, executando iniciativas de

conservacao; e adesao aos principios do pacto mundial das

empresas, organizado pela ONU.

Com essas acdes, conseguimos ampliar substancialmente a
participacao do gas natural na matriz energética do Estado do
Rio de Janeiro. Esse aumento trouxe uma série de beneficios
para as areas em gue atuamos, com destaque para reducéo
em 94% do uso de 6leo, um dos combustiveis que mais emite

poluentes e gases do efeito estufa.

Cabe ressaltar que uma grande parcela dessa maior
participacdo do gas natural conferiu fatores de eficiéncia

ao uso da energia no Estado do Rio de Janeiro, através do
desenvolvimento do mercado de cogeracéo, climatizacao e
geracao de energia elétrica. Sdo projetos que proporcionaram
maior eficiéncia do uso da energia e que foram responsaveis

pela geracao de 100 MW.

Com intuito de dar uma contribuicdo positiva para as regides
nas quais estamos presentes, atuamos em parceria com
o Governo, com nossos acionistas, clientes e diversos

representantes da sociedade.

Foi através dessa parceria que
interferimos positivamente na
economia, através da criacao
de oportunidades e da geracao

de trabalho e renda.
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Em linha com a nossa misséao, visao e valores, patrocinamos e apoiamos uma série de
acoes voltadas para a promocéao e preservacao do esporte e da cultura e comprometidas

com os objetivos do milénio, como a erradicacdo da pobreza e da fome.

Recebemos o reconhecimeto da sociedade através de uma série de premiacdes, como o
de melhor empresa em servicos especializados, pelo jornal Valor 1000; o da revista Exame,

de melhor empresa do comércio varejista; e o selo Quality Brasil 2006.

No préximo quingiénio continuaremos trabalhando na ampliagao das redes de distribuicao
e realizando investimentos voltados para o uso cada vez maior do gas natural em nossa

area de concessao.

Estamos otimistas e acreditamos que as dificuldades atuais do mercado energético
nacional sdo momentaneas e serao superadas. Sem duvida, o mercado de gas — a médio
e longo prazo — é muito promissor, sobretudo no Brasil, tendo em vista as recentes
descobertas de reservas de gés natural e os investimentos em infra-estrutura previstos

pelo Plano de Aceleracdo do Crescimento (PAC) do Governo Federal.

Sdo muitos os nossos planos e desafios, e é grande a vontade de realiza-los, visando
sempre a melhoria da qualidade dos nossos servicos e a ampliacédo da nossa contribuicao

a infra-estrutura da cidade.

Para finalizar, agradecemos o apoio do Governo do Estado do Rio de Janeiro e a confianca
dos acionistas que tiveram a sensibilidade necesséria para vislumbrar a importancia do gas
no desenvolvimento do Estado do Rio de Janeiro. Também fago aqui um agradecimento

especial aos funciondrios e clientes, aos quais dedicamos esse documento.

Bruno Armbrust | Diretor Presidente da CEG e CEG RIO

Country Manager do Grupo Gas Natural Brasil



Missao, Visao e Valores
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Missao: nossa missao é atender as necessidades energéticas das sociedades, proporcionando aos

nossos clientes servicos e produtos de qualidade e respeitosos com o meio ambiente, aos nossos

acionistas uma rentabilidade crescente e sustentavel e as nossos empregados a possibilidade de

desenvolver suas competéncias profissionais.

Visao: ser um grupo energético e de servicos lider e em continuo crescimento, com presenga

multinacional, que se distingue por proporcionar uma qualidade de servigo excelente aos nossos

clientes, uma rentabilidade sustentavel aos nossos acionistas, uma ampliacédo das oportunidades

de desenvolvimento profissional e pessoal aos nossos empregados e uma contribuicdo positiva a

sociedade, atuando com um compromisso de cidadania global.

Valores

Orientacao ao cliente

Dedicamos nossos esforcos a conhecer e satisfazer as
necessidades de nossos clientes. Queremos proporcionar-lhes
um servigo excelente e ser capazes de dar-lhes uma resposta

imediata e eficaz,

Compromisso com resultados

Elaboramos planos, fixamos objetivos coletivos e individuais e
tomamos decisdes em funcdo de seu impacto na consecucgao
dos objetivos de nossa Visao, assegurando o cumprimento dos

compromissos adquiridos;

Sustentabilidade

Desenvolvemos nossos negoécios com um horizonte
estratégico que transcende os interesses econémicos
imediatos, contribuindo para o desenvolvimento mediante a
criacao de valor econdmico, ambiental e social, tanto a curto

como a longo prazo;

Interesse pelas pessoas

Promovemos um entorno de trabalho respeitoso com
nossos empregados, colaborando para sua formacéo e
desenvolvimento profissional. Propiciamos a diversidade de
opinides, perspectivas, culturas, idades e géneros no seio de

nossas organizagoes;

Responsabilidade social

Aceitamos nossa responsabilidade social, corporativa,
agregando a sociedade nossos conhecimentos, capacidade de
gestao e criatividade. Dedicamos parte de nossos beneficios
a acao social, mantendo um dialogo permanente com a
sociedade para conhecer suas necessidades e procurar
satisfacédo, de tal forma que incremente a credibilidade e

prestigio do Grupo;

Integridade

Todas as pessoas devem comportar-se com honestidade,
retiddo, dignidade e ética, contribuindo assim com o aumento
da confianca da sociedade em relacdo a nossa empresa. A
Direcdo do Grupo atuard com transparéncia e responsabilidade

ante todas as partes interessadas.



Com clientes

Construimos relacoes de confianca através de um tratamento préximo e accessivel;
Escutamos suas opinides para podermos antecipar suas necessidades;

Cumprimos 0os compromissos adquiridos atuando com integridade em

qualquer circunstancia;

Trabalhamos para melhorar continuamente a qualidade e seguranca de nossos

produtos e servicos.

Com acionistas

Criamos valor sustentavel para nossos acionistas, dedicando especial atencao

em cuidar da relacdo com os acionistas minoritarios;

Trabalhamos para obter uma rentabilidade superior ao custo do capital, adequada

as expectativas do mercado;

Aplicamos critérios de transparéncia informativa em todas as nossas interagcoes com
o mercado e agentes com interesses no Grupo, a fim de construir e manter uma

reputacao que gere confianca.

Com os empregados

Proporcionamos a nossos empregados oportunidades de desenvolvimento profissional

adequadas as suas competéncias;

Promovemos um entorno de trabalho motivador, no qual seja assegurado o respeito ao

empregado e a contribuicao responsavel de suas iniciativas;

Fomentamos a clareza dos objetivos, uma lideranca eficaz, compensacoes justas e o

reconhecimento das conquistas;

Impulsionamos organizacoes eficientes e flexiveis, capazes de se adaptar com
agilidade as mudangas do entorno e orientadas permanentemente ao cliente, a

qualidade, a rentabilidade e ao crescimento;

Todos os empregados devem atuar com ética, honestidade e integridade, respeitando
os valores, principios e codigos de conduta profissional aos quais o Grupo se

declara aderido.



10 anos de gestado | 11

Com a sociedade
« Respeitamos o meio ambiente em todas as nossas agoes, executando iniciativas

de conservacdo do mesmo;

» Integramo-nos de forma positiva na sociedade dos paises nos quais

desenvolvemos nossa atividade, respeitando sua cultura, suas normas e entorno;

« Agregamos valor através de nossa acao social, especialmente naqueles paises

onde o Grupo esteja presente;

» Declaramos nossa adesao aos principios do Pacto Mundial das Empresas,
organizado pela ONU, assim como aos do Cédigo de Governo para a

Empresa Sustentavel.
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Compromisso com o Resultado

Ao completar dez anos de gestao do Grupo Gas Natural
a frente da CEG e CEG RIO, grandes desafios foram
superados e, para isso, foi necessario um investimento
de R$ 1,7 bilhdo — valor 18 vezes superior ao que foi

Investido entre 1990 e 1997.

A conversao de gas manufaturado para gas natural em toda
a cidade do Rio de Janeiro foi, sem duvida, o desafio mais
emblematico e envolveu diferentes setores da sociedade, sendo

concluida de forma competente e eficiente.

Para isso, foram mobilizadas todas as areas da CEG, cada uma
delas contribuindo para uma parte deste grandioso projeto. Aos
cariocas, a conversao deixou beneficios. Pela primeira vez, foi feita
uma revisao dos aparelhos a gas e reparos em mais de 492.434
mil iméveis e, com isso, reduzimos de 92% para 2% o indice de
defeitos nas instalacoes. A CEG nunca esteve tdo proxima do

cliente, entrando nas suas residéncias, cuidando de sua seguranca.

Mas esse desafio ndo foi o Unico enfrentado. Por ser a maior
distribuidora de gas do pafs, a CEG nao podia ficar a margem do
forte ritmo atual de desenvolvimento das empresas modernas.
Consciente disso, a gestao do Grupo Gas Natural, como operador
técnico, levou este conceito a todas as &reas das Companhias e,

com isso, pode apresentar resultados surpreendentes.
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Foram renovados 567 km da rede; o nimero de clientes
passou de 569 mil para 744 mil; o nimero de municipios
abastecidos passou de um para 33; o nimero de postos de
GNV pulou de 21 para 460; foi desenvolvido o mercado de
climatizacao e cogeracao; o mercado industrial de gas natural
cresceu mais de 80%; foi inaugurado um modernissimo
centro de controle que introduziu o sistema de valvulas
telecomandadas; foram realizados investimentos na aquisicao
de equipamentos de controle da qualidade do géas, fazendo
com que o Laboratério da CEG seja o Unico do Brasil autorizado
a fazer verificacdo e com que as Companhias recebessem a

ISO 9001:2000 e obtivessem ainda a recertificacao.

Se o Rio é hoje o Estado que tem mais projetos de térmicas
concretizados deve-se esse feito em grande parte ao trabalho
e dedicacao do corpo técnico da CEG e CEG RIO que,
superando dificuldades e criando solucdes, é hoje referéncia
de competéncia no mercado brasileiro de gas. As agdes que
se seguem mostram um pouco do muito que foi feito ao longo
desses 10 anos e evidenciam o compromisso da gestao Gas

Natural com a cidade e o Governo do Rio de Janeiro.

CEG e CEG RIO chegam a 33 municipios

O trabalho desenvolvido pela CEG e CEG RIO na ampliacao
da area de atendimento merece destaque. Ao todo 33 novos
municipios do Estado do Rio passaram a contar com os
beneficios do gas natural, uma &rea que concentra 94% da

populacdo do Estado.
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13 gasodutos
foram construidos,
totalizando 212 km
de novas redes

de alta pressao.

A CEG e CEG RIO tiveram uma produtividade excepcional em sua missdo de expandir o
uso do gés. Foram construidos uma série de gasodutos fundamentais para a ampliacéo da

rede de gas.

Para atender ao mercado termelétrico foram construidos cinco gasodutos, um total de
53,6 km de novas redes de alta presséo, que levaram o gdas para: UTE Macaé Merchant,

UTE Eletrobolt, Furnas Santa Cruz, Norte Fluminense e Termorio.

Para a chegada de novos municipios e ampliacao da capacidade de distribuicao na regiao

metropolitana do Rio de Janeiro, foram construidos outros oito gasodutos.

« Gasoduto Guapimirim-Itaborai (19,7 km de 8" e 6,8 km de 14");

« Gasoduto a Guapimirim (9,17 km de 6");

« Gasoduto Itaborai/Sdo Goncalo/Niteréi (27,3 km de 14", 4,0 km de 8" € 0,6 km de 6");

« Gasodutos Novas Fontes | (6,0 km de 24" e 15,5 km de 10”) e Novas Fontes |l
(8,8 km de 8" e 0,5 km de 14"), para reforgcar o fornecimento de gds ao municipio
do Rio de Janeiro através de um segundo ponto de entrega, Japeri, adicional ao

existente da Reduc;
« Gasoduto “Reforco Ramal Metropolitano” (3,4 km de 20");

« Gasoduto “Reforco Jacarepagua” destinado a reforcar o fornecimento de gés

no municipio do Rio de Janeiro (8,4 km de 14");

o Petrépolis (14,1 km de 8” em AP-16), a fim de viabilizar a gaseificacdo do primeiro

municipio serrano do Estado;

« Paraiba do Sul e Trés Rios (33,8 km de 8" em AP-16), iniciando no municipio de

Rio das Flores.
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Construidos 345 km de novas redes de

aco e 1.826 km de redes em polietileno.

Com o objetivo de aumentar a capacidade de fornecimento
de gés e ampliar o nimero de municipios atendidos,
também foram construidas redes de aco na CEG e CEG RIO,

perfazendo um total de 345 km nas duas areas de concessao.

Em polietileno, o total de redes construidas foi de 1.826 km,
sendo 1.426 km da CEG e 400 km da CEG RIO, essenciais
para ampliar a capacidade de distribuicao e gaseificar 33 novos

municipios nos mercados residencial, comercial e GNV.

As Companhias implantaram o uso de uma nova geracao

de material de tubos de polietileno, o PE100, com sensiveis
reducoes de custo, além da reducao de peso para transporte,
aumento da vazao e possibilidade de utilizagao em redes de

até 7 bar de pressao.

Além disso, foram desenvolvidos diversos fornecedores e
matérias para utilizacdo na distribuicdo de gas de modo a
viabilizar, agilizar e tornar esta tarefa mais segura: caixas de
regulagem enterradas, reguladores de pressao com ajustes
mais seguros, tubos flexiveis mais resistentes, adogao de

tubos e conexdes de cobre soldados, entre outros.
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Principais magnitudes CEG e CEG RIO

CEG e CEG RIO investiram R$ 1,7 bilhao

Os investimentos totais efetuados na area da CEG e CEG RIO
nesses 10 anos de gestdo chegaram a R$ 1,7 bilhdo — 18 vezes
superior ao investimento realizado no periodo anterior ao da

privatizagao, de 1990 a 1997.
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Total de postos com GNV passa de 21 para 460 Evolucao das vendas de gas
Os investimentos da CEG e CEG RIO na expanséao da rede de mercado convencional
distribuicao de gas — somados a politica de incentivos adotada 6,000
i i ‘ 7.444 mil m¥di

pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro — foram fatores que mil m/dia
ajudaram a transformar o entédo insipiente mercado de gas 7:000
veicular no que ele é hoje. 6.000
Em 1997, o Rio contava com 21 postos de GNV e, ao final 5.000
de 10 anos, 460 postos em todo o Estado revendiam o

4.000
combustivel.

3.000 —

) ) ) L 2.592 mil m*/dia
Com isso, cerca de 580 mil veiculos ja utilizam o GNV,
representando 22% da frota total de veiculos do Estado e 2000
40% da frota brasileira. E o Estado brasileiro com a maior 1.000
frota de veiculos a GNV.
0

Também foi iniciado o projeto para o sistema central de 1997 2007

telemedicéo de postos de GNV, com as primeiras 40 unidades

remotas da CEG. Em 2007, as instalagoes de unidades

remotas foram ampliadas de forma a ter esta solucdo - )
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Companhias fazem mercado industrial de Em 2007, foi viabilizada a primeira cogeragao na CEG RIO,
gas natural crescer mais de 80% localizada em Petrépolis, na unidade da GE CELMA, empresa que
O mercado industrial de gés natural teve um crescimento faz manutencao em turbinas de avioes.

superior a 86% desde a privatizacao da CEG e CEG RIO, em

empreendimentos no Estado do Rio de Janeiro.

O municipio de Friburgo tornou-se o primeiro com distribuicdo do
GNC (gés natural comprimido) no Rio de Janeiro, sendo também
pioneiro na distribuicao residencial. Este projeto contempla ainda o

mercado industrial e de gas natural veicular.

Co geracao, climatizacao e geracao de energia
permitiram maior eficiéncia com a geracao

de 100 MW

Com tecnologia amplamente conhecida na Europa, mas
inteiramente nova no Brasil, o mercado de climatizagao a gas

foi criado no pais pela CEG e CEG RIO, em 1999, quando a

CEG instalou o primeiro equipamento de climatizacdo a gas
natural no Estado do Rio de Janeiro e consolidou 0 mercado de
climatizacéo, totalizando 25.500 Tr's — 0 que corresponde 30 MW
— proporcionando maior eficiéncia energética. Até dezembro de

2007, a Companhia contabilizou 60 clientes nesse segmento.

Importante solucdo na crise provocada pelo racionamento de
energia, a geracao distribuida e a cogeragao se tornaram uma
alternativa estratégica para muitas empresas e um modelo de
eficiéncia energética. A CEG se empenhou em desenvolver este
mercado e as vendas cresceram. O numero de clientes passou
de dois para 24, em 10 anos, totalizando 70 MW gerados a partir
do gés natural. Nesse periodo, novas unidades aderiram a esta
modalidade de utilizagdo do gas natural, como, por exemplo, o
Shopping Tijuca, o Norte Shopping, o Niteréi Shopping, o Hotel
Sheraton - Sédo Conrado, a Pontificia Universidade Catolica do Rio

de Janeiro (PUC), entre outros.




CEG e CEG RIO fizeram do Rio o Estado com
mais projetos de térmicas concretizados

A ampliacdo do uso do géas natural e o fato da CEG e CEG RIO
terem aderido logo ao Programa Prioritario de Termelétricas
(PPT) articulando-se com secretarias e agéncias do Estado

do Rio e agilizando procedimentos de implementacao das
térmicas na frente das demais concessionérias — foi fator de
atratividade para que projetos de outras térmicas viessem para

o Rio ao invés de irem para outros Estados.

Termelétricas na area da CEG e CEG RIO - 3,4 GW

Representam 40% da poténcia viabilizada pelo PPT

10 anos de gestao |

Em funcéo disso, o Rio é hoje um Estado privilegiado e
conquistou um reforgo importante na sua matriz de geragao
de energia, conquistando a auto-suficiéncia. E o Estado com
o maior numero de térmicas instaladas no pais. Seu parque
térmico é constituido pelas usinas Barbosa Lima Sobrinho
(ex-Eletrobolt), Mario Lago (ex-Macaé Merchant), Norte
Fluminense, Governador Leonel Brizola (ex-Termorio), Furnas

Santa Cruz e Roberto Silveira.

Para os proximos anos, o parque térmico a gas natural do

Estado serd ampliado com a entrada da UTE Furnas Santa Cruz.

Espirito Santo

0
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Minas Gerais Levy Gasparian [0 Cantagalo
O O cordeiro Barra do Furado
O
O Trés Rios
Cabitinas
Paraiba do Sul O Nova Friburgo o
Bl Pl B Furnas Roberto Silveira
arra do Pirai Em operacao / 30 MW / 6leo
[0 |Miguel Pereira DTeresc’)poIis
Rezende Reiiteaal . ,
Volta Redonda 0 STRERS O Macaé Merchant
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Barra Mansa Paracampi. Uapimirim Casemiro de Abreu )
o Magé B Norte Fluminense
Arozal Duque de Caxias D Em operacao / 778 MW / Firme
Piraf
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Renovados mais de 567 km da rede de gas do Rio
Do total de 2.200 km de dutos existentes em 1997, quando a CEG
foi privatizada, mais de 1.100 km precisavam ser renovados. Das
79 mil vélvulas que atendiam a cidade, somente 5% funcionavam.
Este foi o resultado do primeiro estudo feito logo apds a
privatizacdo. Para que o sistema operasse em seguranga, muito

havia para ser feito. E foi feito.

Ao longo desses 10 anos, a CEG investiu mais de R$ 194 milhdes
na substituicdo de 567 km de rede, no tratamento das unioes de
112 km de rede de ferro fundido e na substituicdo de mais de

28 mil ramais, que fornecem gés canalizado aos clientes. Essas
acoes melhoraram o sistema de distribuicdo existente através

da aplicacéo de tecnologia e de materiais mais modernos. Para
renovar a tubulacado, a CEG emprega o tubo de polietileno, a
exemplo do que é feito em todos os grandes

paises desenvolvidos.

Novo centro de controle antecipa anomalias, fecha
e abre valvulas, facilitando operacoes a distancia
Até julho de 1997, as empresas ndo monitoravam o sistema de
distribuicdo de forma direta. Criado logo apds a privatizagao, o
Centro de Controle da Rede vem desenvolvendo esse trabalho,

controlando e monitorando a operacao das redes de gas.

Ao longo de 10 anos, as Companhias modernizaram o Centro de
Controle que hoje estéd no nivel dos existentes nos paises mais
desenvolvidos e possibilita total eficiéncia no controle de todo o

sistema de distribuicdo da rede.

Entre as melhorias implantadas destaca-se a integracao de toda
operacao da rede em uma Unica plataforma de software de
supervisao, tornando mais facil, 4gil e seguro o monitoramento

das informacoes de todo o sistema de distribuicao.

Com a moderna aparelhagem de projecdo de imagens do tipo
Video-Wall, é possivel a exibicdo de telas de diferentes aplicativos,

com imagens em alta resolucao, que vao permitir que varios

operadores utilizem o teldo ao mesmo tempo.




10 anos de gestado | 21

Estes recursos tecnolégicos avangados possibilitam ao Centro de Controle maior
dominio do sistema de distribuicao da rede de gas, antecipando a percepcgao de

estados de risco e agilizando o reparo de problemas.

Através de leituras on line das caracteristicas do gas, é possivel detectar as anomalias,

fechar e abrir as principais vélvulas da rede, facilitando a operacéo a distancia.

Outro grande beneficio é a disponibilizacdo dos dados de medicdes das termelétricas
e de grandes clientes on line, possibilitando a diversas areas da CEG consultar em

minutos estas informacoes através da rede.

Também ¢é integrada ao sistema a base de dados de cromatografia que permite

ao Servico de Tecnologia do Gas (Laboratério) controlar a composicéo e o poder

calorifico do gés recebido pela Companhia e distribuido aos clientes.

Para obter um melhor monitoramento e, conseqlientemente, a agilizagdo da atuacéo
em situacoes de risco, foi implantado o novo Sistema de Telemetria e Telecomando
(sistema SCADA) que possibilita a integracdo de diferentes softwares utilizados para
comunicagdo com 0s equipamentos remotos, em um Unico Sistema Supervisorio,

facilitando o uso para os operadores.

O SCADA absorve as expansoes previstas para 0 monitoramento das redes de gas.

Além disso, a integracdo do SCADA com a rede de dados da CEG, prepara o sistema
para a futura integragcdo com o Geogas (sistema GIS da CEG), com o SAP, com
ferramentas de simulacdo — que permitem simular a realizagdo de manobras na rede

de gas e prever as consequliéncias — e, ainda, com outros sistemas corporativos.

Para a efetivacao deste sistema foi necessaria a aquisicdo de novos servidores e
estacoes de operacao e engenharia com monitores LCD, além de equipamentos
de comunicacédo e seguranca: painéis, firewalls, roteadores, switches e modens.
Esta solucao esta totalmente integrada a rede de dados da empresa e comegou a

funcionar no primeiro trimestre de 2007.

A fim de estabelecer o melhor relacionamento possivel com a comunidade, e
aumentar a seguranca da rede de gés, a CEG e CEG RIO desenvolveram um Guia

detalhado sobre como realizar obras nos municipios com gas canalizado.
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As Companhias realizaram palestras educativas, em

parceria com prefeituras e 6érgaos como a Defesa Civil

e o Corpo de Bombeiros, mostrando a importancia

da colaboracao de todos para evitar acidentes na

rede de gas.

Acesso aos mapas de gas foi integrado

a planificacao de redes

Ao longo dos 10 anos, foram realizadas véarias melhorias no Geogés
— sistema que permite o acesso a todos os mapas das redes de gés.
Dentre as mais significativas pode-se relacionar a integracao deste
sistema com o sistema de Planificacdo de Redes e a migracédo da

Base de Dados de MS ACCESS para a linguagem ORACLE.

Também foram instalados sistemas de medicdo para balanco de
contraste em todos os pontos de entrega de gas da Petrobras
para a CEG e CEG RIO, possibilitando o acompanhamento e a
validacédo das leituras efetuadas pela Petrobras, de acordo com

as clausulas contratuais.

Implantado o maior conjunto de dados e controle
de obras da historia da CEG e CEG RIO

A CEG e CEG RIO implantaram o arquivo técnico de redes, que
reune todos os documentos relacionados as obras desenvolvidas
por todas as areas responsaveis por assentamentos de redes,
seus equipamentos e acessorios, além dos ramais acrescentados

ao sistema de distribuicao CEG e CEG RIO.

Para cada obra concluida sdo encaminhados ao Servico de
Planificacdo e Cadastro de Redes documentos que irdo formar um

historico técnico e econdmico, agregando informacdes tais como:



projeto construtivo, as built (imagem com todo detalhamento da rede),
licencas e permissoes obtidas, testes realizados, certificacoes, investimento,
entre outros. Todas as tubulagdes sdo capturadas no Sistema de Informacoes

Geogréficas (Geogés).

Introduzido o sistema de controle a distancia com

valvulas telecomandadas

Ao longo de 10 anos, foram realizados importantes investimentos em uma série de
projetos para elevar a seguranga das redes de gas e aumentar o nivel do controle de
operacoes da rede de distribuicdo. Uma dessas importantes ferramentas foi a das
vélvulas telecomandadas. Foram instaladas 20 vélvulas telecomandadas em pontos
estratégicos das redes da CEG e CEG RIO, permitindo que o Centro de Controle

opere a rede de distribuicao a distancia.

CEG e CEG RIO recebem iso 9001:2000 e obtém também

a recertificacao

No ano de 2002, a CEG e CEG RIO iniciaram a implantacdo do Sistema de Gestédo
da Qualidade, baseado na norma ISO 9001:2000. A partir da definicao da empresa
em obter a certificacao ISO 9001:2000, e sem perder o foco na qualidade, comecou
0 processo de conscientizacao, treinamento, elaboracdo de documentos, auditorias
internas para medir e ajustar os processos internos. A partir dai, houve a definicdo
do organismo certificador que tivesse o reconhecimento do certificado junto ao
INMETRO (Brasil) e da AENOR (Espanha). Escolhida a certificadora (Fundacédo Carlos
Alberto Vanzolini), foi realizada auditoria de certificacdo em julho de 2003, onde

se evidenciou a conformidade do Sistema de Gestdo da Qualidade, obtendo-se o
Certificado ISO 9001:2000, com validade de trés anos e ocorrendo auditorias de

manutencdo anualmente.

10 anos de gestao
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Em 2006, a CEG e CEG RIO obtiveram a sua recertificagdo. O Certificado é um
reconhecimento de que o trabalho executado na CEG e CEG RIO atende aos requisitos

da qualidade.

R$ 55 milhoes investidos em informatica
O Plano, implantado em 2005, expandiu e integrou os servicos das empresas do Grupo.
Foi elaborado a partir de um minucioso levantamento das necessidades de negdcio das

empresas e dos sistemas existentes para suporta-los.

Apbs o diagnostico, ficou estabelecido o caminho a ser trilhado, considerando as linhas

estratégicas, o Plano de Expansao Comercial e os marcos do contrato de concesséo.

A nova arquitetura de redes aumentou a capacidade do back-office e abrangeu cerca de
500 usuérios e 12 localidades. Projetos como a migracao de versao do Siebel (ferramenta
de CRM), geréncia eletronica de documentos e o novo sistema de telemetria foram

viabilizados com a implantacdo do Plano. O projeto tem investimentos de R$ 55 milhdes.

Implantados modernos sistemas de controle de informacées
Com o desenvolvimento dos negdécios das Companhias durante esses 10 anos de gestéo,
surgiu a necessidade de implementar uma ferramenta que permitisse a homogeneizacao

das informacdes geradas pelas diversas areas operacionais.

Para atender ao requerimento acima, optou-se pela implantagao do Sistema SAP R3 como
ferramenta de gestao, o qual ja sofreu uma atualizacéo, passando a contar atualmente

com uma das mais recentes versdes corporativas.

Planejamento trouxe mais transparéncia a gestao fiscal

das Companhias

Ao longo desses 10 anos, a gestao fiscal e tributaria desenvolvida pelas Companhias
teve como objetivo maior proporcionar controle e reducdo da carga tributaria. A meta foi
o planejamento e estruturacao, visando o efetivo controle das operacdes, principalmente

aguelas que guardam relacao direta com tributos.
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Foram implementados estudos tributarios que proporcionaram maior transparéncia e organizagao aos empreendimentos econémico-
mercantis. Esses alvos foram alcangados mediante a utilizacdo de uma Revisdo de Procedimentos Contabeis e Fiscais, Consulta
Permanente na drea de Impostos Diretos, Indiretos e Previdenciarios; Revisdo da Declaracdo de Informagdes Econdmico Fiscais da PJ
- DIPJ; Administracdo de Débito Tributario; Contencioso Tributario Administrativo e Judicial e Disseminacéo de instrugdes técnicas para

os diversos departamentos da empresa.

Recolhimento dos tributos - CEG e CEG RIO (em mil reais)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Total
COFINS 6.231 11.535 17.387 23.069 23.305 38.469 42.735 33.344 46.697 52.585 295.357
CPMF 866 1.133 2.246 3.624 4.019 5.170 8.040 7.702 8.800 8.456 49.956
CSLL 2.724 298 4.573 5.547 7.681 15.276 7.921 1.633 23.484 23.454 102.591
ICMS 19.109 21.291 27.635 35.600 35.184 47.266 53.962 61.578 66.684 68.699 437.008
INSS 5.762 5.242 5.665 7.334 7.495 7.550 9.444 12.317 9.601 9.960 80.350
IOF 209 946 773 199 152 15 577 917 1.296 1.124 6.208
IPTU 60 80 474 186 125 179 197 174 289 105 1.869
IPVA 17 55 51 47 69 - - - 94 112 445
IRPJ 4.826 6.333 14.870 19.675 23.342 44.366 15.920 31.951 17.054 30.918 209.255
ISS 111 741 789 705 1.411 1.128 1.376 1.192 1.096 991 9.540
PIS 2.025 2.565 3.767 5.214 5.824 8.736 9.164 6.856 10.131 11.416 65.688
Total 41.636 41.928 50.208 78.220 101.101 108.607 149.336 167.664 185.226 207.820 1.258.267

Implantada a gestao eletronica de documentos

Visando maior controle e agilidade na guarda e pesquisa de documentos, foi
introduzido o sistema centralizado de gestao dos processos de Controle da
Qualidade, Licitacoes e assinatura eletrénica de documentos, além da guarda de

cerca de 2 mil documentos externos e internos.

Montada e certificada a bancada de medidores de grande porte
Foi montada e certificada, junto a Rede Brasileira de Calibracédo, uma bancada de
calibracao de medidores de grande porte. Trata-se da terceira bancada homologada
pelo INMETRO no Brasil (primeira IPT, segunda CTGas e terceira CEG) que possibilitara
a reducdo nos custos de calibracdo de medidores, que era feita apenas em Sao Paulo,

e 0 aumento na qualidade de medicdo junto aos clientes industriais € GNV.
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Concluido o projeto da conversao para gas natural

O projeto de conversao, maior desafio estabelecido no contrato de concesséo assinado
com o Governo do Estado, foi concluido em julho de 2007, dentro do prazo estabelecido,
em 482.189 mil imdveis da cidade que recebiam gas manufaturado em 1997. Um projeto

ambicioso e que foi realizado de forma integrada com as diversas areas da Companhia.

Através desse projeto, a CEG realizou pela primeira vez em sua histéria a revisdo dos
equipamentos e instalacoes a gas natural. Esse servigo permitiu que a Companhia
verificasse as condigoes de seguranca de fogoes, aquecedores e demais instalacoes a gas
de 492.434 iméveis em 29 bairros. A maior parte dos defeitos encontrados foram corrigidos,

0 que permitiu que o indice de defeitos nos imdveis visitados caisse de 92% para 2%.

Um trabalho que trouxe mais seguranca e confiabilidade ao sistema de distribuicao de
gés no Rio de Janeiro e coloca esta cidade no mesmo nivel dos mais modernos centros

urbanos do mundo.

A conversao foi, sem duvida, um grande projeto do Rio
de Janeiro, realizado em parceria com o Governo, 6rgao
regulador, associacdes comerciais, associacoes de

moradores e sindicos dos prédios visitados.

A Companhia manteve um relacionamento proximo com essas entidades, ouvindo suas

sugestoes e implementando melhorias.

Equipes técnicas de revisdo e conversao foram capacitadas

Parceiro da CEG em treinamento e qualificacdo de mao-de-obra desde 1999, o SENAI-
RJ criou dois programas voltados especificamente para o projeto de conversao: um
para Capacitacao e Certificacdo de Operadores de Revisdo de Instalagcbes e Cadastro de
Aparelhos e outro de Operadores de Conversao de Instalacoes e Aparelhos a Gés. Todo
o trabalho foi supervisionado pela CEG e a Universidade do Estado do Rio de Janeiro

(UERJ) coube a responsabilidade pela auditoria de todo o processo de qualidade.
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O Evolugao da revisao na cidade do Rio de Janeiro

Desativadas as estacdes de gds manufaturado
Com o desenvolvimento e posterior conclusao do projeto de conversao, as estagoes
de estocagem de gés puderam ser desativadas, uma vez que o gas natural nao

necessita deste tipo de armazenamento.

Desta forma, e também atendendo aos pedidos das comunidades e do Governo, a
CEG desativou, em 2003, a estacao de Gas Manufaturado do Leblon; em 2004, a

Estacdo do Mangue e, em 2006, a Estagao Piaui, que ficava em Engenho de Dentro.

Plano de comunicacéo feito para a conversao foi premiado

A CEG desenvolveu um Plano de Comunicagao para informar os clientes sobre toda
a operacéo. Esse plano foi montado de acordo com o perfil de cada bairro e incluiu
atendimento diferenciado através de furgao, cartas e cartazes avisando sobre as

datas das visitas, cartilha e folhetos explicando como a operacéo seria realizada.

O projeto incluiu também uma série de entrevistas em TV, jornais e radios.

Em 2005, o projeto de Comunicacgao recebeu o prémio Top de Marketing da

Associacao dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil (ADVB).




28 | 10 anos de gestao

. NN

Compromisso com o cliente

A principal funcao social da CEG e CEG RIO, na condicao de

concessionarias de servico publico, €, sem duvida, satisfazer a demanda
de energia em suas respectivas areas de atuacao. Distribuir o gas natural
para mais de 700 mil clientes de forma eficiente, sustentavel e segura é

um compromisso diario de todas as areas das Companhias.

Para que esses objetivos fossem alcancados, a CEG e CEG RIO desenvolveram, ao
longo dos ultimos 10 anos, uma série de acoes e projetos voltados para a satisfacao das
necessidades de seus clientes, buscando obter uma melhora continua de qualidade, de

seguranca e de prestacao de servico.

Uma dessas medidas foi a introducéo do servico de call center (0800), que antes da
privatizacao nao existia. Esse atendimento funciona com trés centrais de atendimento
gratuito: a da Emergéncia, disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana, e a da
CEG e CEG RIO, disponiveis diariamente. Também foi ampliado de sete para 12 o nimero
de pontos de atendimento ao cliente e realizados mais de 250 mil servigos de assisténcia
técnica por ano. Com isso, as Companhias atingiram um percentual de 85% de satisfagao

na prestacao do servico, elevando o grau de seguranca no uso de aparelhos a gas.
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Clientes da CEG e CEG RIO ja contam com 12 pontos

de atendimento

Em consonancia com a expansao das redes de distribuicao e com intuito de elevar

a qualidade do atendimento, a CEG e CEG RIO criaram seis novas agéncias de
atendimento — Niteroi, Nova Iguacu, Campos, Macaé, Resende e Petrépolis — e mais
trés pontos de atendimento do Rio Simples — projeto do Governo do Estado. Por sua
participacéo na Central Rio Simples de Atendimento ao Cidadao, a CEG recebeu o

titulo de Empresa Amiga das Unidades de Atendimento Integrado.

Com isso, desde a privatizacdo, as Companhias ampliaram de sete para 12 o nimero
de pontos de atendimento ao cliente. A pesquisa de satisfacao reflete que 95%
dos clientes entrevistados estao satisfeitos ou muito satisfeitos com o servico de

atendimento presencial.

As Companhias também expandiram os pontos para pagamento de contas, através
de convénios com diversos bancos e parcerias com agentes arrecadadores,
ampliando os pontos de pagamentos de faturas em supermercados, farmacias e

lojas de conveniéncia através da Rede Facil.

0800 facilitou contato dos clientes

Até 1997, quando foram privatizadas, as Companhias nao tinham o servigo de 0800.
Hoje, recebem em torno de 82 mil ligacoes por més no call center, sendo 67.300 na
CEG, 2.700 na CEG RIO e 12 mil na Emergéncia. A pesquisa de satisfagao reflete
que em média 88% dos clientes entrevistados estao satisfeitos ou muito satisfeitos

com o servico de atendimento telefénico.

Os clientes foram beneficiados também com a implantacdo das atividades de
back-office no call center das Companhias, retornando a resposta aos clientes de
casos de andlise de consumo. Com a entrada da nova versao do sistema Siebel,
aumentou-se a abrangéncia desses retornos com a gestao dos atendimentos de
solicitagéo de transferéncia de titularidade, solicitacdo de gés e solicitacdo de baixa

de titularidade, que ndo podem ser atendidas no momento da ligacao do cliente.

Apos a regularizacao e efetivagdo do processo, € realizado um contato com o cliente
para dar retorno a sua solicitacdo, evitando assim que ele tenha que ligar novamente
para a Companhia. Anualmente, sdo realizadas em média 50.400 ligagdes para os

clientes da CEG e CEG RIO.
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Disponibilizados novos servicos através da Internet
Através de seu site, a CEG e CEG RIO disponibilizaram mais uma
ferramenta de prestacao de servico, beneficiando diretamente o
cliente que néao precisa mais se deslocar até uma das agéncias ou
fazer uma ligacédo para solicitar servicos. Atualmente, é possivel
fazer pela Internet emissdo de segunda via de conta de gés,
atualizacdo de dados cadastrais e solicitacdo de débito automatico

de conta.

Também através de acesso ao site das empresas o cliente CEG
e CEG RIO pode solicitar, por e-mail, os mesmos atendimentos
que sao prestados pelo call center e agéncias. Atualmente a

Companhia recebe quantidade préxima a 10 mil e-mails por ano.

Criada a ouvidoria, mais um canal de comunicacao
com os clientes

As Companhias passaram a contar com os servicos de Ouvidoria/
Oficina de Garantia de Servico ao Cliente — uma area exclusiva
para solugao de todos os casos de clientes que nao ficaram
satisfeitos com os servigos prestados pelos outros canais
convencionais de atendimento. Esse servico também detectou

uma série de pontos de melhoria.

Um dos objetivos é estabelecer uma relacdo mutua de confianca e
cooperacao com todas as entidades que representam os clientes
e formadores de opiniao que se relacionam junto as empresas

do Grupo Gas Natural, fortalecendo a cada dia o intercambio de

informacoes com esses representantes.
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Realizadas campanhas instrutivas para o
correto uso do gas

Visando conscientizar a populacdo em relacao as
recomendacdes de seguranga para o uso do gas canalizado, a
Companhia realizou campanhas de comunicacao instrutivas,
usando como veiculos a propria conta de gds, as agéncias de

atendimento e, na primeira edicdo, um comercial de TV.

Nos materiais de comunicagao, foram incluidas normas

de seguranca, como ventilagao permanente, conservacao

de instalacoes e equipamentos e necessidade de realizar
manutencgao periddica destes itens. O servigo de assisténcia
técnica da CEG disponibilizou méo de obra qualificada para
atender a demanda por adequacoes e reparos em aparelhos e

para a checagem das instalagoes de gas.

Nova ferramenta agilizou atendimento ao cliente
A CEG e CEG RIO implantaram nova versao do sistema Siebel,
ferramenta para suportar os processos de atendimento ao
cliente (CRM — Gerenciamento do Relacionamento com o
Cliente). Essa iniciativa traz uma série de beneficios que

elevam o grau de satisfacdo dos clientes.

O sistema Siebel Energy apresenta tecnologia de Ultima

geracgao, permitindo a analise, o processamento e a

distribuicao de dados dos clientes para todas as areas da
empresa, fazendo com que o cliente ndo precise repetir
informacoes essenciais toda vez que interagir com um setor

da Companbhia.

Entre as novas funcionalidades do sistema, destaca-se o
acesso das empresas prestadoras de servigo ao sistema
CEG e CEG RIO através da Internet, possibilitando que o
resultado dos trabalhos executados seja atualizado com mais
rapidez, ficando a informacao disponivel para ser passada ao

cliente no menor espaco de tempo possivel.

Outro ponto importante para a area de atendimento a
clientes é a concentracao de vérias funcionalidades em uma
mesma tela do sistema, identificando e criando servigos

e atendimentos automaticamente a partir das operacoes
realizadas. Essa funcionalidade otimiza o tempo de

atendimento ao cliente.

Realizados mais de 250 mil servicos de assisténcia
técnica/ano

A Companbhia realizou uma média de 250 mil servigos de
assisténcia técnica por ano. Esses servicos foram solicitados
pelos clientes. Foram realizadas manutencao de aparelhos,

limpeza, regulagem e reparos em fogdes e aquecedores
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residenciais e comerciais, Campanha de Manutencgao Periddica
— vistoria no imovel para verificar as condicbes de ambientes
que possuam aparelhos a gas e estanqueidade da instalacao
interna e adequacoes de ambiente — execucao de reparos

para cumprimento de exigéncias encontradas no momento da

colocacao em carga ou da vistoria da Campanha.

Foi implantado o novo modelo de contas da CEG e CEG RIO.
Essas contas sao enviadas mensalmente para mais 700 mil
clientes no Estado do Rio de Janeiro. A conta é também um
importante canal de comunicacao com os clientes. Tornou-se um
modelo de sucesso ao ser usada como veiculo de comunicagao,
para a divulgacdo do produto e suas diversas aplicacoes, para

o cumprimento das solicitagcdes da Agéncia Reguladora e para a
promocéao de campanhas realizadas pelas Companhias. Além de
ter passado a ser aceita como nota fiscal, a nova conta apresenta

o detalhamento do histérico dos Ultimos 12 meses de consumo.

Também foi desenvolvida uma fatura especial para os clientes
que passaram pelo processo de conversao de gas manufaturado
para gas natural, emitida no periodo da conversao, com
esclarecimentos sobre o novo gés: equivaléncia de consumo,
vantagens sobre o uso e orientacoes sobre a regulagem correta

dos aparelhos para o uso do gas natural.

Para total clareza do relacionamento com o cliente, a CEG e
CEG RIO passaram também a anexar na primeira fatura de

novos clientes as Condigdes Gerais de Fornecimento.

Mais de 250 prédios deixaram de ter o abastecimento de forma

coletiva, englobando um universo de 22.649 clientes (50% do
total de clientes coletivos em junho 2001). Trata-se de um grande
beneficio para os moradores desses prédios que passaram a
acompanhar seu consumo, uma vez que comegaram a receber
sua propria fatura de gas. Com a mudanca, também ganharam
maior flexibilidade para realizacdo de manutencéo nas canalizacoes
internas, do medidor ao seu imével. A CEG, por iniciativa prépria,
incentivou e executou as obras de grande parte desses clientes,

subsidiando parte dos gastos e facilitando o pagamento das obras.

Os segmentos residencial e comercial foram beneficiados com a
substituicao das antigas cartas de marcacao de consumo, em papel,
por um sistema de coleta de leituras através de aparelhos eletrénicos
(microcoletores). Com esse novo processo de leitura, é possivel fazer
validagoes de desvio de consumo no ato da captagcao dos dados, no
local. No segmento industrial, foram implantadas telemedicoes para

clientes com consumos superiores a 100 mil m3/més.

Através de exigente controle de qualidade de processo, a CEG e
CEG RIO monitoram a percepcao de seus clientes com relacao a
qualidade, clareza e detalhamento das informacoes apresentadas
nas contas; recebimento regular da fatura e satisfacdo com os
meios para pagamento da conta. Pesquisa de Qualidade, aplicada
em 2007, apresentou um nivel de satisfacdo de clientes de 99,8%

nos processos de fatura, cobranca e entrega de contas.



CEG e CEG RIO investem em qualidade

de medicao

A CEG e CEG RIO investiram R$ 2,4 milhées em tecnologia de
ponta no processo de medicdo remota. Este projeto permitira
a modernizagao e a conseqiente reducdo de custos com
comunicagao entre os equipamentos remotos da rede de
distribuicao de gas e o sistema central, por meio da utilizacéo
da telefonia moével. Além disso, prepara todo o caminho para a

expansao da medicao remota de grandes clientes.

Esta tecnologia de medicao remota foi instalada nos postos de
GNV, que possibilita a leitura e a anélise do consumo do cliente

com qualidade e precisao.

Criada area especifica para controle de medicao
As Companhias desenvolveram uma série de agbes voltadas

para eficiéncia do servico de medicdo e de combate a fraudes.

Para realizar esse trabalho, a CEG e CEG RIO fecharam

convénio com a Delegacia de Defesa dos Servicos Delegados.

Seguranca e fidelizacao das informacoes

de consumo

A preocupacdo com a seguranca do cliente na utilizacdo do gés
e com a fidelidade das informacodes de consumo faturado levou
a CEG, ao longo desses 10 anos, a uma média anual de 10.300
substituicoes de medidores, 7 mil exames em medidores

— incluindo verificagao de estanqueidade das ramificagcoes
internas de géas — e 9.500 confirmagodes de leitura e verificagao

de estado fisico de medidores.
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Investidos mais de R$ 3 milhoes em
equipamentos de controle da qualidade do gas
Foram investidos mais de R$ 3 milhdes em equipamentos de
controle de qualidade do gds para garantir que toda a malha
de distribuicdo da CEG e CEG RIO esteja em conformidade

com as normas vigentes.

Todos os Laboratérios da CEG e CEG RIO foram acreditados

pelo INMETRO.

O Laboratorio de Medidores da CEG e CEG RIO ¢é o unico

do pais, apos auditoria do INMETRO, a receber a autorizacdo
dada as organizacOes que requeiram a concessao ou
manutencao de autorizacao para executar 0s ensaios
inerentes a verificacdo dos instrumentos de medicéo, sujeitos

a controle metrolégico.

Nesses 10 anos, foram recuperados mais de 70 mil medidores

de consumo de gés.

Laboratério de Aparelhos a Gas recebe prémio
O Laboratério de Aparelhos a Gas da CEG e CEG RIO recebeu
um troféu dos coordenadores do CONPET (Programa Nacional
da Racionalizacdo do Uso dos Derivados do Petréleo e do Gas
Natural), cujo principal objetivo € incentivar o uso eficiente

de fontes de energia nao renovaveis no transporte, nas

residéncias e no comércio.

Mais de R$ 500 mil foram investidos no Laboratério de
Aparelhos a Gés para realizagdo de ensaios em varios
equipamentos, entre eles fogoes e aquecedores. Esse trabalho
foi realizado em conjunto com os principais fabricantes na
conversao dos seus equipamentos que utilizavam gas liquefeito
de petréleo para gas natural. Para igualar o rendimento desses
equipamentos ao uso do gas natural foram desenvolvidas

e criadas novas geometrias de queimadores facilitando a

introducdo desses equipamentos no mercado.
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Compromisso com as pessoas e com a sociedade

Desde a privatizacdo, em 1997, CEG e CEG RIO desenvolveram sua atividade empresarial
sustentadas na criacdo de valor para seus diferentes publicos de relacionamento. Para os
funcionérios, as empresas impulsionaram o desenvolvimento profissional e a capacitagao
técnica e de gestdo, com objetivo de realizar uma série de projetos alinhados com o

contrato de concessao e com o planejamento estratégico.

Para a sociedade, as empresas direcionaram esforcos a fim de dar uma contribuicdo
positiva as regides nas quais estdo presentes, através da identificacdo e minimizacdo de
impactos no meio ambiente, de um melhor relacionamento regulatério e através de um

didlogo permanente com Governo e representantes da sociedade.

Os projetos sociais apoiados e desenvolvidos pelas
Companhias deram um novo rumo a vida de jovens,
através da capacitacao técnica e da garantia de direitos
basicos como saude e alimentacao. As acdes culturais
contribuiram para a preservacao da memoria da cidade

do Rio de Janeiro e para a promocao da cultura.
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Em 2002, o Grupo Gas Natural, gestor das Companhias, assinou o Pacto Mundial
das Empresas, organizado pela ONU, declarando sua adesao aos 10 principios de
condutas universais em matéria de direitos humanos, condicoes laborais dignas,

meio ambiente e luta contra a corrupgao.

Interesse pelas pessoas

Funcionarios e prestadores de servigo receberam 314 mil horas de treinamento
Em 10 anos de gestao, a CEG e CEG RIO passaram por uma série de
transformacdes que alteraram suas rotinas. Para que seus funcionéarios e
prestadores de servigco estivessem aptos a essas mudancas, foram realizadas mais
de 314 mil horas de treinamentos, voltados nao so6 para os empregados, como

também para contratados, estagiérios e colaboradores de empresas terceirizadas.

Esse trabalho teve importancia significativa para o Planejamento Estratégico das
Companhias, pela quantidade de horas e/ou pelo nimero de participantes, dando
destaque as areas técnica, comercial, qualidade e meio ambiente, seguranca e

sistema de gestao.

As Companhias firmaram uma série de convénios com instituicbes para o
desenvolvimento desse projeto de formacdo, com destaque para: Instituto Brasileiro
de Petréleo, SENAI/RJ, Instituto Superior de Empresa (ISE), Bureau Veritas, Overlap

e Universidade Fedaral do Rio de Janeiro (UFRJ).

Concedidas bolsas de estudo e criado o Programa Menor Aprendiz
Com o objetivo de promover o desenvolvimento profissional de seus colaboradores,
a Companhia concedeu bolsas de estudos para seus empregados, nos cursos de

nivel técnico, graduagao e pds-graduagao.

Foi implantado o Programa Menor Aprendiz, no qual jovens sao capacitados no
Curso de Encanador Predial, além de receberem beneficios como vale transporte,
vale refeicdo, plano de salide e uma bolsa auxilio de meio saldrio minimo por més.

Desde o inicio, 93% dos inscritos concluiram o curso.

A Companhia estendeu o Programa a menores portadores de necessidades especiais.
Nesse Programa foi incluido o Curso de Eletricista Instalador Predial. Desde a sua

implementagdo, 100% dos inscritos concluiram o curso.
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O Programa de Estéagio das empresas também teve um indice de aproveitamento de
21% e, desse percentual, 72% continuam trabalhando nas Companhias. Esse Programa
foi realizado em parceria com Agentes de Integracado e Universidades, nas quais foram
selecionados estudantes das areas de administracdo de empresas, direito, engenharia,

comunicagao, ciéncias contédbeis, economia, dentre outras.

Adotado programa de inclusao para estimular a diversidade

Foram contratados profissionais portadores de necessidades especiais para exercer a
funcao de Auxiliar Administrativo em diversas diretorias. Foi o inicio do programa de
Portadores de Necessidades Especiais, que tem a preocupagao de promover sua plena
adaptacao ao ambiente de trabalho e o desenvolvimento de novas habilidades. Todos
receberam treinamento bésico de Microinformatica e Aperfeicoamento de Atitudes

para o Trabalho.

Empregados passaram a ter participacdo nos lucros e outros beneficios
Visando ampliar o apoio e parceria com seus colaboradores, a Companhia passou a
oferecer diversos beneficios a todos os seus empregados, entre eles o Programa de

Participacdo nos Lucros e Resultados.

A CEG firmou compromisso com o Gasius — Fundo de Pensao do qual a empresa é
patrocinadora-instituidora — o que possibilitou a suspensao do processo de intervengao
a que o Fundo estava submetido, e o conseqliente equilibrio econdmico-financeiro do

plano, em beneficio dos seus participantes ativos e aposentados.

CEG investiu no desenvolvimento de lideres
Cerca de duas mil horas de formacgao foram administradas ao longo destes 10 anos,

inclusive com profissionais participando de experiéncias internacionais.

Em parceria com o Instituto Superior da Empresa (ISE) que esté ligado a Universidade
de Navarra, na Espanha, a Companhia promoveu a participacdo de executivos no curso
de pds-graduacao em Gestao Empresarial. Foram também realizados cursos, seminarios
e workshops diretamente relacionados a gestao de pessoas e firmado convénio com

o Instituto Espanhol de Comércio Exterior (ICEX), através do Grupo Gas Natural, cujo

objetivo é o intercambio cultural promovido com os programas de estagio.
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Compromisso com a sociedade

Firmados convénios de cooperagcao com o Tribunal de Justi¢ca, Ministério
Publico e Justica Federal

Foram celebrados, pioneiramente, convénios com diversos érgaos publicos do
Estado do Rio de Janeiro, como o Tribunal de Justica, o Ministério Publico e a
Justica Federal, pelos quais estabeleceu-se cooperacao técnico-institucional.

A CEG disponibilizou, via Internet, um canal de consulta de dados cadastrais
especificos de clientes. Este sistema reduziu de forma significativa a quantidade
de oficios recebidos pelas Companhias e contribuiu para uma relevante economia
de custos e de recursos humanos. Para os 6rgaos publicos também acarretou

beneficios na agilidade de seus tramites processuais.

Estabelecida consciéncia juridica preventiva

No decorrer destes 10 anos de suas atividades, a CEG e CEG RIO, na qualidade
de concessionarias de servico publico de distribuicao de gas canalizado no Estado
do Rio de Janeiro, t¢m como uma de suas principais preocupacoes a prestacao
adequada de seus servicos aos clientes e em beneficio da sociedade. Em
colaboragdo com esta missao, as Companhias vém dedicando-se a disseminar e

consolidar a consciéncia juridica preventiva em todos os setores das companhias.

Através de reunides internas, seu corpo juridico tem a oportunidade de discutir e
aprimorar os conhecimentos em torno dos diversos temas juridicos relacionados
as Companhias e, dessa forma, contribuir para a orientagao unificada aos clientes

internos para a tomada de decisdes estratégicas.

Consolidada a cultura da governanga corporativa
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A CEG e CEG RIO, buscando maior transparéncia e agilidade no trato das informacoes
societarias e no relacionamento com os investidores, seus representantes e com o
mercado, desenvolveram politicas, procedimentos e ferramentas para a consolidagao

e continuo aprimoramento das boas praticas corporativas.

Atualmente, os érgaos com atribuicdo de fiscalizacdo e administragdo encontram-se
instalados e em plena atividade, realizando reunioes regulares no acompanhamento

e orientacao dos negdcios das Companhias. Além do Conselho Fiscal e do Conselho
de Administracdo, com suas competéncias legais e estatutarias, as Companhias
implementaram o Comité Societario, que tem como funcao principal discutir e sugerir

previamente temas a serem submetidos aos citados érgaos e as Assembléias.



38 | 10 anos de gestao

A CEG - Companhia de capital aberto, com acdes negociadas em bolsa — mantém
constante interagdo com a CVM e BOVESPA, sempre prestando informacoes, propiciando
a maior transparéncia possivel ao mercado. Para isso, criou o Sistema de Gestao
Societaria (SGS), que permite a gestado eletronica de todos os atos e documentos
societarios das Companhias, conferindo um maior controle e agilidade no gerenciamento
destes documentos, permitindo acesso rapido, seguro e confidvel a informacoes
societérias desde a privatizacdo, tais como: composicao e mandatos dos Orgaos de

Administracdo e de Fiscalizacdo, atas de Assembléias, Conselhos, acordos de acionistas,

entre outros.

Composicao acionaria das Companhias em dez/2007

CEG Capital Social Capital Votante
Acionistas % %
GAS NATURAL SDG S.A 18,90% 18,90%
GAS NATURAL INTERNACIONAL SDG S.A 35,26% 35,26%
BNDESPAR 34,56% 34,56 %
DINAMICA ENERGIA 8,74% 8,74%
PLUSPETROL ENERGY S.A. 2,26% 2,26%
OUTROS 0,28% 0,28%
Total 100,0% 100,0%
CEG RIO Capital Social Capital Votante
Acionistas % %
GAS NATURAL SDG S.A. 25,12% 19,46%
GAS NATURAL INTERNACIONAL SDG S.A. 34,47 % 51,00%
GASPETRO 37.41% 26,19%
PLUSPETROL ENERGY S.A. 3,00% 3,35%
Total 100,0% 100,0%
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Companhias recebem reconhecimento da sociedade

« Maior empresa distribuidora de gas do Brasil em numero de clientes;

« Primeira empresa de distribuicdo de gés certificada em ISO 9001:2000;
« Eleita a melhor empresa em servicos especializados, Jornal Valor / 1000;
« Prémio e Selo Quality Brasil 2006;

« Selo Balanco Social Ibase/Betinho 2005 e Certificado de Empresa Cidada, proferido pelo Conselho

Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro;

« Prémio TOP Social ADVB 20086, realizado pela ADVB (Associacao dos Dirigentes de Vendas e
Marketing do Brasil). A premiagao é referente aos projetos de Restauragdo do Caminho da Mata
Atlantica e Areas Contiguas no Jardim Botanico e de criacao do Centro de Capacitacdo da

Fundacao Gas Natural;
« Eleita pela Revista Exame a melhor empresa de servicos publicos do Brasil Maiores e Melhores;

« Eleita pela Revista Exame a melhor empresa do comércio varejista Maiores e Melhores.

Sustentabilidade Ambiental

CEG e CEG RIO: mais de R$ 1 bilhdo em compensacdo ambiental

Ao longo destes 10 anos desde a privatizacao, a CEG obteve licenciamento
para 21 ramais de distribuicao em alta pressao e aplicou em estudos
ambientais R$ 522 mil. Na CEG RIO foram 10 ramais, totalizando R$ 487 mil

em estudos ambientais.

Seguindo os principios do Grupo Gas Natural quanto ao desenvolvimento
sustentavel, CEG e CEG RIO realizaram, ao longo deste periodo, convénios de
compensacdo ambiental, que envolveram recursos de R$ 772 mil na CEG e

R$ 432 mil na CEG RIO, destacando-se:

« Termelétrica Eletrobolt e Macaé Merchant — Foi firmado convénio para
implantacao do projeto de orientacao e educacao ambiental em areas de grande
concentracao populacional, utilizando os Agentes Seniores de Meio Ambiente,

referente ao Projeto de Educacdo Ambiental Verde-que-te-quero-Verde;

« |taborai — Foi realizada a abertura de canal e construcdo de deck para abrigar as

embarcacoes da APA Guapimirim, utilizadas na fiscalizacao do IBAMA;
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« Petropolis — Foi elaborado o Plano de Manejo da Area de Protecdo Ambiental (APA)
de Petrépolis objetivando a definicdo de diretrizes, prioridades e procedimentos
operacionais que assegurem as acoes de gestao e manejo, e do cumprimento de seus
objetivos de criacdo. Foi também executado reflorestamento para recuperacédo de
area degradada, em Vila Canad, no interior da APA de Petropolis, atendendo a

solicitacao do IBAMA;

« Sao Gongalo/Niteréi e Guapimirim — Foi realizado projeto de melhoria da infra-
estrutura e de apoio operacional do Parque Estadual da Serra da Tiririca — PEST,
abrangendo as atividades de contratacao de técnicos e de guardides, reparo de
veiculos, desenvolvimento da identidade visual do Parque e aquisicao de

equipamentos e mobiliarios para a sede e sub-sede do PEST.

CEG restaurou o Caminho da Mata Atlantica no Jardim Botanico do Rio
O trabalho de restauracdo do Caminho da Mata Atlantica, no Jardim Botanico do

Rio de Janeiro, comecou a ser realizado em 2005 e totalmente patrocinado pela CEG.

O projeto inclui a reabilitacdo de areas contiguas para uso publico, educacéo cientifica e
patrimonial e ainda uma série de agdes como: melhoria da infra-estrutura e recuperagao
de areas degradadas; melhoria de acesso a area de colecao in situ do Jardim Botanico;
criacdo de uma colecéo de plantas da Mata Atlantica polinizadas por beija-flores e melhoria
da conexao entre a atual area de visitagao do Jardim com a area remanescente de Mata

Atlantica e o Aqueduto da Levada, monumento do patriménio histérico e artistico nacional.

Ampliagao do uso do gas natural proporcionou redugéao de poluentes
Os investimentos realizados nos Ultimos anos permitiram uma maior presenca do gas
natural na matriz energética do Estado do Rio de Janeiro, que saiu da condicdo de

importador para exportador de energia.
Isso trouxe uma série de beneficios sociais, econdmicos e, sobretudo, ambientais.

Em parceria com a iniciativa privada, a CEG também langcou um 6nibus movido a gés
natural para circular de forma experimental na cidade do Rio de Janeiro. O objetivo

foi mostrar para as empresas de 6nibus que o uso do GNV proporciona as mesmas
vantagens que os mais de 550 mil téxis e carros de passeio do Rio ja conhecem. Além
de ter o prego competitivo em comparacéo ao diesel, o gas natural proporciona maior
eficiéncia do motor e, o que é melhor, reduz os indices de emissao de poluentes na

nossa cidade.
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Com o crescimento do uso do gas natural,
principalmente pela industria, foi possivel reduzir 94%
do uso do 6leo combustivel, um dos maiores emissores

de poluentes e gases do efeito estufa.

Outra parceria da CEG, realizada com o Consércio Civic/Diesel, a Viacdo Trel e a
Prefeitura de Duque de Caxias, possibilitou a criagdo do primeiro 6nibus do Brasil a

utilizar a tecnologia Diesel Flex.

Trata-se de uma tecnologia eletrdnica de Ultima geragdo, menos poluente e mais
econdmica, ja que permite uma reducédo de 30% ou mais em gastos com combustivel.
A substituicdo do diesel por gas no veiculo pode chegar até a 90%. Apds a converséao,
o veiculo passou a emitir menos 80% de particulados (fumaca) e menos 30% de
dioxido de carbono, o que faz com que a iniciativa se alinhe integralmente com as

metas de desenvolvimento limpo propostas pelo Protocolo de Kyoto.

A CEG também converteu para gas natural toda a frota da Fundacéao Estadual do

Meio Ambiente (FEEMA).
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Desenvolvido projeto que reduz emissao de gases do efeito estufa no ar

A CEG esté desenvolvendo projetos de MDL (Mecanismo de Desenvolvimento Limpo),
com o objetivo de gerar créditos de carbono, com a reducao das emissoes de poluentes
que causam o efeito estufa na atmosfera, além de contribuir para o desenvolvimento

sustentavel local.

Em marco de 2007, foi registrado na ONU o segundo projeto para o Grupo Gas Natural

e o segundo projeto de MDL no Rio de Janeiro: o Projeto de Troca de Combustivel da
industria Quimvale, localizada em Barra do Pirai, que substituiu o 6leo combustivel utilizado
na caldeira por gas natural. Com este projeto, deixarédo de ser emitidos mais de 115 mil
toneladas de CO? nos préximos 10 anos — o equivalente ao consumo energético de 3.100

veiculos a gasolina durante 0 mesmo periodo.

Além de desenvolver Projetos de Troca de Combustiveis, como o da Quimvale, a CEG
estéa trabalhando em outros projetos de MDL em dreas como: eficiéncia energética,
implantacdo dos sistemas de cogeracéo, otimizacdo do funcionamento de suas redes de

distribuicdo de gas natural, entre outros.

Gestdo ambiental ja estd a caminho da ISO 14001
Visando melhorar o Sistema de Gestdo Ambiental da CEG e CEG RIO, foram elaborados
e aprovados procedimentos gerais de meio ambiente, buscando, desta forma, o inicio do

processo de implantacao da certificacdo ambiental ISO 14001.

Foram ministrados, nos ultimos dois anos, 11 cursos especificos para otimizacao

e aperfeicoamento da gestdo ambiental da empresa, como Legislagdo Ambiental,
Auditores Internos Ambientais, entre outros, totalizando 198 participantes. Esta série de
treinamentos visa implementar a certificacdo ISO 14001, possibilitando a integracdo e

adequacao ao Sistema de Gestdo da Qualidade, ja existente.

Responsabilidade social

CEG e Fundacao Gas Natural criam centro de capacitacao
A CEG e CEG RIO estéao envolvidas no desafio de criar programas de apoio a formacao e
capacitacao técnica profissional, desenvolvendo a cidadania e buscando a inclusdo dessas

pessoas no mercado de trabalho.

Para fazer frente a este desafio, a CEG e a Fundacao Gas Natural desenvolveram um

projeto pioneiro, em parceria com a ONG Viva Rio, Unesco, SENAI/RJ, TV Globo e
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Governo do Estado. Trata-se de um Centro de Capacitacao, construido em uma éarea
de 200 m?, no Espaco Crianca Esperanca, localizado na comunidade do Cantagalo,

Pavéo e Pavaozinho.

O Centro oferece cursos na area de gas e construcao civil. Todo o programa de
formacéo é realizado pelo SENAI/RJ, que capacita e certifica os alunos. Foram
capacitados jovens que receberam diploma de Operador de Adequacao de
Ambientes e de Encanador Gasista. O indice global de aproveitamento do curso

foi de 80,2%.

Esse projeto contou com o envolvimento de uma série de prestadoras de servico
das Companhias que incluiram a méo-de-obra formada no Centro de Capacitagao
em seus processos de selecdo. Os alunos capacitados também estao sendo
aproveitados pelas empresas que estao desenvolvendo acoes do Plano de
Aceleracdo do Crescimento (PAC) na propria comunidade. Cerca de 95% desses
alunos estavam fora do mercado de trabalho, mas com a capacitacao técnica foram
cadastrados num balcdo de empregos e todos estao empregado e/ou gerando renda

através de atividades autbnomas.

A iniciativa é coordenada pela CEG e gerenciada pela ONG Viva Rio. No ano passado,
recebeu o prémio TOP Social ADVB, da Associacao dos Dirigentes de Vendas e

Marketing do Brasil.

No Espaco Crianca Esperanca, a CEG também mantém um centro médico que
atende mais de duas mil criancas e jovens. O projeto estd comprometido com a

oitava meta do milénio: todo mundo trabalhando pelo desenvolvimento.

As Companhias iniciaram ainda um programa de escolas de informatica, com
doacoes de seus computadores fora de uso para comunidades carentes e

instituicoes publicas.
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Programas das Companhias visam atingir o ensino bdsico universal

A Companhia também buscou apoiar projetos voltados para o estimulo a diversidade.
Patrocinou o grupo de Teatro “Realizar faz a diferenca”. Os atores, com Sindrome de
Down, encenam situacoes com objetivo de alertar as pessoas sobre os riscos do acidente

de transito.

A Companhia patrocinou o projeto “Esportes Adaptados”, promovido pela Associagao
Niteroiense de Deficientes Fisicos (ANDEF). O projeto teve como objetivo transformar a

pratica desportiva em instrumento de superacao de barreiras fisicas e sociais.

Outro projeto voltado para formacao de jovens e apoiado pela CEG, foi o Artilheiro .

O programa, desenvolvido pelo Instituto Bola Pra Frente, tem como objetivo resgatar

os valores de aproximadamente 300 criancas e jovens, através das mais diversas formas
de expresséao artistica (danca, artesanato, teatro, musica etc). S6 participam criancas
que estejam devidamente matriculadas na rede de ensino, um dos motivos que levou

a CEG a patrocinar esse programa que cria oportunidades para estimular o acesso ao

ensino fundamental.

CEG publicou seu balango social

Em 2005, a CEG publicou seu Balango Social seguindo o modelo desenvolvido pelo Ibase/
Betinho e, no ano seguinte, recebeu o Selo Balangco Social Ibase/Betinho. Este selo atesta
que a empresa cumpriu critérios de transparéncia e de divulgacao na elaboracao do seu

Balanco Social.

CEG edita obra unica que retine bens brasileiros tombados pela UNESCO

Durante os 10 anos de gestédo, a CEG e CEG RIO apoiaram, patrocinaram e coordenaram
edicoes de livros que deram uma sensivel contribuicdo a preservacao da memoria cultural,
social e histérica do pais. Um deles, “Brasil Patriménio Cultural e Natural” é uma obra
inédita, que veio suprir uma lacuna da literatura brasileira. Edicao especial patrocinada pelo
Grupo Gas Natural e coordenada pela CEG, a obra € a Unica a reunir os bens histéricos e
naturais brasileiros tombados pela Unesco, como Patrimoénios da Humanidade, e trouxe

uma sensivel contribuicdo para as bibliotecas e centros histéricos do pais.
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Outras obras patrocinadas:

“Toda Minha Obra E Inspirada Na Mata Atlantica”, livro que contém textos
inéditos, na ocasido do lancamento, do musico e poeta Tom Jobim sobre a

preservacao da Mata Atlantica;

"A Histoéria do Gas" — do Rio de Janeiro para o Brasil”, uma viagem pelas
diferentes fases do gés, com textos, fotos, imagens e poemas que trazem de
volta a presenca marcante e embelezadora dos lampides nas ruas da cidade;
objetos usados para alimentar com azeite os antigos lampioes e até pecas

publicitarias mostrando os beneficios do uso do gas;

"A Casa da Gavea Pequena”, livro que conta a histéria de uma chéacara que ocupa
um vale da Floresta da Tijuca. Hoje, ela faz parte do patriménio histérico protegido

pelo municipio e abriga a residéncia oficial do Prefeito;

"Sociedade Espanhola de Beneficéncia — 146 anos de histoéria”, livro que redne
precioso material documental e fotogréfico sobre esta Sociedade Espanhola de

Beneficéncia, fundada em 1859, e que é a mantenedora do Hospital Espanhol.
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Exposicdes, musica, ballet e eventos tiveram o apoio da CEG e CEG RIO
Participando da vida das comunidades em que atuam, CEG e CEG RIO se inseriram no

dia-a-dia do carioca apoiando e incentivando, entre outros, os seguintes projetos culturais:

« Arquivo Nacional — A Companhia participou da reforma do antigo prédio

da Casa da Moeda, que hoje abriga o Arquivo Nacional;
« Restauracéo do Palécio do Comércio;
o Turné carioca da Companhia de Danca Antonio Gades;
« Companhia Livre de Teatro;
« CowParade Rio 2007;
« Esplendores de Espanha: De El Greco a Velazquez,
. Exposicao Rio Cidade Agua;
« Espanha do Século XVIII;
« Projeto Expedicoes, Retratos do Brasil,
« Exposicao Mares do Sul;
« Musica no Museu;
« |l Feira do Livro;
« Exposicdo Diario do Rio;
« Circuito Rio Show Gastronomia;

« Exposicao “Joan Brossa — De Barcelona ao Novo Mundo”;

« Show no Dia Internacional da Mulher.




CEG RIO e IAB recuperam patrimoénio em sitios
arqueoldgicos do Estado

A CEG RIO firmou uma parceria com o IAB (Instituto de
Arqueologia Brasileira) que possibilitou que arquedlogos do
Instituto fizessem escavacdes em sitios arqueoldgicos durante
as obras do gasoduto Xerém-Petrépolis. Durante o trabalho,
foram encontrados objetos dos séculos 18 e 19. Todo o
material recolhido na escavacao foi levado para o laboratério
do Instituto, que funciona na Fazenda Capao do Bispo, em Del

Castilho, zona norte do Rio.

Do vélei a natacdo, as Companhias apoiaram o esporte
Além de sua atuacao na area social, cultural e ambiental,

a CEG e CEG RIO estédo hoje envolvidas em projetos que
estimulam o esporte. As Companhias patrocinaram a campea
olimpica de voélei de praia Jackie Silva que, além de disputar
torneios, também desenvolveu, durante o periodo de
patrocinio, um trabalho social que beneficiou criancas de 25

comunidades carentes.

As Companhias firmaram contrato com a atleta Mariana
Brochado, que representou o Brasil no Pan-Americano de
Santo Domingo. A atleta também esta engajada nos projetos
sociais da CEG e CEG RIO e faz apresentacdes especiais na

Escola de Natagao do Espaco Crianca Esperanca.

Com o intuito de estimular a criacdo de novos talentos
através do esporte, a CEG também participou do programa
Natacédo para Todos, em parceria com a Federacao Aquatica
do Rio de Janeiro (FARJ). Através dessa parceria, 2.800
alunos e jovens de escolas publicas estaduais e do CIEP

Nacao Mangueirense receberam aulas de natacéo.
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A CEG e CEG RIO patrocinaram
Thiago Pereira, atleta destaque dos
Jogos Pan-Americanos Rio 2007,

que conquistou oito medalhas.

Ele conquistou seis medalhas de ouro, uma de prata e uma de
bronze e se tornou o nadador com maior nimero de medalhas
de ouro em um Unico Pan. O atleta se tornou também o maior
medalhista do Brasil em um Pan, batendo cinco recordes pan-

americanos e sete sul-americanos.

Parcerias permitiram descontos a clientes em

pecas teatrais

A CEG apoia o teatro, através da divulgacao de espetaculos em
sua conta de gés. Durante esse periodo, veiculou duas pecas
de teatro por més, oferecendo desconto exclusivo a clientes
que apresentassem sua conta paga na bilheteria. Esta iniciativa
tem como objetivo demonstrar a consciéncia da CEG em
relacdo a expressao artistica nacional e facilitar aos clientes o

acesso a cultura.

Hoje, a Companhia ja é reconhecida no meio artistico como
um importante canal de divulgacao para espetéculos teatrais e
desfruta de boa percepcéo junto aos produtores e formadores

de opinido.
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