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2. Requisitos técnicos Portal Fornecedores de Naturgy

O presente documento pretende reunir 0s requisitos técnicos e recomendacdes de uso relevantes para o
acesso e uso da funcionalidade disponivel no Portal de Fornecedores de Naturgy.

2.1. Navegadores de internet suportados.

O acesso ao Portal de Fornecedores se deve realizar mediante um navegador Internet. Os navegadores
suportados pelo Portal de Fornecedores de Naturgy séo os seguintes:

O Internet Explorer: IE8, IE9 e IE10, podem ser utilizados para todas as versfes de Windows em que
Microsoft suporta.

A versao do navegador pode-se consultar na opgdo de menu; Sobre Internet Explorer

Internet
- Explorer 10

Versdo: 11.0.9600.17631
Atualizar Versées: 11.0.16 (KB3021952)
ID do produto: 00150-20000-00003-AA459

) Instalar novas versdes automaticamente

© 2013 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

Fechar \
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Além disso o navegador requer ter ativada a execucgédo de arquivos ActiveX. A configuragdo de Active X se
realiza através da opcao de men(: Opc¢des de Internet-> Segurancga-> Nivel personalizado.

X
Conexes | Programas I Avancadas Configuracdes
Geral |  Seguana |  privaddade |  Contetido ‘
|#, Controles ActiveX e plug-ins P
Selecione uma zona para exibir ou alterar as configuracdes de seguranca. L Aviso aumabm para controles ActiveX
(® Desabilitar

o Q V, G - O Habilitar

Internet Intranet local Sites confidveis Sites res ¥ v Baixar controles ActiveX assinados

< > (O) Desabilitar
Internet - () Habilitar (no sequro)
<
0 Esta zona destina-se a sites da HES (® Prompt (recomendével)
Internet, exceto aqueles listados em

¢ Baixar controles ActiveX ndo assinados

zonas confidveis e restritas. L d|
(® Desabilitar (recomendavel)
Nivel de seguranca desta zona () Habilitar (ndo sequro)
Niveis permitidos para esta zona: Médio a Alto O Prompt
Médio-Alto |, Comportamentos binérios e de script
- Apropriado para a maioria dos sites L
- -Pergunta antes de baixar contetido potendialmente O Aprovédo pelo administrador
T inseguro () Desabilitar
- Controles ActiveX ndo assinados ndo serdo baixados (@) Wahilitar v
< >
*Entra em vigor apos a reinicializagdo do computador
Habilitar Modo Protegido (requer a reinicializacdo do
Internet Explorer) 5 = 3
: Redefinir configuracdes personalizadas
Nivel personalizado. .. Nivel padréo . - e = 5
l per ivel pa Redefinir como: [Medlo-Alm (padr3o) v ‘ l Redefinir... ‘
Restaurar o nivel padrao de todas as zonas
[ OK I | Cancelar [

[ ok || cancelr |  Apicar

2.2. Visao de compatibilidade do navegador.

Durante o processo de solicitacdo de Alta no Portal de Fornecedores ou durante o acesso ao Portal de
Fornecedores pode-se gerar um erro devido a ndo ativacdo da Visdo de compatibilidade.

* No caso do processo de solicitagdo de Alta no Portal de Fornecedores o erro que aparece se nao
esta ativada a Visao de compatibilidade tem a seguinte aparéncia:
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lg httpsitwarw pertalproveedorez.mturgy.comywebdynpro/rcgistro |‘,| X | I P Google

Archivo Edicion Yer Favoritos Herramientas Ayuda
¢ Favoritos | =
{éHTTPI;oxyénor ’:} v v [ m v Piginav Sequridad v Herramientas v ov <

HTTP Proxy Error

There has been an error in the HTTP proxy and your request couldn't be fullfilled.
Connection reset by server

Details: 502 Bad Gateway

-

Listo @ Internet | Modo protegide: desactivado 3 v H100%

* No caso do acesso ao Portal de Fornecedores o erro € o seguinte:

¢ allps /S www porlalprovesdoresnalurgy.coryngfsor Ll - 24 SRR S
X g D] o 0 = P ._:_.._ O 3 s
x " LI LIt o T e @ ey B Amacon @ Coupens > O Tade KI5 Opoen =
B B L
B rece W Netesw Pomsd Zh v D v 0 v Pegrac Sepedede Memamatne @

ks tombms Frascers  Compres

ERROR
The requested URL could not be retrieved

While trying to retrieve the URL:

The foll 0 ITOr Was enc
* Access Denied,

Access control configuration prevents your request from being allowed at this time. Please contact your service provider If you feel this is
Incorrect.

Your cache administrator is Grupo.Atencion Usuarios, GNIRgasnatural.com.

Generated Mon, 25 Jun 2012 23:26:11 GMT by eMARA gasnatural.com (squid/2.6.STABLE2 -mara7)

No caso de Internet Explorer deve-se verificar se esta ativada a Visdo de compatibilidade, a qual pode-se

ativar em funcéo das versdes do navegador da seguinte forma:

Ea
Marcando o icone que aparece ao lado da URL | = | (fundo branco). Uma vez ativado o icone

aparecera com fundo azul | % .

» Através do menu Ferramentas, marcando a op¢éo Visdo de Compatibilidade:
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L L) 2 res://ieframe.dll/defaultbrowser.htm P~ lo | @ O Internet Explor... %
Imprimir 4
Arquivo 4
Zoom (100%) »
Seguranga 3

~J -
N a O d e IXe d e Adicionar site a exibicdo Aplicativos
Exibir downloads Ctrl+)
Gerenciar Complementos

n a Ve g a d O r fe I '1 Ferramentas para desenvolvedores F12
. Ir para sites fixos
e S p e C | a I m e N te Configuragbes do Modo de Exibic3o de Compatibilidade
. Relatar problemas do site
\N I n d OW S Opgoes da Internet

Sobre o Internet Explorer

Deve-se incluir o site web; gasnatural.com, para que seja tratado na Visao de compatibilidade,
para isso selecionamos a opcao Configuracédo de Visao de compatibilidade, que abre a seguinte
janela:

l;lq Alterar Configuracdes do Modo de Exibicdo de Compatibilidade

Adiaonar

Sites que vocé adidonou ao Modo de Exibicdo de Compatibilidade:
gasnatural.com Remover

Exibir sites da intranet no Modo de Exibicio de Compatibilidade
Usar listas de compatibilidade da Microsoft
Saiba mais lendo a politica de privacdade do Internet Explorer

| Fechar |

Se deve comprovar, como indica a imagem, que esta adicionado o site web; gastanural.com, em
caso contrario devera ser adicionado.
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Se uma vez ativada a Visao de compatibilidade nao se mostra a pagina corretamente, devera fechar a
janela do navegador e voltar a tenta-lo, no caso de nao mostrar-se corretamente a pagina, devera entrar
em contato com o servi¢o de HelDesk de Naturgy.

2.3. Tamanho dos arquivos a intercambiar através do Portal de

Fornecedores.

Se bem que nédo haja uma limitagéo técnica sobre o Tamanho dos arquivos a intercambiar através do Portal
de Fornecedores, se recomenda que para nao experimentar problemas de rendimento, o volume de cada
arquivo ndo supere 0s 50 Mb, sem que isto impeca que se possa anexar arquivos maiores.

Para recordar o anterior existem avisos ativos nas diferentes funcionalidades do sistema que servem para
intercambiar documentacéo através do Portal de Fornecedores.

2.4. Servigcos de Faturamento eletrénico ou por meios eletronicos.
Para seu correto funcionamento devem considerar 0s seguintes requerimentos técnicos:

» Para Espanha:

« E possivel acessar aos Servigcos com um certificado digital reconhecido por Naturgy, ou bem
acessar sem certificado digital e usar para a assinatura de faturas o certificado digital que Naturgy
Informatica pde a disposi¢do de seus Fornecedores para tal efeito. Este modo de acesso é
denominado assinatura delegada.

* Se pode acessar a Internet através de um proxi, ele deve ter habilitada as portas 7007 (http) e 7008
(https).

» Para poder assinar faturas é necessario ter ativada a execucgéo de arquivos ActiveX no navegador
Internet Explorer 8.0 ou superior.

» Para poder acessar a funcionalidade de fazer upload de arquivos € necessério dispor do Java
Runtime Environment (JRE) versédo 1.5 ou superior.

»  Os certificados reconhecidos sdo os seguintes: o Camerfirma: Certificado de Pessoa Fisica
(Pertencia a empresa) o Camerfirma: Certificado de Pessoa Juridica o Camerfirma: Certificado de
Faturamento Eletronico o FNMT: Certificado de Pessoa Juridica.

« E importante que este certificado tenha sido instalado no equipamento pelo usuério que esta
conectado ao equipamento ho momento do acesso, porque de outro modo o navegador pode
discrimina-lo e ndo sera reconhecido.

 Para México.

* No México as faturas ja se encontram assinadas pelos Fornecedores, ndo é necessario nenhum
certificado para acessar ao Portal nem para assinar as faturas.

+ Deve-se ter instalado o Adobe Acrobat 9.0 para visualizar documemtos.

Adobe Reader XI »

+  E necessario ter ativada a execucéo de arquivos ActiveX no navegador.

» Visualizar as imagens das faturas requer ter instalado no navegador o Plug-in SAP ACF. O qual se
solicita instalar automaticamemte ao acessar a aplicacdo Visualizar Faturas pela primeira vez.
Para comprovar sua correta instalacdo devem ser seguidos 0s seguintes passos:

1. Selecionar a opcao de menu; Administrar Complementos:
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Naturgy ¥

Imprimir
Arquivo
Zoom (100%)
Seguranca

Dbk dowmiosde

F ntas para d

Adicionar site 3 exibicdo Aplicativos

S

B,

F12

Ir para sites focos

Relatar problemas do site
Opgdes da Internet
Sobre o Intemnet Explorer

Configuragdes do Modo de Exbicio de Compatibilidade

2. Najanela selecionar a op¢&o Mostrar: Todos os complementos. Na lista deve aparecer o
complemento SAP ACF.

-

Adervitrar complementos

Ver y adminestrar complementos de Intemet BExplorer

Tipes de complementos

©F Sotas de hemamientas y extensones
J7 Proveedores de busquodet
al.zr’mndcm

© Preteccion de imtreo

7 Comecoin odogeifics

Maottrar

(Fdoulos shmplemenies: )

Nombre

(Sen camprobar) Google
GEMugnCoClats Otyect

(Sen comprobar) SAP AG
SAP ACF

Adobe Systems Incorporsted
Shockwave Flagh Object

Adobe Systems, Incomporated
Adcbe POF Peader

Cotri Systems, Inc
Citrin ICA Chent

Jumsper Networks, inc.

Edtor

(5 comprobar) Geogle

(5 comprobar) SAP AG

Adobe Syitems Incompee..

Adcbe Syitems, Iacerpo..

Cisix Systere, Inc.

lungerSetopChentContrel Clags  Juniper Networks, Inc.

JungperSetupChentContreitd CL.  Jomiper N

Muroroft Corporstion

Estade Arquitecturs
Habdtade 32 bt
Habdtade 32 bty
Habdtads 32 bits y 64 bits
Habdtade 32 bits y 64 bty
Habdtade 32 bt
Habdtade 32 bty
Habitad 64 bt

dhy, Inc.
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