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Obiect

Gas Natural Fenosa considera
furnizorii, antreprenorii si colaboratorii
lui externi ca fiind o componenta
indispensabila pentru atingerea
obiectivelor de crestere si de
optimizare a calitatii serviciilor,
incercand sa stabileasca cu acestia
relatii bazate pe incredere si avantaj
reciproc.

Codul Etic al Furnizorului companiei
Gas Natural Fenosa (in continuare,
Codul) este inteles ca o ramificatie a
Codului Etic al Gas Natural Fenosa
si Tsi propune sa stabileasca regulile
minime care trebuie sa stea la baza
comportamentului etic al furnizorilor,
antreprenorilor si colaboratorilor
externi, conform viziunii specifice
companiei si Regulamentului
companiei Gas Natural Fenosa,

si legilor fiecareia dintre tarile in
care-si desfasoara activitatea

Gas Natural Fenosa, respectand
valorile culturilor respective. De
asemenea, cuprinde angajamentele
derivate din Pactul Mondial al
Natiunilor Unite (Anexat la acest
Cod) si urmatoarele coduri si politici

ale Gas Natural Fenosa: Codul Etic,
Politica privind Drepturile Omului,
Politica de Raspundere Corporativa si
Politica Anticoruptie.

Codul Etic al Furnizorului contine
principiul atentiei suficiente pe care va
trebui sa-I aplice furnizorii, antreprenorii
si colaboratorii externi pentru
prevenirea, detectarea si eradicarea
neregularitatilor privind neindeplinirea
acestui Cod precum si a normelor
interne stabilite de acestia, inclusiv a
acelora care se refera la infractiuni. n
mod specific, se va respecta legislatia
in materie de raspundere penala a
persoanei juridice, prevazuta pentru
fiecare domeniu in parte.

Gas Natural Fenosa fsi ia
angajamentul de a promova si a
incuraja adoptarea unor practici in
conformitate cu normele incluse

in acest Cod, de catre furnizorii,
antreprenorii i colaboratorii lui externi,
fara sa se aduca atingere respectarii
conditiilor contractuale, si sub premiza
respectarii atributiei de gestiune.
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Gas Natural Fenosa va pune la
dispozitie mijloacele necesare

pentru ca furnizorii, antreprenorii si
colaboratorii externi sa cunoasca si sa
inteleaga prezentul Cod, ca sa-l poata
respecta.

Conform celor de mai sus, prezentam,
Tn continuare, Codul Etic al Furnizorului
Companiei Gas Natural Fenosa, acesta
reprezentand un instrument care

va facilita ca furnizorii, antreprenorii

si colaboratorii nostri externi sa-si
consolideze comportamentul etic in
desfasurarea activitatii lor si in relatia
cu Gas Natural Fenosa, cu clientji
acesteia si cu tertii.

Cadru de aplicare

Prezentul Cod este adresat tuturor
furnizorilor, antreprenorilor si
colaboratorilor externi care intervin
in relatiile de afaceri cu oricare dintre
companiile participate gestionate de
catre Gas Natural Fenosa.

Respectarea acestuia este
independenta de locatja in care
opereaza respectivii furnizori,
antreprenori si companii colaboratoare,
fara sa se aduca atingere respectarii
cadrului institutional si legal din fiecare
tara.

Criteriile de comportament redate in
acest Cod nu-si propun sa trateze
toate situatiile sau circumstantele

in care se pot afla furnizorii,
antreprenorii i colaboratorii externi
ai Gas Natural Fenosa, ci stabilesc
niste norme generale care le vor
calauzi comportamentul pe parcursul
desfasurarii activitatji lor profesionale.
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Principii calauzitoare ale
comportamentului
Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa considera ca
increderea actionarilor, clientilor,
furnizorilor, antreprenorilor si
companiilor colaboratoare externe,
precum si a mediului social in care
acestia Tsi desfasoara activitatea, au la
baza integritatea si responsabilitatea
pe parcursul derularii activitatii
profesionale de catre fiecare dintre
angajati.

Prin integritate se in{elege activitatea
etica, cinstita si de buna credinta.
Responsabilitatea profesionala
reprezinta actiunea proactiva, eficienta
si orientata inspre excelenta, calitate si
dorinta de a fi de folos.

Gas Natural Fenosa asteapta ca tofi
angajatii ei sa aiba un comportament
responsabil si integru in timpul
desfasurarii activitatilor. De asemenea,
Gas Natural Fenosa asteapta ca si
furnizorii, antreprenorii si companiile
colaboratoare externe sa manifeste

un comportament conform acestor
principii.

Toti furnizorii, antreprenorii si
companiile colaboratoare externe ale
Gas Natural Fenosa au posibilitatea
de a se adresa Comisiei Codului Etic,
in mod confidential, prin emailul
codigoetico@gasnaturalfenosa.com,
cu incredere si fara sa le fie

frica de represalii, in caz ca

observa, pe parcursul desfasurarii
activitatii profesionale, orice fel de
incalcare a normelor Codului.

Comunicatele transmise catre
Comisia Codului Etic se vor trata in
mod confidential, conform
prevederilor Legale sau Legilor de
Protectie a Datelor in vigoare in
fiecare dintre tarile in care

Gas Natural Fenosa isi desfasoara
activitatea.
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Norme de comportament

Codul Etic al Furnizorilor determina
reguli specifice de comportament in
urmatoarele direcji:

> Reguli sociale si de munca.

> Reguli de etica si de buna conducere.

> Norme de securitate si sanatate.

> Norme privind mediul inconjurator
si calitatea.

4.1.

Respectarea legii, a drepturilor
omului si a valorilor etice

Gas Natural Fenosa fsi ia
angajamentul de a actiona n orice
moment conform legislatiei in vigoare,
respectand Regulamentul intern stabilit
pentru practicile etice acceptate la
nivel international si respectand, de
asemenea, toate drepturile omului si
libertatile publice.

Toti furnizorii, antreprenorii si
colaboratorii externi trebuie sa
respecte legislatia in vigoare din tarile
in care isi desfagoara activitatea,
conform spiritului si scopului acestora,
respectand codul etic Tn toate actiunile
pe care le intreprind.

De asemenea, furnizorii, antreprenorii
si colaboratorii externi trebuie sa evite
orice comportament, care, chiar daca
nu Tncalca legea, poate aduce atingere
reputatiei Gas Natural Fenosa in

fata comunitatii, guvernului sau altor
organisme, putand, astfel, influenta Tn
mod negativ interesele companiei.

Furnizorii, antreprenorii si colaboratorii
externi trebuie sa actioneze in mod
cinstit si integru Tn toate contactele sau
tranzactjile cu autoritatile si functionarii
diferitelor guverne si administratii,
garantand faptul ca toate informatiile

si certificatele pe care le vor prezenta,
precum si declaratiile facute, sunt in
conformitate cu realitatea.

Toti furnizorii, antreprenorii si
colaboratorii externi trebuie sa
cunoasca si sa respecte legile care se
raporteaza la activitatea lor.



Nici un furnizor, antreprenor si
colaborator extern nu va colabora, in
mod constient, cu terti, incalcand legile,
nici nu va participa la vreo actiune

care ar putea compromite respectarea
principiului legalitatji.

Furnizorii, antreprenorii si colaboratorii
externi vor asigura mijloacele necesare
pentru ca angajatii lor sa cunoasca, in
fiecare moment, regulamentul extern

si intern relevant pentru functiile pe
care le desfasoara si, in acelasi timp,
vor stabili modelele de control intern
necesare pentru garantarea respectarii
legii si valorilor etice.

Furnizorii, antreprenorii si colaboratorii
externi trebuie sa respecte si sa
asigure in orice moment respectarea
drepturilor omului, mai ales ale acelora
privind urmatoarele aspecte:

> Eliminarea tuturor formelor sau
modalitatilor de munca fortata sau
obligatorie. Furnizorii, antreprenorii
si colaboratorii externi vor incuraja
si vor lua masurile necesare
in cadrul companiei lor pentru
eliminarea oricarei forme sau
modalitati de munca fortata sau
obligatorie. Furnizorii, antreprenorii gi
colaboratorii externi vor recunoaste

dreptul angajatilor lor de a renunta la
locul de munca, cu conditia sa anunte
in prealabil acest lucru, cu suficient
timp fnainte.

> Nu se va permite munca prestata
de copii. Furnizorii, antreprenorii i
colaboratorii externi vor respinge in
mod expres munca prestata de copii
in cadrul companiei lor, respectand
varstele minime la intocmirea
contractelor, conform legislatjei
aplicabile, si vor avea la dispozitie
mijloacele de garantare a respectarii
acestora. La Gas Natural Fenosa,
varsta minima de munca este definita
de conventia 138 a Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM).

> Respectarea comunitatilor autohtone
si @ modului de viata traditional. Este
necesar ca furnizorii, antreprenorii
si colaboratorii externi sa respecte
drepturile comunitatilor, inclusiv a
celor autohtone, in locurile in care
opereaza, luandu-si angajamentul
de a pune la dispozitie mijloacele
necesare pentru ca activitatile lor sa
nu influenteze in mod negativ modul
de viata si de munca traditionale ale
persoanelor care locuiesc in zona lor
de operare.
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4.2.

Respectarea persoanelor

> Respectarea profesionala.
Gas Natural Fenosa respinge orice
forma de haruire fizica, psihologica,
morala sau abuzul de autoritate,
precum si orice comportament
care poate crea circumstante
care intimideaza sau nu respecta
drepturile omului, in special pe cele
ale minoritatilor etnice. Furnizorii,
antreprenorii si colaboratorii externi
isi vor trata angajatii cu demnitate
si respect, creand relatii cordiale si
un mediu de munca placut, sanatos
si sigur. Nu se va tolera, in nici un
caz, nici o forma de hartuire sau de
intimidare. Relatjile dintre angajatji
grupului si furnizorii, antreprenorii
si colaboratorii externi, se vor baza
pe respectul profesional si pe
colaborarea reciproca.

> Respectarea libertatilor de asociere
si negociere colectiva. Furnizorii,
antreprenorii $i colaboratorii externi
vor respecta libertatea de asociere
si dreptul la negociere colectiva ale
angaijatilor lor, conform normelor
aplicabile in fiecare caz, excluzandu-
se posibilitatea aparitiei represaliilor
ca urmare a acestora. Liderii

angajatilor vor fi protejati impotriva
oricarei discriminari si-si vor putea

desfasura in mod liber atributiile de
reprezentanti la locul lor de munca.

4.3.

Dezvoltarea profesionala

si egalitatea de sanse

Gas Natural Fenosa nu accepta nici
un fel de discriminare Th munca sau
profesionala din motive de varsta,
rasa, culoare, sex, religie, opinie
politica, ascendenta nationala,
origine sociald sau dizabilitati. in plus,
Gas Natural Fenosa sprijina si-si ia
angajamentul de a aplica politicile
publice prevazute pentru promovarea
unei mai accentuate egalitati a
sanselor si pentru incurajarea unei
culturi corporative bazate pe merit.

Furnizorii, antreprenorii si colaboratorii
externi, la fel ca si Gas Natural Fenosa,
vor incuraja si in cadrul companiilor
subcontractate egalitatea la angajare,
la remunerare, accesul la formare,

la promovare, la dezvoltarea
profesionala, la egalitatea de sanse,

la rezilierea contractului sau la
pensionarea angajatilor.



4.4,

Oferirea unui loc de munca
onorabil

Gas Natural Fenosa garanteaza un loc
de munca onorabil pentru toti angajatii
ei.

De asemenea, furnizorii, antreprenorii
si colaboratorii externi fsi vor remunera
angajatii Tn mod satisfacator, conform
abilitatilor, responsabilitatilor si functiilor
pe care le ocupa acestia si respectand
legislatia aplicabila si conditiile pietelor
pe care opereaza.

n ceea ce priveste orarul de munca si
dreptul la odihna, acestia vor garanta
dreptul angajatilor la odihna si vor
respecta legislatia in vigoare in fiecare
dintre zonele in care opereaza.

4.5.

Utilizarea si protectia activelor
Gas Natural Fenosa pune la dispozitia
angajatilor ei resursele necesare
pentru desfasurarea activitatii lor
profesionale si isi ia angajamentul
de a le furniza mijloacele necesare
pentru protejarea si asigurarea

lor. Acest angajament se aplica

si furnizorilor, antreprenorilor si
colaboratorilor externi care, in relatia
lor cu Gas Natural Fenosa, trebuie
sa utilizeze resursele companiei
Gas Natural Fenosa.

La fel ca si angajatii, furnizorii,
antreprenorii si colaboratorii externi
vor trebui sa foloseasca resursele
companiei intr-un mod responsabil,
eficient si adecvat mediului lor

de munca. De asemenea, vor
trebui sa le protejeze si sa evite
utilizarea lor inadecvata, care ar
putea aduce prejudicii intereselor
Gas Natural Fenosa.

Gas Natural Fenosa nu permite
utilizarea echipamentelor pe care
le pune la dispozitia furnizorilor, a
antreprenorilor si colaboratorilor
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externi, pentru transpunerea in
practica a programelor sau aplicatiilor
informatice a caror utilizare este
ilegalad, care pot aduce astfel prejudicii
imaginii sau reputatiei companiei

sau pentru a accesa, a descarca

sau a distribui continuturi ilegale sau
ofensatoare.

Tn ceea ce priveste angajatii
companiilor care vor fi contractate
pentru serviciul de securitate
patrimoniala a companiei

Gas Natural Fenosa, Principiile
Voluntare de Securitate si Drepturi ale
Omului si prevederile angajamentului 9
al Politicii privind Drepturile Omului al
Gas Natural Fenosa vor reprezenta o
referinta in toate tarile.

4.6.

Coruptie si hartuire

Unul dintre principiile Pactului
Mondial al Natiunilor Unite (la care
Gas Natural Fenosa a aderat in anul
2002 si care este cuprins in Anexa |
la prezentului Cod), 1l reprezinta lupta
impotriva coruptiei si a hartuirii.

Coruptia si hartuirea apar atunci cand
angajatii, furnizorii, antreprenorii si
colaboratorii externi folosesc practici
lipsite de etica pentru obtinerea

unui beneficiu pentru companie sau
pentru ei ingisi. Coruptia si hartuirea
reprezinta unele dintre formele de
manifestare a fraudei.

Gas Natural Fenosa a implementat o
Politica Anticoruptie in care se definesc
principiile care trebuie urmate pentru
prevenirea acestor riscuri. In Anexa Il
se descriu detaliat principiile Politicii
Anticoruptie a Gas Natural Fenosa.
Gas Natural Fenosa doreste ca
furnizorii, antreprenorii si colaboratorii
externi sa-gi ia angajamentul si

sa-si asume raspunderea pentru a
garanta indeplinirea principiilor Politicii
Anticoruptie.

Furnizorii, antreprenorii si colaboratorii
externi ai Gas Natural Fenosa, in
relatia lor cu tertii si, mai exact, cu
autoritatile si cu institutiile publice din
diferitele tari in care isi vor desfasura
activitatea, vor actiona conform
prevederilor nationale si internationale
de prevenire a coruptiei si darii de mita,
printre care se afla dispozitiile Codului
Penal spaniol si cele ale tarilor in care
Gas Natural Fenosa opereaza, precum
si Liniile Directoare pentru Companiile
Multinationale ale OCDE.



Gas Natural Fenosa declara ca

este impotriva influentarii vointei
persoanelor externe companiei de a
obtine vreun beneficiu prin folosirea
unor practici lipsite de etica. Nici nu va
permite ca alte persoane sau institutii
sa poata folosi aceste practici cu
angajatii lor.

Furnizorii, antreprenorii si colaboratorii
externi nu vor putea accepta, oferi
sau acorda, nici in mod direct, nici
indirect, cadouri sau compensatii

de nici un fel pentru influentarea in
mod inadecvat a relatiilor comerciale,
profesionale sau administrative, nici
cu Gas Natural Fenosa nici cu alte
institutii publice sau private.

Furnizorii, antreprenorii si colaboratorii
externi nu vor putea face, nici in mod
direct, nici indirect, plati, cadouri sau
compensatii de nici un fel, care se
considera ca nu sunt caracteristice
cursului normal al afacerilor, pentru
a incerca sa influenteze in mod
inadecvat relatiile lor comerciale,
profesionale sau administrative, atat
cu Gas Natural Fenosa cat si cu alte
institutii publice sau private.

n scopul transparentei, furnizorii,
antreprenorii si colaboratorii externi
isi iau angajamentul de a respecta
procesele formale de comunicare

cu Gas Natural Fenosa prevazute
de Departamentul de Achizitii pe
parcursul proceselor de licitatie.

in timpul unei licitatii, furnizorii,
antreprenorii si colaboratorii externi
solicitati sa participe la aceasta nu
vor putea face invitatii la evenimente
sau mese si nu vor avea sedinte nici
contacte informale cu interlocutorii
Gas Natural Fenosa implicati in
licitatie, limitdndu-se la comunicarea
prin intermediul canalelor formale
de comunicare prevazute de
Departamentul de Achizitji.

4.7.

Plati nereglementare si spalarea
banilor

Tn cadrul desfasurarii activitatii sale,
Gas Natural Fenosa stabileste politici
de prevenire si de evitare a efectuarii
unor plati nereglementare sau de
spalare a banilor ale caror punct de
pornire il reprezinta activitatile ilicite
sau infractionale.
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Din acest motiv, colaboreaza cu
autoritatile competente din fiecare tara
in lupta impotriva spalarii banilor si a
finantarii activitatilor ilicite, furnizand
toate informatiile solicitate, conform
legislatiei in vigoare in materie, si
denuntand operatjunile suspecte.

Furnizorii, antreprenorii si colaboratorii
externi vor trebui sa ia masurile
oportune pentru prevenirea spalarii
banilor in tranzactiile economice, atat
prin incasari cat si prin realizarea de
plati, si, de asemenea, vor trebui sa fie
atenti la indiciile lipsei de integritate a
persoanelor sau institutiilor cu care au
relatii.

4.8.

Imagine si reputatie corporativa
Gas Natural Fenosa considera ca
imaginea si reputatia corporativa
reprezinta unele dintre activele ei

cele mai valoroase pentru castigarea
increderii actionarilor, a clientjlor, a
angajatilor, a furnizorilor, a autoritatilor
si a societatii, In general.

Furnizorii, antreprenorii si colaboratorii
externi ai Gas Natural Fenosa

trebuie sa fie extrem de atenti in

a proteja imaginea si reputatia

Gas Natural Fenosa pe parcursul
desfasurarii activitatilor lor

profesionale. De asemenea, se

vor asigura de respectarea si
utilizarea corecta si adecvata a
imaginii si reputatiei corporative a
Gas Natural Fenosa de catre angajatii
si companiile subcontractate.

Furnizorii, antreprenorii si companiile
colaboratoare vor face tot posibilul
ca sa asigure respectabilitatea
organizatiilor si a cauzelor pe care
acestea le sustin.

4.9.

Conflict de interese

Conflictele de interese apar

in acele circumstante in care
interesele personale ale angajatilor
Gas Natural Fenosa sau ale
angajatilor furnizorilor, antreprenorilor
sau colaboratorilor externi, Tn mod
direct sau indirect, sunt contrare

sau se ciocnesc cu interesele

Gas Natural Fenosa, intervin in
respectarea intocmai a indatoririlor

si responsabilitatilor lor profesionale
sau fi implica la nivel personal in
tranzactii sau operatiuni economice cu
Gas Natural Fenosa.

Printre situatiile care pot produce
conflicte de interese se afla
participarea angajatilor, a rudelor
acestora sau a cunostintelor



furnizorilor, antreprenorilor sau
colaboratorilor externi la Organele
de Conducere sau la structura
organizationald a companiei

Gas Natural Fenosa.

Gas Natural Fenosa considera

ca relatia cu angajatii, furnizorii,
antreprenorii sau colaboratorii externi
trebuie sa se bazeze pe loialitatea care
se naste din interesele comune.

Furnizorii, antreprenorii si colaboratorii
externi vor trebui sa evite situatiile care
pot genera conflicte intre interesele
personale ale angajatilor si cele ale
Gas Natural Fenosa, si vor intretine
mecanisme care, in cazul unui conflict
de interese potential cu vreunul dintre
angajatii lor, vor garanta independenta
actiunii furnizorului si respectarea
deplina de catre acesta a legislatiei in
vigoare.

Administratorii si angajatii furnizorilor,
antreprenorilor si colaboratorilor externi
vor trebui sa informeze compania

Gas Natural Fenosa in cazul in care ei
sau rudele lor apropiate sunt, la randul
lor, angajati ai Gas Natural Fenosa.

4.10.

Prelucrarea informatiilor

si a cunostintelor

Gas Natural Fenosa considera ca
informatiile si cunostintele reprezinta
unul dintre activele ei principale si strict
necesare pentru gestiunea companiei,
deci acestea trebuie sa faca obiectul
unei proteciii speciale.

Furnizorii, antreprenorii si colaboratorii
externi declara ca veracitatea
informatiilor reprezinta un principiu
esential al tuturor actiunilor lor si, Tn
consecinta, vor trebui sa transmita

in mod veridic toate informatjile de
comunicat, atat la nivel intern cat si la
nivel extern, si nu vor furniza in nici un
caz, cu buna stiinta, informatii incorecte
sau inexacte ce vor putea induce in
eroare persoana care le primeste.

Toti furnizorii, antreprenorii si
colaboratorii externi care vor introduce
orice fel de informatii in sistemele
informatice ale Gas Natural Fenosa
trebuie sa se asigure de faptul ca
acestea sunt riguroase si de incredere.
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Furnizorii, antreprenorii si colaboratorii
externi au obligatia de a proteja
integritatea si confidentialitatea
informatiilor primite ca urmare a
relatiilor comerciale pe care le au cu
Gas Natural Fenosa.

Furnizorii, antreprenorii si colaboratorii
externi care dispun de informatii
confidentiale privind compania sau
aspectele importante ale strategiei,
politicii, planurilor sau activelor
companiei, vor trebui sa le protejeze ca
sa nu poata fi folosite in mod inadecvat
si se vor abtine de a le utiliza ih mod
neregulamentar, in beneficiul propriu
sau al unor tertj.

De asemenea, trebuie sa existe o
comunicare clara cu interlocutorii de
la Gas Natural Fenosa, iar informatiile
transmise de furnizorii companiei

Gas Natural Fenosa, in cadrul relatiei
dintre ei, se cere sa fie veridice si
exacte.

Obligatia de confidentialitate va fi in
vigoare si dupa finalizarea relatiei

cu Gas Natural Fenosa si va include
obligativitatea restituirii oricarui material
privind compania aflat in posesia
fabricantului sau a furnizorului.

Angajatii vor trebui sa se asigure de
faptul ca nu impartasesc cu companiile
grupului informatii importante din punct
de vedere comercial, daca asa prevede
legislatia in vigoare.

Furnizorii, antreprenorii si colaboratorii
externi vor trebui sa respecte in toate
tarile legislatia in vigoare in materie de
protectie a datelor, respectand dreptul
la intimitate si securizand datele
personale furnizate de terti.

Furnizorii, antreprenorii si colaboratorii
externi ai Gas Natural Fenosa
protejeaza proprietatea intelectuala a
Gas Natural Fenosa si pe cea a altora,
care include, printre altele, drepturile
de patente, marci, nume de domenii,
drepturile de reproducere (inclusiv
drepturile de reproducere a software),
drepturile de design, de extragere a
bazelor de date sau a celor privind
cunostintele tehnice specifice.

Furnizorii, antreprenorii si colaboratorii
externi, in relatia lor cu tertii, vor
respecta cu rigoare normele si
procedurile in aceasta materie, pentru
a evita incalcarea drepturilor tertilor.



4.11.

Relatiile cu clientii

Gas Natural Fenosa concureaza

pe piata in mod loial si nu admite
inselaciunea, comportamentul
fraudulos sau malitios care ar conduce
compania la obtinerea unor avantaje
necorespunzatoare.

Furnizorii, antreprenorii si colaboratorii
externi ai Gas Natural Fenosa vor
trebui sa actioneze cu integritate

in relatia cu clientii companiei

Gas Natural Fenosa.

Informatiile sau consultanta oferite de
furnizori, antreprenori si colaboratorii
externi clientilor companiei

Gas Natural Fenosa se cere sa fie
intotdeauna suficiente, veridice,
oportune si adecvate. Clientilor nu li se
vor furniza, in nici un mod, informatii
echivoce, ambigue sau putin riguroase,
care pot sa-i induca in eroare sau sa-i
determine sa ia decizii gresite.

4.12.

Securitatea si sanatatea la locul
de munca

Gas Natural Fenosa incurajeaza
adoptarea unor politici de securitate
si sanatate la locul de munca si

ia masurile preventive stabilite de
legislatia in vigoare in fiecare tara,
veghind in fiecare moment pentru
respectarea acestei legislatji.

De asemenea, impulsioneaza si
incurajeaza aplicarea normelor si a
politicilor de securitate si sanatate la
locul de munca de catre companiile
colaboratoare si de catre furnizorii cu
care colaboreaza.

Gas Natural Fenosa considera ca
securitatea fiecaruia constituie o
raspundere individuala si o conditie
pentru angajare, motiv pentru care nu
va permite comportamentele nesigure
care ar putea cauza prejudicii grave
persoanelor si/sau instalatiilor.
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Furnizorii, antreprenorii si
colaboratorii externi cu care opereaza
Gas Natural Fenosa Tsi vor insusi
angajamentele luate de companie
in materie de securitate si sanatate
la locul de munca, pentru a evita
accidentele si daunele aduse
sanatatii in cadrul organizatiei lor
si Tn companiile subcontractate.
Angajamentele de asumat sunt
urmatoarele:

1. Se vor asigura de faptul ca
securitatea si sanatatea sunt
raspunderi care nu pot fi delegate,
ca acestea sunt evidentiate de
catre cadrele de conducere printr-
un angajament clar, asumat in mod
proactiv si integrat de catre toata
organizatia, precum gi de catre tofi
furnizorii nostri si de catre toate
companiile colaboratoare.

2. Vor stabili ca securitatea si
sanatatea sunt raspunderi
individuale care conditioneaza
munca angajatilor companiei
Gas Natural Fenosa, precum
si activitatea companiilor
colaboratoare.

Se vor asigura de notificarea,
evaluarea si gestionarea adecvata
a oricarei situatii de risc potential
care ar putea afecta angajatii,
clientii, publicul si securitatea
instalatiilor.

Vor considera ca invatarea este un
motor al schimbarii inspre o cultura
a securitatii, prin formarea continua,
prin analizarea accidentelor si a
incidentelor si prin transmiterea
lectiilor invatate.

Vor integra criteriile de securitate
si sanatate necesare proceselor
de afaceri in noi proiecte, in
activitati, in instalatji, in produse
si In servicii, si vor selectiona si
evalua furnizorii si companiile
colaboratoare, iar neindeplinirea
acestora va conditiona demararea
sau continuarea activitaji.

Vor furniza resursele si mijloacele
necesare care fac posibila
indeplinirea standardelor prevazute
in fiecare moment.



4.13.

Respectarea Mediului
inconjurator

Conservarea mediului inconjurator
reprezinta unul dintre principiile
esentiale de actiune la

Gas Natural Fenosa. Drept urmare,
compania a definit o politica si a
implementat un sistem de gestiune a
mediului Thconjurator.

Furnizorii, antreprenorii si colaboratorii
externi Tsi vor lua angajamentul
constant fata de protectia mediului
fnconjurator si vor respecta
standardele si cerintele prevazute

de legislatia in vigoare la nivel local

si international. De asemenea, Tsi

vor lua angajamentul de a respecta
standardele privind mediul inconjurator
prevazute de Gas Natural Fenosa
inclusiv, daca este cazul, masurile de
reducere si de atenuare a impactului,
care sunt necesare pentru aplicarea
respectivelor standarde.

Furnizorii, antreprenorii si colaboratorii
externi Tsi vor insusi angajamentele
luate de Gas Natural Fenosa in ceea
ce priveste mediul inconjurator:

Vor contribui la dezvoltarea
sustenabild prin eco-eficienta, la
utilizarea rationala a resurselor
naturale si energetice, la reducerea
la minimum a impactului asupra
mediului inconjurator, la incurajarea
inovarii si la utilizarea celor mai bune
tehnologii si procese disponibile.

Vor contribui la atenuarea
schimbarii climatice prin intermediul
energiilor cu mai putin carbune si

a celor regenerabile, la incurajarea
economiei si a eficientei energetice,
la aplicarea noilor tehnologii si la
extragerea carbunelui.

Vor integra criteriile privind mediul
Tnconjurator n procesele de
afaceri, in noile proiecte, activitati,
produse si servicii, precum si in
selectia si evaluarea furnizorilor.

Vor reduce la minimum efectele
adverse asupra ecosistemului si vor
incuraja conservarea biodiversitatii.

Vor asigura prevenirea poludrii

si imbunatatirea continua prin
optimizarea gestiunii mediului
Tnconjurator, reducerea la minimum a
riscurilor privind mediul inconjurator
si participarea activa a angajatilor.
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4.14.

Calitatea si securitatea
produselor si a serviciilor

Gas Natural Fenosa, companie care-si
indreapta eforturile inspre cunoasterea
si satisfacerea nevoilor clientilor ei,
lucreaza, de-a lungul intregului lant
valoric, pentru imbunatatirea continua
a calitatii si securitatii produselor si
serviciilor ei.

Produsele si serviciile asigurate de
furnizorii, antreprenorii si colaboratorii
externi vor trebui sa respecte
standardele si parametrii de calitate
si securitate prevazuti de legile in
vigoare, acordandu-se o atentie
speciala respectarii preturilor si
termenelor de predare.

Furnizorii, antreprenorii si colaboratorii
externi vor trebui sa aiba la dispozitie
si/sau sa utilizeze instalatii si utilaje
aflate Tntr-o stare optima pentru
realizarea activitatilor si produselor
care fac obiectul contractului. Tn acest
sens, utilajele si echipamentele folosite
de furnizor vor respecta legislatia

si normele aplicabile Tn vigoare, in
special in ceea ce priveste calitatea,
securitatea si mediul inconjurator.



Acceptarea, adeziunea
si respectarea Codului

Cunoastere si adeziune

Gas Natural Fenosa va comunica si
difuza ntre furnizorii, antreprenorii
si colaboratorii ei externi continutul
acestui Cod Etic.

Furnizorii, antreprenorii si
colaboratorii externi vor trebui sa-si
ia angajamentul formal in legatura

cu respectarea prezentului Cod in
momentul contractarii lor de catre
Gas Natural Fenosa, al reinnoirii
contractelor lor si in alte circumstante
pe care Gas Natural le considera
oportune.

Furnizorii, antreprenorii si colaboratorii
externi vor trebui sa stabileasca
mecanismele adecvate pentru
difuzarea eficienta a acestui Cod
printre angajatii companiei, si, Tn
special, printre cei care desfasoara
activitati pentru Gas Natural Fenosa.

La randul lor, furnizorii, antreprenorii
si colaboratorii externi se vor asigura
ca propriii furnizori si subantreprenori
aplica principii de actiune echivalente
celor mentionate in acest Cod Etic al
furnizorului.

Respectare

Este obligatorie respectarea

acestui Cod de catre toti furnizorii,
antreprenorii si companiile
colaboratoare ale Gas Natural Fenosa.

Gas Natural Fenosa asteapta de la toti
furnizorii, antreprenorii si colaboratorii
ei externi un nivel ridicat de implicare in
ceea ce priveste respectarea Codului
Etic al Furnizorului.

Nerespectarea acestuia se va
analiza conform procedurilor interne,
legislatiei si conventiilor in vigoare,
si, dupa caz, se vor aplica sanctiunile
corespunzatoare.
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Gas Natural Fenosa va pune capat
relatiilor comerciale cu acei furnizori,
antreprenori si colaboratori externi care
vor incalca normele de comportament
prevazute de acest Cod, si, in special,
cele legate de drepturile omului,
practicile corupte si munca prestata
de copii. In prealabil, in functie de
natura si gravitatea nerespectarii

unei norme si in dorinta de a

contribui la imbunatatirea gestionarii
acestor probleme de catre furnizorii,
antreprenorii si colaboratorii externi,
Gas Natural Fenosa va dialoga cu
acestia pentru a analiza cauzele
abaterilor inregistrate si va incuraja
implementarea actiunilor de corectie
necesare pentru evitarea rezilierii
contractului.

Orice nelamurire privind interpretarea
sau aplicarea acestui Cod Etic va
trebui sa fie consultata impreuna cu
Unitatea de Achizitji prin intermediul
canalelor de comunicare obisnuite.

Valabilitate si Aprobare

Codul Etic al Furnizorilor este aprobat
de catre Comitetul de Conducere

al Gas Natural Fenosa si va fi in
vigoare incepand cu ziua notificarii lui
tuturor furnizorilor, antreprenorilor si
colaboratorilor externi, aplicandu-se
pana in momentul in care se va decide
anularea lui.

Va fi revizuit si actualizat periodic

de catre Comitetul de Conducere, la
propunerea Comisiei Codului Etic si a
departamentelor interne de Achizitji,
Mediu Tnconjurétor si Responsabilitate
Sociala Corporativa, care vor avea

in vedere, Tn acest sens, sugestiile

si propunerile facute de furnizorii,
antreprenorii si colaboratorii externi
precum si angajamentele luate de
Gas Natural Fenosa in ceea ce
priveste responsabilitatea sociala si
buna conducere.
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Pactul Mondial
al Natiunilor Unite

Red Pacto Mundial Espaia
WE SUPPORT

Principii Universale in domeniul drepturilor
omului, al normelor de munca si mediului
inconjurator.

Drepturile omului:

1. Se va incuraja si respecta protectia drepturilor fundamentale ale
omului, recunoscute la nivel international, in cadrul lor de influenta.

2. Se va asigura faptul ca nu se contribuie la nerespectarea
drepturilor omului.
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Drepturi de munca:

1. Se va incuraja libertatea de afiliere si recunoasterea efectiva
a dreptului la negocierea colectiva.

2. Se vaincuraja eliminarea oricarei forme de munca for{ata sau
n coactiune.

3. Se vaincuraja eradicarea muncii copiilor.

4. Se va incuraja abolirea practicilor discriminatorii la angajare
si la contractare.

Mediu inconjurator:

1. Se va incuraja informarea privind masurile de prevedere care
trebuie luate fata de obiectivele legate de mediul inconjurator.
Companiile vor contribui la o viziune de preventie in legatura
cu obiectivele privind mediul Tnconjurator.

2. Se vor incuraja initiativele care au ca obiectiv sensibilizarea pentru
0 mai mare raspundere privitoare la mediul inconjurator.

3. Se va contribui la dezvoltarea si popularizarea tehnologiilor care
respecta mediul inconjurator.

Coruptie:

1. Companiile trebuie sa lupte impotriva coruptiei sub toate formele
acesteia, inclusiv impotriva extorcarii si a darii de mita.
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Principiile Politicii Anticoruptie
a companiei Gas Natural Fenosa

1.

Incurajarea integrit&tii. Fiind constienta de importanta prevenirii si a
identificarii cazurilor de coruptie, Gas Natural Fenosa incurajeaza
o cultura a integritatii in cadrul grupului, precum si in legatura cu
furnizorii si colaboratorii ei, prin formarea si popularizarea unor
comportamente etice, in scopul prevenirii si evitarii desfasurarii
unor activitati ilicite si contrare normelor de comportament
prevazute de Codul Etic.

Garantarea transparentei. Gas Natural Fenosa crede in importanta
transparentei privitoare la informatiile transmise Organelor de
Conducere si pietei. In scopul de a-si castiga maxima incredere
din partea clientilor, a furnizorilor, a asociatilor comerciali, a
investitorilor, a organismelor de reglementare si a celorlalte

parti interesate, Gas Natural Fenosa ofera informatii veridice si
complete.

Prelucrarea informatiilor confidentiale. Gas Natural Fenosa
prelucreaza informatiile clientilor, ale asociatilor comerciali,

ale actionarilor si ale angajatilor, cu maxima discretie si in

mod individual. Respectivele informatii vor trebui sa fie strict
confidentiale, neputand fi utilizate in mod necorespunzator nici de
catre angajati, nici de catre administratori, in propriul beneficiul sau
al unor terti.



Codul Etic al Furnizorului Companiei Gas Natural Fenosa | 25

4. Spalarea banilor. Gas Natural Fenosa nu contribuie la spalarea
banilor nici la finantarea activitatilor teroriste. in acest sens,
colaboreaza cu autoritatile de resort din fiecare tara in lupta
impotriva spalarii banilor si a finantarii activitatilor teroriste,
furnizand toate informatiile solicitate conform normelor in vigoare in
materie, precum si denuntand operatiunile suspecte.

5. Conflict de interese. Gas Natural Fenosa isi fundamenteaza
relatia cu angajatii pe loialitate, ca urmare a intereselor comune
pe care le au atat acestia cat si compania. In consecints, respecta
participarea angajatilor ei la activitati externe grupului, cu conditia
ca acestea sa se desfasoare in cadrul legal aplicabil si in cel
prevazut de contractele de munca si sa nu faca concurenta sau
sa nu conduca la o confruntare cu indatoririle lor de angajati ai
companiei Gas Natural Fenosa, si de asemenea, sa nu reprezinte
un mijloc de desfasurare a unor practici corupte.

6. Contributia la finantarea partidelor politice. Gas Natural Fenosa nu
sprijina si nu realizeaza contributii economice sau donatii de nici o
natura unor politicieni si/sau partide politice.

7. Relatii cu terti si intermediari. Angajatii si administratorii companiei
Gas Natural Fenosa intretin cu clientii, asociatii si/sau furnizorii
relatii bazate pe o etica profesionala maxima. Gas Natural Fenosa
prevede in contractele ei angajamente care includ respectarea
legislatiei anticoruptie.



26 |

10.

1.

Relatia cu functionarii publici. Orice oferte facute functionarilor
guvernelor, inclusiv cadourile acordate de companie, vor trebui
sa fie licite si sa respecte Regulamentul grupului, Tn scopul
asigurarii respectarii reale a indeplinirii principiilor de obiectivitate,
impartialitate, neutralitate si transparenta.

Comisioane, plati sau beneficii ale tertilor. Angajatii nu vor putea
primi, oferi sau face in mod direct sau indirect plati in numerar sau
in natura si nu vor oferi nici un alt beneficiu unor persoane care
lucreaza pentru institutii publice sau private, pentru partide politice
sau care ocupa functii publice, pentru ca acestea sa realizeze sau
sa obtina, in mod ilicit, operatiuni de investitie, vanzare, finantare
sau orice alte afaceri si avantaje.

Sponsorizare, donatii si contributii la ONG, fundatii, asociatii,
sindicate si la alte institutii similare. Gas Natural Fenosa poate
colabora cu institufji fara scop lucrativ, dar cu conditia garantarii
unui beneficiu reciproc, clar si documentat intre partile implicate,
nefiind permisa camuflarea actiunilor ilicite de coruptie si dare de
mita.

Cadouri facute de companie. Cadourile, atentiile si invitatiile la
actiuni, evenimente, etc., se vor baza pe regulamentul intern al
grupului si nu este permis sa influenteze, in nici un caz, vointa sau
obiectivitatea persoanelor din cadrul Gas Natural Fenosa sau a
celor externe, in vederea obtinerii unui beneficiu, avantaj comercial
sau a realizarii unei afaceri indoielnice. Cadourile facute de
companie nu vor trebui sa depaseasca sfera curtoaziei, trebuind sa
fie proportionale, rezonabile, transparente, legitime si acceptabile
din punct de vedere social, iar daca se va afla ca au fost oferite, nu
vor pune intr-o situatie incomoda persoana care le acorda sau care
le primeste.
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12. Plati pentru favoruri. Gas Natural Fenosa nu agreeaza platile
pentru favoruri. Prin acestea se inteleg acele plati care constau
in sume mici, ilicite, acordate organismelor oficiale in scopul de a
facilita sau de a accelera realizarea unor demersuri administrative
sau similare.

13. Inregistrarea operatiunilor. Toate operatiunile realizate de
grup trebuie sa figureze cu claritate si exactitate in registrele
contabile corespunzatoare, care vor reda imagine fidela a
tranzactiilor realizate. Gas Natural Fenosa a implementat
si mentine un sistem de control intern adecvat privind
elaborarea informatiilor financiare, garantand verificarea
periodica a eficientei acestuia. Toate operatiunile se vor
aproba, se vor documenta si se vor inregistra conform
regulamentului grupului si modelului de Control Intern stabilit.
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