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Objeto

A Gas Natural Fenosa considera seus
fornecedores, prestadores de servigcos
e colaboradores externos um elemento
indispensavel para a consecucao de
seus objetivos de crescimento e de
melhoria da qualidade do servico,

por isso busca estabelecer relacoes
baseadas na confianga e no beneficio
mutuo.

O Cadigo ético do fornecedor da
Gas Natural Fenosa (doravante,

o Caodigo) é entendido como

uma extensdo do Codigo ético

da Gas Natural Fenosa e tem

como finalidade estabelecer os
padroes minimos que devem
orientar o comportamento ético

dos fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos,
de acordo com a cultura empresarial
e com o Sistema normativo da

Gas Natural Fenosa e com as leis

de cada um dos paises onde a

Gas Natural Fenosa desenvolve suas
atividades, respeitando os valores de
suas respectivas culturas. Da mesma
forma, ele reline os compromissos
derivados do Pacto Mundial das

Nacbes Unidas (anexo a este Cédigo)
e 0s seguintes cédigos e politicas da
Gas Natural Fenosa: o Cédigo ético, a
Politica de direitos humanos, a Politica
de responsabilidade corporativa € a
Politica anticorrupgao.

O Codigo ético do fornecedor

reflete o principio da diligéncia

devida que deve ser aplicada pelos
fornecedores, prestadores de servigos
e colaboradores externos para a
prevencao, deteccéo e erradicagao
de irregularidades relacionadas com
incumprimentos deste Codigo e

das normas internas estabelecidas,
incluindo as que fazem referéncia a
delitos penais. Especificamente, se
cumprird a lei no que diz respeito a
responsabilidade penal da pessoa
juridica estabelecida em cada um dos
ambitos.

A Gas Natural Fenosa assume o
compromisso de promover e incentivar
a adocao de praticas coerentes

com os padroes contidos neste
Codigo entre seus fornecedores,
prestadores de servigcos e empresas
colaboradoras externas, sem prejuizo
do cumprimento das obrigacdes
contratuais e sob a premissa do
respeito ao direito de gestao.



A Gas Natural Fenosa dedicaré os
meios Necessarios para que 0s
fornecedores, prestadores de servigos
e colaboradores externos conhegam

e compreendam o presente Coédigo e
possam assumir o seu cumprimento.

Com base no disposto acima,
apresentamos a seguir o Codigo ético
do fornecedor da Gas Natural Fenosa
como uma ferramenta para ajudar
nossos fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos

a fortalecer os comportamentos
éticos no desenvolvimento de sua
atividade e em sua relacdo com a
Gas Natural Fenosa, seus clientes e
terceiros.

Cadigo ético do fornecedor da Gas Natural Fenosa | 5

Ambito da aplicacao

O presente Coédigo se dirige a todos
os fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos
que participam de relacbes comerciais
com qualquer das empresas com
participacdo da Gas Natural Fenosa
nas quais esta possua o controle da
gestao.

Seu cumprimento independe do

lugar do mundo onde operem tais
fornecedores, prestadores de servigos
e colaboradores externos, sem prejuizo
do cumprimento das determinacdes
institucionais e legais de cada paifs.

Os critérios de conduta reunidos
neste Codigo ndo pretendem
contemplar todas as situagoes

ou circunstancias com as quais
fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos

da Gas Natural Fenosa podem

se confrontar, mas estabelecer
orientagbes gerais de conduta para sua
forma de atuar durante o desempenho
de sua atividade profissional.



Principios diretores
da conduta na
Gas Natural Fenosa

A Gas Natural Fenosa considera

que a confianca de seus acionistas,
fornecedores, prestadores de servigos
e colaboradores externos, assim como
do entorno social no qual sua atividade
é desenvolvida, se fundamenta na
integridade e responsabilidade no
desempenho profissional de cada um
de seus funcionarios.

A integridade é entendida como a
atuacao ética, honrada e de boa fé.

A responsabilidade profissional é
entendida como a atuagao proativa,
eficiente e voltada para a exceléncia, a
qualidade e o desejo de servir.

A Gas Natural Fenosa espera de
todos os seus funcionarios um
comportamento integro e responsavel
no desempenho de suas funcdes. Da
mesma forma, a Gas Natural Fenosa
espera que seus fornecedores,
prestadores de servigcos e empresas
colaboradoras externas mantenham
um comportamento coerente com
esses principios.

Todos os fornecedores, prestadores
de servicos e empresas colaboradoras
externas da Gas Natural Fenosa

tém a possibilidade de se dirigir
confidencialmente, de boa fé e sem
temor a represaélias, a Comisséao

do codigo ético através do e-mail
codigoetico@gasnaturalfenosa.com
caso observem o incumprimento
das indicagoes do Cddigo em

seu desempenho profissional.

As comunicacgobes feitas a Comissao
do cédigo ético serao tratadas de
forma confidencial e de acordo

com o estabelecido na lei ou leis de
protecao de dados de cada pafs onde
a Gas Natural Fenosa desenvolve suas
atividades.



Orientacoes de conduta

O Codigo ético de fornecedores
determina orientacdes especificas
de conduta nas seguintes areas de
conteudo:

> OrientagOes sociais e ocupacionais.

> Orientacoes éticas e de boa
governanca.

> Orientacgoes de salide e seguranca.

> Orientagbes ambientais
e de qualidade.

4.1,

Respeito a legalidade, aos
direitos humanos e aos valores
éticos

A Gas Natural Fenosa assume o
compromisso de atuar em todos os
momentos de acordo com a legislacéo
vigente e com o Sistema normativo
interno estabelecido segundo as
praticas éticas internacionalmente
aceitas, com total respeito aos direitos
humanos e as liberdades publicas.
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Todos os fornecedores, prestadores
de servicos e colaboradores externos
devem cumprir as leis vigentes nos
paises onde desenvolvem suas
atividades, respondendo ao seu
espirito e finalidade e observando um
comportamento ético em todas as
suas atuacoes.

Da mesma forma, os fornecedores,
prestadores de servigos e
colaboradores externos devem

evitar qualguer conduta que, mesmo
sem violar a lei, possa prejudicar a
reputacdo da Gas Natural Fenosa
perante a comunidade, o governo do
pafs ou outros organismos e afetar de
forma negativa seus interesses.

Os fornecedores, prestadores de
servigcos e colaboradores externos
devem agir com honradez e
integridade em todos os seus contatos
ou transagdes com as autoridades e
funcionarios dos diferentes governos

e administracdes, assegurando que
todas as informacdes e certificacoes
apresentadas, assim como as
declaragoes realizadas, sejam verazes.

Todos os fornecedores, prestadores

de servicos e colaboradores externos
devem conhecer e respeitar as leis que
afetam seu trabalho.



Nenhum fornecedor, prestador de
servicos ou colaborador externo
colaborara conscientemente com
terceiros para a violagdo de nenhuma
lei, nem participara de nenhuma
acao que comprometa o respeito ao
principio da legalidade.

Os fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos
dedicarao os meios necessarios para
que seus funcionarios conhegam,
em cada momento, a normativa
externa ou interna relevante para

as funcoes que desempenham e
estabelecerdao os modelos de controle
externo necessarios para assegurar
o0 cumprimento da lei e dos valores
éticos.

Os fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos
devem observar e assegurar o
cumprimento dos direitos humanos em
todos os momentos, especialmente
aqueles que dizem respeito a:

> Eliminar todas as formas ou
modalidades de trabalho forcado
ou obrigado. Os fornecedores,
prestadores de servigos e
colaboradores externos deverao
promover e adotar, em suas
organizacoes, as medidas

necessaérias para eliminar todas

as formas ou modalidades de
trabalho forcado ou obrigado. Os
fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos
reconheceréo o direito de seus
trabalhadores a abandonar o posto
de trabalho mediante aviso com
antecedéncia razoavel.

> N&o permitir o trabalho infantil.
Os fornecedores, prestadores
de servicos e colaboradores
externos rejeitarao expressamente
o trabalho infantil em suas
organizacoes, respeitando as
idades minimas de contratagao
em conformidade com a legislagao
aplicavel, e dispora de meios que
garantam seu cumprimento. Para
a Gas Natural Fenosa, a idade
minima para trabalhar é definida
pelo convénio 138 da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT).

> Respeito as comunidades indigenas
e 0s modos de vida tradicionais.
Os fornecedores, prestadores
de servicos e colaboradores
externos deverédo respeitar os
direitos das comunidades, inclusive
as indigenas, dos lugares onde
operam, comprometendo-se a
dedicar os meios necessarios para



que suas atividades ndo influam
negativamente no modo de vida e
trabalho tradicional das pessoas que
vivem em suas zonas de operacao.

4.2.

Respeito as pessoas

> Respeito profissional. A
Gas Natural Fenosa se opoe a
qualguer manifestacao de acosso
fisico, psicologico, moral ou de
abuso de autoridade, assim como
qualquer outra conduta que possa
gerar um ambiente de intimidacao
ou ofensivo aos direitos das pessoas,
em especial das minorias éticas.
Os fornecedores, prestadores de
servigos e colaboradores externos
tratardo seus funcionarios com
dignidade e respeito, favorecendo
relacoes cordiais e um ambiente
de trabalho agradavel, saudavel e
seguro. Sob nenhuma circunstancia
sera tolerada qualquer forma de
acosso ou intimidacao. As relacoes
entre os funcionarios do grupo e
os fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos se
basearédo no respeito profissional e
na colaboracdo mutua.
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> Respeito a liberdade de associacdo
e negociacéo coletiva. Os
fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos
respeitarao a liberdade de associacao
e o direito a negociacéo coletiva de
seus trabalhadores, sujeitando-se
as normas aplicaveis em cada caso,
sem que isso resulte em represalias.
Os representantes dos trabalhadores
estardo protegidos contra qualquer
tipo de discriminagao e poderéo
atuar livremente suas fungdes como
representantes em seu local de
trabalho.

4.3.

Desenvolvimento profissional

e igualdade de oportunidades

A Gas Natural Fenosa néo aceita
nenhum tipo de discriminagao no
ambiente de trabalho ou profissional,
seja por idade, raga, cor, género,
religido, opinido politica, descendéncia,
origem social ou deficiéncia. Além
disso, a Gas Natural Fenosa apoia e
se compromete com a aplicacao das
politicas publicas estabelecidas para
promover uma maior igualdade de
oportunidades e fomentar uma cultura
corporativa baseada no mérito.



Os fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos,
assim como a Gas Natural Fenosa,
promoverao a igualdade de
oportunidades na contratacao,
remuneracao, acesso a treinamento,
promocao, desenvolvimento
profissional, igualdade de
oportunidades, rescisao de contratos
ou aposentadoria de seus funcionarios
e nas empresas subcontratadas.

4.4,

Oferecer um emprego digno
A Gas Natural Fenosa garante um
emprego digno a todos os seus
funcionarios.

Da mesma maneira, os fornecedores,
prestadores de servicos e
colaboradores externos remunerarao
seus funcionarios de forma digna,
ajustadas as suas habilidades,
responsabilidades e funcdes e alinhada
com a legislacéao aplicavel e com as
condicoes do mercado onde opera.

Deveréo garantir o direito de seus
funcionarios ao descanso e cumprir a
legislacéo trabalhista vigente relativa
ao hordrio de trabalho e direito ao
descanso em cada entorno em que
opere.

4.5,

Uso e protecao dos ativos

A Gas Natural Fenosa coloca a
disposicédo de seus funcionarios

0S recursos necessarios para
desempenhar sua atividade profissional
e se compromete a proporcionar 0s
meios para sua protecao e salvaguarda.
Este compromisso é extensivo

aos fornecedores, prestadores de
servigcos e colaboradores externos

que necessitam utilizar os recursos

da Gas Natural Fenosa em sua relagao
com a empresa.

Assim como os funcionarios, os
fornecedores, prestadores de servicos
e colaboradores externos deverao
utilizar os recursos da empresa

de forma responsavel, eficiente e
apropriada no entorno de sua atividade
profissional. Da mesma forma, deverao
proteger e preservar tais recursos

de qualquer uso inadequado do qual
possam resultar prejuizos para 0os
interesses da Gas Natural Fenosa.

A Gas Natural Fenosa néo permite o
uso dos equipamentos que coloca

a disposicédo de fornecedores,
prestadores de servicos e
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colaboradores externos para instalar
programas ou aplicativos informaticos
cuja utilizacao seja ilegal, que possam
afetar sua imagem ou reputacao ou
para acessar, descarregar ou distribuir
conteudos ilegais ou ofensivos.

No que diz respeito ao pessoal das
empresas que prestam servigos

de seguranca patrimonial da

Gas Natural Fenosa, serdo usados
como referéncia em todos os paises 0s
Principios Voluntarios em Seguranca e
Direitos Humanos e o estabelecido no
compromisso 9 da Politica de direitos
humanos da Gas Natural Fenosa.

4.0.

Corrupcao e suborno

Um dos principios do Pacto Mundial
das Nacoes Unidas (ao qual a

Gas Natural Fenosa aderiu em 2002

e cujo conteldo pode ser revisado no
Anexo IV do presente Codigo) é a luta
contra a corrupgao e o suborno.

A corrupgao e o suborno ocorrem
quando os funcionéarios, fornecedores,
prestadores de servigos e
colaboradores externos recorrem

a praticas antiéticas para obter
beneficios para a empresa ou para eles
mesmos. A corrugao e o suborno sao
uma das categorias da fraude.

A Gas Natural Fenosa dispoe de

uma Politica anticorrupgao na qual
sdo definidos os principios a seguir
com a finalidade de prevenir esse
tipo de risco. No Anexo Il sao
detalhados os principios da Politica
anticorrupgao da Gas Natural Fenosa.
A Gas Natural Fenosa espera que
seus fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos se
comprometam e responsabilizem para
assegurar que os principios da Politica
anticorrupgao sejam cumpridos.

Os fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos da
Gas Natural Fenosa atuarao, em sua
relacdo com terceiros, e em particular
com autoridades e instituicdes publicas
do varios paises onde desenvolvem
suas atividades, de maneira coerente
com as disposicdes nacionais e
internacionais para a prevengao da
corrupgao e do suborno, entre as

quais se encontram as disposicées do
Codigo Penal espanhol e dos paises
onde a Gas Natural Fenosa opera e as
diretrizes para empresas multinacionais
da OCDE.

A Gas Natural Fenosa se declara
contréria a influenciar a vontade de
pessoas alheias a empresa para
obter beneficios mediante a praticas



antiéticas. Também nédo permitirad que
outras pessoas ou entidades possam
utilizar essas praticas com seus
funcionarios.

Os fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos

nao poderao aceitar, oferecer ou
conceder, direta ou indiretamente,
presentes ou compensacgoes de
nenhum tipo que tenham por objetivo
influenciar de maneira inapropriada
suas relacdes comerciais, profissionais
ou administrativas, tanto com a

Gas Natural Fenosa quanto com outras
entidades publicas ou privadas.

Além disso, os fornecedores,
prestadores de servicos e
colaboradores externos nao poderao
fazer, direta ou indiretamente,
pagamentos ou oferecer presentes ou
compensagdes de nenhum tipo que
nao sejam considerados préprios do
curso natural dos negdcios para tentar
influenciar de maneira inapropriada
suas relagcbes comerciais, profissionais
ou administrativas, tanto com a

Gas Natural Fenosa quanto com outras
entidades publicas ou privadas.

Em nome da transparéncia, os
fornecedores, prestadores de
servigcos e colaboradores externos se
comprometem a cumprir 0S processos
formais de comunicacdo com a

Gas Natural Fenosa estabelecidos
pela Gas Natural Fenosa durante

0s processos de licitacdo. No
transcurso de uma licitacao, os
fornecedores, prestadores de
servigcos e colaboradores externos
convidados a participar ndo poderéo
fazer convites a eventos ou refeicoes
nem manterdo reunidées nem contatos
informais com os interlocutores da
Gas Natural Fenosa involucrados no
concurso, e limitardo a comunicagao
aos canais formais de interlocugao
estabelecidos pelo departamento de
Compras.

4.7

Pagamentos irregulares

e lavagem de dinheiro

A Gas Natural Fenosa estabelece
politicas para prevenir € evitar a
realizacao de pagamentos irregulares
ou lavagem de capitais com origem
em atividades ilicitas ou delitivas no
transcurso de suas operagoes.



Por esse motivo, colabora com as
autoridades competentes de cada pais
na luta contra a lavagem de capitais e
o financiamento de atividades ilicitas,
proporcionando todas as informacodes
solicitadas de acordo com as normas
vigentes e denunciando operacoes
suspeitas.

Os fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos
deverao adotar medidas para prevenir
a lavagem de capitais em transacoes
econbmicas, tanto cobrancas quanto
pagamentos, assim como permanecer
alerta em relacao a indicios de falta de
integridades das pessoas ou entidades
com as quais mantém relacoes.

4.8.

Imagem e reputacao corporativa
A Gas Natural Fenosa considera sua
imagem e reputacao corporativa

um dos seus ativos mais valiosos

para preservar a confianca de seus
acionistas, clientes, funciondrios,
fornecedores, autoridades e da
sociedade em geral.

Os fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos da
Gas Natural Fenosa devem dedicar

0 maximo cuidado a preservacao

da imagem e reputacao da
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Gas Natural Fenosa em suas atuacoes
profissionais. Da mesma forma,
vigiarao o respeito e 0 uso correto

e adequado da imagem e reputacao
corporativa da Gas Natural Fenosa

por parte de seus funcionarios e das
empresas subcontratadas.

Os fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos
aplicarao a devida diligéncia para
assegurar a respeitabilidade das
organizacdes e das causas que estao
apoiando.

4.9.

Conflito de interesses

Os conflitos de interesse aparecem
nas circunstancias em que os
interesses pessoais dos funcionarios
da Gas Natural Fenosa ou de um de
seus fornecedores, prestadores de
servigcos e colaboradores externos
sd0 contrarios ou entram em coliséo,
de forma direta ou indireta, com os
interesses da Gas Natural Fenosa,
interferem no bom cumprimento de
seus deveres e responsabilidades
profissionais ou 0s envolvem
pessoalmente em alguma transacéao
ou operacdo econdmica da

Gas Natural Fenosa.
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Entre as situacdes que podem

gerar conflito de interesse estao

a participacao de funciondrios,
familiares ou pessoas proximas aos
fornecedores, prestadores de servigos
e colaboradores externos nos 6rgéos
governamentais ou na estrutura
organizacional da Gas Natural Fenosa.

A Gas Natural Fenosa considera que

a relacdo com seus funcionarios,
fornecedores, prestadores de servigos
e colaboradores externos deve se
basear na lealdade que nasce de
interesses comuns.

Os fornecedores, prestadores de
servigcos e colaboradores externos
deveréao evitar situacoes que
possam dar lugar a um conflito
entre os interesses pessoais

de seus funcionérios e os da

Gas Natural Fenosa, e manter
mecanismos que garantam a
independéncia da atuacéo do
fornecedor e sua adesao plena a
legislacédo aplicavel em caso de
potencial conflito de interesses de
algum de seus funcionarios.

Os administradores e funciondrios dos
fornecedores, prestadores de servicos
e colaboradores externos deverao
informar a Gas Natural Fenosa caso
eles ou seus familiares proximos sejam
empregados da Gas Natural Fenosa.

4.10.

Tratamento da informacao

e do conhecimento

A Gas Natural Fenosa considera a
informacao e o conhecimento como
um dos seus principais ativos e
elementos imprescindiveis para a
gestao empresarial, razao pela qual
devem ser objeto de uma protecéo
especial.

Os fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos
declaram a veracidade das informacoes
como principio basico em todas as
suas atuacoes, razdo pela qual devem
transmitir de forma veraz todas as
informacoes, tanto interna quanto
externamente, e que em nenhum caso
proporcionarao, conscientemente,
informagoes incorretas ou inexatas que
possam induzir o receptor a erro.



Todos os fornecedores, prestadores
de servicos e colaboradores externos
que introduzam qualquer tipo de
informagao nos sistemas informaticos
da Gas Natural Fenosa devem velar
para que esta seja rigorosa e confiavel.

Os fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos tém
a obrigacédo de preservar a integridade
e confidencialidade das informacoes
que recebem como resultado das
relacbes comerciais mantidas com a
Gas Natural Fenosa.

Os fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos que
disponham de informacoes reservada
da empresa ou sobre aspectos
importantes da estratégia, politica,
planos ou ativos da empresa deverao
preserva-la para que ndo possa ser
utilizada de forma inadequada e abster
se de utilizd-la de forma indevida em
beneficio préprio ou de terceiros.

Da mesma forma, deve existir

uma comunicacéao clara com os
interlocutores da Gas Natural Fenosa,
e as informacodes oferecidas a

Gas Natural Fenosa pelo fornecedor
no contexto de sua relacao devem ser
verazes e fiéis.
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A obrigacéo de confidencialidade
permanecera uma vez concluida sua
relacdo com a Gas Natural Fenosa

e o fabricante ou fornecedor
compreendera a obrigagdo de devolver
qualquer material relacionado com a
empresa que tenha em seu poder.

Os funcionarios devem garantir que
nao compartilhardo informacoes
comercialmente sensiveis entre
empresas do grupo quando isso for
estabelecido na legislacédo vigente.

Os fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos
devem cumprir a legislagao sobre
protecao de dados vigente em cada
um dos paises, respeitando o direito
a intimidade e protegendo os dados
pessoais confiados por terceiros.

Os fornecedores, prestadores de
servigcos e colaboradores externos
da Gas Natural Fenosa protegem a
propriedade intelectual da empresa e
de terceiros, o que inclui, entre outros,
direitos de patente, marcas, nomes
de dominio, direitos de reproducéao
(incluindo direitos de reproducao de
software), direitos sobre projetos,

de extracao de bancos de dados

ou sobre conhecimentos técnicos
especializados.



Os fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos
seguirao escrupulosamente as normas
e procedimentos nesta matéria em
suas relacdes com terceiros, para
evitar violar os direitos de terceiros.

4 11.

Relacoes com os clientes

A Gas Natural Fenosa compete de
maneira leal no mercado e ndo admite
condutas enganosas, fraudulentas ou
maliciosas que levem a empresa a
obter vantagens indevidas.

Os fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos da
Gas Natural Fenosa deverao atuar de
forma integra em sua relacdo com os
clientes da Gas Natural Fenosa.

As informacodes ou assessoramento
que os fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos
proporcionarem aos clientes da

Gas Natural Fenosa devera ser sempre

suficiente, veraz, oportuna e adequada.

Sob nenhum conceito se podera
oferecer aos clientes informagoes
equivocadas, ambiguas ou pouco
rigorosas que possam induzir a erro ou
a decisdes equivocadas.

4.12.

Seguranca e saude no trabalho
A Gas Natural Fenosa estimula a
adocéo de politicas de saude e
seguranga no trabalho e adota as
medidas preventivas estabelecidas
na legislacdo vigente em cada pais,
velando pelo cumprimento normativo
em todos 0s momentos.

Da mesma forma, a empresa
impulsiona e incentiva a aplicacao
de suas normas e politicas de saude
e seguranca no trabalho por parte
das empresas colaboradoras e
fornecedores com os quais opera.

A Gas Natural Fenosa considera que

a seguranca é uma responsabilidade
individual e uma condicdo de emprego,
motivo pelo qual ndo permitira
comportamentos inseguros que
possam provocar danos graves a
pessoas ou instalacoes.
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Os fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos
com os quais a Gas Natural Fenosa
adotardo os compromissos assumidos
pela empresa em matéria de salde e
seguranga no trabalho om o objetivo
de eliminar os acidentes e danos a
salide na organizagao e nas empresas
subcontratadas. Os compromissos sao
0Ss seguintes:

1. Garantir que a salde e a seguranca
sejam uma responsabilidade
nao delegavel que ¢ liderada
pela alta diregao através de um
compromisso visivel e assumida
de forma proativa e integrada por
toda a organizagdo, assim como por
nossos fornecedores e empresas
colaboradoras.

2. Estabelecer a salde e a segurancga
como uma responsabilidade
individual que condiciona o
emprego dos trabalhadores da
Gas Natural Fenosa, assim como
a atividade de suas empresas
colaboradoras.

3. Assegurarse de que qualquer

situacao de risco potencial que
possa afetar os trabalhadores,
clientes, publico e a seguranca das
instalacoes seja notificada, avaliada
e administrada da forma adequada.

Estabelecer a aprendizagem como
motor da mudanca no sentido de
uma cultura de seguranca, através
da formagao continua, da anélise de
acidentes e incidentes e da difusao
das licoes aprendidas.

Integrar critérios de salde e
segurancga exigentes nos processos
comerciais, N0S Novos projetos,
atividades, instalagoes, produtos e
servicos, assim como na selegao

e avaliacdo de fornecedores e
empresas colaboradoras, e garantir
que seu cumprimento condicione o
inicio ou continuidade da atividade.

Proporcionar os recursos e meios
necessarios para possibilitar o
cumprimento dos padroes de
segurancga estabelecidos em cada
momento.



4.13.

Respeito ao meio ambiente

A preservacao do meio ambiente é
um dos principios bdsicos de atuacao
da Gas Natural Fenosa. Coerente com
isso, a empresa definiu uma politica

e implantou um sistema de gestao
ambiental.

Os fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos
manterao um compromisso constante
com a protecdo do meio ambiente e
cumprirdo os padrées e exigéncias
estabelecidos na legislagao local e
internacional aplicavel. Da mesma
forma, eles se comprometerao

a cumprir os padroes ambientais
estabelecidos pela Gas Natural Fenosa,
incluindo as medidas de reducéo e
compensagao do impacto necessarias
para aplicar tais padrdes, se for o caso.

Os fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos
assumirdo 0os compromissos da
Gas Natural Fenosa em matéria de
meio ambiente:

Contribuir para o desenvolvimento
sustentavel através da
ecoeficiéncia, uso racional dos
recursos naturais e energéticos,
minimizagao do impacto ambiental,
fomento a inovacéo e uso das
melhores tecnologias e processos
disponiveis.

Contribuir para mitigar a mudanca
climatica através de energias
renovaveis e baixas em carbono,
promocao da economia e da
eficiéncia energética, aplicacdo
de novas tecnologias e captura do
carbono.

Integrar critérios ambientais nos
processos comerciais, NOS NOVOS
projetos, atividades, produtos e
SEervigos, assim como na selegéao e
avaliacdo de fornecedores.

Minimizar os efeitos adversos
sobre os ecossistemas e fomentar
a conservacao da biodiversidade.

Garantir a prevencao da
contaminacdo e a melhoria
continua através da otimizacao da
gestao ambiental, minimizacao dos
riscos ambientais e participacao
ativa dos funciondrios.
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Qualidade e seguranca

dos produtos e servicos

A Gas Natural Fenosa, envidando
esforcos para conhecer e satisfazer
as necessidades de seus clientes,
trabalha para melhorar continuamente
a qualidade e a seguranca de seus
produtos ao longo de toda a cadeia de
valor.

Os produtos e servigos entregues
pelos fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos
deverao cumprir todos os padroes e
parametros de qualidade e segurancga
exigidos pelas leis aplicaveis, com
especial atencdo ao cumprimento dos
precos e prazos de entrega.
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Os fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos
deverao dispor de e/ou empregar
instalacoes e maquinaria em correto
estado para realizar as atividades e
produtos que sao objeto do contrato. A
maquinaria e equipamentos utilizados
pelo fornecedor deverao cumprir

a legislagao e as normas vigentes
aplicaveis, especialmente nos aspectos
de qualidade, seguranca e meio
ambiente.



Aceitacao, adesao
e cumprimento do Codigo

Conhecimento e adesao

A Gas Natural Fenosa comunicara e
difundird o contetdo do Codigo ético
entre seus fornecedores, prestadores
de servicos e colaboradores externos.

Os fornecedores, prestadores

de servicos e colaboradores
externos deverao comprometer-se
formalmente com o cumprimento
do presente Cédigo no momento
em que iniciem a relacédo com a

Gas Natural Fenosa, na renovacao de
seus contratos e nas circunstancias
que a Gas Natural Fenosa considere
conveniente.

Os fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos
deverao estabelecer mecanismos
adequados para a difusao efetiva deste
Codigo entre seus empregados e,
especialmente, aqueles que realizam
trabalhos para a Gas Natural Fenosa.

Por sua vez, os fornecedores,
prestadores de servicos e
colaboradores externos se

assegurarao de que seis proprios
fornecedores, prestadores de servigos
e colaboradores externos estejam
sujeitos a principios de atuacao
equivalentes aos deste Codigo ético do
fornecedor.

Cumprimento

O cumprimento deste Cédigo

é obrigatério para todos os
fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos da
Gas Natural Fenosa.

A Gas Natural Fenosa espera de todos
os seus fornecedores, prestadores

de servigos e colaboradores externos
um alto nivel de comprometimento
no cumprimento do Codigo ético do
fornecedor.

Seu incumprimento serd analisado
de acordo com os procedimentos
internos, a normativa legal e os
convénios vigentes e, caso se
confirme, seréo aplicadas as sancoes
procedentes.



A Gas Natural Fenosa finalizara

as relacdes comerciais com 0s
fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos
que infrinjam as orientacdes de
conduta estabelecidas neste Cédigo e,
especialmente, aquelas relacionadas
aos direitos humanos, as praticas
corruptas e ao trabalho infantil. Antes,
e dependendo da natureza e gravidade
do incumprimento e no interesse de
que os fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos
melhorem a gestdo desses assuntos,
a Gas Natural Fenosa dialogara

com eles para analisar as causas

dos incumprimentos e promovera

a implantagao das acdes corretivas
necessarias para evitar a rescisdo
contratual.

Qualquer duvida que possa surgir
sobre a interpretagao ou aplicagao
deste Coédigo ético deveréd ser
consultada com a Unidade de Compras
através dos canais habituais de
comunicacao.
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Vigéncia e aprovacao

O Codigo ético de fornecedores foi
aprovado pelo Comité de Direcdo

da Gas Natural Fenosa e entrard em
vigor no dia de sua publicagao para
todos os fornecedores, prestadores
de servicos e colaboradores externos,
permanecendo vigente enquanto ndo
seja aprovada a sua anulacéo.

O Codigo seré revisado e atualizado
periodicamente pelo Comité de
Direcéo por solicitagdo da Comissao
do codigo ético e das éreas internas
de Compras, Meio Ambiente e
RSC, que levardo em conta as
sugestoes e propostas realizadas
pelos fornecedores, prestadores de
servicos e colaboradores externos
e 0s compromissos adquiridos pela
Gas Natural Fenosa em termos

de responsabilidade social e boa
governanca.
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Pacto Mundial
das Nacoes Unidas
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Red Pacto Mundial Espana
WE SUPPORT

Principios universais no ambito dos direitos
humanos, normas trabalhistas e meio ambiente

Direitos humanos:

1. Apoiar e respeitar a protecédo dos direitos humanos fundamentais,
reconhecidos internacionalmente, dentro de seu d&mbito
de influéncia.

2. Assegurarse de que ndo sdo cumplices na violagao dos direitos
humanos.
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Direitos trabalhistas:

1. Apoiar a liberdade de afiliacdo e o reconhecimento efetivo
do direito a negociagao coletiva.

2. Apoiar a eliminacao de todas as formas de trabalho forcado
ou realizado sob coacéo.

3. Apoiar a erradicacdo do trabalho infantil.

4. Apoiar a abolicdo das préaticas discriminatérias no emprego
€ na ocupacao.

Meio ambiente:

1. Apoiar uma aproximacao precavida dos desafios ambientais.
As empresas deveriam apoiar um enfoque preventivo dos desafios
ambientais.

2. Fomentar iniciativas que promovam uma maior responsabilidade
ambiental.

3. Favorecer o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias
que respeitem o meio ambiente.

Corrupcao:

1. As empresas devem trabalhar contra todos as formas
de corrupcéo, incluindo a extorsdo e o suborno
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Principios da Politica
anticorrupcao da
Gas Natural Fenosa

1. Fomento da integridade. Consciente da importancia da prevencéao
e deteccao da corrupcéo, a Gas Natural Fenosa promove uma
cultura de integridade dentro do grupo, assim como entre seus
fornecedores e colaboradores, através de formacao e difusédo de
condutas éticas, com o fim de prevenir e evitar a realizagao de
atividades ilicitas e contréarias as pautas de conduta estabelecidas
no Cédigo ético.

2. Garantia de transparéncia A Gas Natural Fenosa acredita na
importancia de ser transparente em todas as informacodes enviadas
aos 6rgaos de direcdo e ao mercado. Com o objetivo de obter a
maxima confianga dos clientes, fornecedores, sécios comerciais,
inversores, organismos reguladores e demais partes interessadas,
a Gas Natural Fenosa oferece informacdes verazes e completas.

3. Tratamento das informacgdes confidenciais. A Gas Natural Fenosa
trata a informacéao de clientes, sécios comerciais, acionistas
e funcionarios com a méxima discricao e privacidade.
Tais informacoes deverdo ser mantidas na mais estrita
confidencialidade e nédo serao utilizadas indevidamente pelos
funcionarios nem administradores em beneficio préprio ou de
terceiros.
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4. Lavagem de capital A Gas Natural Fenosa nao facilita a lavagem de
dinheiro nem o financiamento de atividades terroristas. Por esse
motivo, colabora com as autoridades competentes de cada pais na
luta contra a lavagem de capitais e o financiamento de atividades
terroristas, proporcionando todas as informacdes solicitadas
de acordo com as normas vigentes e denunciando operagoes
suspeitas.

5. Conflito de interesses. A Gas Natural Fenosa baseia sua relagao
com os funciondrios na lealdade, surgida como consequéncia dos
interesses comuns entre eles e a empresa. Por isso, respeita a
participacdo de seus funcionéarios em atividades alheias ao grupo,
desde que sejam realizadas dentro da lei aplicavel e de acordo com
0s contratos trabalhistas e ndo entrem em competéncia ou choque
com seus deveres como funcionérios da Gas Natural Fenosa, nem
sejam utilizados como meio para a realizacdo de praticas corruptas.

6. Contribuicdes a partidos politicos. A Gas Natural Fenosa ndo
demonstra apoio nem realiza contribuicdes econdmicas ou
doacdes de nenhum tipo a politicos e/ou partidos politicos.

7 Relagdes com terceiros e intermediarios. Os funcionéarios e
administradores da Gas Natural Fenosa se relacionam com
clientes, sécios e/ou fornecedores de acordo com os mais altos
padroes de ética profissional. A Gas Natural Fenosa exige, em suas
relagdes contratuais, compromissos que incluem o cumprimento
de todas as normas anticorrupcao.
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Relacdo com funciondrios publicos. Qualquer oferecimento a
funcionérios do governo, incluindo as atengdes empresariais,
devem ser realizadas de forma licita e de acordo com a normativa
do grupo, com o objetivo de assegurar o cumprimento efetivo
dos principios da objetividade, imparcialidade, neutralidade e
transparéncia.

Comissdes, pagamentos ou beneficio de terceiros. Os funcionarios
nao poderao receber, oferecer nem entregar, de forma direta

ou indireta, pagamentos em espécie, em géneros ou qualquer
outro beneficio a pessoas a servico de entidades publicas ou
privadas, partidos politicos ou cargos publicos coma intencéo de
realizar ou manter, de forma ilicita, operacdes de investimento,
desinvestimento, financiamento ou outros negdécios ou vantagens.

. Patrocinio, doacdes e contribuicbes a ONGs, fundagoes,

associagdes, sindicatos e outras entidades de carater similar.

A Gas Natural Fenosa pode colaborar com entidades sem fins
lucrativos, mas desde que se garanta um beneficio reciproco claro
e documentado entre as partes implicadas e nunca como artificio
para acobertar atos ilicitos de corrupcao ou suborno.

. Atengbes empresariais. Os presentes, atengbes, convites a atos,

eventos, etc. se baseardo na normativa interna do grupo €, em
nenhum caso, deveréo influenciar a vontade ou objetividade de
pessoas préprias ou alheias a Gas Natural Fenosa para obter
beneficios ou vantagens comerciais ou de negdcio inapropriadas.
As atencdes empresariais nao devem ir além da cortesia, devendo
ser proporcionais, razoaveis, transparentes, legitimas e socialmente
aceitdveis e ndo devem causar constrangimento a quem entrega
ou recebe no caso de se tornarem conhecidas.
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12. Pagamentos de facilitacdo. A Gas Natural Fenosa é contréria
aos pagamentos de facilitacdo. Esses sdo entendidos como
pagamentos ilicitos de importe pequeno feitos a érgaos oficiais
com o fim de facilitar ou agilizar a realizagao de tramites
administrativos ou similares.

13. Registro de operacgdes. Todas as operacoes realizadas pelo
grupo figurardo com clareza e exatiddo em registros contaveis
adequados, que representem a imagem fiel das transacoes
realizadas. A Gas Natural Fenosa implantou e mantém um sistema
adequado de controle interno sobre a elaboragdes de informacoes
financeiras, garantindo a supervisao periédica de sua eficécia.
Todas as operacdes serdo aprovadas, documentadas e registradas
de acordo com a normativa do grupo e com o modelo de controle
interno estabelecido.
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