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O texto seguinte corresponde a uma tradugdo do Procedimento original “Proceso de
comunicacion, investigacion y seguimiento de accidentes e incidentes” (NT.00035.GN),
Edicdo 1, com o fim de facilitar a compreensdo do seu conteudo por todos os
funcionarios do Grupo Gas Natural Fenosa. Em caso de divergéncia de interpretacao
resultante da tradugao, o conteudo da versao original em espanhol que esta em vigor é o
que deve prevalecer para todos os efeitos.
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Processo de comunicagao, investigacao e seguimento de

acidentes e incidentes

Histdorico de Revisoes

Edicao [|Data Motivo da edicdo e/ou resumo de alteracdes
Documento com nova redacdo, que substitui e anula os
procedimentos gerais de comunicagao e analise de acidentes e
incidentes laborais e industriais, vigentes até esta data na Gas
Natural Fenosa, e em especial:

1 14/01/2014 PG.00012.GN Comunicacdo e andlise de acidentes e incidentes

laborais.
PG.000.16.GN Comunicagcdo e investigagdo de acidentes
industriais.
PE.00407.GN-GE.SI Acidentes e Incidentes geragao
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Processo de comunicagao, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes

1. Objeto

Estabelecer as atuagbes a serem desenvolvidas em relagdo a todo o processo de gestao
da acidentalidade, incluindo a notificagcdo, classificagdo, investigagcdo, seguimento e
verificacdo de adogao de medidas corretivas, bem como analise estatistica e comunicacao
de ligbes aprendidas de todos os acidentes e incidentes, segundo as defini¢des incluidas
mais a frente.

2. Abrangéncia

Aplica-se a todas as empresas do Gas Natural Fenosa com participagdo majoritaria e as
empresas nas quais se tenha responsabilidade na sua operagéo e/ou gestéo.

3. Documentacgao de referéncia
NG.0002.GN Manual do sistema integrado de gestdo de qualidade, meio ambiente,
segurancga e saude
PG.00004.GN. Identificacdo e avaliagao de aspectos ambientais
PG.00010.GN. Preparacéo e resposta face a emergéncias.
NT.00036.GN Classificacdo de incidentes

"Resolucdo sobre estatisticas de lesdes profissionais ocasionadas por acidentes de
trabalho", adotada pela XVI Conferéncia Internacional de Estatisticos do Trabalho (OIT,
outubro de 1998)

4. Definigoes

Acidente: qualquer ocorréncia que provoque danos pessoais

o Acidente laboral: € o acontecimento imprevisto e nao intencional, que € derivado do
trabalho ou possui relagdo com este, e que provoca lesdo, doenca ou 6bito de um ou
mais trabalhadores. As doencas profissionais ndo estdo incluidas. No caso de
existirem varios lesionados e/ou 6bitos resultantes de uma mesma ocorréncia, cada
acidentado dara origem a um acidente de trabalho.

Por sua vez, os acidentes de trabalho classificam-se em:

o Acidente “in labore” ou “no in itinere”: qualquer lesdo corporal que o
trabalhador sofra durante ou em consequéncia do trabalho que execute por
conta alheia, incluindo as deslocagdes realizadas pelo mesmo.

o Acidente “in itinere”: aquele que o trabalhador sofra no trajeto habitual entre o
local de trabalho e a sua residéncia, ao iniciar a jornada laboral ou ao finaliza-la,
ou numa parte desta

Em fungado do absentismo que possa ser gerado, é classificado em:
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Processo de comunicagao, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes

o Acidente sem afastamento: acidente em que, apesar de terem ocorrido lesdes
no trabalhador, este pode continuar a trabalhar, ou gerar um periodo de
inatividade do trabalhador inferior a 24 horas.

o Acidente com afastamento: acidente em que o periodo de inatividade do
acidentado, motivado pelas lesdes sofridas, for superior a 24 horas, sempre que
o afastamento seja prescrito por um médico. De acordo com esta norma, os
acidentes com afastamento sao classificados, com base nas consequéncias,
em:

o Fatais: quando ocorrer o ébito do acidentado.
o Graves:

= Quando as lesdes forem classificadas como tais pela legislagdo vigente
no pais e/ou pelos Servicos Médicos.

= Quando o mesmo acidente afete mais de 4 trabalhadores.

* Quando exista em relagdo as lesdes iniciais, uma presungao de futura
incapacidade permanente num grau total para o trabalho habitual ou
absoluto para qualquer tipo de trabalho.

= Quando exista risco de vida claro e evidente devido as lesdes sofridas
no acidente.

= Quando precise, presumivelmente, de mais de 15 dias de internamento
no hospital.

o Muito Graves: os que pressuponham incapacidade superior a 120 dias.

o Ligeiros: os restantes acidentes com afastamento.

Acidente industrial: ocorréncia nao intencional sucedida nos diferentes processos
industriais, produtos ou servicos prestados a usuarios, clientes e terceiros,
causando danos as pessoas e/ou ao meio ambiente.

Sua classificacdo em funcdo das consequéncias para os trabalhadores e/ou terceiros
€ a mesma que a indicada para “acidentes laborais” em fungdo do absentismo.

Por sua vez, sua classificagdo em funcdo das consequéncias para o meio ambiente &
a descrita no paragrafo de “Acidente ambiental”.

Um acidente laboral que ocorra numa instalacdo e/ou atividade da
Gas Natural Fenosa € um acidente laboral industrial, podendo, por sua vez, ter
consequéncias no meio ambiente.

Acidente ambiental: ocorréncia nao proposital que tem origem essencialmente nos
diferentes processos industriais da Gas Natural Fenosa e provoca danos no meio
ambiente exterior a area de trabalho.

A relevancia destas ocorréncias € determinada através da metodologia de avaliagdo de
aspectos em condi¢gdes potenciais de emergéncia recolhida no PG.00004.GN de
Identificacdo e Avaliagao de Aspectos Ambientais.
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Processo de comunicagao, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes

Analise da causa raiz: método sistematico para identificar as causas raiz que provocam
as ocorréncias.

Causa raiz: é “a ultima causa da origem da ocorréncia”, e circunstancia fundamental que,
sendo corrigida, prevenira a repeticao de uma ocorréncia ou condigao adversa.

Causa direta ou imediata: situacao inicial ou primaria que explica diretamente por que
se deu a ocorréncia

Centro de Seguranga e Emergéncias Corporativo (CESEC): unidade da
Gas Natural Fenosa que, tem entre os seus objetivos, a assisténcia aos empregados do
grupo, facilitando-lhes informagéo, apoio, seguimento e gestao de incidéncias, bem como
a orientagao e apoio perante qualquer incidéncia que os possa afetar.

Doencga profissional: maleficios a saude motivados pela exposicdo, com o passar do
tempo, a fatores de risco inerentes a atividade laboral. Entende como tal a que é
contraida como consequéncia do trabalho por conta alheia em atividades que séao
especificadas na norma de cada pais e/ou em critérios internacionais reconhecidos. As
doencas profissionais estao excluidas do presente procedimento.

Data do acidente: é aquela na qual o acidente de trabalho ocorre.

e Data do afastamento: é aquela em que ¢é efetivada a incapacidade laboral (primeiro
dia em que nao se vai ao trabalho).

e Data de alta: é aquela em que se indica que o trabalhador pode regressar ao
trabalho (dia laboral anterior ao regresso ao trabalho).

e Duracao da baixa: sera contabilizada desde o primeiro dia em que nao se vai ao
trabalho até o dia laboral anterior do regresso ao trabalho, ambos inclusive e em dias
de calendario.

Incidente: ocorréncia que nao produza danos pessoais nem ao meio ambiente, mas que,
sob outras circunstancias, poderia ter resultado em danos pessoais ou no meio ambiente’

A classificacdo dos mesmos € realizada segundo a norma técnica NT.00036.GN
Classificacao de Incidentes.

Pessoal externo, com relacdo contratual com qualquer empresa do grupo
Gas Natural Fenosa (ETT, contratados ou subcontratados, bolsistas, etc.) que esteja
presente em qualquer dos centros de trabalho do grupo e/ou realize tarefas a pedido do
grupo Gas Natural Fenosa.

Ocorréncia: qualquer incidente e/ou acidente que afete ou que pudesse ter afetado
pessoas e/ou o meio ambiente

' As deficiéncias de seguranga encontradas nas diferentes visitas a centros/obras, que sdo detectadas e corrigidas
com outras ferramentas (OPS, IDS, inspec¢des obra, livro de incidéncias, etc.) elou aplicagdes, ndo sao

consideradas incidentes. O termo incidente implica uma ocorréncia.
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Processo de comunicagao, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes

Ocorréncia intencional: qualquer fato causado de forma deliberada (atentado, ato de
vandalismo, sabotagem, etc.), excetuando a manipulagdo fraudulenta das nossas
instalagdes. Estas ocorréncias sdo objeto desta norma técnica.

Terceiros, pessoal alheio as empresas do grupo Gas Natural Fenosa (transeuntes,
clientes, usuarios, etc.) ou as suas empresas contratadas, que sofra um acidente ou dano
em qualquer ou em consequéncia de qualquer das suas instalacbes, atividades ou
produtos (gas, eletricidade, etc.).

5. Responsabilidades
As responsabilidades dos integrantes da organizagdo sao as definidas no plano de

prevencao existente.

Todas as Diregdes Gerais do grupo Gas Natural Fenosa deveréo zelar pela aplicagédo dos
principios gerais da presente norma, sendo sua obrigagao verificar a implementagaéo da
mesma. Nesse sentido, sdo detalhadas as seguintes fungbes e responsabilidades
resultantes da presente norma:

Comité de Diretoria
¢ Analisar os acidentes nos quais foram registradas vitimas mortais.
Equipe Diretiva:

e Liderar as atividades de investigagdo dos acidentes e incidentes sucedidos sob sua
Direcao e, se for o caso, controlar o planejamento e a eficacia das medidas propostas
como resultado da referida investigacéo.

o Verificar a correta comunicagao de acidentes e incidentes do pessoal a seu cargo, bem
como o desenvolvimento da investigacdo e adocdo das medidas preventivas e
corretivas adequadas, assegurando-se do cumprimento dos prazos estabelecidos.

Chefias Intermédias:

¢ Notificar, conforme os requisitos estabelecidos na presente norma, qualquer ocorréncia
no seu ambito de competéncias e participar ativamente na sua investigagdo e na
colocagdo em pratica das medidas preventivas/corretivas que sejam definidas para o
efeito, assegurando o cumprimento dos prazos estabelecidos.

¢ Notificar qualquer acidente ocorrido num prazo maximo de 24 horas, segundo o
mecanismo estabelecido na presente norma.

¢ Notificar, de imediato, qualquer acidente grave ou fatal ocorrido.
e Transmitir as licbes aprendidas ao resto da organizagao.

e Participar nas investigagcdes das ocorréncias quando necessario, ou naquelas em que
as unidades corporativas considerarem necessario.

e Promover a criagdo de uma atmosfera de confianca e respeito, que favoreca a
notificagao e investigagdo das ocorréncias.
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Processo de comunicagao, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes

Proporcionar recursos e atendimento prioritario para que as investigagcdes sejam
realizadas no prazo e com a profundidade adequada.

Unidades de Seguranca Industrial, Prevencao e Meio Ambiente do Pais/Negdcio:

Proporcionar assessoria e apoio as Unidades de Negoécio e Corporativas na
investigacao das ocorréncias.

Participar naquelas investigagdes de acidentes ou incidentes em colaboragdo com a
linha.

Propor e colaborar na ado¢édo de Acdes Corretivas ou Preventivas

Participar ativamente no treinamento necessario para a implementacdo das atuacdes
resultantes da presente norma.

Comunicar os dados que forem solicitados pelas areas corporativas de Seguranca
Industrial, Prevencao e Meio Ambiente.

Unidades Corporativas de Segurancga Industrial, Preven¢cdo e Meio Ambiente

Proporcionar assessoria e apoio a diregdo do grupo Gas Natural Fenosa e as Unidades
de Negdcio e Corporativas na investigagao das ocorréncias.

Participar naquelas investigagcdes de acidentes ou incidentes necessarias pela sua
importancia ou a pedido do negdcio.

Propor e colaborar na adocao de Acdes Corretivas ou Preventivas.

Participar ativamente no treinamento necessario para a implementacdo das atuacdes
resultantes da presente norma.

Estabelecer os critérios a serem seguidos por todo o grupo em relagao a ocorréncias.
Realizar os relatorios estatisticos e de analise de causas necessarios.

Desenvolver campanhas mundiais para a reducao dos acidentes e incidentes.

Unidade Corporativa de Vigilancia da Saude do pais:

Realizar o trabalho assistencial aos acidentados ou semelhante.

Realizar o seguimento dos Acidentes Laborais e Doengas Profissionais que lhes sejam
notificados.

Propor as medidas adequadas para a recolocacdo dos trabalhadores no posto de
trabalho em funcdo dos danos para a saude nos acidentes ocorridos.

Preencher a documentagao médica oficial correspondente (documento de afastamento,
documento de alta, e a elaboragdo de relatorios médicos) ou semelhante. Facilitar
também a documentacdo necessaria para iniciar a tramitagcdo dos expedientes de
incapacidade.

Gerir as prestagdes correspondentes a incapacidade transitoria por acidente de
trabalho ou doencga profissional naquelas zonas onde o grupo Gas Natural Fenosa é
auto seguradora.
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Processo de comunicagao, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes

¢ Realizar a tramitagao e notificacao legais necessarias para gerir a incapacidade.

e Arquivar a documentagao original correspondente ao expediente médico completo de
qualquer acidente de trabalho e doenca profissional.

e Propor e colaborar na adog¢ao de Agdes Corretivas ou Preventivas.
Unidade Corporativa de Vigilancia da Saude:
e Proporcionar assessoria € apoio aqueles paises que necessitem.

o Estabelecer os critérios a serem seguidos por todo o grupo em relagdo a Vigilancia da
Saude.

e Realizar os relatérios estatisticos e de analise de causas necessarios.
e Propor e colaborar na adog¢ao de A¢des Corretivas ou Preventivas.

¢ Desenvolvimento de campanhas mundiais para a reducdo dos acidentes, bem como
para a reducdo da duracao dos afastamentos.

Area de Recursos Humanos:

e Realizar as comunicagdes que forem legalmente obrigatdrias pelos canais oficiais
estabelecidos em cada pais, e verificar a validagéo correta de dados.

e Comunicar num prazo maximo de 24 horas a autoridade laboral competente os
acidentes graves, muito graves ou fatais, naqueles paises onde for legalmente
obrigatdrio.

e Enviar os relatérios de relacdo de acidentes ligeiros, nos prazos estabelecidos, ao
organismo governamental correspondente, naqueles paises onde for obrigatorio.

Servigos Juridicos

e Proporcionar, no ambito juridico, suporte necessario a empresa e aos trabalhadores em
relagcado as consequéncias que possam resultar das ocorréncias sucedidas.

Trabalhadores
e Colaborar com a direcdo da empresa na melhoria da acao preventiva.

e Comunicar ao seu superior hierarquico aqueles acidentes ou incidentes que poderiam
sofrer no decorrer do seu trabalho, bem como os que poderiam afetar as empresas
colaboradoras com as quais possa interferir, e dos quais tenha conhecimento.

e Colaborar na investigagao das ocorréncias sucedidas.
e Participar ativamente nas agdes de treinamento para as quais sejam convocados.
e Colaborar na adogao de Acgdes Corretivas ou Preventivas.
Encarregados de Prevengao ou representantes de trabalhadores de cada Pais
e Colaborar com a direcdo da empresa na melhoria da acao preventiva.

e Ser informados dos acidentes laborais ocorridos.
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Processo de comunicagao, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes

e Colaborar na investigagao dos acidentes laborais ocorridos em fungédo do estabelecido
nas normas vigentes em cada pais.

e Colaborar na adogao de Acdes Corretivas ou Preventivas.
Obrigacgées de todas as empresas colaboradoras

¢ Notificar todos os acidentes e incidentes ocorridos com os seus trabalhadores ou as
empresas a seu cargo, bem como investigar os mesmos, elaborar os relatérios
correspondentes e envia-los ao interlocutor dos trabalhos do grupo Gas Natural
Fenosa.

e Colaborar com a diregdo das empresas do grupo Gas Natural Fenosa na melhoria da
acgao preventiva mediante a adogao das medidas preventivas identificadas.

A Diretoria de Auditoria Interna, através de auditorias apropriadas, examinara o nivel de
cumprimento do presente documento.

O Diretor de Compras, Prevencao e Servigos Gerais sera responsavel por manter
atualizados os anexos do presente documento, apds receber a aprovacao do Diretor Geral.
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Processo de comunicagao, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes
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Processo de comunicagao, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes
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Processo de comunicagao, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes

6.2.Notificacao

A recepgéao inicial da informagcdo de uma ocorréncia pode proceder das seguintes
fontes:

Trabalhador acidentado
Testemunhas da ocorréncia
Responsavel Hierarquico

Terceiros

Comunicacao dos Servigos Médicos
Qualquer comunicag¢ao de RH

Outras fontes de notificagdo (Servicos de emergéncia, policia, bombeiros, autoridades
ambientais, etc.)

Qualquer ocorréncia que se suceda sera comunicada pelo afetado ou pelos implicados
0 mais depressa possivel ao Superior Hierarquico/Responsavel pelo trabalho/processo
e/ou instalacao.

O Responsavel Hierarquico do acidentado sera encarregado de incluir os dados da
notificagcdo na aplicacdo informatica existente para este fim ou, mediante o formulario
NT.00035.GN-FO.01 Notificagdo de ocorréncias, enviando-os aos enderecos da
listagem indicados no anexo 3

Em fungéo do tipo de ocorréncia, sao estabelecidos os seguintes prazos maximos de
notificagcdo e abrangéncia da mesma:

No caso de incidentes:

| Incidente | Comunicagio até Prazo maximo
Incidente Ligeiro | Linha Hierarquica até Diretor 1 semana

tecnologia/instalagao/processo

Incidente Menos | Seguranca Industrial instalagdo/pais e corporativa
Grave Seguranga Prevencao instalagao/pais e corporativa
Meio Ambiente da instalagdo e negocio

Linha Hierarquica até Diretor Geral/

Country Manager

Incidente Grave Segurancga Industrial instalagao/pais e corporativa 24 horas
Seguranga Prevengao instalagao/pais e corporativa
Meio Ambiente instalagdo, negdcio e corporativo

3 dias

Comunicagao

Adicionalmente aos indicados no ponto anterior. imediata por
) . . telefone e
. . Diretor Geral, que transmitira ao Diretor .
Incidente Muito e : . g , e-mail
Gerente/Comité de Diretoria e a Diretoria de ~
Grave ~ : . Inclusédo na
Compras, Prevencao e Servigos Gerais N
aplicacdo num
CESEC .
prazo max. de
24 h
A classificagao incidentes € a indicada na norma NT.00036.GN
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Processo de comunicagao, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes

No caso de acidentes:

Tipo ocorréncia Comunicagao até Prazo maximo

Linha Hierarquica até Diretor Geral/

Country Manager (nao aplicavel em caso de
acidentes de terceiros, que s6 serdo comunicados
até o Responsavel trabalhos/instalagéo).

Servigo Prevencao instalagao/pais e corporativo
(acidentes pessoal proprio e de empresas
colaboradoras).

Acidentes ligeiros | Servicos Médicos local (s6 acidentes pessoal 24 horas
proprio).

Recursos Humanos local (s6 acidentes pessoal
proprio).

No caso de acidente industrial, a Seguranca
Industrial instalac&o/pais e corporativa

No caso de acidente ambiental, ao Meio Ambiente
da instalac&o e negocio

Adicionalmente aos indicados no ponto anterior:

Diretor Geral, que transmitira a Diretoria Compras, Comunicacéo

Acidentes graves, gréagzrégao e Servigos Gerais imediata por

muito graves . . - ) telefone e
Responsavel Servigo Prevencgao corporativo, que e-mail
transmitira aos Encarregados de Prevengéo Inclusdo na
Meio Ambiente corporativo aplicagao num
Adicionalmente aos indicados no ponto anterior. prazo maximo

Fatais Diretor Geral, transmitira ao Diretor Gerente/Comité de 24 horas
de Diretoria

Cada acidente do tipo laboral sera analisado entre o Superior Hierarquico/Responsavel
trabalho/processo e/ou instalagao, os Servigos Médicos referenciados e Prevencgao ,
com o objetivo de definir finalmente a qualificacdo do acidente laboral.

6.3.Assisténcia médica

No caso de um acidente Ilaboral, sera coordenado entre o Superior
Hierarquico/Responsavel trabalho/processo e/ou instalacdo do acidentado com o
pessoal de Servicos Médicos, quem coordenara a assisténcia mais adequada em
funcao da gravidade da situacao.

Com o objetivo de levar a cabo a assisténcia ao pessoal proprio pelas companhias de
seguros para contingéncias profissionais, o responsavel pelo acidentado preenchera o
formulario existente para esse efeito em fungao de cada entidade referenciada e do
pais em que sera realizada a assisténcia. Se o acidentado estiver abrangido pelo
Regime Geral de Previdéncia Social ou organismo semelhante, os Servigcos Médicos
serao responsaveis por prestar ndo sé a primeira assisténcia, como também a gestao
integrada de todo o processo assistencial.
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Processo de comunicagao, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes

6.4. Investigacao ocorréncias

Sera realizada a investigagcdo de todas as ocorréncias. A investigagcdo de qualquer
ocorréncia requer o esclarecimento e a ordenacdo dos fatos e causas a fim de
determinar, implementar e realizar o seguimento das medidas de controle e prevengao
estabelecidas para evitar sua repeticéo

Esta investigagcdo sera realizada conjuntamente pelo negécio correspondente e as
areas Locais de Prevencéo, e, se for o caso (acidentes industriais e ambientais), com a
participagdo das Unidades de Segurancga Industrial e de Meio Ambiente ou quaisquer
outras que possam contribuir para o objetivo, nos casos em que seja necessario.

Em caso de acidentes de pessoal externo, cabe as empresas, as quais pertencem, a
investigacdo dos mesmos, podendo o pessoal do grupo Gas Natural Fenosa colaborar.
Independentemente deste ponto, as unidades correspondentes do grupo
Gas Natural Fenosa que gerem ou tutelam os trabalhos nos quais se sucederam esses
acidentes, realizarao as investigagdes e relatérios que considerem oportunos.

O indicado anteriormente é independente das possiveis investigagdes que possam
impulsionar as areas Corporativas de Meio Ambiente, Prevencdo e Seguranga
Industrial, se for o caso.

6.4.1. Responsabilidade pela investigagao

Sera responsabilidade do negdcio levar a cabo a investigagao das ocorréncias no
seu campo de atuacdo, mediante o Superior Hierarquico/Responsavel
trabalho/processo e/ou instalacdo, com a finalidade de esclarecer as causas e
evitar a repeticdo, contando com a colaboracdo e a assessoria das Areas
Locais/Negécio e Corporativas de Prevengao, Meio Ambiente e de Segurancga
Industrial, quando necessario.

Também o referido negdcio devera zelar pela adequada implementagdo das
medidas de corregcdo e prevengdo que sejam finalmente obtidas dessa
investigacao

6.4.2. Desenvolvimento da investigagao

O principio da identificagdo das causas imediatas e subjacentes de uma
ocorréncia tem implicagdes relativas a configuragcdo da equipe de investigagao.
Em particular, para a identificagdo de certos fatores causais (por exemplo, os de
gestdo, organizacionais e de concepgédo do trabalho), a equipe podera incluir
pessoas, todas ou algumas delas, com experiéncia direta ou conhecimento das
tarefas relevantes ou das condigdes de trabalho, assinalando-se a titulo
orientativo:

e Uma pessoa pertencente a unidade organizacional em que tenha ocorrido o
acidente/incidente.

e Uma pessoa familiarizada com a tarefa ou processo.
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Processo

de comunicacao, investigagcao e seguimento de

acidentes e incidentes

6.4.3.

6.4.4.

e Uma pessoa com funcbes de supervisio no desempenho de tarefas ou
processos iguais ou semelhantes aqueles no ambito em que se tenha
verificado a ocorréncia (por exemplo, supervisor do posto).

e Qualquer outra pessoa que seja considerado necessario.
e No caso de acidentes laborais, o0 que dite a legislagao vigente no pais.

A inclusdo dessas pessoas também aumentara a objetividade do processo e,
portanto, conferira uma maior validade a investigagao.

Opcionalmente, serado incluidos na equipe de investigacado especialistas em areas
de conhecimento especificas, de acordo com as caracteristicas do acidente.

Algumas das fungdes podem ser realizadas pela mesma pessoa.

As unidades Corporativas de Prevengao, Meio Ambiente, Vigilancia da Saude
e/ou a de Segurancga Técnica Industrial poderao estar presentes, conjuntamente
com o Negécio, formando parte do grupo de trabalho. Por sua vez, poderéo
promover o estabelecimento de um grupo de trabalho, em coordenagdo com o
Negdcio, para investigar aqueles casos de ocorréncias menos graves ou ligeiros
que, devido a sua frequéncia, tornem a investigagao justifiquem a investigacao.
No caso de Acidentes Graves, muito Graves ou Fatais, e de incidentes do tipo
Muito Grave ou Grave, estarao sempre presentes.

Sistematica da Investigacgao

O processo de investigagdo em si comegara logo que se tenha conhecimento da
ocorréncia, comparecendo no local, quando justificado, a(s) pessoa(s) que
realizara(ao) a investigacao, a fim de conhecer “in situ” as circunstancias em que
tenha ocorrido, coletar provas fisicas e iniciar a coleta de informagéo (fotografias,
diagramas, medi¢des, registros de operagdo, etc.), e posteriormente
complementados com todo o tipo de entrevistas, revisdo de procedimentos, testes
ou analises que sejam considerados necessarios.

N&o deve ser esquecido em todo o processo que o objetivo da investigagao é:

e |dentificar as causas primarias e subjacentes, bem como os fatores que
contribuem, de certa forma, para o acidente/incidente: porqué?

¢ Identificar, se for o caso, as medidas para prevenir ou reduzir o risco de que
a ocorréncia se repita, estabelecendo as melhorias oportunas: aprender.
Relatério investigagao

O relatério de investigagao sera realizado, no minimo, preenchendo os dados dos
paragrafos 3 e 5 da ficha de comunicagdo ou do paragrafo correspondente da
aplicagao informatica, ou, na sua falta, da ficha de ocorréncias.
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de comunicacao, investigagcao e seguimento de

acidentes e incidentes

Naqueles casos de especial relevancia, como podem ser acidentes graves, muito
graves, fatais e incidentes de tipo Muito Graves ou Graves, sera elaborado,
adicionalmente, um relatério complementar, com uma analise pormenorizada das
causas do mesmo. Para isso serdo utilizadas metodologias especificas de
investigacdo como por exemplo Arvore de Causas, TapRoot ® ou semelhante.

Para aqueles casos de menor complexidade, poderao ser utilizados métodos mais
simples de analise de causas como “os 5 porqués” ou checklist que permitam
chegar até as causas origem que deram lugar a ocorréncia

Nesse relatorio especifico, sera incluido, no minimo:
e Descricao da ocorréncia

o Dados ocorréncia: Data, lugar, acidentados, impacto ambiental, hora,
empresas implicadas, atividades desenvolvidas

o Dados acidentado, no caso de haver (nome, idade, posto de trabalho,
treinamento e informacao, etc.)

o Dados do impacto ambiental, no caso de haver (magnitude do impacto e
vulnerabilidade do meio afetado)

o Dados resto pessoal zona (home, idade, posto de trabalho, treinamento e
informacgao, etc.)

o Documentacgao existente dos trabalhos
o Tarefas realizadas antes e durante o acidente.
o Descricdo detalhada do acidente
¢ Analise do acidente
o Analise de procedimentos de trabalhos existentes e implementados
o Analise das causas do mesmo
o Detalhe das principais causas raiz do mesmo
e Conclusodes

e Plano de Agao, com atuagOes previstas para evitar repeticdo e datas
previstas desenvolvimento/implementagao das medidas preventivas/corretivas

6.4.5. Revisao e seguimento das opgoes de melhoria

O resultado da investigagdo deve conduzir a tomada de medidas
preventivas/corretivas que incidam sobre as causas basicas no seu triplo aspecto
técnico, organizativo ou pessoal.

Em fungdo das causas identificadas, serdo estabelecidas as medidas
preventivas/corretivas do ponto 4 da aplicacdo informatica ou da ficha de
notificagdo, na qual serdo incluidos também os responsaveis pela implementacao
das mesmas e pelos prazos previstos de implementagao.
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Processo de comunicagao, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes

O responsavel pela implementagcdo das medidas propostas do grupo
Gas Natural Fenosa assume as mesmas de acordo com as indicagdes propostas
no relatorio de investigagao.

No caso de, como resultado da investigagao, se detectar a necessidade de rever
a avaliagcdo de riscos, devera ser levada a cabo a mesma, deixando registro
desse motivo.

Caso seja necessario, sera aberta a ndo conformidade correspondente, acdes
corretivas e preventivas do Sistema Integrado de Gestdo de qualidade, meio
ambiente, segurangca e saude segundo o indicado no procedimento
PG.00007.GN, bem como nas adendas de cada Diretoria Geral.

6.4.6. Prazos de investigacao

Sao estabelecidos os seguintes prazos maximos de investigagao:

Tipo ocorréncia Prazo maximo investigagao e relatério
Incidentes Menos graves e Ligeiros ,
. .. 15 dias
Acidentes Ligeiros
Incidentes Muito Graves e Graves
Acidentes Graves, muito graves e
fatais

24 horas para relatério inicial com causas diretas
15 dias para relatorio definitivo

Em casos excepcionais , esse prazo podera ser alargado, com autorizagao prévia
da Diretoria de negdcio.

6.5. Estatisticas ocorréncias e relatérios ocorréncias

Serdo elaboradas estatisticas de acidentes e incidentes segundo o indicado no
Anexo 4 da presente norma, as quais poderdo ser consultadas diretamente na
aplicacao informatica.

Serdo também elaborados os relatérios peridodicos de seguimento de ocorréncias
considerados necessarios

6.6.Boas praticas e divulgacao ligoes aprendidas

De todos aqueles acidentes e incidentes que sejam considerados relevantes por sua
repeticdo, consequéncias, replicabilidade, etc., serdo elaboradas ligdes aprendidas,
segundo o formulario NT.00035.GN-FO-02 Licbes aprendidas.

Essas licdes aprendidas seréo transferidas a todos os negdcios pelos procedimentos
correspondentes definidos para esse fim.
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Processo de comunicagao, investigacao e seguimento de
acidentes e incidentes

7. Prazos de entrega e envio

No Anexo 5 sao indicados os prazos de entrega e envio das atuagbes resultantes da
presente norma.

8. Registro e dados. Formularios aplicaveis

. Suporte/ .
. Responsavel - Responsavel Tempo
Registro L Local Formulario - =
pela emissao Arqui pelo arquivo | conservagao
rquivo
Notificacédo de
ocorréncias Unidade Papel/ NT.00035.GN-FO.01 Unidades
. o : 15 anos
Usuaria Informatico Corporativas

Ligoes aprendidas NT.00035.GN-FO.02

e NT.00035.GN-FO.01 Notificagao de ocorréncias
e NT.00035.GN-FO.02 Licdes aprendidas

9. Relagao de Anexos

e NT.00035.GN-AX.02 Dados para preenchimento da ficha
e NT.00035.GN-AX.03 Enderecos de notificagao

e NT.00035.GN-AX.04 Analise estatistica

e NT.00035.GN-AX.05 Prazos
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Processo de comunicagao, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha
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Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha
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Processo de comunicagao, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

1. Dados iniciais ocorréncia
1.1.Pais e Empresa

Serdo 0s paises e as empresas existentes na OF e que reportem
ocorréncias a Gas Natural Fenosa.

1.2.Negocios e Divisdes

Dentro desta Secdo sera incluida a estrutura organizativa existente de
Negocios e Areas Corporativas:

_ Negeeie . Divisdo
Area Corporativa
e Auditoria Interna Negécio Estratégia e Suporte

e Auditoria Interna, Negocio Atacado e Varejo energia.
Auditoria Interna Geracdao e Planejamento Energético

e Auditoria Interna Negécio Regulados Eletricidade

e Auditoria Interna Negécio Regulados Gas
Comunicacdo América Latina

Comunicagdo Negocios Liberalizados
Comunicacdo Negécios Regulados

Administracao e fiscal

Controle da Gestéo

Financas

Relacdes com investimentos

Riscos

Estratégia e Desenvolvimento América Latina
Estratégia e Desenvolvimento Gas e Eletricidade
Estratégia e Desenvolvimento Negécios Regulados
Carvéo

Ciclos Combinados

Hidraulica

Nuclear

Mineracao

O&M Energy

Argentina

Brasil

Colémbia

Costa Rica

México

Panamé

Republica Dominicana

Comunicacgéo e
Gabinete Presidéncia

Econbmico-
financeira

Estratégia e
Desenvolvimento

Geracéo

América Latina
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Processo de comunicagao, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

_ NEgdi Divisdo
Area Corporativa
Comercializagdo Atacado Ibérica

Contas Globais

Mercados Ibéricos Organizados de Eletricidade
Negdcios Atacado de Energia

Negocios liberalizados Europa

Renovaveis

Energia Varejo

Mercado PME

Mercado Residencial

Mercado Terciario e Solucdes Energéticas
Negdcios de Varejo ltalia

Planejamento e Servicos de Varejo

Vendas e Operacdes

Italia

Moldavia

Negdcio Distribuicdo Eletricidade Espanha
Negocio Distribuicdo Gas Espanha

Servicos Partilhados NR

Balanco

Compasso de Gas

Regulagem

Upstream

Presidéncia e Diretor Gerente

Compras, prevencao e Serv. Gerais

Proj. de Trans e Qualidade

RH

Seguranga

Servicos ao Cliente

Sistemas de Informacéo

Tecnologia e Engenharia

Serv. Jur. de Corporacdo

Serv. Jur. de Geragéo

Serv. Jur. da América Latina

Serv. Jur. de Neg. Atac. de energia e aprov.

e Serv. Jur. de Neg. Reg. e Neg. Varejo de Energia
Soc. Repsol-Gas Natural LNG, S.L.

Negocios Atacado
Energia

Negocios Varejo de
Energia

Negécios Regulados

Planejamento
Energético

Recursos

Servicos Juridicos
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Processo de comunicagao, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

1.3.Centro/sistema, subcategoria e Subtipo

Centro/
sistema

Transporte e
Distribuicao
elétrica

Subcategoria Subtipo
Armaério ramal (cgp/btv)
Armario de medicao
e Apoio
. e Transformador de poténcia
CT sobre apoio e Quadro BT
e Fusiveis XS
e Células MT
CT subterraneo * Quadros BT A
ou superficie e Transformador de poténcia
e Pontes MT/BT
e Acessos/Obra civil
Sala de e Barragem BT
contadores e Contadores, cablagem

InstalagBes particulares

Linha BT aérea

Condutor/Junta/Terminal
Apoio

Fachada

Telhado

Linha BT
subterranea

Condutor/Junta/Terminal
Canalizagéo

Galeria

Camara

Linha MT aérea

Condutor/Junta/Terminal
Apoio

Linha MT
subterranea

Condutor/Junta/Terminal
Canalizacéo

Galeria

Camara

Linha AT aérea

Condutor/Junta/Terminal
Apoio

Linha AT
subterranea

Condutor/Junta/Terminal
Canalizagéo

Galeria

Camara

Camara de Juntas

Subestacédo

Parque MT

Parque AT

Transformador de poténcia

Elementos de Comando-Controle-Protecéo-
Medicdo

Equipamentos de Servicos Auxiliares
Cabos de poténcia

Infraestrutura e Edificios (vias, acessos, vedacoes,
canalizag0es, etc.)

Outros equipamentos/elementos/Sistemas
auxiliares (depdsitos recolha 6leo
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Processo de comunicagao, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

Qentro/ Subcategoria Subtipo
sistema

¢ Ramais

¢ Rede MOP inferior ou igual a 5 BAR

DG (Distribuigdo Geral) |e Rede MOP superior a 5 BAR e inferior ou
igual a 16

e Rede > 16 BAR

ERM

Caldeiras
Medidor
Detectores de gas Queimadores
Eletrovalvula de Tubos de
corte evacuacgao
Instalacdes interior Ventilacbes
Boca de carga

Canalizacdes

Deposito armazenamento
Equipamento de transvase
Instalacdes elétricas

Médulos regulagem

Vaporizagéo

Caldeiras

Cromatografo e instalacdes de medicdo
Deposito armazenamento

Sistema odorizador

Instalacdes elétricas

Médulos descargas

Médulo regulagem

Médulo vaporizagao

Armazenamento GNC

Canalizacdes

Estacbes de compresséo
Dispensadores GNC

Instalacdes elétricas

Médulo regulagem

Estacdo de compresséo

Gasoduto de transporte

Posicdes de secionamento e corte
Aparelhos

Armario regulagem e regul. Atrib
Coifas

LigacGes aparelhos

Medidor

Instalag&o

Limitador de pressao

Registros

Locais

Tubos de evacuacao

VentilacGes

Outros elementos da rede

Registros
Locais
GE (Gerenciamento
Energético)

GLP (Gas Natural
liquefeito de Petroleo)

GNL (Gas Natural

Transporte e Liquefeito)

distribuicéo
gas

GNC (Gés Natural
Cogeracao)

TG (Transporte de Gas)

Util Gas (Utilizacdo Gas)
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Processo de comunicagao, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

Centro/

sistema Subcategoria Subtipo
e Alternador e auxiliares
e HRSG, Caldeiras e Auxiliares
e InstalacBes mineiras
e Manuseio e armazenamento de combustiveis
e Manuseio e armazenamento de substancias quimicas
e Motores de combustdo interna
Geracéo e Obra civil hidraulica
e Outros
e Sistemas elétricos
e Turbina de Gas e Auxiliares
e Turbina de Vapor, Ciclo de Vapor e Auxiliares
e Turbinas hidraulicas e auxiliares
e Derrames, emissdes e outros ambientais
e Cogeracédo e biomassa
Tecnologia, o Di,sj[ribuigéo e transporte
engenharia e * qulca
Renovaveis |° Gas e Nuclear
e Mini-hidraulicas
e Térmica
e Armazém
e Centro de trabalho préprio habitual
Centros de Trabalho Centro de trabalho préprio néo habitual
e Centros de terceiros (Clientes, empresas,
usuarios, etc.)
]
e Fixa
Obras e Movel
[ ]
Outros e Deslocacdo na obra/instalacéo
e Deslocacdo por via publica/campo Maquinaria
Deslocagbes/veiculos [e  Transporte publico
e Veiculo empresa
e Veiculo proprio com ou sem motor
e Atividades Esportivas
Outras atividades . Atividad~es Recreativas
e Formacéo
e Outros
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Processo de comunicagao, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

2. Detalhes da ocorréncia
2.1.Detalhes incidente

Esses dados serao preenchidos segundo a norma NT.00036.GN
classificacao de incidentes

2.2.Detalhes do acidente laboral - Codigo Delta

2.2.1. Forma de contato

Forma de contato |

10.Contato com corrente elétrica, fogo, temperatura ou substéncias perigosas.

13.Contato com chamas diretas ou objetos ou ambientes com temperatura elevada ou em
chamas.

14.Contato com objeto ou ambiente - frio ou gelado.

15.Contato com substancias perigosas - através do nariz, da boca, por inalagédo.

16.Contato com substancias perigosas - sobre ou através da pele e dos olhos.

17.Contato com substancias perigosas - através do sistema digestivo:engolindo ou comendo.
20.Afogamento, ficar soterrado, ficar envolvido.

21.Afogamento num liquido.

22.Ficar soterrado sob um solido.

23.Envolvido por, rodeado de gases ou de particulas em suspensao.

30.Esmagamento sobre ou contra um objeto imo6vel (trabalhador estd em movimento
vertical ou horizontal).

31.Esmagamento sobre ou contra, resultado de uma queda.

32.Esmagamento sobre ou contra, resultado de um tropecao ou choque contra um objeto
imovel.

39.0utro contato - Tipo de lesdo conhecido do grupo 30, mas ndo mencionado anteriormente.
40.Choque ou golpe contra um objeto em movimento, colisdo com .

41.Choque ou golpe contra um objeto - projetado.

42.Choque ou golpe contra um objeto - que cai.

43.Choque ou golpe contra um objeto - em movimento.

44.Choque ou golpe contra um objeto (incluindo os veiculos) - em movimento.

45.Colisao com um objeto (incluindo os veiculos) - colisdo com uma pessoa (vitima em mov.).
46.Golpe de mar.

50.Contato com "agente material” cortante, perfurador, duro, rugoso.

60.Ficar preso, ser esmagado, sofrer uma amputacéo.

61.Ficar preso, ser esmagado - em

62.Ficar preso, ser esmagado - sob

63.Ficar preso, ser esmagado - entre

64.Amputacao, secionamento de um membro, uma m&o ou um dedo.

70.Sobre-esforgo fisico, trauma psiquico, exposicdo aradiagdes, ruido, luz ou pressao -
sem especificar.

71.Sobre-esforco fisico - sobre o sistema musculoesquelético.

72. Exposicao a radiac@es, ruido, luz ou pressao.
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Processo de comunicacgéo, investigacdo e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

Forma de contato

73.Trauma psiquico.

80.Mordidas, patadas, etc. (de animais ou pessoas).

81.Mordidas

82.Picada de um inseto, um peixe.

83.Golpes, patadas, cabecadas, estrangulamento.

90.-Enfartos, derrames cerebrais e outras patologias ndo traumaticas.

2.2.2. Tipo de lugar

Tipo de lugar

010.Zonas industriais - sem especificar.

011.Lugar de producéo, oficina, fabrica.

012.Area de manutencao, oficina de conserto.

020.0bras, construcéo, pedreira, mina a céu aberto.

021.0Obras - edificio em construcao.

022.0bras - edificio em demolicdo, renovac¢do ou manutencao.

023.Pedreira, mina a céu aberto, escavacao, vala (incluindo minas a céu aberto e pedreiras
em exploracao)

024.0bras subterraneas.

025.0bras na agua.

026.0bras em meio hiperbarico.

030.Lugares agricolas, de criacdo de animais, de piscicultura, zona florestal.
031.Lugares de criagdo de animais.

032.Lugares agricolas - cultivo de solo.

033.Lugares agricolas - cultivo em arvores ou arbustos.

034.Zonas florestais.

035.Zonas piscicolas, pesca, aquacultura (ndo a bordo de um barco).

036.Jardins, parques, jardins florestais, parques zool4gicos.

040.Lugares de atividade terciaria, escritorios, areas de lazer, varios
041.Escritérios, salas de reunido, bibliotecas, etc.

042.Centros de ensino, escolas, institutos, universidades, creches.

043.Lugares de venda, pequenos ou grandes (incluindo a venda ambulante).
044.Restaurantes, lugares de lazer, lugares de alojamento (incluindo museus, lugares para
espetaculos, feiras, etc.).

050.Centros sanitérios.

060.Lugares publicos

061.Lugares permanentemente abertos ao publico (v. acesso, de circulacéo, z.
estacionamento, sala espera de estac.aeroporto, etc.).

062.Meio de transporte terrestre: estrada ou caminho de ferro - privado ou publico (seja qual
for: trem, Onibus, automoével, etc.).

063.Zona anexa a lugares publicos com acesso reservado ao pessoal autorizado: v.
caminho de ferro, pavimento de aer6dromo, faixa de rodovias.

070.Domicilios

071.Domicilio privado.
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Processo de comunicacgéo, investigacdo e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

Tipo de lugar

072.Partes comuns, anexos, jardins confinantes privados.
080.Lugares de atividades esportivas

090.No ar, elevados - com excecdo das obras

091.Elevados - numa superficie fixa (telhados, varandas, etc.).
092.Elevados - mastros, torres, plataformas suspensas.

093.No ar - a bordo de uma aeronave, etc.

100.Subterréneos - com excecao das obras - sem especificar.
101.Subterraneos - tineis (estrada, trem, metro, etc.).
102.Subterraneos minas.

103.Subterraneos - esgotos.

110.Na agua - com excecao das obras - sem especificar.
120.Em meio hiperbarico - com excecéo das obras - sem especificar.
121.Em meio hiperbéarico - debaixo de agua (imersdes, etc.)
122.Em meio hiperbérico - cAmara hiperbarica.

2.2.3. Tipo de trabalho

Tipo de trabalho

10.Tarefas de producdo, transformacéao, tratamento, armazenamento - de qualquer
tipo.

11.Producéo, transformacéo, tratamento-de qualquer tipo, armazenamento - de qualquer
tipo.

12.Armazenamento - de qualquer tipo.

20.Movimento de terras, obras e demoli¢cdes

21.Movimento de terras.

22.Nova construcao-edificios.

23.Nova construcao - obras de fabrica, infraestrutura, estradas, pontes, barragens, portos.
24.Renovacdao, conserto, agregacao, manutencao-de qualquer tipo de construgao.
25.Demolicdo de qualquer tipo de construgéo.

30.Trabalhos do tipo agricola, florestal, horticola, piscicola, com animais vivos.
31.Trabalhos do tipo agricola-trabalhos da terra.

32.Trabalhos do tipo agricola-com vegetais, horticultura.

33.Trabalhos do tipo ganadeiro - sobre/com animais vivos.

34.Trabalhos do tipo florestal.

35.Trabalhos do tipo piscicola, pesca.

40.Atividades de servicos a empresas ou a pessoas e trabalhos intelectuais.
41.Servigos, atendimento sanitario, assisténcia a pessoas.

42 At. intelectuais - ensino, treinamento, tratamento informacao, trabalhos de escritério, de
organiz. de gestéo.

43.Atividades comerciais - compra, venda, servicos conexos.

50.Trabalhos relacionados com as tarefas codificadas em 10, 20, 30 e 40.
51.Colocacéo, conserto, instalacdo, montagem, desmantelamento, desmontagem.
52.Manutencao, conserto, regulagem, ajuste.

53.Limpeza de locais, de maquinas - industrial ou manual.

54.Gestéo de residuos, detritos, tratamento de residuos de qualquer tipo.
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Processo de comunicacgéo, investigacdo e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

55.Vigilancia, inspecao de processos de fabricacdo, de locais, de meios de transporte.
60.Circulacdo, atividades esportivas e artisticas - sem especificar.

61.Circulacéo, inclusive nos meios de transporte.

62.Atividades esportivas e artisticas.

2.2.4. Atividade fisica especifica

Atividade fisica especifica

10.0Operacbes com maquinas.

11.Iniciar a maquina, parar a maquina.

12.Alimentar a maquina, esvaziar a maquina.

20.Trabalhos com ferramentas manuais.

21.Trabalhar com ferramentas manuais sem motor

22.Trabalhar com ferramentas manuais com motor.

30.Dirigir/estar a bordo de um meio de transporte-equipamento de carga.
31.Conduzir um meio de transporte ou um equipamento de carga mével e com motor.
32.Conduzir um meio de transporte ou um equipamento de carga moével e sem motor.
33.Ser passageiro a bordo de um meio de transporte.

40.Manipulacado de objetos.

41.Apanhar com a méo, agarrar, prender, segurar na mao, colocar num plano horizontal.
42 Ligar, atar, arrancar, desfazer, prensar, desaparafusar, aparafusar, rodar.
43.Fixar, pendurar, icar, instalar num plano vertical.

44 Langar, projetar longe.

45, Abrir, fechar (uma caixa, uma embalagem, um pacote).

46.Verter, introduzir liquidos, encher, regar, pulverizar, esvaziar, vazar.

47.Abrir (uma caixa), empurrar (uma porta de uma casa, de um escritorio, de um armario).
50.Transporte manual.

51.Transportar verticalmente - alcar, levantar, baixar, etc. um objeto.

52.Transportar horizontalmente - puxar por, empurrar, fazer rodar, etc. um objeto.
53.Transportar uma carga (levar) - por parte de uma pessoa.

60.Movimento.

61.Andar, correr, subir, descer, etc.

62.Entrar, sair.

63.Saltar, atirar-se, etc.

64.Arrastar-se, trepar, etc.

65.Levantar-se, sentar-se, etc.

66.Nadar, submergir.

67.Fazer movimentos num mesmo lugar.

70.Estar presente.
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Processo de comunicacgéo, investigacdo e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

2.2.5. Desvio

10.Desvio por problema elétrico, exploséo, fogo

11.Problema elétrico causado por falha na instalagédo - que origina um contato indireto.
12.Problema elétrico-que origina um contato direto.

20. Desvio por transbordo, capotamento, escape, derramamento, vaporizacao,
emanagao

21.Em estado de solido-transbordo, capotamento.

22.Em estado liquido-fuga, gotejamento, derrame, salpicada, aspersao.
23.Pulverulento-emanacédo de fumos, emissao de pg, particulas.

30.Ruptura, fratura, explosao, escorregada, queda, derrubamento de agente material
31.Ruptura de material, nas juntas, nas ligacoes.

32.Ruptura, estalido, em fragmentos (madeira, cristal, metal, pedra, plastico, outros).
33.Escorregéo, queda, derrubamento de agente material - superior (que cai sobre a
vitima).

34.Escorregdo, queda, derrubamento de agente material - inferior (que arrasta a vitima).
35.Escorregada, queda, derrubamento de agente material - ao mesmo nivel.

40. Manipulacdo de objetos.

40. Perda (total ou parcial) do controle de mag., meios de transp. - equipamento de carga,
ferra. manual, objeto, animal

41. Perda (total ou parcial) de controle-de maquina (incluindo o arranque intempestivo), e
da matéria sobre a qual se trabalha.

42 .Perda (total ou parcial) de controle-de meio de tranps.-de equipamento de carga (com
motor ou sem).

43. Perda (total ou parcial) de controle-de ferr. Manual (com motor ou sem), e da matéria
sobre a qual trabalha.

44, Perda (total ou parcial) de controle de objeto (transportado, deslocado, manipulado,
etc.).

45, Perda (total ou parcial) de controle de animal.

50.Escorregada ou tropecdo com queda - queda de pessoas.

50.Escorregada ou tropecdo com queda - queda de pessoas.

51.Queda de uma pessoa - de uma altura.

52. Escorregada ou tropecao com queda - queda de uma pessoa - ao mesmo nivel.
60.Movimento do corpo sem esforgo fisico (em geral provoca uma lesédo externa)
61.Pisar um objeto cortante.

62.Ajoelhar-se, sentar-se, apoiar-se contra.

63.Ficar preso, ser arrastado, por algum elemento ou pelo impulso deste.
64.Movimentos coordenados, gestos intempestivos, inoportunos.

70.Movimento do corpo como consequéncia de/com esforcgo fisico (geralmente
provoca leséo interna)

71.Levantar, transportar, levantar-se.

72.Empurrar, puxar por.

73.Deposita, agachar-se.

NT.00035.GN-AX.02 9% Data: 14/01/2014

: gasNatural :
Edicdo: 1 fenosa Pagina: 13 de 25

Avalie a necessidade de imprimir este documento; apds impresso, ele sera considerado cépia ndo controlada. Protejamos o meio ambiente

Propriedade do Grupo Gas Natural Fenosa. Reproducéo proibida




Processo de comunicacgéo, investigacdo e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

74.Em torcéo, em rotacao, ao virar-se.

75.Andar com dificuldade, tropecéo, escorregada - sem queda.

80.Surpresa, medo, violéncia, agressdo, ameaca, presenca

81.Surpresa, medo.

82.Violéncia, agressao, ameaca - entre membros da empresa que se encontrem sob a
autoridade do empresario.

83.Violéncia, agressao, ameaca exercida por pessoas alheias a empresa sobre as vit. no
ambito das suas fungdes (assalto banco, condut. énibus)

84.Agressao, empurrdo - por animais.

85.Presenca da vitima ou de uma terceira pessoa que represente em si mesma um perigo
para ela e para outros.

2.2.6. Parte corpo lesionada

Parte do corpo lesionada |

10.-Cabeca.

12.-Zona facial.

13.-Olho(s).

14.-Orelha(s).

15.-Dentes.

18.-Cabeca, multiplas partes afetadas.

20.-Pescoco, incluindo a coluna e as vértebras cervicais.
30.-Costas, incluindo a coluna e as vértebras dorso-lombares.
40.-Tronco e 6rgaos, ndo descritos com mais detalhe.
41.-Caixa toracica, costelas, incluindo omoplatas e articulagdes acromioclaviculares.
42.-Regido toracica, incluindo os seus 6rgéaos.

43.-Regiéo pélvica e abdominal, incluindo os seus 6rgéos.
48.-Tronco, multiplas partes afetadas.

50.-Extremidades superiores, ndo descritas com mais detalhe.
51.-Ombro e articulagGes do umero.

52.-Braco, incluindo a articulagéo do cubito.

53.-Méo.

54.-Dedo(s)

55.-Pulso.

58.-Extremidades superiores, multiplas partes afetadas.
60.-Extremidades inferiores, ndo descritas com mais detalhe.
61.-Anca e articulacdo da anca.

62.-Perna, incluindo o joelho.

63.-Maléolo.

64.-Pé.

65.-Dedo(s) pé.

68.-Extremidades inferiores, multiplas partes afetadas.

70.-Todo o corpo e multiplas partes, nao descritas com mais detalhe.
71.-Todo o corpo (efeitos sistémicos).

78.-Multiplas partes do corpo afetadas.
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Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

| 99.-Outras partes do corpo ndo mencionadas anteriormente. |

2.2.7. Descricao daleséao

Descricdo da leséo

010.-Feridas e lesdes superficiais.

011.-LesGBes superficiais.

012.-Feridas abertas.

020.-Fraturas.

021.-Fraturas fechadas.

022.-Fraturas expostas.

030.-Luxagdes, entorses e distensdes.

031.-Deslocacdes e subluxacoes.

032-Entorses e distensdes.

040.-Amputacdes traumaticas (perda de partes do corpo).
050.-Concussdes e lesdes internas.

051.-Concussdes e lesbes intracranianas.

052.-Les0es internas.

060.-Queimaduras, escaldadas e congelamento.
061.-Queimaduras e escaldadas (térmicas).

062.-Queimaduras quimicas (corrosao).

063.-Congelamento.

070.-Envenenamento e infecgdes.

071.-Envenenamentos agudos.

072.-Infec¢des agudas.

080.-Afogamentos e asfixias.

081.-Asfixias.

082.-Afogamentos e imersdes ndo mortais.

090.-Efeitos do ruido, da vibrac&o e da presséo.

091.-Perdas auditivas agudas.

092.-Efeitos da presséo (barotrauma).

100.-Efeitos das temperaturas extremas, daluz e da radiagéo.
101.-Calor e insolaces.

102.-Efeitos da radiacdo ndo térmica (raios X, substancias radioativas, radiacéo ionizante,
“olhos de soldador”, etc.)

103.-Efeitos das baixas temperaturas.

110.-Trauma psiquico, choque traumatico.

111.-Danos psicolégicos devido a agress@es e ameacas.
112.-Choques traumaticos (elétricos, provocados por um raio, etc.).
120.-LesBes multiplas.

130.-Enfartos, derrames cerebrais e outras patologias ndo traumaticas.
999.-Outras lesdes especificadas néo incluidas noutros paragrafos.
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Processo de comunicagao, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

2.2.8. Agentes materiais

Agentes materiais

00.00.00.00.Nenhum agente material ou nenhuma informacé&o.

01.00.00.00.Edificios, superficies ao mesmo nivel (interior ou exterior, fixas ou moveis,
temporéarias ou ndo).

01.01.00.00.Elementos edificios, de construg.- portas, paredes, tabiques, etc. e obst. por
definicdo (janelas, janelbes, etc.).

01.02.00.00.Super. ou areas de circulac. ao mesmo nivel - solos (int. ou ext., terr. agricolas,
terr. esportivo, solos escorregadios, solos congestionados, tabua com pregos).
01.03.00.00.Superficies ou areas de circulacdo ao nivel - flutuantes.

02.00.00.00.Edificios, construcdes, superficies em altura (interior ou exterior).
02.01.00.00.Partes de edificio fixas em altura (telhados, varandas, aberturas, escadas,
rampas).

02.02.00.00.Construcdes, superficies fixas em altura (inclui os passadigos, escadas fixas,
cavaletes).

02.03.00.00.Construg., super. moveis em altura (inclui andaimes, escadas mov., barquinhas,
plataformas elevadoras).

02.04.00.00.Construcdes, superficies temporarias em altura (inclui andaimes temporarios,
arneses, bailéus).

02.05.00.00.Construc., super. em altura flutuantes (inclui plataformas perfuracdo, os
andaimes sobre pontdes).

03.00.00.00.Edificios, construc8es, superficies abaixo do nivel do solo (interior ou
exterior).

03.01.00.00.Escavacgfes, valas, pocos, fossas, escarpaduras, valas de garagens.
03.02.00.00.Subterraneos, galerias.

03.03.00.00.Meios submarinos.

04.00.00.00.Dispositivos de distribuicdo de matéria, de alimentacao, canalizacfes.
04.01.00.00.Disp. de distrib. matéria, alimentacao, canalizacdes - fixas - para gas, ar,
liquidos, solidos, incluindo tremonhas.

04.02.00.00.Disp. de distribuicdo de matéria, de alimentacéo, canalizagcdes moveis.
04.03.00.00.Canais de escoamento, drenagens.

05.00.00.00.Motores, dispositivos de transmissédo e de armazenamento de energia.
05.01.00.00.Motores, geradores de energia (térmica, elétrica, de radiacéo), incluindo os
compressores e as bombas.

05.02.00.00.Disp. Trans. e armazenamento de energia (mecéanica, pneumatica, hidraulica,
elétrica, incluindo baterias, acumuladores).

06.00.00.00.Ferramentas manuais sem motor.

06.01.00.00.Ferramentas manuais sem motor para serrar.

06.02.00.00.Ferramentas manuais sem motor para cortar, separar (inclui tesouras, cisalhas,
tesouras de podar).

06.03.00.00.Ferramentas manuais sem motor para talhar, entalhar, cinzelar, recortar, fundir.
06.04.00.00.Ferramentas manuais sem motor para raspar, polir, lixar.
06.05.00.00.Ferramentas manuais sem motor para furar, tornear, aparafusar.
06.06.00.00.Ferramentas manuais sem motor para pregar, rebitar, grampear.
06.07.00.00.Ferramentas manuais sem motor para coser, tecer.

06.08.00.00.Ferramentas manuais sem motor para soldar, colar.

06.09.00.00.Ferra. manuais sem motor para extracao de materiais e trabalho no solo (inclui
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Agentes materiais

as ferra. agricolas).

06.10.00.00.Ferramentas manuais sem motor para encerar, lubrificar, lavar, limpar.
06.11.00.00.Ferramentas manuais sem motor para pintar.

06.12.00.00.Ferramentas manuais sem motor para sustentar, agarrar.
06.13.00.00.Ferramentas manuais sem motor para trabalhos de cozinha (exceto facas).
06.14.00.00.Ferramentas manuais sem motor para trabalhos de medicina e de cirurgia,
perfurantes, cortantes.

06.15.00.00.Ferramentas manuais sem motor para trabalhos de medicina e de cirurgia ndo
cortantes, outras.

06.16.00.00.Ferramentas manuais sem motor para pescar (artes de pesca, anzol, etc.)
07.00.00.00.Ferramentas mecénicas sustentadas ou guiadas com as maos.
07.01.00.00.Ferramentas mecéanicas manuais para secar.

07.02.00.00.Ferramentas mecanicas manuais para cortar, separar (inclui tesouras, cisalhas,
tesouras de podar).

07.03.00.00.Ferramentas mecanicas manuais para talhar, entalhar, cinzelar, recortar, fundir.
07.04.00.00.Ferramentas mecanicas manuais para raspar, polir, lixar (inclui maquina para
cortar de disco).

07.05.00.00.Ferramentas mecanicas manuais para perfurar, fazer rodar, aparafusar.
07.06.00.00.Ferramentas mecéanicas manuais para pregar, rebitar, grampear.
07.07.00.00.Ferramentas mecéanicas manuais para coser, tecer.

07.08.00.00.Ferramentas mecanicas manuais para soldar, colar.

07.09.00.00.Ferra. mecénicas manuais para extracdo de materiais e trabalho no solo (inclui
ferra. agricolas, trituradoras de concreto).

07.10.00.00.Ferra. mecéanicas manuais para encerar, lubrificar, lavar, limpar (inclui aspirador,
limpador de alta presséo).

07.11.00.00.Ferra. mecénicas manuais para pintar.

07.12.00.00.Ferramentas mecéanicas manuais para sustentar, agarrar.
07.13.00.00.Ferramentas mecanicas manuais para trabalhos de cozinha (exceto facas).
07.14.00.00.Ferramentas mecanicas manuais para aquecer (inclui secador, decapador
térmico, ferro elétrico).

07.15.00.00.Ferramentas mecanicas manuais para trabalhos de medicina e de cirurgia,
perfurantes, cortantes.

07.16.00.00.Ferramentas mecanicas manuais para trabalhos de cirurgia, nao cortantes,
outras.

07.17.00.00.Pistolas pneuméticas (sem especificar ferramenta).

08.00.00.00. Ferramentas manuais sem especificacdo quanto a motorizacao - em geral.
08.01.00.00. Ferramentas manuais sem especificagdo quanto a motorizacdo, para serrar.
08.02.00.00. Ferra. manuais sem especif. quanto a motorizacdo para cortar, separar (inclui
tesouras, cisalhas, tesouras de podar).

08.03.00.00. Ferramentas manuais sem especificacdo quanto a motorizacéo para talhar,
entalhar, cinzelar, recortar, fundir.

08.04.00.00. Ferramentas manuais sem especificacdo quanto a motorizacdo, para raspar,
polir, lixar.

08.05.00.00. Ferramentas manuais sem especificacdo quanto a motoriza¢ao, para furar,
fazer rodar, aparafusar.

08.06.00.00. Ferramentas manuais sem especificacdo quanto a motoriza¢ao, para pregar,
rebitar e grampear.
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08.07.00.00. Ferramentas manuais sem especificagdo quanto a motorizagdo, para coser e
tecer.

08.08.00.00. Ferramentas manuais sem especificagdo quanto a motorizagdo, para soldar,
colar.

08.09.00.00. Ferra. manuais sem especif. quanto a motorizacao, para extrag. de materiais e
trabalho no solo (inclui as ferramentas agricolas).

08.10.00.00. Ferramentas manuais sem especificagdo quanto a motorizagdo, para encerar,
lubrificar, lavar, limpar.

08.11.00.00. Ferramentas manuais sem especificagdo quanto a motorizagdo, para pintar.
08.12.00.00. Ferramentas manuais sem especificagdo quanto a motorizagcdo, para sustentar,
agarrar.

08.13.00.00. Ferramentas manuais sem especificacdo quanto a motorizacéo, para trabalhos
de cozinha (exceto faca).

09.00.00.00.Maquinas e equipamentos portateis ou moveis - sem especificar.
09.01.00.00.Maquinas portateis ou moveis de extracao e para trabalho no solo-minas,
pedreiras e equipamentos de construcao/obras publicas.

09.02.00.00.Maquinas portateis ou moveis para trabalho no solo-agricultura.
09.03.00.00.Maquinas portateis ou maveis (exceto do solo) - de canteiro de obras.
09.04.00.00.Maquinas maéveis de limpeza de solos.

10.00.00.00.Maquinas e equipamentos fixos.

10.01.00.00.Maquinas fixas para extragao e trabalho no solo.

10.02.00.00.Maquinas para a preparacao dos materiais: triturar, pulverizar, filtrar, separar,
misturar, amassar.

10.03.00.00.Maquinas para a transformacao dos materiais - procedimentos quimicos
(reatores, fermentadores).

10.04.00.00.Maquinas para a transformacédo dos materiais - procedimentos a quente (fornos,
secadores, estufas).

10.05.00.00.Maquinas para a transformacédo dos materiais - procedimentos a frio (producao
de frio).

10.06.00.00.Maquinas para a transformacao dos materiais, outros procedimentos.
10.07.00.00.Formar por prensagem, esmagamento (maquinas de).

10.08.00.00.Maquinas para formar - por calandragem, laminagem, maquinas de cilindros
(inclusive fabricacéo de papel).

10.09.00.00. Maquinas de formar - por injecéo, extrusdo, sopragem, fiagdo, moldagem,
fusdo, fundicéo.

10.10.00.00.Maquinas de mecanizacao (escovar, fresar, alisar, esmerilhar, polir, escarear,
furar).

10.11.00.00.Maquinas de mecaniza¢ao para serrar.

10.12.00.00.Maquinas de mecanizacao - para cortar, ranhurar, recortar (inclui prensa
estampadora, cisalha, guilhotina, oxicorte).

10.13.00.00.Maquinas para o tratamento de superficies (limpar, lavar, secar, pintar,
imprimir).

10.14.00.00.Maquinas para o tratamento de superficies - galvanizacgao, tratamento
eletrolitico de superficies.

10.15.00.00.Maquinas para ensamblar (soldar, colar, pregar, aparafusar, rebitar, filar,
alambrar, coser, grampear).

10.16.00.00.Maquinas para acondicionar, embalar (encher, etiquetar, fechar).

10.17.00.00.0utras maquinas de industrias especificas (controle de ensaios, diversas).
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10.18.00.00.Maquinas especificas utilizadas na agricultura, ganadaria, ndo relacionadas
com as maguinas anteriormente citadas.

11.00.00.00.Dispositivos de deslocacdao, transporte e armazenamento.
11.01.00.00.Transportadores fixos, equipamentos e sist. transporte continuo - através de
cinta transportadora, escadas mecanicas, teleféricos, transportadores, etc.
11.02.00.00.Elevadores, ascensores, equipamentos de nivelamento - monta cargas,
elevadores de baldes, macacos, tornos, etc.

11.03.00.00.Gruas fixas, méveis, montadas sobre veiculos, gruas de ponte, equipamentos
de elevacéo de carga suspensa.

11.04.00.00.Disp. moveis de transporte, carros de transporte (carros motorizados ou nao) -
carrinhos, estivadores para paletes, etc.

11.05.00.00.Disp. elevadores, de amarracao, de pressdo e materiais diversos para o
transporte (inclui lingas, ganchos, cordame).

11.06.00.00.Dispositivos de armazenamento, embalagem, contentores fixos (silos,
depdsitos, cisternas, tanques).

11.07.00.00.Dispositivos de armazenamento, embalagem, contentores moveis.
11.08.00.00.Acessorios de armazenamento, estantes, estantes especiais para armazenar
cargas em paletes, paletes.

11.09.00.00.Embalagens diversas, pequenas e médias, moveis (cestos, recipientes
diversos, garrafas, caixas, extintores).

12.00.00.00.Veiculos terrestres.

12.01.00.00.Veiculos pesados: caminhdes (transporte de carga), 6nibus (transporte de
passageiros).

12.02.00.00.Veiculos leves - de carga ou de passageiros.

12.03.00.00.Veiculos - duas, trés rodas, motorizados ou nao.

12.04.00.00.0utros veiculos terrestres: esquis, patins de rodas, etc.

13.00.00.00.0utros veiculos de transporte.

13.01.00.00.Veiculos sobre trilhos, inclusive monotrilhos suspensos de carga.
13.02.00.00.Veiculos sobre trilhos, inclusive monotrilhos suspensos: de passageiros.
13.03.00.00.Veiculos nauticos: de carga.

13.04.00.00.Veiculos nauticos: de passageiros.

13.05.00.00.Veiculos nauticos: de pesca.

13.06.00.00.Veiculos aéreos: de carga.

13.07.00.00.Veiculos aéreos: de passageiros.

14.00.00.00.Materiais, objetos, produtos, elementos constituintes de maquinas ou
veiculos, fragmentos, pos.

14.01.00.00.Materiais de construcédo-grandes e pequenos:agente pré-fabricado, cofragem,
traves, ladrilhos, telhas.

14.02.00.00.Elementos constituintes de maquinas, de veiculos: chassi, carter, manivela,
roda, etc.

14.03.00.00.Pegas trabalhadas, elementos ou ferra. maquinas (inclusive os fragmentos e
estilhacos procedentes destes agentes materiais).

14.04.00.00.Elementos de fixagéo, parafusos, pregos, cavilhas

14.05.00.00.Particulas, pos, fragmentos, pedacos, projecdes, estilhacos e outros elementos
resultantes de ruptura.

14.06.00.00.Produtos da agricultura (inclui gréos, palha, outras produ¢des agricolas).
14.07.00.00.Produtos para a agricultura, a ganadaria (inclui fertilizantes, alimentos para
animais).

NT.00035.GN-AX.02 9% Data: 14/01/2014

: gasNatural :
Edicdo: 1 fenosa Pagina: 19 de 25

Avalie a necessidade de imprimir este documento; apds impresso, ele sera considerado cépia ndo controlada. Protejamos o meio ambiente

Propriedade do Grupo Gas Natural Fenosa. Reproducéo proibida




Processo de comunicacgéo, investigacdo e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

Agentes materiais

14.08.00.00.Produtos armazenados (inclui os objetos e embalagens dispostos nhum
armazenamento).
14.09.00.00.Produtos armazenados em rolos, bobinas.

14.10.00.00.Cargas - transportadas sobre dispositivo de manipulacdo mecanica, de
transporte.

14.11.00.00.Cargas- suspensas de dispositivo de colocacéo ao nivel, uma grua.
14.12.00.00.Cargas - manipuladas & mao.

15.00.00.00.Substéancias quimicas, explosivas, radioativas, biol6égicas.
15.01.00.00.Matérias - causticas, corrosivas (sélidas, liquidas ou gasosas).
15.02.00.00.Matérias - nocivas, toxicas (solidas, liquidas ou gasosas).
15.03.00.00.Matérias - inflamaveis (sélidas, liquidas ou gasosas).
15.04.00.00.Matérias - explosivas, reativas (sdlidas, liquidas ou gasosas).
15.05.00.00.Gases, vapores sem efeitos especificos - inertes para a vida, asfixiantes.
15.06.00.00.Substancias - radioativas.

15.07.00.00.Substancias - biolégicas.

15.08.00.00.Substancias, matérias - sem perigo especifico (agua, matérias inertes, etc.)
16.00.00.00.Dispositivos e equipamentos de protecéo.

16.01.00.00.Dispositivos de protegdo - sobre maquina.

16.02.00.00.Equipamentos de protecao pessoal.

16.03.00.00.Dispositivos e equipamentos de emergéncia.
17.00.00.00.Equipamentos de escritério e pessoais, material de esporte, armas,
aparelhos domésticos.

17.01.00.00.Mobiliario.

17.02.00.00.Equipamentos - informaticos, informatica, reprografia, comunicacao.
17.03.00.00.Equipamentos - para ensino, escritura, desenho - inclui: maquinas de escrever,
de timbrar, ampliadora, datador, etc.

17.04.00.00.0bjetos e equipamentos para 0 esporte e 0s jogos.

17.05.00.00.Armas.

17.06.00.00.0bjetos pessoais, pegas de vestir.

17.07.00.00.Instrumentos de musica.

17.08.00.00.Aparelhos, utensilios, objetos, roupa de casa (uso profissional).
18.00.00.00.0rganismos vivos e seres humanos.

18.01.00.00.Arvores, plantas, culturas.

18.02.00.00.Animais - domésticos e de criacao.

18.03.00.00.Animais selvagens, insetos, serpentes.

18.04.00.00.Micro-organismos.

18.05.00.00.Agentes infecciosos viricos.

19.00.00.00.Residuos em grandes quantidades.

20.00.00.00.Fenémenos fisicos e elementos naturais.

20.01.00.00.Fendmenos fisicos, ruido, radiagao natural (luz, arco, luminoso, pressurizacao,
despressurizacéo, pressao).

20.02.00.00.Elementos naturais e atmosféricos (inclui superf. de agua, barro, chuva, granizo,
neve, gelo, rabanada de vento)
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20.03.00.00.Catastrofes naturais (inclui inundacgéo, vulcéo, terremoto, maremoto, fogo,
incéndio...).

20.99.00.00.0utros fendmenos fisicos e elementos naturais classificados no grupo 20, mas
ndo citados anteriormente.

3. Investigag&o ocorréncia

3.1.Riscos associados

Riscos associados |

Acidentes causados por seres vivos Exposicdo a contaminantes biolégicos
Atropelamentos Uso de Computadores

Pancadas com veiculos ou maquinas Radiacdes ionizantes (Raios X, alfa, etc.)
Entalamentos Radiacdes ndo ionizantes (soldadura, laser, etc.)
Queda de objetos Ruido

Quedas de pessoas em niveis diferentes Substancias quimicas

Quedas de pessoas no mesmo nivel Vibrag6es

Choques contra objetos iméveis Pancadas por objeto ou ferramenta

Choques contra objetos méveis Cortes

Contatos com substancias quimicas Incéndios

Contatos elétricos Marcha sobre objetos

Contatos térmicos Projecao de fragmentos ou particulas
Exploséo Riscos psicossociais (stress, ansiedade, etc.)
Exposicdo a temperaturas extremas Sobre-esforgos

Condicdes ambientais Sem causa aparente

3.2.Analise Causas ocorridas

Condi¢gdes materiais de trabalho |

e Nao se aplica
Equipamentos e Emmau estado/defeituosos
ferramentas e, * Mal co_ljceb|dos
meios e Mal utilizados
auxiliares e Manutencao inadequada
e N&o cumprem a norma vigente
e Outros (especificar)
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Condigbes materiais de trabalho |

e Auséncia/deficiéncia alarmes (arranque de maquinas perigosas, marcha a
ré veiculos, etc.)

e Auséncia/deficiéncia de resguardos ou dispositivos de seguranca

e Auséncia/deficiéncia manutencéo adequada

e Auséncia/deficiéncia meios consignacao maquina

e Auséncia/deficiéncia prote¢fes anti-capotamento (ROPS) em méaquinas
automotores

e Auséncia/deficiéncia paragem emergéncia (inexistente, ineficaz ou
inacessivel)

Maquinas |e Falta sistemas controle ou emergéncia (indicador nivel, temp., limitador

carga, etc.

e Maquina mal utilizada

o Orgdos moveis afastados do ponto de operacéo acessiveis

e Riscos causados pela mobilidade de maquinas automotoras

e Sistema de adverténcia insuficiente

e Sistema de comando incorreto (arranque intempestivo, anulagéo
protetores, etc.)

e Zona de operacdo desprotegida ou insuficientemente protegida

e Qutros (especificar)

¢ Na&o se aplica

e Fugas e/ou derramamentos de produtos quimicos

e Instabilidade no armazenamento por empilhamento

e Manejo inadequado de materiais

e Materiais pesados, volumosos, cortantes, de formas desproporcionadas,

Materiais etc. . -

e Perda ou degradacédo das qualidades dos materiais

e Produtos perigosos nao identificados (na origem)

e Substancias ou produtos agressivos

e Transporte inadequado dos materiais

e Uso inadequado de materiais

e Qutros (especificar)

Condigbes materiais de trabalho |

N&o se aplica

Corte imprevisto de fornecimento elétrico

Inexisténcia/falha de protegéo contra contatos elétricos diretos
Inexisténcia/falha de protecdo contra contatos elétricos indiretos
Outros (especificar)

N&o se aplica

Focos de Igni¢cdo n&o controlados

Armazenamento inadequado de produtos inflamaveis

Inexisténcia ou insuficiéncia de sistemas de deteccédo ou extincdo de
incéndios

Inexisténcia ou insuficiéncia setorizagdo areas de risco

e Sistemas de deteccao de incéndios-transmisséo de alarmes incorretos
e Qutros (especificar)

Eletricidade

Incéndios

Outras
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Fatores relativos a ambiente e local de trabalho |

N&o se aplica

Aberturas e/ou vaos desprotegidos

Acesos ndo seguros ou em mau estado

Auséncia/Deficiéncias plataformas trabalho
Auséncias/Deficiéncias sinalizacéo

Dificuldade de acesso ao posto de trabalho

Dificuldade de movimento no posto de trabalho

Equipamentos de protecao inadequados ou insuficientes
Espago insuficiente/posturas for¢adas

Ordem ou limpeza deficientes

Pavimento deficiente ou inadequado (descontinuo, escorregadio, etc.)
Protec8es e/ou resguardos insuficientes

Vias de evacuagao insuficientes ou impraticaveis

Zonas de trabalho, transito e/ou armazenagem néo delimitadas
Outros (especificar)

N&o se aplica

Temperatura e Umidade inadequadas (agente fisico)
lluminag&o insuficiente ou incorreta (agente fisico)

Radiacdes (agente fisico)

Ruido excessivo (que possa encobrir sinais - agente fisico)
Ventilagdo insuficiente (agente fisico)

Vibracéo que pode provocar perda de tato ou cansaco (agente fisico)
Intoxicacdo aguda (Agente quimico)

. Infeccao, alergia ou toxicidade (Agente Bioldgico)
Insuficiéncia de oxigénio

Seres vivos

Varios contaminantes de diferentes tipos (indicar quais)

Outros (especificar)

Espacos,
acessos e
superficies

Ambiente
de trabalho
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Processo de comunicagao, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

Fatores individuais |

e Nao se aplica
e Desconhecimento método de trabalho
o Desconhecimento de riscos tarefa /trabalho
Conhecimento |e Desconhecimento medidas prevencao aplicaveis
(Aptidao) e Falta de qualificacdo para a tarefa
¢ Inexperiéncia
e Trabalho ndo habitual
e Qutros (especificar)
¢ Nao se aplica
e Adotar uma posi¢édo inadequada para realizar a tarefa
e Armazenar de forma incorreta
e Incumprimento de ordens expressas de trabalho
e Instalar carga de forma incorreta
e Levantar objetos de forma incorreta
e Nao dispor de protecdes adequadas ou estas serem insuficientes
Comportamento ~ . !
(Atitude) o N?.O a§§|nal?r nem ad.vert|r o
e Nao utilizacdo de equipamentos de protecao individual
e Operar equipamentos sem autorizagcéo
e Realizar manutencao do equipamento durante o funcionamento
e Retirada/anulacéo de protec¢des ou dispositivos de seguranca
e Uso de equipamento defeituoso e/ou inadequado
e Uso indevido/incorreto de ferramentas ou utensilios de trabalho
e Qutros (especificar)
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Processo de comunicagao, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 02. Dados para preenchimento da ficha

Organizacao Trabalho e Gestao Prevencao |

Operacgoes perigosas deixadas a cargo do operario

Programacéo e/ou planejamento insuficiente do trabalho
Simultaneidade de atividades pelo mesmo operario

QOutros (especificar)

N&o se aplica

Falta de licencas de trabalho para operacfes de risco

Entrega de documentacéao insuficiente e/ou inadequada
Falta/deficiéncia de qualificacdo e/ou experiéncia para a tarefa
Falta/deficiéncia de treinamento/informacgéo

Instrucdes inexistentes, confusas, contraditérias ou insuficientes
Método de trabalho inexistente/inadequado

Sistema inadequado de atribuicio de tarefas

Outros (especificar)

N&o se aplica

Andlise de procedimentos de trabalho inexistente/inadequada
Compra/aluguel maquinas/equipamentos trabalho ndo adequados
Coordenacéo de Atividades Empresariais inexistente/inadequada
Emergéncias: Intervencfes néo previstas

Emergéncias: Preparacao inadequada

EPI necessario inexistentes ou ndo adequados

Inspecdes documentadas Inexistente/Deficiente

Manutencéo inexistente/inadequada

Plano treinamento trabalhadores Inexistente/Deficiente

Plano de Seguranca e Saude inexistente/deficiente

Produtos perigosos com falta de identificacdo por etiqueta ou ficha de
seguranca

Recurso Preventivo: Auséncia e/ou deficiéncia treinamento

e Outros (especificar)

e Nao se aplica

e |solamento

e Extraordinaria/Nao habitual para o operario

e Falta de adequacdo entre tarefa e meios materiais utilizados

Tipo e/ e Falta de coordenacdo em operagfes conjuntas
ou e Falta de coordenacéo entre empresas diferentes
organizagdo |e Manutencdo ou limpeza da maquina sem para-la
da tarefa e Operacdes incompativeis

)

[ )

[ )

[ )

Comunicacéo/
Formacgéao/
Informacé&o

Defeitos de
Gestéo e
Organizacéo
da Prevencéo
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Processo de comunicacao, investigacdo e seguimento de acidentes e incidentes

Anexo 03. Enderecos de notificacao

Cent Seguranca

LATAM

Unidades Responsaveis Pais

Serv. Médicos

Prevencao

562700 (ramal) opayero@gasna
. 54911 (ramal) pay 9 dgrella@gasnatural.com jdemasi@gasnatural.com
Araentina tural.com
g 541143092700
69928349
. 552131156300 feamilo@gasnat aloysio@gasnatural.com cluiz@gasnatural.com
| ural.com
Brasi 552199690051 :
jbobadilla@gasnatural.com
581287 (ramal) mjimenezl@gas saludlaboral@gasnatural. ! @g
O i natural.com com
Colémbia 58517'2;631222?) u amolina@gasnatural.com
jsolano@unionfe
nosa.co.cr :
. smedico@gasnatural.com spm@gasnatural.com
CostaRica | -
dchacon@unionf
enosa.co.cr
577444 (ramal) rvalderrama@gasnatural. _—
México 576446 (ramal) secheveste@ga com jtrujillo@gasnatural.com
snatural.com
52 55 52790444
SSE?::SS:? ((zzr:jnz.ll)) ralvarez@ufpan mjimenez@ufpanama.co achen@ufpanama.com
A ama.com agarcia@ufpanama.com
Panama 507 315 9352 mtovio@ufpana m garcia@ufp
507 315 9353 ma.com
q o ® pedro.martinez@ecoelect g nez@ lectri
. lamaris.riveral ; pedro.martinez@ecoelectric
rica.com
Porto Rico ecoelectrica.com ! a.com
Obli 18099551717 ino@agpve | 0
DT)?I’?I?]?(ZI::& xaqug(r)]%gplv.c mvasquezl@gplv.com.do

Meio Ambiente

Industrial

simperiali@gasnatural.com

rcmatos@gasnatural.com

princong@electricaribe.com

achen@ufpanama.com

segind@gasn
atural.com

cserralde@gasnatural.com

achen@ufpanama.com

mvasquezl@gplv.com.do

mvasquezl@gplv.com.do

Unidade Corporativa

Prevencéao e
Industrial

sucesos@gasnatural
.com

Meio
Ambiente

usistemai@gasnat
ural.com
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Processo de comunicacao, investigacdo e seguimento de acidentes e incidentes

Anexo 03. Enderecos de notificacao

Cent Seguranca

ESPANHA E EMEA

Unidades Responsaveis Pais

Serv. Médicos

Prevencao

GRRHHParteAc usistemai@gasnatural.com
Austrdlia | 00— cidente@gasnat | smedico@gasnatural.com spm@gasnatural.com
ural.com
22404 (ramal) GRRHHParteAc usistemai@gasnatural.com
E ha 22128 (ramal) cidente@gasnat | smedico@gasnatural.com spm@gasnatural.com
span 915 676 404 oo : :
915 676 128 ’
jwirth t . L usistemai@gasnatural.com
Fran(;a - Jwir 53:;”3 ur jwirth@gasnatural.com jwirth@gasnatural.com @9
Zp: . rrhhoperativa@g medicocompetente@gas mpesce@gasnatural.com
Italia asnatural.com natural.com spp@gasnatural.com
A o pmuthamia@ibe . ’ . Igomezv@gasnatural.com
Quema rafrica.co ke nnjogu@iberafrica.co.ke
rseheno@unionf rando@unionfenosa.com.m segind@gasn mtata; asnatural.com . .
Madagascar - @uni funhece@funreco.mg @uni | y@g sucesos@gasnatural usistemai@gasnat
enosa.com.mg 9 atural.com com ural.com
Najat.lailai@gas Mohamed.karkouri@gasnat
natural.com chagraoui@gasnatural.co Mohamed.karkouri@gasnat ural.com
Marrocos - Ahmed.sghou@ m ural.com
gasnatural.com
561950 (ramal) resurse umane VCOMENDANT@UFMOLD
Moldavia 373 224 31 950 @ufmoldova.co vavdeencof)@n:jfmoldova.c vtcaciuc@ufmoldova.com OVA.COM
m
o - i Igomezv@gasnatural.com
Africa do Sul smedico@gasnatural.com spm@gasnatural.com g g
] ) tat: tural.
Uganda stell:;(gboolr:;ener smedico@gasnatural.com eojede@omenergy.co.ug matay@gasnatural.com
. GRRHHParteAc usistemai@gasnatural.com
Outros: cidente@gasnat | smedico@gasnatural.com spm@gasnatural.com
ural.com

Industrial

Meio Ambiente

Unidade Corporativa

Prevencéao e
Industrial

Meio
Ambiente

R
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Processo de comunicacao, investigacdo e seguimento de acidentes e incidentes

Anexo 03. Enderecos de notificacao

Pagina Web de Acidentalidade c\‘%

https://gnal.ecua.es
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Processo de comunicagéo, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 04. Analise estatistica

1. Definicbes

indice de Frequéncia: nimero de acidentes de trabalho com afastamento
por milhdo de horas trabalhadas na empresa.

indice de Incidéncia, nUmero de acidentes de trabalho com afastamento
por cada 1000 trabalhadores.

indice de gravidade, nimero de jornadas perdidas por acidente de
trabalho por cada 1000 horas trabalhadas.

2. Critérios elaboracao estatisticas

Para efeito de elaboracédo de estatisticas, serdo observados 0s seguintes
critérios:
e Abrangéncia: Serdo incluidos todos os acidentes laborais ocorridos
no periodo considerado, e serdo analisados separadamente os que

causem afastamento e os fatais dos que n&o originam baixa. Nao
serao incluidos os acidentes "In Itinere".

e Recaidas (Recorréncia): Serdo considerados como tal os periodos
de afastamento repetidos de um trabalhador em consequéncia do
mesmo acidente de trabalho e dentro do periodo de seis meses a
partir do dia em que ocorreu o acidente. Neste caso, deve ser
contabilizado o total de dias perdidos em cada periodo (pelo método
geral) e somados a fim de se obter o total, porém sendo
contabilizado um unico acidente.

e NUmero de empregados: € o numero medio de trabalhadores da
empresa no periodo considerado.

e Horas trabalhadas: E o numero de horas reais trabalhadas na
empresa no periodo considerado.

No caso de empresas colaboradoras, serdo consideradas
unicamente as horas trabalhadas para a Gas Natural Fenosa.

Para um determinado periodo de referéncia, as estatisticas devem apontar
0 numero de acidentes laborais ocorridos e as jornadas perdidas durante
este periodo, em consequéncia dos mesmos.

Os dados/indicadores estatisticos serdo fornecidos periodicamente,
incluindo, na medida do possivel, os valores de carater mensal, bem como
valores acumulados do exercicio em curso, e os acumulados dos ultimos
12 meses (TAM).
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Processo de comunicagéo, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 04. Analise estatistica

3. Indices de acidentabilidade laboral

Com o objetivo de poder realizar comparacdes homogéneas nos diferentes
ambitos de paises/empresas, a Unidade Corporativa de Prevencao, a partir
dos dados compilados, elaborara relatérios com as seguintes foérmulas
estatisticas (indices), com as quais podera estudar o més considerado, o
acumulado do ano em curso e o0 acumulado dos doze meses anteriores a
realizacdo das mesmas:

3.1.indices mensais
3.1.1. indice de Frequéncia mensal

N.© acidentes

IF = 10°
N.°horas trabalhadas

N° acidentes: N° de novos acidentes de trabalho com afastamento
registrados no més (fatais ou nao)

N° horas trabalhadas: Total de horas reais trabalhadas na
Empresa no més em questao.

3.1.2. indice de Gravidade mensal

_ N2jornadas perdidas
N2 horas trabalhadas

3

IG

N° jornadas perdidas: Total de dias de afastamento em
consequéncia de acidentes de trabalho registrados (sem
considerar os dias tabelados).

N° horas trabalhadas: Total de horas reais trabalhadas na
Empresa no més em questao.

Nota: A atribuicdo dos dias tabelados serd efetuada numa
estatistica independente e ndo na estatistica geral.

3.1.3. indice de Incidéncia mensal

N¢ acidentes

1= 3
N¢ trabalhadores

N° acidentes: N° de novos acidentes de trabalho com afastamento
registrados no més (fatais ou nao).

Numero de empregados: N° médio de trabalhadores da empresa
no més considerado (quadro de pessoal médio).
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Processo de comunicagéo, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 04. Analise estatistica

3.1.4. Duracdo média dos afastamentos mensais:

N¢jornadas perdidas

DM = -
acum N2 acidentes

N° de dias de afastamento: Total de dias de afastamento em
consequéncia de novos casos de acidentes de trabalho
registrados no més (sem considerar os dias- tabelados).

N° acidentes: N° de novos acidentes de trabalho com afastamento
registrados no més (fatais ou nao).

3.2.indices Acumulados

Poderdo ser realizados adicionalmente calculos dos valores
acumulados, de um periodo determinado (anual) ou de um periodo
acumulado a 12 meses (TAM)

3.2.1. indice de Frequéncia acumulada:

N¢ acidentes
IFacum = adas 106
N¢ horas trabalhadas,¢ym

N° de acidentes acum: N° de acidentes de trabalho com
afastamento (fatais ou ndo) registrados nos meses acumulados do
ano ou dos ultimos 12 meses considerados (TAM), incluindo o
MESs em Ccurso.

N° horas trabalhadas acum: Total de horas reais trabalhadas na
Empresa nos meses acumulados do ano ou dos ultimos 12 meses
considerados (TAM), incluindo 0 més em curso.

3.2.2. indice de Gravidade acumulado:

N2 dias afastamento,¢ym 10°
~ N2 horas trabalhadas,

IGacum

N° dias afastamento acum: Jornadas Perdidas em consequéncia
de acidentes de trabalho (incluindo recaidas) registrados nos
meses acumulados do ano ou dos ultimos 12 meses considerados
(TAM), incluindo o0 més em curso.

N° horas trabalhadas acum: Total de horas reais trabalhadas na
Empresa nos meses acumulados do ano ou dos ultimos 12 meses
considerados (TAM), incluindo o més em curso.
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Processo de comunicagéo, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

Anexo 04. Analise estatistica

Nota: A atribuicAo dos dias tabelados, no caso de serem
calculados, sera efetuada numa estatistica independente e ndo na
estatistica geral.

3.2.3. indice de Incidéncia acumulado:

N? acidenteS cym 103

11 =
acum = o trabalhadoresg.ym

N° de acidentes acum: N° de acidentes de trabalho com
afastamento (fatais ou ndo) registrados nos meses acumulados do
ano ou dos ultimos 12 meses considerados (TAM), incluindo o
MEéSs em Ccurso.

Numero de trabalhadores acum: N° médio de trabalhadores da
Empresa registrados nos meses acumulados do ano ou nos
altimos 12 meses considerados (TAM) , incluindo o més em curso.

3.2.4. Duracdo média dos afastamentos acumulada:

N2 dias afastamento . m
DMgcum =

F—
N? acidenteS,cym

N° dias afastamento acum: Jornadas Perdidas em consequéncia
de acidentes de trabalho (incluindo recaidas) registrados nos doze
meses nos meses acumulados do ano ou dos ultimos 12 meses
considerados (TAM), incluindo 0 més em curso.

N° de acidentes acum: N° de acidentes de trabalho com
afastamento (fatais ou ndo) registrados nos meses acumulados do
ano ou dos ultimos 12 meses considerados (TAM), incluindo o
mMEés em curso.

4. Relatorios de analises de causas de acidentes

Além dos indicadores anteriormente referidos, serdo elaborados
relatérios peridodicos com o objetivo de analisar a casuistica dos
episodios, identificando os fatores mais relevantes ou repetitivos,
com a finalidade de poder definir as medidas preventivas que evitem
a sua possivel repeticao.
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Processo de comunicagéo, investigacao e seguimento
de acidentes e incidentes

ANEXO 05. Prazos

Os prazos maximos:

Notificacio Integragéo dados estatisticos

ocorréncias Pessoal o :
Préprio Empreiteiros Terceiros

Sempre que
Periodicidade | a ocorréncia Mensal
aconteca

Notificacao
por
responsavel
Introducéo
dados em
aplicacao

Investigacao ;
ocorrénaia Conforme 6.4 procedimento
Carregamento
dados quadro
de pessoal,
horas Dia 10 més seguinte N/A
trabalhadas
rede por
sociedade
Integracao
dados em
guadro de Dia 17 més seguinte
pessoal
indicadores
Entrega
Quadro
Comando N/A Dia 20 més seguinte
mensal
Ocorréncias
Elaboracéao
licGes 7 dias a partir do acidente
aprendidas
Divulgacao
licoes 10 dias a partir do acidente
aprendidas

Relatorio . ~ . .
Trimestral Dia 20 més seguinte acaba trimestre

Dados RSC 12 quinzena de janeiro

Relatério
Anual

Conforme sec 6.2 procedimento

12 quinzena de fevereiro
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NT.00035.GN-AX.05 Ny
gasNatural ™

Edicdo: 1 fenosa Pagina: 1del

Avalie a necessidade de imprimir este documento; apds impresso, ele sera considerado c6pia ndo controlada. Protejamos o meio ambiente

Propriedade do Grupo Gas Natural Fenosa. Reproducéo proibida



	NT.00035.GN-PT
	NT.00035.GN-AX.02-PT
	2.2.1. Forma de contato
	2.2.2. Tipo de lugar
	2.2.3. Tipo de trabalho
	2.2.4. Atividade física específica 
	2.2.5. Desvio
	2.2.6. Parte corpo lesionada
	2.2.7. Descrição da lesão
	2.2.8. Agentes materiais

	NT.00035.GN-AX.03-PT
	NT.00035.GN-AX.04-PT
	NT.00035.GN-AX.05-PT

