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Carta do Presidente e
do Vice-Presidente da

Gas Natural Fenosa em Sao Paulo

Bruno Armbrust

Presidente
Gas Natural Fenosa Brasil

Antoni Almela

Country Manager
Grupo Gas Natural Fenosa

A Gas Natural Sdo Paulo Sul registrou mais um ano de resultados
positivos. A empresa, que nos Ultimos seis anos obteve um incre-
mento liquido de 6.843 novos clientes em sua area de concessao,
vem consolidando, ano a ano, sua posicao de terceira distribuidora
de gas do pais.

Os investimentos realizados pela empresa em 2011 revelam sua
crenca no potencial de crescimento no uso do gas natural em
sua area de concessao. Ao todo, a empresa destinou 60%, dos
R$ 8,6 milhdes investidos ao longo do ano, a construcdo da infra-
estrutura de distribuicao.

Esses investimentos viabilizaram a construcdo de 18,3 km de
novas redes e a Companhia fechou o ano com 1.349,7 km. Essa
ampliacdo da malha de distribuicao colaborou para o atendimento
a novos clientes e o inicio do abastecimento a residéncias e
comércios no municipio de Aluminio que, até entao, s possuia
clientes industriais.

A Gas Natural Sdo Paulo Sul terminou o ano com um total de
35.604 residéncias, comércios, industrias e postos de GNV aten-
didos. Entre esses mercados, o residencial e o comercial foram
0S que apresentaram maior taxa de crescimento — 5,48% e
6,83%, respectivamente.
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Com intuito de oferecer ao mercado uma tarifa mais competitiva,
a Companhia também adquiriu 47 milhdes de metros culbicos por
meio de trés leildes de gas natural realizados pela Petrobras, que
proporcionou uma tarifa diferenciada para o mercado industrial.
Nesse segmento, destaca-se o contrato de fornecimento de gés fir
mado com a Toyota do Brasil, que possui previsao de inicio de suas
operacdes em 2012, prevendo um consumo inicial de 2,5 milhoes
de metros cubicos/dia de gas natural. Tal volume deveréa ser incre-
mentado até 2014, passando a 19,6 milhdes de metros cubicos/dia.

A Companhia também manteve seu apoio a projetos de responsa-
bilidade social que compartilham de nossos principios e valores.
Com isso, a empresa ndo sé deu uma contribuicdo positiva para a
sociedade, como também um novo horizonte a dezenas de crian-
cas, adolescentes e adultos beneficiados pelos programas que
desenvolvemos.

Todas essas acoes estao alinhadas com o compromisso de nos
integrar de forma positiva as dreas em que atuamos, respeitando
sua cultura, suas normas e seu entorno.

Para finalizar, agradeco o empenho de nossos funcionarios e
os convidamos a vencer novos desafios nos préoximos anos.
Parabenizo nossos clientes, que acreditaram no gas natural nao
s6é como um diferencial competitivo, mas também como uma
opcao moderna e voltada para o desenvolvimento sustentavel.

Também agradeco aos fornecedores que estiveram do nosso lado
durante todo o0 ano, e se empenharam na adequacdo as nossas nor
mas e em alcancar a maxima qualidade nos seus produtos e servicos.

Neste ano, gostaria de dedicar um especial agradecimento ao
Governo do Estado de Sao Paulo, a agéncia reguladora e a todos os
prefeitos das cidades em que estamos presentes que, mais uma
vez, demonstraram grande confianga em nossa gestao.

Estamos confiantes de que, nos préximos anos, essa jovem
empresa trara resultados ainda mais relevantes.
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Carta do
Diretor-Geral

Armando Laudorio
Diretor-Geral da Gas Natural Fenosa em Sao Paulo

Prezados senhores

O ano de 2011 foi repleto de novas ideias e projetos realizados, com
sucesso, pela Gas Natural Fenosa em S&o Paulo.

Os numeros alcangados demonstram os resultados positivos:
35,6 mil pontos de consumo atendidos na regiao, o que representa
um aumento de 5,47% na comparacdo com 2010; mais de 1,34 mil
km de redes construidas, ou 1,38% de crescimento em relacdo
ao ano anterior e 524 milhées de m3 de gas distribuidos no ano.
Com este desempenho, a Companhia manteve-se entre as maiores
distribuidoras de gas natural canalizado do pais, sendo a terceira em
ndmero de clientes e em infraestrutura de distribuicdo. Somados os
investimentos realizados em 2011, a empresa ja contabilizou perto
de R$ 1 bilhado investido em sua area de concessao.

O EBITDA alcangado foi de R$ 86,1 milhdes em 2011, sem a
contabilizacdo do conta corrente. Considerando a inclusdo desta
margem, ainda represada até dezembro de 2011, o EBITDA estaria
refletindo R$ 112,5 milhdes. Registra-se, também, a chegada da
fabrica da Toyota do Brasil na cidade de Sorocaba, com inauguracdo
prevista para meados de 2012.
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Dentre os novos projetos implantados no ano, quatro merecem
especial destaque: Rastreabilidade de medidores; Atendimento
com exceléncia, Café da manha com Prefeituras e decreto de lei
para seguranca das instalacoes internas de gas nas residéncias.

Com o primeiro, a companhia conseguiu reduzir em cerca de
80% o numero de medidores em estoque € maximizou O USO
de aparelhos recalibrados. Com o projeto Atendimento com
exceléncia, foi possivel baixar, significativamente, todos os indices
de reclamacbes de clientes, assim como aumentar o nivel de
satisfacdo global dos usuérios para até 879%, no ultimo trimestre,
contra 877% em 2010. O Café da manha com Prefeituras, um
ciclo de encontros realizados pela Companhia com os Prefeitos,
secretarios e presidentes das Cadmaras dos municipios atendidos,
reforcou a imagem da empresa como concessionaria estadual do
servico publico essencial de distribuicdo de gas natural canalizado,
assim como encurtou caminhos para novos projetos em conjunto
com o poder publico municipal. Por fim, esses encontros também
contribuiram para o trabalho da empresa pela seguranca das
instalacdes internas de gés nas residéncias novas e em reforma,
tendo sido decretada a primeira lei do género no interior de Sao
Paulo, na cidade de Mairinque, em outubro.

Os programas de incentivo a adimpléncia dos clientes, de melhoria
dos processos, de capacitacdo em servico, da mesma forma como
de reconhecimento e valorizacdo dos colaboradores foram, todos
juntos, igualmente motivos para os objetivos alcancados. Neste
aspecto, faco particular mencado ao projeto “Campanha VIP —
Vantagens Naturais’ premiado pela ABT (Associacao Brasileira de
Telesservicos), na categoria “Campanha de Comunicacéo Interna”

Foiem 2011, ainda, que a companhia anunciou ao mercado nacional
sua nova marca, como Gas Natural Fenosa, lider multinacional do
setor de gés e eletricidade, presentes nos quatro cantos do mundo
e levando modernidade, com conforto e seguranca, a mais de
20 milhGes de usuarios.

Nossos agradecimentos, mais umavez, atodos que contribuiram para
esse panorama promissor: acionistas, investidores, colaboradores,
clientes, parceiros e a agéncia reguladora Arsesp. Obrigado.
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Comiteé de
Direcao

Bruno Armbrust
Presidente

Armando Laudorio
Diretor-Geral

José Maria Margalef Badenas
Diretor Técnico

Jorge Henrique da Silva Baeta
Diretor Financeiro
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Comite de
Gestao

Claudia Henrique Provasi
Servicos Juridicos e Assuntos Regulatorios

Fernanda Burattini
Comunicacao

Jairo Xavier Caires
Grandes Clientes e Solucoes Energéticas

José Nascimento Junior
Operacoes

Juliana Motta
Servicos a Clientes

Nelson Alves de Souza Junior
Estudos e Tarifas
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Cenario Macroeconomico
e Energético

Com o agravamento da crise na Uniao Europeia e a fraca perspectiva de
crescimento nos Estados Unidos, a solidez da economia brasileira vem
atraindo cada vez mais o investidor estrangeiro. Em 2011, as trés maio-
res agéncias mundiais de risco elevaram a nota do Brasil, ao mesmo
tempo em que reduziram a de diversos paises europeus e dos Estados
Unidos — que permanecia inalterada no nivel méaximo desde 1941.

Em 2011, o Brasil foi a sexta maior economia do mundo depois de ultra-
passar a Gra-Bretanha. No terceiro trimestre deste ano, porém, o PIB
brasileiro ficou estagnado, depois que o consumo das familias e a indus-
tria tiveram ligeira queda, fechando o ano com um crescimento de 2,7%.

O indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de 2011 en-
cerrou o0 ano no teto da meta do governo, 6,50%, por conta, principal-
mente, do aumento dos precos das commodities.

No acumulado do ano, o ddlar experimentou uma valorizagao de12,15%,
a maior desde 2008, ano da crise financeira internacional, fechando a
taxa de cambio em R$ 1,8685 para venda.

O preco médio ponderado do gas natural no mercado spot Henry Hub
— prego que nao inclui impostos, transporte, nem margem do distribui-
dor — fechou 2011 em US$ 2,98/MMBtu, valor bem inferior & média de
2010 (US$ 4,38/MMBtu).

O gés natural tem se tornado, cada vez mais, um energético estratégi-
co, representando 21% da matriz energética mundial. No Brasil, apesar
das reservas abundantes, esse percentual é de 9%. De acordo com a
Agéncia Internacional de Energia (EIA), o gas natural deve atingir, até
2035, um quarto da demanda de energia do mundo.

Atualmente, ja existe uma grande producao de gas natural no Brasil, e
perspectivas concretas de aumento significativo desse volume com as
descobertas do pré-sal. Ha ainda uma enorme demanda para consumo
industrial como matéria-prima do processo de producao.

A producao de gés e de petréleo, em 2011, foi a maior ja registrada no
Brasil, de acordo com dados da Agéncia Nacional de Petréleo (ANP).
Segundo a agéncia, foram produzidos 768 milhdes de barris de petroleo e
24 bilhdes de metros cubicos de gas natural. Isso representa um aumento
de 2,5% na producao de petroleo e de 4,9% na de gas natural, em relacéo
ao ano anterior. Em 2011, houve reducao de 27% na pratica de queima do
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gés, em relacao ao ano anterior. Em média, foram queimados 4,8 milhdes
de metros cubicos por dia, contra a média de 6,6 milhdes em 2010.

O volume didrio de gés natural consumido pelas distribuidoras brasi-
leiras foi de 476 milhdes de metros cubicos/dia, 4% abaixo do volu-
me registrado no ano anterior. Essa reducao foi provocada pelo menor
consumo termoelétrico, uma vez que o maior nivel dos reservatérios
das hidroelétricas diminuiu o acionamento das térmicas a gas natural,
que registraram um consumo 37% inferior ao consumido em 2010.
Entretanto, o segmento de cogeragao apresentou um aumento de
3,1% no consumo de gas natural.

Ja com relacéo a industria, com a retomada da producao, o setor industrial
apresentou acréscimo de 9,8% no consumo de gas natural, aproximada-
mente o mesmo percentual alcancado pelo segmento residencial no pe-
riodo, porém, como a demanda residencial representa menos que 2% da
demanda total, este resultado teve pouco impacto sobre o somatorio final.
No mercado comercial, houve acréscimo de 8,6% no consumo de 2011
ante 2010, enquanto o consumo automotivo teve baixa de 1,7%.

As distribuidoras continuaram investindo em infraestrutura para dispo-
nibilizar o gas natural em éareas ainda nao abastecidas e o mercado
brasileiro encerrou 0 ano com, aproximadamente, 21 mil km de rede de
distribuicao e mais de 2 milhdes de clientes de gas natural.

No que se refere a energia elétrica, de acordo com a Empresa de
Pesquisa Energética (EPE) foram consumidos, em 2011, 430,1 mil GWh
de eletricidade, 3,6% a mais do que em 2010. Esse crescimento, contu-
do, é praticamente a metade do verificado em 2010, quando a economia
teve expansao de 75% e o consumo de energia subiu 7.8%. O cresci-
mento do consumo de energia foi motivado principalmente pela ativi-
dade do comeércio, seguido pelo consumo das familias.

Os leildes de energia realizados neste ano fecharam a contratacdo de
cerca de 5,1 GW em poténcia instalada. Por um lado, houve a surpre-
sa positiva da energia edlica, que viabilizou 2,9 GW, o equivalente a
56,7% das usinas contratadas no ano. Em contraponto, houve uma
freada brusca no desenvolvimento de hidrelétricas. Se em 2010 foram
licitados projetos de grande porte, como Belo Monte e Teles Pires, em
2011 tudo ficou somente na expectativa, devido principalmente a pro-
blemas na obtencao de licenca ambiental, respondendo apenas por
cerca de 10% da contratacao do ano. Por sua vez, as usinas a gés volta-
ram a participar dos leildes e conseguiram viabilizar 1.029 MW, através
dos projetos da Petrobras e MPX, que produzem o préprio combustivel.

Segundo o Renewable energy country attractiveness indices, ranking
trimestral elaborado pela Ernst & Young, o Brasil figura, pela primeira
vez, entre os dez paises mais atrativos para receber investimentos em
energias renovaveis.
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Gas Natural Fenosa,
maior distribuidora de
gas da Ameérica Latina

A Ceg é operada pela Gas Natural Fenosa — grupo multinacional de
servicos de gés e eletricidade, presente em 23 paises e com mais de
20 milhoes de clientes.

O Grupo entrou para o mercado de eletricidade em 2010, apds concluir
sua fusdo com a Union Fenosa. Através da fusdo, a empresa ampliou
seu perfil de negdcios, com a diversificacdo de suas atividades e
geografia, o que traz grande estabilidade aos resultados obtidos.

Trata-se da maior companhia integrada de gas e eletricidade da
Espanha e América Latina, lider em comercializacdo de gés natural na
Peninsula lbérica e primeira distribuidora de gas da América Latina.
Com uma frota de 10 navios metaneiros é um operador de referéncia
de gés natural liquefeito (GNL) e gas natural, na bacia do Atlantico e
Mediterraneo, onde opera 30 bcm.

Em seu plano estratégico 2010-2014, estabelece duas fases diferencia-
das: até 2012 a companhia terd como foco o fortalecimento do balanco,
na otimizagao para consecucao de sinergias e crescimento organico.

Na segunda fase, até 2014, estara centrada na realizagdo de investi-
mentos em fungéo do entorno, para aproveitar as oportunidades nos
mercados-chave, mantendo a solidez financeira.

O plano prevé manter a América Latina como um pilar chave dentro
do grupo.
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Presenca no mundo:
23 paises e mais de
20 milhoes de clientes

Na Espanha, a Gas Natural Fenosa distribui e comercializa gés e ele-
tricidade, desenvolve atividades de geracao elétrica, de regaseificagao
e exploracdo. Na Franca, Bélgica e Luxemburgo, realiza atividades de
comercializacao de gas; e, na ltélia, distribui € comercializa gas natural
e desenvolve projetos de regaseificacdo. Sua atividade em Portugal
inclui comercializacdo de gés e eletricidade e, ainda, projetos edlicos.

Na América Latina, a Companhia realiza atividade de distribuicdo de
gas na Argentina e Brasil, distribuicao no mercado elétrico e gasista na
Colébmbia e geracéao elétrica e distribuicao de gas no México. Em Porto
Rico, atua nos mercados de geracao elétrica e operagao de uma planta
de regaseificacéao.

A Companhia realiza distribuicao elétrica na Nicardgua e Moldavia, gera
e distribui eletricidade no Panamé e participa no negdcio de teleco-
municacoes na Guatemala. Na Costa Rica, Republica Dominicana e
Quénia, o grupo desenvolve atividades de geracao.

No Sul da Africa conta com uma mina de carbono e, no Marrocos,
realiza atividades de exploracao e operacao do gasotudo Magreb-
Europa. Além disso, a Gas Natural Fenosa participa em duas plantas
de liguefacao, no Egito e Omaén, conta com carteira de projetos edélicos
na Australia, e tem projetos de upstream em Angola.

Adicionalmente, a Gas Natural Fenosa mantém relacdoes comer-
ciais de compra e venda de gas em varios paises, entre 0os quais se
destaca a Argélia, localidade em que se encontra parte do gasoduto
Magreb-Europa.
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Gas Natural Fenosa no Brasil:
mais de R$ 4,2 bilhoes
de investimentos

A Gas Natural Fenosa registrou mais um ano de relevante crescimen-
to no Brasil, com a realizacdo de R$ 153,8 milhdes em investimentos
tanto no negdcio ndo regulado (venda de equipamentos e prestacéao
de servicos) quanto no negécio regulado (distribuicdo de gas). Desde
1997 a Gas Natural Fenosa ja contabiliza mais de R$ 4,2 bilhdes de
investimentos no pais, sendo boa parte destinada a criacdo de infra-
estrutura para ampliacdo da malha de distribuicdo de gas em todas as
areas de concessao.

A Ceg, a Ceg Rio e a Gas Natural Fenosa em Sao Paulo registraram um
incremento liquido de 24.360 novos clientes e passaram a contar com
um total de 841.360 consumidores e uma rede de 6.136 km de extensao.
O projeto de expansdo contemplou os municipios ltatiaia e Teresépolis,
no Rio de Janeiro. No municipio de Teresépolis, o gas natural é oriundo
de uma estacdo de descompressao de gas natural comprimido — GNC,
e, em ltatiaia, foi construido gasoduto de 8,5 quildbmetros de rede em
polietileno.

Em Sao Paulo, a Gas Natural Fenosa passou a abastecer clientes re-
sidenciais e comerciais no municipio de Aluminio que, até entdo, s6
possuia clientes industriais.

No segmento industrial, o Grupo assinou novos contratos de forneci-
mento, com destaque para o contrato com a CSA, em ltagual, a Nestlé,
em Trés Rios, e a Toyota, em Sorocaba.

A Gas Natural Servigos — que atua na area de negdcio ndo regulado
— implantou o servigo de venda e instalagdo de aqguecedores a gés e
conseguiu comercializar mais de 5 mil aparelhos, j& no primeiro ano
de atividade. A empresa também fechou contratos com a Vital Brasil,
CasaShopping e INT, para implantacdo de sistemas de Geracao; com
o Shopping Via Parque, para ampliacdo da planta de Geragao; e com o
Centro Comercial Polo |, para instalacdo de sistema de Climatizagao.

O servigo de atendimento ao cliente da Gas Natural Fenosa teve, em 2011,
o reconhecimento externo por meio de 11 premiacoes. A empresa rece-
beu o Prémio ABT, primeiro lugar nas categorias Atendimento Técnico,
Campanhas de Comunicagao, Multicanal e Servico de Atendimento ao
Publico (SAP). O prémio tem como correalizadores o Centro de Estudos
da Comunicacdo com o Mercado, da Fundagcao Getulio Vargas, e o
Instituto de Marketing e Relacionamento com o Cliente.
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Evolucao da
Atividade da Gas Natural
Fenosa em Sao Paulo

INCREMENTO DE CLIENTES: Em 2011, houve o incremento liquido
(altas menos baixas) de 1.848 clientes, mantendo-se o ritmo de cresci-
mento observado em 2010, quando o incremento liquido registrado foi
de 1.937 clientes. Dessa forma, a variacdo foi de -1%. O nimero total
de clientes da Companhia em 2011 soma 35.604.

VENDAS: Apresentaram crescimento acima de 4% nos mercados re-
sidencial e comercial, que somaram 9,31 Mm3 no ano. As vendas no
segmento industrial se mantiveram em linha com o ano anterior, apre-
sentando leve queda, inferior a 2%, totalizando 498,6 Mm3 no ano.
As vendas para os postos de gés natural veicular (GNV) apresentaram
resultado semelhante ao do mercado industrial, com leve queda de
cerca de 2% ano, totalizando 16,14 Mm?, portanto praticamente em
linha com o ano anterior. Em 2011, as vendas totais da Companhia
ultrapassaram 520 Mm?3 de gés natural ao longo de todo o ano.

INVESTIMENTOS: Em 2011, a Companhia investiu R$ 8,6 milhdes,
sendo que 60% dos investimentos foram destinados a construcao
de infraestrutura de distribuicdo, e o restante, que soma cerca de
R$ 3.4 milhoes, foi destinado a manutencéao da rede e demais gas-
tos operacionais da Companhia.

ATIVIDADE OPERACIONAL: Teleatendimento — Foram recebidas
41.909 chamadas de janeiro a dezembro de 2011. O percentual de
chamadas perdidas foi de apenas 1%, demonstrando a exceléncia do
atendimento, cujo indice de satisfacdo global dos clientes chegou a
88% em 2011.
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OUTROS ASPECTOS RELEVANTES:

m O Lajida (Ebitda) registrado foi de R$ 86.144 mil, com reducao de
34% com relacao ao ano de 2010.

®m  Em 2011, a Companhia participou dos trés leildes de gés natural
realizados pela Petrobras, adquirindo mais de 47 Mms3, para atendi-
mento ao mercado industrial na sua area de concesséao.

m Foi estabelecido, por decreto, no municipio de Mairinque, o primeiro
Regulamento Interno Predial — RIP na regido que integra a area de
concessdo da Gas Natural Fenosa em Sdo Paulo. De acordo com
a norma, as instalagdes internas das construcoes devem obedecer
as normas da ABNT, do Corpo de Bombeiros e, no caso de rede
de gas canalizado, as normas de utilizacdo da Gas Natural Fenosa
em Sao Paulo, condicionando-se a concessao do habite-se ao cum-
primento de tais normais. Este avanco € resultado do sucesso da
Companhia em seu relacionamento com os 6rgaos publicos.

B Apds ser concluido em 2010 o remanejamento do trecho de
1,3 km de rede proxima a Rodovia Castelo Branco no municipio
de Sorocaba, para implantacao da industria Toyota do Brasil, foi
firmado, ja em 2011, o contrato de fornecimento de gas para
a industria, que possui previsao de inicio de suas operacdoes
em 2012, prevendo um consumo inicial de 2,5 Mm3/dia de géas
natural. Tal volume deveréa ser incrementado até 2014, passando
a 19,6 Mm?3/dia.
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Atividade Comercial

Numero de clientes cresce mais do que 5%

Em 2011, a Gas Natural Fenosa em Sao Paulo atingiu o total de 35.604
clientes, o que representou um aumento de cerca de 5% em compara-
¢ao com o exercicio anterior, e um incremento liquido de 1.848 clientes
usuérios em toda a area de concessao.

Para atender a essa demanda, foram instalados mais de 18 km de
novas redes, o que permitiu a Gas Natural Fenosa em Sao Paulo fechar
0 ano com mais de 1.349 km de extensao na sua area de concessao
em Sao Paulo.

Numero de clientes 2011 2010 Variacao (%)
Residencial 34.409 32.621 5,48%
Comercial 970 908 6,83%
Industrial 195 197 -1,02%
Postos de GNV 30 30 0,00%
TOTAL 35.604 33.756 5,47%

O desenvolvimento da atividade comercial foi realizado em 15
municipios: Sorocaba, Itu, Salto, Votorantim, Tatui, Sdo Roque,
Mairinque, Aracariguama, Laranjal Paulista, Porto Feliz, Boituva,
Cerquilho, Aluminio, Cesério Lange e Iperd.

No municipio de Sorocaba, j& sdo mais de 23.200 clientes atendidos
com rede de gas canalizado, apresentando um aumento de 1.600
clientes com relacdo a 2010. Em Sao Roque, o aumento do nimero
de clientes foi de 181, passando a serem atendidos mais de 1.000
clientes neste municipio. 179 novos clientes sao atendidos em ltu pela
Gas Natural Fenosa em Sao Paulo, somando um total de quase 2.000
clientes na regiao em 2011.

O segmento comercial teve um incremento de 62 clientes, totalizando
970 em 2011, e o residencial teve um incremento de 1.788, chegando a
um total de 34.409 clientes no ano.

Em 2011, o nimero de postos de GNV (gés natural veicular) se manteve
em 30, dos quais 15 estao localizados em Sorocaba. Os municipios de
Itu, Salto, Tatui e Sdo Roque contam com 2 postos cada um, e nos
municipios de Votorantim, Mairinque, Aracariguama, Laranjal Paulista,
Porto Feliz e Boituva, hd um posto de GNV também em cada um.
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No segmento industrial, o gas natural é fornecido a 195 clientes, ape-
nas 2 a menos do que em 2010.

Em 2010, com o resultado da Revisdao Quinquenal, as tarifas reduzidas
se tornaram mais competitivas, e o maior reflexo pode ser observado
no segmento residencial, que em 2011 concentrou a maior parte do
incremento liquido de clientes.

Evolucao do numero de clientes nos ultimos 5 anos
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Consumo das familias representou melhor desempenho do
volume de vendas

As vendas para o mercado residencial e comercial, que apresentaram
aumento de 4,15% e 4,85%, respectivamente, em comparacao com
2010, seguraram a queda do volume global das vendas da Companhia,
que foi afetado pelos segmentos industrial e GNV (gés natural veicular).

Assim, o volume de vendas de gas fechou o ano de 2011 com reducéo
de 1,62%, embora 2011 tenha sido 0 ano com o segundo maior volume

de vendas nos ultimos 5 anos, ficando atras apenas de 2010.

Vendas (Mm3) 2011 2010 Variacao
Residencial 4,77 4,58 4,15%
Comerecial 4,54 4,33 4,85%
Industrial 498,6 50727 -1,71%
Postos de GNV 16,14 16,53 -2,36%
TOTAL 524,05 532,7 -1,62%
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Apesar da retomada da producao industrial em todo o pals, que em
2011 apresentou acréscimo de 9,8% no consumo global de gas natural,
o volume das vendas para a industria na regido atendida pela Gas
Natural Fenosa em S&o Paulo sofreu um leve impacto, que resultou
numa reducédo, embora discreta (1,7% em comparacao com 2010).

O consumo do mercado de GNV (gas natural veicular) foi afetado em
todo o pais, sofrendo uma queda global de 1,7%, com excecao apenas
do Rio de Janeiro que apresentou uma queda menor (0,6 % em compa-
racdo com 2010). Na regido que compde a area de concessao da Gas
Natural Fenosa em Sao Paulo o cenario ndo foi diferente do global, a
reducéo nas vendas do GNV foi de 2,36%.

Evolucao do volume de vendas nos ultimos 5 anos
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Servicos a Clientes

Em Séo Paulo, a Gas Natural Fenosa destacou-se pelos indices de
satisfacdo quanto aos servicos prestados, além de outros indicadores
de desempenho do setor de Servicos a Clientes.

O Indice Global de Satisfacao de Clientes quanto aos servicos presta-
dos e a imagem da empresa fechou 2011 em 879%, acima dos 87.7%
de 2010. Este avanco €, ao mesmo tempo, o reflexo e uma consolida-
¢ao, entre outros fatores, da confiabilidade no fornecimento continuo
(sem interrupcdes) do gés natural, da melhoria da imagem da compa-
nhia, do cumprimento das expectativas quanto ao preco praticado e do
incremento do indice de lealdade dos clientes.

Continuaram contribuindo para essas percepcgoes favoraveis as acoes
internas de melhoria dos processos e também as acdes externas, de
fortalecimento da imagem da empresa atrelada a responsabilidade so-
cial corporativa.

Entre as acdes internas, merece novamente destaque em 2011 a
continuidade da Campanha VIP Vantagens Naturais, que envolve todas
as areas da empresa que se relacionam com os clientes. O programa
visa premiar as areas que se destaguem pela superacdo consecutiva
dos resultados obtidos quanto ao tempo médio de resposta ao usuario
e atendimento dentro do prazo, além da reducdo do numero de
insatisfacoes.

A atencao com os servicos on-line igualmente foi foco da éarea de
atendimento a clientes em 2011, que continuou buscando novas
ferramentas para facilitar e tornar mais répido o atendimento ao cliente,
ao mesmo tempo reduzindo despesas operacionais.

indice Global de Satisfacdo de Clientes 2011(%) 2010 (%)
Global da Gas Natural Fenosa SP 879 877
Reclamacodes da Gas Natural Fenosa SP 61,2 66,1
Call Center da Gas Natural Fenosa SP 73,6 80,3
Agéncias da Gas Natural Fenosa SP 84,4 90
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O comprometimento e o excelente trabalho realizado pela area foram
reconhecidos pelos clientes, proporcionando a Gas Natural Fenosa em
Sao Paulo a conquista do X|I Prémio ABT, realizado pela Associacao
Brasileira de Telesservicos, na categoria Campanhas de Comunicacéo
(internas), com o case: GAS NATURAL SAO PAULO SUL —-VANTAGENS
NATURAIS.

Evolucao da Satisfacao Global de Clientes nos ultimos 5 anos
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Atividade Técnica

A Gas Natural Fenosa em Séo Paulo expandiu sua rede em 2011
em 18,3 km, saturando a malha existente nos municipios. Com
isso, foram construidos novos ramais (703) e 18,3 km de redes
no ano, terminando 2011 com 1.349,7 km, sendo a terceira maior
distribuidora de gas natural canalizado do pais em infraestrutura de
distribuicao.

Crescimento das redes (km)
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Pesquisa e Desenvolvimento

Com um aporte de R$ 187 mil destinados ao programa de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), a Gas Natural Fenosa em Sao Paulo, em parce-
ria com o Instituto Brasileiro de Petréleo, Gas e Biocombustiveis — IBR
deu inicio ao Curso de Extensdo em Gestao Estratégica na IndUstria de
Gés Natural para 25 profissionais da Gas Natural Fenosa em S&o Paulo,
com o objetivo de estimular e desenvolver uma visao multidisciplinar
e integrada da Industria do Gas Natural, os desafios tecnolégicos, o
nivelamento e o provimento de conhecimentos especificos relativos a
cadeia de géas natural, permitindo, desta forma, um nivel adequado de
qualidade no atendimento das demandas do segmento pelos profissio-
nais da area.

Recursos Investidos

Os investimentos totais somaram R$ 8,6 milhdes em 2011 e, desta
forma, 20% menores do que o investimento realizado em 2010, que
chegou a R$ 10,8 milhdes. Do total investido, cerca de R$ 5,2 milhdes
foram destinados especificamente a construcao da infraestrutura de
distribuicao, e o restante foi destinado &8 manutencao da rede e demais
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gastos operacionais da Companhia.
Qualidade

Os padroes de qualidade da empresa sustentaram-se como os mais ele-
vados, com a manutencéo do certificado de qualidade 1SO 9001:2008.
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Sumario Financeiro

Receita Liquida

Em 2011, a receita liquida da Companhia correspondeu a R$ 419.639,
permanecendo praticamente em linha com o ano anterior, verificando-se
um aumento de apenas 0,62%, e observando-se ainda em 2011 o im-
pacto da reducéo das tarifas apds a Revisao Tarifaria concluida em 2010.

Lucro Bruto

A Companhia obteve um lucro bruto de R$ 116.521 no exercicio de
2011, cerca de 28% menor do que o obtido no exercicio anterior, basi-
camente pelo impacto da redugado das margens da Companhia, resul-
tado da Revisdo Quinquenal concluida em 2010, e da queda do volume
de vendas nos segmentos industrial e de GNV.

Resultado Financeiro

O resultado financeiro em 2010 foi de R$ -3.895 e passou para 5.432
em 2011. O impacto positivo se deu principalmente pela combinacao
de dois efeitos: (i) a reducao dos custos financeiros das operagoes de
financiamento da Empresa (-52%), pela amortizacdo de financiamentos,
e (ii) pelo aumento dos rendimentos financeiros (202 %), decorrentes do
aumento das aplicagbes financeiras.

2011 2010 Variacao Variacao
(R$) (%)
Resultado financeiro 5.432 -3.895 1.537 239%

Lucro Operacional

O Lucro Operacional da Companhia em 2011 foi R$ 49.374, apresentando
uma queda de R$ 44.627 com relacdo ao ano anterior, ainda impactado
pelas reducdes impostas na revisao tarifaria no ano de 2010.
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Lucro Liquido

O Lucro Liquido do exercicio de 2011 foi de R$ 44.378, apresentando
uma reducao de cerca de 50% em comparacdo com o ano de 2010,
principalmente em razao do saldo da conta patrimonial de ajuste para
futuro repasse, proveniente da diferenca da variagdo cambial existente
entre o custo do gés incluido na tarifa cobrada aos clientes e o preco
efetivamente pago ao fornecedor de gés. O saldo dessa conta de ajuste
serd repassado a tarifa ao longo do préximo exercicio.

Desde o0 ano de 2010, por conta da mudanca de préatica contabil, passou
-se a reconhecer a variacao do custo do gas adquirido diretamente no
resultado, deixando de reconhecé-la no ativo.

Conta de Resultados Variacao Variacao
. 2011 2010
(R$ mil) (R$) (%)
Receita liquida das
. 419.639 417.059 2.580 1%

vendas e servicos

Lucro bruto 116.521 161.803 -45.282 -28%
Lajida (Ebitda) 86.144 131.021 -44.877 -34%
Lucro operacional 49.374 94.001 -44.627 -47%
Lucro liquido do exercicio 44.378 91.378 -47.000 -51%

Lajida (Ebitda)

O Lajida registrado foi de R$ 86.144 mil, com redugdo de 34% com
relacdo ao ano de 2010.

LAJIDA Variagcao Variagao
(R$) (%)
Lajida (R$ mil) 86.144 131.021 -44.877 -34%
Lucro antes do
) ) 49.374 94.001 -44.627 -47%
resultado financeiro
Depreciacao e
O 36.784 36.902 -118 0%
amortizacao
Perdas e Recuperacao
-14 118 -132 -112%

de Créditos
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Remuneracao aos acionistas

Em conformidade com a estrutura de capital apresentada pela
Companhia, a Administragdo propds uma distribuicdo de resultados
de R$ 42.159 mil, sendo R$ 24.766 mil a titulo de juros sobre o capital
préprio, aprovada pela Assembleia Geral Extraordinaria de Acionistas
realizada em 29/12/11, e R$ 17393 mil sob a forma de dividendos,
aprovada pela Assembleia Geral Ordinéria de Acionistas realizada em
29.03.2012. O pagamento, em Unica parcela, foi agendado para o dia
25 de abril de 2012.

Do lucro liguido do exercicio que correspondeu a R$ 44.378 mil, foi
deduzida a reserva legal no valor de R$ 2.219 mil, assim, a distribuicao
dos resultados representou no total 100% do lucro liquido do exercicio,
deduzida a constituicao da reserva legal aplicavel.

No periodo de 2006 a 2010, os valores correspondentes aos Juros so-
bre o capital préprio foram capitalizados, periodo durante o qual foram
eliminadas todas as perdas acumuladas, permitindo-se, dessa forma,
0 pagamento de dividendos aos acionistas em 2011, pela primeira vez,
diante do resultado positivo da Companhia em mais este exercicio.
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Financiamentos

As acOes da empresa se mantiveram pautadas no financiamento por
meio de recursos financeiros provenientes das linhas de financiamento
do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES).

Seguindo o planejamento ja estabelecido, a Gas Natural Fenosa em Sao
Paulo recebeu, em 2010, financiamento de R$ 2,1 milhdes, referente
aos investimentos realizados no ultimo trimestre do ano de 2009. Esse
financiamento € destinado aos projetos de expanséo e saturagdo das
redes de distribuicado de gas natural canalizado em municipios integran-
tes da area de concessao da empresa. Os valores recebidos foram
aprovados nas seguintes condigdes: prazo de 96 meses, com caréncia
de 6 meses e amortizacdo em 90 meses, e custos indexados a taxa de
juros de longo prazo (TJLP).

Em 2011, a Companhia nao obteve novo financiamento, amortizando os
financiamentos anteriormente contraidos.
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Acionistas

Em 31 de dezembro de 2011, o capital social da Companhia estava
representado por 595.799.877 acdes ordinarias nominativas, sem
valor nominal, de propriedade dos seguintes acionistas:

Participacao no

Acionista
capital social (%)
99,99
0,01

Gas Natural Internacional SDG S.A
Gas Natural Servigos S.A
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Panorama Tributario

A Instrucao Normativa da Receita Federal que instituiu a obrigatoriedade
do Sistema Publico de Escrituragao Digital da Contribuicdo para o PIS/
COFINS - SPED EFD PIS/COFINS, foi alterada por nova norma da
Receita Federal, dispensando a entrega da obrigacao para os meses
de abril a dezembro de 2011.Desta forma, a implantacdo do projeto foi
postergada para janeiro de 2012.

Ao longo do ano, a Companhia buscou aumentar a eficiéncia operacio-
nal e de gestéo fiscal, fornecendo orientacdes para a correta aplicacdo
da legislacao, principalmente no segmento de combustivel.

O quadro tributario que segue abaixo demonstra os valores dos
tributos pagos com base na gestao fiscal adotada.

Tributos 2011 2010 Variacao (%)

2011/ 2010
COFINS 11.136 13.564 -1790%
PIS 2.418 2.944 -1787%
IRPJ 9.680 6.292 53,85%
CSLL 5.930 5.5633 7.18%
IOF 17 110 -84,55%
ARSESP 2.005 1.844 8,73%
ICMS 19.812 23.042 -14,02%
IPVA 21 22 -4,55%
ISS 1,32 8 -83,50%
TOTAL 51.020 53.359 -4,38%
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Responsabilidade
Social Corporativa

Publico Interno

Visando manter com o publico interno uma boa comunicacdo e
transparéncia, a Empresa implantou e manteve alguns programas
de treinamento, desenvolvimento, reconhecimento e qualidade de
vida para os colaboradores, focando suas acdes na promocdo de um
entorno de trabalho motivador e no desenvolvimento constante de
todos os seus profissionais.

Principais Indicadores

Quadro de Pessoal. NUmero de empregados 32
Homens/Mulheres (%) 59/ 41

Gastos de Pessoal (R$) 4.220.822,6

Horas de treinamento por empregado 160

Investimento em formacao anual (R$) 141.679,13

A Empresa realizou diversas atividades voltadas para o clima laboral e
desenvolvimento de seus colaboradores.

No intuito de proporcionar aos seus empregados cada vez mais 0O
equilibrio entre a vida profissional e pessoal, o Programa de Qualidade
de Vida foi mantido, sendo disponibilizadas mais sessodes de shiatsu e
reflexologia, além de caminhada ecoldgica.

Junto com seus colaboradores, a Empresa celebrou, ao longo do ano,
datas comemorativas como o Dia Internacional da Mulher, Pascoa, Dia
das Maes, Dia dos Pais, Dia das Secretarias, Dia das Criangas, Dia do
Mestre, Ano Internacional das Florestas e Natal.
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Oportunidades de Desenvolvimento

Com o objetivo de reforcar o compromisso da Empresa com o
desenvolvimento profissional de seus funciondrios, ampliando canais
de comunicacdo para que empresa e colaboradores mantenham a
discussao sobre desenvolvimento e carreira sempre aberta e para
que possam utilizar corretamente as ferramentas disponiveis para
seu desenvolvimento, a empresa realizou a segunda edicao do evento
“Carreira em Foco’ onde foram fornecidos, através de especialistas
em Recursos Humanos, workshops sobre planejamento de carreira,
treinamentos para o autodesenvolvimento e autoconhecimento e
consultoria individual de carreira para os colaboradores.

® O Programa de Mobilidade Interna, iniciado em marco de 2009, com o
objetivo de promover a movimentacao interna no Grupo, aumentando
a cobertura de vagas com o pessoal interno e potencializando uma
6tima adequagao pessoa-posto, foi intensificado.

B Também foram investidos R$ 141.679,13 em mais de b mil horas de
capacitacao para os colaboradores.

B Através do Programa Bolsa de Estudos — que patrocina parte impor-
tante do investimento na educacdo —, a Gas Natural Fenosa em Sao
Paulo promoveu o desenvolvimento profissional e pessoal de seus
colaboradores. Mais de 17 colaboradores j& foram contemplados em
cursos ligados as necessidades da empresa e atividades do cargo.

[ Foi realizado o quarto ciclo do Programa de Avaliacdo de
Desempenho, onde a Gas Natural Fenosa em Sao Paulo conseguiu
identificar o potencial de contribuicdo e os aspectos que necessitam
ser desenvolvidos em seus colaboradores.

® O Programa Jovem Aprendiz, em parceria com o Senai/SPE realizou a
preparacao de jovens em cursos de Eletricista de Manutencao.

Politicas de Beneficios

Sempre com o compromisso de oferecer aos seus empregados uma
Politica de Beneficios diversificada e abrangente, a Empresa contou, no
ano de 2011, com 18 tipos de beneficios entre os quais se destacam:
Plano de Previdéncia, Plano de Saude, Plano Odontoldgico, Auxilio
Medicamentos, Seguro de Vida, Auxilio Creche, Auxilio Excepcional,
Vale Refeicdo, Cesta Basica, Empréstimo Emergencial, Auxilio Funeral,
Empréstimo Material Escolar, Bolsa de Estudos, Complementacao
Previdenciaria e Extensao da Licenca-Maternidade de 4 para 6 meses.

Vale destacar que, em 2011, a Empresa implementou o beneficio de
empréstimo consignado com desconto em folha de pagamento e fez a
troca da operadora do plano de salde para BRADESCO, com expanséo
da rede credenciada e melhora dos niveis de reembolso.
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Flexibilidade

Na Gas Natural Fenosa em Sao Paulo, a jornada de trabalho, exceto
para os empregados de servicos essenciais, realiza-se em horarios fle-
xiveis, tanto para a entrada quanto para a salda. Os empregados podem
chegar a Empresa até 1 hora depois do horario estabelecido em seu
contrato de trabalho, devendo compensar no horério de saida.

Em todos os feriados que ocorrem as tercas e quintas-feiras, os empre-
gados sao dispensados do trabalho as segundas e sextas (com excegao
daqueles que trabalham em servicos essenciais), mediante compensa-
cado, conforme calendario estabelecido pela Empresa. As sextas-feiras,
no periodo de horério de verao, a jornada de trabalho foi reduzida em 2
horas, mediante compensacao ao longo do ano.

Relacionamento com a sociedade

A Companhia seguiu promovendo diferentes acdes de responsabilida-
de social junto as comunidades onde atua, contribuindo para o bem-
-estar e a qualidade de vida da populacao e o crescimento sustentavel
da regiao atendida.

Acodes Sociais

® Empresa Amiga Solidaria

Reconhecimento, pelo sexto ano consecutivo, como “Empresa Amiga
Solidaria’ pelo auxilio prestado a instituicdo de utilidade publica Lar
Escola Monteiro Lobato, em Sorocaba, para a educacao e a formagao
sociocultural de 300 criancas e adolescentes carentes.

® Campanha do Agasalho

Doacao de 900 cobertores entre os Fundos Sociais de Solidariedade
dos municipios de Itu, Sorocaba e Mairinque, além do Fundo Social de
Solidariedade do Governo do Estado de Sdo Paulo, para a Campanha do
Agasalho 2011. Em Mairinque, além da doacgao dos cobertores, a Gas
Natural Fenosa em Sao Paulo patrocinou a vinda do cantor e humorista
Moacir Franco, para o langamento da campanha.

B Campanha do Dia das Criangas

Em parceria com as industrias de brinquedos clientes Cotiplas e Super
Toys e o apoio das Prefeituras de Sorocaba, Laranjal Paulista, Porto Feliz,
Boituva e Tatui, por meio de seus Fundos Sociais de Solidariedade, a
Gas Natural Fenosa em Sao Paulo dobrou a quantidade de brinquedos
doados, em 2010, e promoveu a entrega de 1.000 bonecas e carrinhos
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as criangas carentes atendidas por instituicoes filantrépicas nessas ci-
dades, em 2011. Os colaboradores da empresa também se engajaram
pela campanha, doando brinquedos.

® McDia Feliz

Pelo segundo ano consecutivo, a area de Servigos a Clientes, da Gas
Natural Fenosa em Sdo Paulo, adquiriu 160 tickets do McDia Feliz,
destinando-os, como brinde, para clientes que aderiram a facilidade
do débito automatico. Todos os recursos arrecadados com a venda de
sanduiches Big Mac, durante o McDia Feliz, foram revertidos em prol
do Hospital do Cancer Infantil, mantido pelo GPACI (Grupo de Apoio de
Pesquisa e Assisténcia ao Cancer Infantil), em Sorocaba.

Doacoes

m Cestas de Natal

No ano de 2011, a empresa apoiou as festividades de Natal em seis
municipios de atuacao: Tatui, Laranjal Paulista, Aracariguama, Boituva,
Porto Feliz e Votorantim. Foram doados alimentos para os Fundos
Sociais de Solidariedade dessas cidades, para compor cestas de Natal
entregues a familias carentes. Em Votorantim, os recursos foram utili-
zados para a producao dos materiais de divulgacao da campanha soli-
déria de Natal na cidade.

Esporte

m V Short-Triathlon do Corpo de Bombeiros de Sorocaba

Patrocinio ao V Short-Triathlon do Corpo de Bombeiros de Sorocaba,
como parte das comemoracoes do 49° aniverséario do 15° Grupamento
de Bombeiros da cidade. O evento esportivo reuniu mais de 100 partici-
pantes de diversas cidades da regiao, entre as categorias militar e civil.
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Acoes Ambientais

B Programas de Reciclagem

Papéis, jornais e plastico

Renovada a parceria com a ONG Catares, integrante do projeto de reci-
clagem da Prefeitura de Sorocaba, para o reaproveitamento dos papéis,
papeldes e jornais em desuso pelos colaboradores da empresa, além
do pléastico das canoplas inutilizadas de medidores de consumo de gas
natural. Em 2011, apenas entre papéis e papeldes, foram reciclados
cerca de 110 quilos. Os recursos provenientes da reciclagem de todos
0s materiais sdo totalmente revertidos a ONG.

Pilhas e baterias de celular

Como um ponto de coleta de pilhas e baterias de celular, em parceria
com a ONG lviso (Instituto Viver de Sorocaba), a empresa destinou,
durante o ano de 2011, 150 quilos desses materiais para reciclagem,
evitando os danos ao meio ambiente e a salde provocados pelo des-
carte desse material na natureza.

Cartuchos e toners

Entrega de 134 unidades, entre cartuchos, toners, disquetes e impres-
sora, para as entidades sociais Casa do Menor e Abeph, de Sorocaba,
para fins de reciclagem e captacao de recursos em beneficio de suas
causas.

® |V Olimpiada Ambiental de Itu

A Gas Natural Fenosa em Sao Paulo, em parceria com a Prefeitura
Municipal da Estancia Turistica de Itu, por meio da Secretaria do Meio
Ambiente, apoiou a IV Olimpiada Ambiental da cidade, com a doagéo
dos prémios aos estudantes de escolas estaduais de 1° a 9 séries,
vencedores da competicao em beneficio do conhecimento e do meio
ambiente.

m Trekking Universitario Ambiental Gas Natural Fenosa

Patrocinio ao 1° Trekking Universitario Ambiental Gas Natural Fenosa,
realizado pela Prefeitura de Sorocaba, por meio das secretarias de Meio
Ambiente e parcerias. O projeto movimentou mais de 100 universita-
rios de diversas faculdades e universidades da cidade, que comple-
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taram provas fisicas e de cuidado com a natureza, como: plantio de
arvores, limpeza da margem de rio e cérregos, recolhimento de 6leo
de cozinha nos bairros e entrega para reciclagem, orientagao aos pes-
cadores nas margens do Rio Sorocaba e realizacdo de campanhas em
escolas, condominios, parques e outros, sobre temas de responsabili-
dade ambiental.

m VI Simpodsio do Meio Ambiente da Unimed Sorocaba

Participacao, pelo segundo ano consecutivo, do “VI Simpésio de Meio
Ambiente’ realizado pela Unimed Sorocaba. A Unimed Sorocaba
aposta na alternativa de fornecimento de gas natural para seu hospi-
tal como fonte de energia ecologicamente moderna. O simpésio reu-
niu especialistas brasileiros em temas ligados ao meio ambiente € a
sustentabilidade.

m SeloVerde

A Gas Natural Fenosa em Sao Paulo, em linha com a responsabilidade
ambiental do Grupo Gas Natural Fenosa no Brasil e no mundo, foi cer
tificada com o “Selo Verde' pela Prefeitura de Tatui.

O "SeloVerde" é um certificado de qualidade socioambiental, instituido
pela Lei Municipal n°® 4.044/2008. O documento visa destacar as em-
presas e 0s empreendimentos compromissados com o ambiente e a
melhoria continua da qualidade de vida e que, dessa forma, promovam
0 gerenciamento ambiental, a valorizacdo dos funcionarios e da comu-
nidade em geral.

B Semana do Meio Ambiente

Comemoracdo do Dia do Meio Ambiente, 5 de junho, na cidade de
Sorocaba, com show da cantora, atriz e dancarina Negra Li, pelo pro-
jeto cultural Tom Natural. Na ocasiao, em parceria com a Prefeitura de
Sorocaba, por meio da Secretaria do Meio Ambiente, a empresa tam-
bém promoveu a distribuicdo de mudas de arvores a populacédo, para
plantio.

B Semana da Arvore

Apoio as comemoracdes da Semana da Arvore da Prefeitura de Itu,
em setembro, com a participacao especial da palestrante internacional
Judy McAllister, que apresentou o workshop “Mensagem da Arvore”
no Parque do Varvito, sobre a importancia das arvores para a sobrevi-
véncia do planeta. A Gas Natural Fenosa em S&o Paulo, como forma
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de reconhecimento a importante causa ambiental, permaneceu com
sua sede iluminada de verde, do dia 21/09 até 4/10 (Dia das Florestas),
quando também foi oferecido um evento de conscientizagcdo aos cola-
boradores, em parceria com a area de Meio Ambiente do Grupo Gas
Natural Fenosa Brasil.

Acoes Culturais

B Projeto Tom Natural Sorocaba, Itu e Salto

O projeto cultural Tom Natural € promovido pela Gas Natural Fenosa em
Sao Paulo desde 2009, sendo realizado, atualmente, com recursos do
ICMS, por meio do Programa de Agao Cultural (Proac), do Governo do
Estado de Sao Paulo. Ja foram investidos mais de R$ 1 milhao no pro-
jeto, que recebe o apoio das secretarias de Cultura de Sorocaba, Itu e
Salto. Compreende apresentacdes de musica instrumental para todos
0s gostos, em pracas publicas, privilegiando os artistas da regiao e com
performances especiais esporadicas de grandes nomes da musica bra-
sileira. Em 2011, foram realizadas mais de 28 apresentacdes nessas
trés cidades e investidos cerca de R$ 296,5 mil.

® Qutubro Rosa

O projeto cultural Tom Natural, em Sorocaba, promoveu uma edicao
especial pela cura e a prevencao do cancer de mama, em 29 de outu-
bro de 2011, na Praga Carlos Alberto de Souza (Parqgue Campolim). O
show aconteceu em apoio ao evento “3% Caminhada Outubro Rosa’
que integrou as atividades do Grupo Andangas, formado por mulheres
de Sorocaba e da regido em tratamento ou em recuperacao do cancer
de mama. Em apoio & causa, a sede da Companhia permaneceu ilumi-
nada de rosa nas noites de 24 a 30/10. O intuito foi unir esforgos para a
conscientizagdo da populacdo sobre a importancia do diagndéstico pre-
coce para o tratamento da doenca.

® Cantata de Natal

Patrocinio, pelo quarto ano consecutivo, da Cantata de Natal, um gran-
de espetaculo de musica, teatro e danca, promovido pela Prefeitura
de Sorocaba, por meio da Secretaria da Cultura, na antiga Estagao
Ferroviaria da cidade. O projeto € apoiado pela empresa, com recursos
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do ICMS, através do Programa de Agao Cultural (Proac), do Governo do
Estado de Séo Paulo, sendo realizado pelas criancas e adolescentes in-
tegrantes de projetos socioculturais mantidos pela Prefeitura Municipal.
Em 2011, o publico presente, nos quatro dias de apresentacao, somou
mais de 15 mil pessoas.

Relacionamento com drgaos publicos

Como concessiondria estadual do servigco publico essencial de distri-
buicao de géas natural canalizado, a Gas Natural Fenosa em S&o Paulo
deu inicio, em 2011, ao programa “Café da Manha com as Prefeituras’
um amplo projeto de relacionamento com os érgaos publicos dos mu-
nicipios abastecidos. Além de reforcar a imagem da empresa como
concessiondria estadual e integrante de um grupo multinacional lider
do setor de energia, o objetivo foi estreitar relacionamento e encurtar
caminhos para novos projetos.

Durante o ano, foram realizados encontros com prefeitos, secretérios
e presidentes das Camaras Municipais de 10 cidades atendidas. Os
resultados abrangeram, entre outros aspectos positivos: maior partici-
pacao da empresa no Plano Diretor das cidades; analise de projetos de
potenciais clientes dos variados segmentos; apoio a Novos programas
de responsabilidade social em conjunto com as Prefeituras e o estu-
do da implantacéao de projetos de lei que exijam o cumprimento das
normas de seguranca para as instalacoes internas de gas em novas
residéncias e unidades em reforma, tendo sido decretado o primeiro
projeto do género, na cidade de Mairinque, no més de outubro.

Nova marca

No més de abril de 2011, a marca da Companhia passou a ser Gas
Natural Fenosa, permanecendo, porém, sua razao social inaltera-
da, como Gas Natural Sdo Paulo Sul S.A. O motivo é a unido da Gas
Natural, lider mundial em distribuicdo de gas, com a Unido Fenosa,
terceira maior distribuidora de gés e eletricidade da Espanha, dando
origem a Gas Natural Fenosa, uma das maiores companhias de gés e
eletricidade do mundo, presente em 23 paises e atendendo mais de 20
milhdes de usuarios.

O anuncio da mudanca foi realizado por meio de uma campanha de
comunicacéao desenvolvida em vérias etapas, que atingiu todos os pu-
blicos de interesse, desde os colaboradores, passando pelos usuéarios,
a sociedade e a imprensa, até a agéncia reguladora do setor e o Poder
Publico, em todas as suas esferas.
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Demonstracoes financeiras

Gas Natural Sao Paulo Sul S.A.

Demonstracoes financeiras de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil
em 31 de dezembro de 2011



Relatério dos auditores independentes
sobre as demonstracdes financeiras

Aos Administradores e Acionistas

Gas Natural Sdo Paulo Sul S.A.

Examinamos as demonstracdes financeiras da Gas Natural Sdao Paulo Sul S.A. (a
“Companhia”) que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e
as respectivas demonstracdes do resultado, das mutacées do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como o resumo das principais
politicas contabeis e as demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstracdes financeiras

A administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacao
dessas demonstracées financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracdao de demonstracdes financeiras livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou por erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracoes
financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas pelo auditor e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de
obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras estao livres de distorcao
relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencao de
evidéncia a respeito dos valores e das divulgacdes apresentados nas demonstracdes
financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliacdo dos riscos de distorcao relevante nas demonstracoes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou por erro. Nessa avaliacao deriscos, o auditor
considera os controles internos relevantes para a elaboracdo e adequada apresentacao
das demonstracdes financeiras da Companhia para planejar os procedimentos de
auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma opiniao
sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui também
a avaliacdo da adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis feitas pela administracdo, bem como a avaliacdo da apresentacao
das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.
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Opiniao

Em nossa opiniao, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da
Gas Natural Sao Paulo Sul S.A. em 31 de dezembro de 2011, o desempenho de suas
operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Sorocaba, 22 de marcgo de 2012

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC2SP000160/0-5 "F"RJ

\/]@ A a;@\

Wander Rodrigues Teles
Contador CRC 1DF005919/0-3 “S” SP
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Balancos patrimoniais em 31 de dezembro

Em milhares de reais

Ativo 2011 2010
Circulante

Caixa e equivalentes de caixa (Nota 6) 101.842 40.984
Contas a receber de clientes (Nota 7) 62.769 54.141
Estoques (Nota 8) 1.405 1.200
Tributos a recuperar (Nota 9) 2.445 1.707
Partes relacionadas (Nota 10) 12

Outros ativos 196 237

Naooroulante

Realizavel a longo prazo

Tributos a recuperar (Nota 9) 882 1.173
Débitos restituiveis (Nota 11) 328 521
Ativos fiscais diferidos (Nota 12 (a)) 32.171 28.599
Depésitos judiciais 253 234
Outros ativos 40 66
33.674 30.593

Intangivel (Nota 13) 595.133 617.029
Diferido (Nota 14) 16.073 22.103
644.880 669.725

Total do ativo 813.549 767.994

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Passivo e patriménio liquido 2011 2010
Circulante

Empréstimos e financiamentos (Nota 15) 7.431 7.460
Fornecedores (Nota 16) 43.284 30.355
ObrigacGes trabalhistas a pagar 282 246
Tributos a pagar (Nota 17) 4.872 6.165
Imposto de renda e contribuicdo social a pagar 3.975 2.939
Partes relacionadas (Nota 10) 1.914 2.998
Dividendos (Nota 20) 10.539 9.599
Outros passivos 834 127

73.131 59.889

Empréstimos e financiamentos (Nota 15) 11.602 18.972
Contencioso 36
Provisdo para contingéncias (Nota 18) 2.442 925
14.080 19.897
Total do passivo 87.211 79.786
Capital social 684.923 654.841
Reserva legal 6.788 4.569
Reserva de expanséo 3.007 3.007
Dividendo adicional proposto 31.620 25.791
Total do patriménio liquido 726.338 688.208
Total do passivo e patriménio liquido 813.549 767.994
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Demonstracdes do resultado

Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

2011
Receita liquida (Nota 21)

Venda de Gés 411.995 406.902
Contratos de construcao 7.083 9.648
Outras receitas 561 509
419.639 417.059
| Despesas operacionais | |
Compra de gés e de servicos (296.035) (245.608)
Custo dos contratos de construcao (7.083) (9.648)
Pessoal (4.044) (3.504)
Utilidades, materiais e servicos (2.194) (3.528)
Servico de manutencao (3.455) (3.404)
Servicos de profissionais independentes e contratados (8.052) (9.185)
Publicidade e propaganda (1.826) (1.480)
Despesas com royalties (Nota 10) (4.835) (5.718)
Aluguéis (442) (649)
Depreciacoes e amortizagGes (inclusive concessdo e redes de gas) (36.784) (36.902)
Outras despesas operacionais, liquidas (5.515) (3.432)
(370.265) (323.058)

Lucro operacional antes do resultado financeiro 49.374 94.001
Resultado financeiro (Nota 22) _—
Receitas financeiras 8.591 2.848
Despesas financeiras (3.372) (7.029)
Atualizac6es monetarias, liquidas 213 286
5.432 (3.895)

Lucro antes do imposto de renda e da contribuicdo social 54.806 90.106
Imposto de renda e contribuicdo social (Nota 12(c)) _—
Correntes (14.000) (11.689)
Diferidos 3.672 12.961
Lucro liquido do exercicio 44.378 91.378
Quantidade de acGes média e ponderada ao fim de cada exercicio - 595.800 595.800

em milhares

Lucro liquido por lote de mil acées do capital social - R$ 74,48 153,37

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Demonstracoes das mutacoes

Em milhares de reais
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Demonstracdes dos fluxos de caixa

Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais

| 2011 2010

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Lucro liquido antes do imposto de renda e da contribuicdo social 54.806 90.106
Ajustes

Amortizacdes do intangivel e diferido (Notas 13 e 14) 36.784 36.902

Resultado na baixa do intangivel (29) (1)

Juros , variacoes monetdrias e cambiais sobre empréstimos 1.891 6.384

Reversao de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (Nota 7) (61) (52)

Provisao para contingéncias (Nota 18) 1.656 34

Variacdes nos ativos e passivos

Contas a receber de clientes (8.567) (964)
Estoques (205) (176)
Tributos a recuperar 9.759 210
Outros ativos 102 126
Fornecedores 12.929 2.383
Obrigacbes trabalhistas a pagar 36 (2)
Tributos a pagar (10.684) 925
Partes relacionadas (1.096) (3.737)
Outros passivos 743 (29)
Caixa proveniente das operacées 98.064 132.109
Juros pagos (1.588) (7.339)
Imposto de renda e contribuicao social pagos (13.778) (8.947)
IRRF sobre juros sobre capital préprio (Nota 20) (5.309) (4.978)
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 77.389 110.845

Fluxos de caixa das atividades de investimentos

Aquisicao de intangivel (Nota 13) (8.862) (10.297)
Recebimento pela venda de ativo intangivel 33 45
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos (8.829) (10.252)

Fluxos de caixa das atividades de financiamentos

Amortizacdo de empréstimos (7.702) (77.728)
Ingresso de empréstimos 2.067
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamentos (7.702) (75.661)
Aumento liquido de caixa e equivalentes de caixa 60.858 24.932
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio (Nota 6) 40.984 16.052
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio (Nota 6) 101.842 40.984

As notas explicativas da administracdo sd@o parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Notas explicativas da administracdao as demonstracdes
financeiras em 31 de dezembro de 2011

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1. Informacdes gerais

A Gas Natural Sao Paulo Sul S.A. (“Companhia”) foi constituida com o objetivo de
explorar servicos publicos de distribuicdo de gds canalizado, incluindo pesquisa,
producao, aquisicao, armazenamento, transporte, transmissao, exploracao, distribuicdo e
comercializacao de gas combustivel, de producao prépria ou de terceiros.

A concessdo obtida junto a Comissao de Servicos Publicos de Energia — CSPE, sucedida
a partir de 7 de dezembro de 2007 pela Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de Sdo Paulo - ARSESP, tem o prazo de 30 anos a partir do ano 2000, podendo
ser renovada por mais 20 anos.

Como resultado da adocao da interpretagcdo do ICPC 01, a Companhia classifica como
intangivel os custos dos ativos construidos ou adquiridos para fins de prestacao de
servicos de concessao, liquidos de amortizacao. O servico de construcao da infraestrutura
necessaria para a distribuicdo de gas a ser realizado, conforme a referida norma é
considerada um servico prestado ao Poder Concedente e a correspondente receita é
reconhecida ao resultado por valor igual ao custo. A Companhia ndo reconhece margem
na construcao de infraestrutura, pois essa margem esta, em sua grande maioria, vinculada
aos servicos contratados de terceiros por valores que refletem o valor justo.

Ao fim da concessédo, os ativos vinculados a prestacao de servico de distribuicdo de gas
serdo revertidos ao Poder Concedente, tendo a Companhia o direito a indenizacédo a ser
determinada com base no levantamento dos valores contdbeis a serem apurados nessa
época. Em consonancia com as disposicdoes do OCPC 05, a administracao entende que a
provisao contratual da indenizacdo nao representa um direito incondicional de receber caixa
ou outros ativos financeiros do Poder Concedente, motivo pelo qual nado aplicou o modelo
bifurcado para contabilizacdo dos efeitos do contrato de concessdo. Esse entendimento
baseia-se no fato de que o valor residual do ativo intangivel, que representa a indenizacao,
sera objeto de negociacao quando da prorrogacao do contrato de concessao.

A emissdao dessas demonstracées financeiras da Companhia foi autorizada por sua
Administracdao, em 14 de marco de 2012.

2. Resumo das principais politicas contabeis

As demonstracoes financeiras foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil emitidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contébeis (CPCs).

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacao destas demonstracdoes financeiras
estao definidas abaixo. Essas politicas vém sendo aplicadas de modo consistente em
todos os exercicios apresentados, salvo disposicdo em contrario.

2.1 Base de preparacao

As demonstracdes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como
base de valor e ajustadas por alguns ativos e passivos financeiros (inclusive instrumentos
derivativos) mensurados ao valor justo contra o resultado do exercicio.
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Na preparacao das demonstracdes financeiras, é necessario utilizar estimativas para
contabilizar certos ativos, passivos e outras transacdes. As demonstracdes financeiras
da Companhia incluem, portanto, estimativas referentes a selecao das vidas Uteis do
ativo imobilizado, provisdes necessarias para passivos contingentes, determinacdes de
provisdes para imposto de renda e outras similares. Os resultados reais podem apresentar
variacoes em relacao as estimativas.

2.1.1 Mudancas nas politicas contabeis e divulgacoes

Nao ha novos pronunciamentos ou interpretacdes de CPCs vigendo a partir de 2011 que
poderiam ter um impacto significativo nas demonstracdes financeiras da Companhia.

2.2 Conversao de moeda estrangeira

(a) Moeda funcional e moeda de apresentacéo

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras sdo mensurados usando a moeda
do principal ambiente econébmico, no qual a empresa atua (“a moeda funcional”). As
demonstracdes financeiras estao apresentadas em Reais, que é a moeda funcional e de
apresentacao da Companhia.

(b) Transacdes e saldos

As operacdes com moedas estrangeiras sao convertidas para a moeda funcional, utilizando
as taxas de cambio vigentes nas datas das transacles ou da avaliagcdo, quando os itens
sdo remensurados. Os ganhos e as perdas cambiais resultantes da liquidacdo dessas
transacoes e da conversao pelas taxas de cambio do final do exercicio, referentes a ativos
e passivos monetarios em moedas estrangeiras, sao apresentados na demonstracao do
resultado na rubrica “Receitas (despesas) financeiras” no periodo em que ocorrem.

2.3 Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem dinheiro em caixa, depdsitos bancérios,
investimentos de curto prazo de alta liquidez com vencimentos originais de trés meses,
ou menos, que sao prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e que
estao sujeitos a um insignificante risco de mudanca de valor. Nas demonstracdes do fluxo
de caixa, caixa e equivalentes de caixa sao apresentados liquidos dos saldos tomados
em contas garantidas, quando aplicavel. Essas contas garantidas sdao demonstradas no
balanco patrimonial na rubrica de “Empréstimos e financiamentos”, no passivo circulante.

2.4 Ativos financeiros

2.4.1 Classificacéo

A Companhia classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: mensurados
ao valor justo por meio do resultado, empréstimos e recebiveis e disponiveis para venda.
A classificacao depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos.
A administracao determina a classificacdo de seus ativos financeiros no reconhecimento
inicial. A Companhia nao possui ativos financeiros classificados como mensurados ao
valor justo por meio do resultado e como disponiveis para venda.
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(a) Empréstimos e recebiveis

Os empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos
fixos ou determinéaveis, ndao cotados em um mercado ativo. Sao incluidos como ativo
circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apés a data de
emissao do balanco (estes sao classificados como ativos nao circulantes). Os recebiveis
da Companhia compreendem “contas a receber de clientes”, “demais contas a receber” e
“caixa e equivalentes de caixa”.

2.4.2 Reconhecimento e mensuracao

As compras e as vendas regulares de ativos financeiros sdao reconhecidas na data de
negociacao — data na qual a Companhia se compromete a comprar ou vender o ativo. Os
investimentos sao, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, acrescidos dos custos da
transacao para todos os ativos financeiros nao classificados como ao valor justo por meio
do resultado. Os ativos financeiros ao valor justo por meio de resultado sao, inicialmente,
reconhecidos pelo valor justo, e os custos da transacao sdo debitados a demonstracao
do resultado. Os ativos financeiros sdao baixados quando os direitos de receber fluxos
de caixa dos investimentos tenham vencido ou tenham sido transferidos; neste ultimo
caso, desde que a Companhia tenha transferido, significativamente, todos os riscos e
os beneficios da propriedade. Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio
do resultado sdo, subsequentemente, contabilizados pelo valor justo. Os empréstimos e
recebiveis sao contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa efetiva
de juros.

Os ganhos ou as perdas decorrentes de variacdes no valor justo de ativos financeiros
mensurados ao valor justo por meio do resultado sao apresentados na demonstracao do
resultado como despesa ou receita financeira no periodo em que ocorrem.

2.4.3 Compensacao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sao compensados e o valor liquido é reportado no
balanco patrimonial quando ha um direito legalmente aplicavel de compensar os valores
reconhecidos e hd uma intencao de liquida-los numa base liquida, ou realizar o ativo e
liguidar o passivo simultaneamente.

2.4.4 Impairment de ativos financeiros

Ativos mensurados ao custo amortizado

A Companhia avalia, na data do balanco, se ha evidéncia objetiva de perda (impairment)
em um ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros. Um ativo ou grupo de ativos
financeiros esta deteriorado e os prejuizos de impairment sao incorridos somente se ha
evidéncia objetiva de impairment como resultado de um ou mais eventos ocorridos apés o
reconhecimento inicial dos ativos (um “evento de perda”) e aquele evento (ou eventos) de
perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro ou grupo
de ativos financeiros que pode ser estimado de maneira confiavel.

Os critérios que a Companhia usa para determinar se ha evidéncia objetiva de uma perda
por impairment incluem:

(i) dificuldade financeira relevante do emissor ou devedor;

(i) uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros ou
principal;
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(iii) a Companhia, por razées econémicas ou juridicas relativas a dificuldade financeira
do tomador de empréstimo, estende ao tomador uma concessao que um credor
normalmente ndo consideraria;

(iv) torna-se provavel que o tomador declare faléncia ou outra reorganizacao financeira;

(v) o desaparecimento de um mercado ativo para aquele ativo financeiro devido as
dificuldades financeiras; ou

(vi) dados observaveis indicando que ha uma reducao mensuravel nos futuros fluxos de
caixa estimados a partir de uma carteira de ativos financeiros desde o reconhecimento
inicial daqueles ativos, embora a diminuicao ndo possa ainda ser identificada com os
ativos financeiros individuais na carteira, incluindo:

mudancas adversas na situacao do pagamento dos tomadores de empréstimo na
carteira;

condicdes econdmicas nacionais ou locais que se correlacionam com as
inadimpléncias sobre os ativos na carteira.

O montante da perda por /mpairment é mensurada como a diferenca entre o valor
contabil dos ativos e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo
os prejuizos de crédito futuro que nao foram incorridos) descontados a taxa de juros em
vigor original dos ativos financeiros. O valor contéabil do ativo é reduzido e o valor do
prejuizo é reconhecido na demonstracao do resultado. Se um empréstimo ou investimento
mantido até o vencimento tiver uma taxa de juros varidvel, a taxa de desconto para medir
uma perda por impairment é a atual taxa efetiva de juros determinada de acordo com o
contrato. Como um expediente pratico, a Companhia pode mensurar o impairment com
base no valor justo de um instrumento utilizando um preco de mercado observavel.

Se, num periodo subsequente, o valor da perda por impairment diminuir e a diminuicdo
puder ser relacionada objetivamente com um evento que ocorreu apds o impairment ser
reconhecido (como uma melhoria na classificacdo de crédito do devedor), a reversao
dessa perda reconhecida anteriormente sera reconhecida na demonstracédo do resultado.

2.5 Instrumentos derivativos e atividades de hedge

Inicialmente, os derivativos sao reconhecidos pelo valor justo na data em que um contrato
de derivativos é celebrado e sdo, subsequentemente, remensurados ao seu valor justo. A
Companhia nao possui derivativos designados como instrumentos de hedge.

As variacoes no valor justo de instrumentos derivativos sdao reconhecidas imediatamente
na demonstracao do resultado como receita ou despesa financeira.

2.6 Contas a receber de clientes

As contas a receber de clientes correspondem aos valores a receber de clientes pela
distribuicdo de gas canalizado, venda de mercadorias ou prestacao de servicos no decurso
normal das atividades da Companhia. Se o prazo de recebimento é equivalente a um ano
ou menos, as contas a receber sdo classificadas no ativo circulante. Caso contrério, estdo
apresentadas no ativo nao circulante.

As contas a receber de clientes sao, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e,
subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método da taxa
efetiva de juros menos a provisdao para devedores duvidosos “PDD” (impairment). A
provisao para créditos de liquidacao duvidosa é calculada com base nas perdas avaliadas
como provaveis, cujo montante é considerado suficiente para cobrir perdas na realizagao
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das contas a receber e cheques a depositar, os quais sao apresentados liquidos das
respectivas provisoes.

2.7 Estoques

Os estoques sao apresentados pelo menor valor entre o custo e o valor liquido realizavel.
O custo é determinado usando-se o método da Média Ponderada Moével. Para os produtos
acabados, o valor realizavel liquido é o preco de venda estimado para o curso normal
dos negédcios, deduzidos os custos de compra e as despesas de venda. Para os itens de
almoxarifado, o valor liquido realizavel é o seu custo de reposicao.

2.8 Imposto de renda e contribuicdo social correntes e diferidos

As despesas de imposto de renda e contribuicao social do periodo compreendem os
tributos correntes e diferidos. Os tributos sobre a renda sdo reconhecidos na demonstracao
do resultado, exceto na proporcao em que estiverem relacionados com itens reconhecidos
diretamente no patriménio liquido ou no resultado abrangente. Nesse caso, o tributo
também é reconhecido no patriménio liquido ou no resultado abrangente.

O encargo de imposto de renda e contribuicao social corrente é calculado com base nas
leis tributarias promulgadas, na data do balanco e sobre o lucro tributavel. A administracao
avalia, periodicamente, as posicoes assumidas pela Companhia nas declaracbes de
impostos de renda com relacao as situacdes em que a regulamentacao fiscal aplicavel da
margem a interpretacoes. Estabelece provisdes, quando apropriado, com base nos valores
estimados de pagamento as autoridades fiscais.

O imposto de renda e contribuicdo social diferidos sdao reconhecidos sobre os prejuizos
fiscais do imposto de renda, a base negativa de contribuicao social e as correspondentes
diferencas temporéarias entre as bases de célculo do imposto sobre ativos e passivos
e os valores contabeis das demonstracdes financeiras. As aliquotas desses impostos,
definidas atualmente para determinacado desses créditos diferidos, sdo de 25% para o
imposto de renda e de 9% para a contribuicao social (Nota 12).

Os impostos de renda diferidos ativos e passivos sdao compensados quando ha um direito
exequivel legalmente de compensar os ativos fiscais correntes contra os passivos fiscais
correntes e quando os impostos de renda diferidos ativos e passivos se relacionam com
os impostos de renda incidentes pela mesma autoridade tributdvel sobre a entidade
tributaria ou diferentes entidades tributaveis onde ha intencao de liquidar os saldos numa
base liquida.

2.9 Depésitos judiciais

Os depdsitos sao atualizados monetariamente e apresentados como deducao do valor de
um correspondente passivo constituido quando for vinculado a tributo com exigibilidade
suspensa e nao houver possibilidade de resgate desses depdésitos.

2.10 Intangiveis
(i) Concessdo para exploracédo de servicos publicos

Demonstrado pelo custo de aquisicao. O valor é amortizado linearmente em 28 anos, a
partir da data em que os beneficios comecaram a ser gerados (dois anos apés o inicio da
concessao). Esse contrato de concessao representa o direito de cobrar dos usuarios pelo
fornecimento de gas, durante a sua vigéncia.
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(ii) Contrato de concessao

Como resultado da adocao da interpretacao do ICPC 01, a Companhia classifica como
intangivel os custos dos ativos construidos ou adquiridos para fins de prestacao de
servicos de concessao, liquidos de amortizacao. A amortizacao é calculada com base na
vida (til estimada para os ativos compreendidos e integrante da base de célculo da tarifa
de prestacao de servigos.

O servigco de construcdo da infraestrutura necesséaria para a distribuicdo de gés a ser
realizado, conforme a referida norma é considerada um servico prestado ao Poder
Concedente e a correspondente receita é reconhecida ao resultado por valor igual ao
custo. A Companhia ndo reconhece margem na construcdo de infraestrutura, pois essa
margem estd, em sua grande maioria, vinculada aos servigcos contratados de terceiros por
valores que refletem o valor justo.

Ao fim da concessao, os ativos vinculados a prestacao de servico de distribuicao de gas
serdo revertidos ao Poder Concedente, tendo a Companhia o direito a indenizacado a ser
determinada com base no levantamento dos valores contdbeis a serem apurados nessa
época. Em consonéancia com as disposicoes do OCPC 05, a administracdo entende que a
provisao contratual da indenizacao nao representa um direito incondicional de receber caixa
ou outros ativos financeiros do Poder Concedente, motivo pelo qual ndo aplicou o modelo
bifurcado para contabilizacdo dos efeitos do contrato de concessao. Esse entendimento
baseia-se no fato de que o valor residual do ativo intangivel, que representa a indenizacao,
sera objeto de negociacdo quando da prorrogacao do contrato de concessao.

A amortizacao do ativo intangivel reflete o padrao em que se espera que os beneficios
econdmicos futuros do ativo sejam consumidos pela Companhia, os quais correspondem
a vida util dos ativos componentes de infraestrutura. Adicionalmente, a Companhia revisa
anualmente a vida util de seus ativos.

(iii) Programas de computador (softwares)

As licencas de software adquiridas sao capitalizadas com base nos custos incorridos para
adquirir os softwares e fazer com que eles estejam prontos para ser utilizados. Esses
custos sdao amortizados durante sua vida Gtil estimavel.

N

Os custos associados a manutencado de softwares sao reconhecidos como despesa,
conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento que sao diretamente atribuiveis ao
projeto e aos testes de produtos de software identificaveis e exclusivos, controlados pela
Companhia, sdo reconhecidos como ativos intangiveis quando os seguintes critérios sao
atendidos:

m E tecnicamente viavel concluir o software para que ele esteja disponivel para uso.
A administracdo pretende concluir o software e usa-lo ou vendé-lo.
O software pode ser vendido ou usado.

Pode-se demonstrar que é provavel que o software gerara beneficios econdmicos futuros.

Estao disponiveis adequados recursos técnicos, financeiros e outros recursos para
concluir o desenvolvimento e para usar ou vender o software.

m O gasto atribuivel ao software durante seu desenvolvimento pode ser mensurado com
seguranca.

Os custos diretamente atribuiveis, que sdo capitalizados como parte do produto de
software, incluem os custos com empregados alocados no desenvolvimento de softwares
e uma parcela adequada das despesas diretas aplicaveis. Os custos também incluem os
custos de financiamento incorridos durante o periodo de desenvolvimento do software.
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Outros gastos de desenvolvimento que nao atendam a esses critérios sao reconhecidos
como despesa, conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento previamente
reconhecidos como despesa nao sdo reconhecidos como ativo em periodo subsequente.

Os custos de desenvolvimento de softwares reconhecidos como ativos sdo amortizados
durante sua vida util estimada, pelas taxas demonstradas na Nota 13.

(iv) Serviddao de passagem

Os gastos com servidao de passagem sao capitalizados e amortizados usando-se o método
linear ao longo das vidas Uteis, pelas taxas demonstradas na Nota 13

2.11 Diferido

(i) Despesas pré-operacionais

Os custos com implantacdo e pré-operacionais até 31 de dezembro de 2008 foram
capitalizados e sdo amortizados usando-se o método linear, no periodo de até dez anos,
a partir da data em que os beneficios comegaram a ser gerados.

(ii) Instalacdes internas — captacdo

Referem-se aos gastos com instalacées e equipamentos em residéncias, comércios e
indUstrias para captacao de novos clientes e expansao dos negécios incorridos até 31 de
dezembro de 2008.

Conforme Lei 11.941/09 e o Pronunciamento Técnico CPC 13 - Adocéo Inicial da Lei
no. 11.638/07 e da Medida Proviséria no. 449/08, convertida na lei 11.941/09, esses
gastos permaneceram registrados no ativo diferido até sua amortizacéo total. Os valores
sdo amortizados conforme taxa demonstrada na Nota 14.

2.12 Impairment de ativos nao financeiros

Os ativos que tém uma vida util indefinida, ndo estao sujeitos a amortizacao e sao testados
anualmente para a verificacao de impairment. Os ativos que estado sujeitos a amortizacao
sdo revisados para a verificacdo de impairment sempre que eventos ou mudancas nas
circunstancias indicarem que o valor contabil pode nao ser recuperavel. Uma perda por
impairment é reconhecida pelo valor ao qual o valor contabil do ativo excede seu valor
recuperavel. Este ultimo é o valor mais alto entre o valor justo de um ativo menos os
custos de venda e o seu valor em uso. Para fins de avaliacdo do impairment, os ativos
sdo agrupados nos niveis mais baixos para os quais existam fluxos de caixa identificaveis
separadamente (Unidades Geradoras de Caixa (UGC)). Os ativos nao financeiros, que
tenham sofrido /impairment, sao revisados subsequentemente para a andlise de uma
possivel reversao do impairment na data do balanco. Fruto dessa avaliacdao, nao foi
identificada qualquer perda a ser reconhecida até 31 de dezembro de 2011.

2.13 Fornecedores

Os fornecedores sdo obrigacbes a pagar por bens ou servicos que foram adquiridos de
fornecedores no curso normal dos negécios, sendo classificadas como passivos circulantes
se o pagamento for devido no periodo de até um ano. Caso contrario, as contas a pagar
sao apresentadas como passivo nao circulante.

Elas sao, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas
pelo custo amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros.
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2.14 Provisdes

As provisdes sao reconhecidas quando: a Companhia tem uma obrigacao presente ou nao
formalizada (constructive obligation) como resultado de eventos passados; é provavel
que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigacao; e o valor tiver sido
estimado com seguranca. As provisdbes nao sao reconhecidas com relacdao as perdas
operacionais futuras.

Quando houver uma série de obrigacdes similares, a probabilidade de liquida-las é
determinada, levando-se em consideracao a classe de obrigacbes como um todo. Uma
provisao é reconhecida mesmo que a probabilidade de liquidacao relacionada com qualquer
item individual incluido na mesma classe de obrigacdes seja pequena.

As provisdes sdao mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser necessarios
para liquidar a obrigacdo, usando uma taxa antes de impostos, a qual reflita as avaliacoes
atuais de mercado do valor temporal do dinheiro e dos riscos especificos da obrigacao.
O aumento da obrigacdo em decorréncia da passagem do tempo é reconhecido como
despesa financeira.

2.15 Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos tomados sdo reconhecidos, inicialmente, pelo valor
justo, liquido dos custos incorridos na transacao e sao, subsequentemente, demonstrados
pelo custo amortizado. Qualquer diferenca entre os valores captados (liquidos dos custos
da transacao) e o valor de liquidacao é reconhecida na demonstracao do resultado durante
o periodo em que os empréstimos estejam em aberto, utilizando o método da taxa efetiva
de juros.

As taxas pagas no estabelecimento do empréstimo sao reconhecidas como custos da
transacao do empréstimo, uma vez que seja provavel que uma parte ou todo o empréstimo
seja sacado. Nesse caso, a taxa é diferida até que o saque ocorra. Quando nao houver
evidéncias da probabilidade de saque de parte ou da totalidade do empréstimo, a taxa é
capitalizada como um pagamento antecipado de servicos de liquidez e amortizada durante
o periodo do empréstimo ao qual se relaciona.

Os empréstimos sdo classificados como passivo circulante, a menos que a Companhia
tenha um direito incondicional de diferir a liquidacdo do passivo por, pelo menos, 12
meses apods a data do balanco.

2.16 Beneficios a empregados

(i) Participacao nos lucros

7

O reconhecimento dessa participacao é usualmente efetuado quando do encerramento
do exercicio, momento em que o valor pode ser mensurado de maneira confidvel pela
Companhia.

(ii) Planos de contribuicdo definida

Com relacao aos planos de contribuicdao definida, a Companhia faz contribuicbes para
planos de seguro de pensao publicos ou privados de forma obrigatéria, contratual ou
voluntéaria. A Companhia ndo tem nenhuma obrigacao adicional de pagamento depois que
a contribuicao é efetuada. As contribuicoes sado reconhecidas como despesa de beneficios
a empregados, quando devidas.
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2.17 Distribuicao de dividendos e juros sobre o capital préprio

A distribuicdo de dividendos e juros sobre capital préoprio para os acionistas da Companhia
é reconhecida como um passivo nas demonstracdes financeiras da Companhia ao final do
exercicio, com base no Estatuto Social da Companhia. Qualquer valor acima do minimo
obrigatério somente é provisionado na data em que sao aprovados pelos acionistas, em
assembleia geral.

O beneficio fiscal dos juros sobre capital préprio é reconhecido na demonstracao de
resultado.

2.18 Reconhecimento de receita

A receita compreende o valor justo da contraprestacao recebida ou a receber pela venda
de gés e servigcos no curso normal das atividades da Companhia. A receita é apresentada
liquida dos impostos, das devolucoes, dos abatimentos e dos descontos.

O reconhecimento da receita ocorre quando o valor da receita pode ser mensurado com
seguranca, é provavel que beneficios econémicos futuros fluirdo para a entidade e quando
critérios especificos tiverem sido atendidos para cada uma de suas atividades, conforme
descricao a seguir. A Companhia baseia suas estimativas em resultados histéricos, levando
em consideracao o tipo de cliente, o tipo de transacao e as especificacdes de cada venda.

(a) Venda de gas

A receita pela venda de gas é reconhecida por medicao equivalente ao volume de gas
transferido ao cliente e através de estimativas para mensurar o gas entregue, mas ainda
nao considerado pelas medicGes anteriores ao fechamento do exercicio.

Em 29 de maio de 2008, a Companhia foi autorizada pelo érgao regulador, a ARSESP -
Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo, a efetuar, dentro
de suas politicas tarifarias internas, o complemento em suas tarifas de venda de gas,
em R$ 0,04/m?3, durante o prazo de 24 meses para recebimento do montante de R$ 48
milhdes proveniente de diferencas entre a margem maxima permitida e a margem obtida
nos 3 primeiros anos do segundo ciclo tarifario. Esse valor, acrescido na margem, é
chamado de “Termo de ajuste K”. Esse complemento nas tarifas foi aplicado até 31 de
maio de 2010, onde se encerrou o 2° ciclo tarifario. Para aplicacdo no 3° ciclo tarifario, foi
verificada a existéncia de um saldo de diferencas de margens referente a todo o 2° ciclo
tarifario no montante total de R$ 60,8 milhGes, o qual sera recuperado nos préximos 3
anos. Para o 1° ano do 3° ciclo (jun-10 a mai-11), o valor do “Termo de ajuste K” aplicado
sobre as margens sera de R$ 0,05 /mé3.

Em maio de 2010, encerrou-se o processo de revisao tarifaria, resultando numa reducéao
das margens maximas permitidas para o 3° ciclo tarifério.

(b) Venda de mercadorias

A Companhia vende determinados equipamentos destinados aos usudrios residenciais
de gas canalizado, como aquecedores e acessérios. Essas vendas sao reconhecidas
sempre que a Companhia efetua a entrega dos produtos para o cliente e ndo ha nenhuma
obrigacao nao satisfeita que possa afetar a aceitacdo dos produtos pelo cliente. A entrega
nao ocorre até que: (i) os produtos tenham sido enviados para o local especificado; (ii)
os riscos de obsolescéncia e perda tenham sido transferidos para o cliente; (iii) o cliente
tenha aceitado os produtos de acordo com o contrato de venda; e (iv) as disposicdes de
aceitacao tenham sido acordadas, ou a Companhia tenha evidéncias objetivas de que
todos os critérios para aceitacao foram atendidos.
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(c) Vendas de servicos

O servigco de construcao da infraestrutura necessaria para a distribuicao de gés a ser
realizado é considerado um servico prestado ao Poder Concedente e a correspondente
receita é reconhecida ao resultado por valor igual ao custo, pelo fato de a Companhia
subcontratar essa construcdao e por ndao haver margem de lucro nesse servico.
Para mensuracdo e reconhecimento da receita e custo do servicos de construgcao da
infraestrutura de distribuicdo de gds, a Companhia considera o estdgio de execucao do
servico prestado.

(d) Receita financeira

A receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido, usando o método da taxa
efetiva de juros. Quando uma perda (impairment) é identificada em relacdo as contas a
receber, a Companhia reduz o valor contéabil para seu valor recuperavel, que corresponde ao
fluxo de caixa futuro estimado, descontado a taxa efetiva de juros original do instrumento.
Subsequentemente, a medida em que o tempo passa, os juros sdo incorporados as contas
a receber, em contrapartida de receita financeira. Essa receita financeira é calculada pela
mesma taxa efetiva de juros utilizada para apurar o valor recuperavel, ou seja, a taxa
original do contas a receber.

3. Estimativas e premissas contabeis criticas

As estimativas contdbeis sdao continuamente avaliadas e baseiam-se na experiéncia
histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas
razoaveis para as circunstancias.

Com base em premissas, a Companhia faz estimativas com relacdo ao futuro. Por
definicdo, as estimativas contdbeis resultantes raramente serdo iguais aos respectivos
resultados reais. As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo, com
probabilidade de causar um ajuste relevante nos valores contabeis de ativos e passivos
para o préximo exercicio social, estdao contempladas a seguir.

(a) Reconhecimento da receita de venda de gas

Para a mensuracao da receita pela venda de gas é efetuada estimativas para mensurar
0 gas entregue mas ainda ndo considerado pelas medicGes anteriores ao fechamento
do periodo. A receita estimada nessas condicdes em 31 de dezembro de 2011 foi de
R$ 22.351 (2010 — R$ 21.424).

(b) Valor justo de derivativos e outros instrumentos financeiros

O valor justo de instrumentos financeiros que nao sao negociados em mercados ativos
(por exemplo, quotas de empresas de capital fechado) é determinado mediante o uso de
técnicas de avaliacdo. A Companhia usa seu julgamento para escolher esses métodos e
definir premissas que se baseiam principalmente nas condicdes de mercado existentes na
data do balanco.

(c) Imposto de renda e contribuicdo social diferidos sobre prejuizos fiscais

Esses impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na extensdo em que seja provavel
que o lucro futuro tributdvel esteja disponivel para serem utilizados na compensacao
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das diferencas tempordrias e/ou prejuizos fiscais, com base em projecoes de resultados
futuros elaboradas e fundamentadas em premissas internas e em cendrios econémicos
futuros que podem, portanto, sofrer alteracoes.

(d) Vida util do ativo intangivel

A vida util dos ativos classificados no ativo intangivel reflete o periodo em que se espera
que os beneficios econdémicos futuros serdao consumidos pela Companhia. A Companhia
revisa a vida util desses ativos ao final de cada exercicio.

(e) Passivo contingente

A Companhia é parte envolvida em processos tributarios, trabalhistas e civeis que se
encontram em instancias diversas. As provisoes para contingéncias, constituidas para
fazer face a potenciais perdas decorrentes dos processos em curso, sao estabelecidas e
atualizadas com base na avaliacao da administracdao, fundamentada na opinido de seus
assessores legais e requerem elevado grau de julgamento sobre as matérias envolvidas.

4. Gestao de risco financeiro

4.1 Fatores de risco financeiro

As atividades da Companhia a expdem a diversos riscos financeiros. O programa de
gestao de risco da Companhia concentra-se na imprevisibilidade dos mercados financeiros
e busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro da Companhia.

A gestao de risco é realizada pelo departamento financeiro, segundo as politicas aprovadas
pela Administracdo. A Administracao estabelece principios, por escrito, para a gestao
de risco global, bem como para areas especificas, como risco cambial, risco de taxa de
juros, risco de crédito, uso de instrumentos financeiros derivativos e nao derivativos e
investimento de excedentes de caixa.

A Companhia nao estd exposta ao risco de volatilidade no preco do géas distribuido, uma
vez que as tarifas aplicadas sdo autorizadas pelo Poder Concedente. Além disso, embora
o custo do gds adquirido para distribuicdo esteja atrelado ao délar estadunidense, as
oscilacdes averiguadas na margem de contribuicao estipulada sao revisadas e aplicadas a
cada revisdo tarifaria efetuada.

(a) Risco de mercado

(i) Risco com taxa de cambio

O risco cambial decorre de operacées de empréstimos indexadas a moeda estrangeira.
A Companhia definiu como estratégia para gerenciamento de risco de variacao cambial
a obrigatoriedade de todos os empréstimos indexados ao délar possuirem, também, um
instrumento financeiro de troca de moeda (swap de délar para CDI). Com a adocdo dessa
pratica, a Companhia pode contratar empréstimos em moeda estrangeira sem o Onus
da variacdo cambial. Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a Companhia nao possuia
empréstimos em moeda estrangeira.
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(ii) Risco com taxa de juros

Esse risco é oriundo da possibilidade da Companhia incorrer em perdas por conta de
flutuacbes nas taxas de juros que aumentem as despesas financeiras relativas a
empréstimos captados no mercado. Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a Companhia
ndo possuia nenhum contrato com a finalidade de protecao contra o risco de volatilidade
dessas taxas. A Companhia monitora continuamente as taxas de mercado com o objetivo
de avaliar a eventual necessidade de operacdo para sua protecao.

Em 31 de dezembro de 2011, se as taxas de juros sobre os empréstimos mantidos em
reais variassem em torno de 0,25%, considerando que todas as demais varidveis fossem
mantidas constantes, o lucro do exercicio apds o célculo do imposto de renda e da
contribuicdo social apresentaria variacdo de R$ 31.405, principalmente, em decorréncia
de despesas de juros mais altas ou mais baixas nos empréstimos de taxa variavel.

(b) Risco de crédito

O risco de crédito decorre de caixa e equivalentes de caixa, instrumentos financeiros
derivativos, depdsitos em bancos e instituicoes financeiras, bem como de exposicdes de
crédito a clientes. Para bancos e instituicdes financeiras, sdo aceitos somente titulos de
entidades independentes e renomadas no mercado — instituicbes financeiras de primeira
linha. A concentracao de risco de crédito com respeito as contas a receber é minimizada
devido a grande base de clientes. Uma provisao para contas de cobranca duvidosa é
estabelecida em relagcdo aqueles que a administracao acredita que nao serao recebidos
integralmente. A Nota 7 traz divulgacao adicional sobre risco de crédito.

(c) Risco de liquidez

A Companhia monitora suas previsdes continuas das exigéncias de liquidez para assegurar
que ela tenha caixa suficiente para atender as necessidades operacionais.

A politica da Companhia é financiar a maior parte de seus investimentos com linhas
de crédito de longo prazo do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
— BNDES. O restante das necessidades de caixa, se houver, é suprido e administrado
com empréstimos e financiamentos de curto e longo prazo com instituicdes financeiras,
conforme Nota 15.

A Companhia nao realizou contratacao de novas operacdées com o BNDES durante os
exercicios de 2010 e 2011.

z

O excesso de caixa mantido é investido em contas correntes com incidéncia de juros,
depdésitos a prazo, depdsitos de curto prazo e titulos e valores mobiliarios, escolhendo
instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez suficiente para fornecer margem
suficiente conforme determinado pelas previsbes acima mencionadas. Na nota 6, sao
divulgados os ativos que se espera gerem prontamente entradas de caixa para administrar
o risco de liquidez.

A tabela abaixo demonstra os passivos financeiros ndo derivativos da Companhia, por
faixa de vencimento, correspondentes ao periodo remanescente no balanco patrimonial
até a data contratual do vencimento. Os valores divulgados na tabela sdo do fluxo de
caixa nao descontados.
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Menos de Entreume Entre dois e Acima de
um ano (ii)| dois anos (ii) | cinco anos (ii) | cinco anos (if)

Em 31 de dezembro de 2011

Fornecedores 43.284
Empréstimos e financiamentos 7.808 7.199 7.313
Contas a pagar - partes relacionadas 1.914

Em 31 de dezembro de 2010

Fornecedores 30.355
Empréstimos e financiamentos 7.841 8.142 13.702 292
Contas a pagar — partes relacionadas 2.998

4.2 Gestao de capital

Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade
de continuidade da mesma para oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras
partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse
custo.

Para manter ou ajustar a estrutura de capital da Companhia, a administracdo pode, ou
propde, nos casos em que os acionistas tém de aprovar, rever a politica de pagamento de
dividendos, devolver capital aos acionistas ou, ainda, emitir novas acoes ou vender ativos
para reduzir, por exemplo, o nivel de endividamento.

4.3 Estimativa do valor justo

A Companhia aplica o CPC 40 para instrumentos financeiros mensurados no balanco
patrimonial pelo valor justo, o que requer divulgacao das mensuragdes do valor justo pelo
nivel da seguinte hierarquia de mensuracao pelo valor justo:

B precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos
(nivel 1).

minformacoes, além dos precos cotados, incluidas no nivel 1 que sdo adotadas pelo mercado
para o ativo ou passivo, seja diretamente (ou seja, como precos) ou indiretamente (ou
seja, derivados dos precos) (nivel 2).

B insercOes para os ativos ou passivos que nado sao baseadas nos dados adotados pelo
mercado (ou seja, insercées ndo observaveis) (nivel 3).

Os instrumentos financeiros derivativos existentes em 31 de dezembro de 2011 e 2010
foram mensurados levando-se em consideragcado o Nivel 2. Em nenhum ano, a Companhia
realizou transferéncia entre niveis de classificacao dos instrumentos financeiros.

Pressupde-se que os saldos dos empréstimos e recebiveis no ativo e dos outros passivos
financeiros, menos a perda (impairment), esteja préoxima de seus valores justos.

5. Instrumentos financeiros por categoria

Os instrumentos financeiros existentes no ativo da Companhia sao representados por
caixas e equivalentes de caixa, contas a receber de clientes e demais contas a receber,
excluindo pagamentos antecipados. Os existentes no passivo sdo representados por
empréstimos, fornecedores e outras obrigacdes, excluindo obrigacdes estatutarias.

Os instrumentos financeiros sado integralmente classificados como empréstimos e
recebiveis no ativo no valor de R$ 165.144 (2010 - R$ 95.552) e como outros passivos
financeiros no valor de R$ 63.151 (2010 - R$ 56.914).
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6. Caixa e equivalentes de caixa

- | 2001 2010

Caixa e contas correntes bancérias 3.949 3.122
Certificados de Depésitos Bancéarios — CDB (i) 97.893 37.862
101.842 40.984

(i) Referem-se as aplicac6es em CDB - Certificado de depdsito bancéario em instituicdes
financeiras de primeira linha, remunerados a taxa média de 101,08% do CDI -
certificado de depdsito interbancario, (2010 - 100,0% do CDI) podendo ser resgatados
a qualquer momento, sem modificacao substancial de seus valores.

7. Contas a receber de clientes

| 2011 2010

Segmentos comercial e residencial 1.495 1.378
Segmento industrial 39.710 32.099
Fornecimento de gas medido e ndo faturado 22.351 21.424
Equipamentos 352 440
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (1.139) (1.200)

62.769 54.141

Os saldos das contas a receber de clientes pelo valor contabil, menos a perda (impairment),
representa seu valor justo.

A totalidade dos créditos com clientes que possuam dividas vencidas ha mais de seis meses
é objeto de provisao para devedores duvidosos. Apds 30 dias de atraso ao pagamento da
fatura os clientes industriais e comerciais tem o fornecimento de gés paralisado. Para os
clientes residenciais, o fornecimento é suspenso em 60 dias.

A andlise de vencimentos dessas contas a receber estd apresentada a seguir:

A vencer 60.146 33.443
Até trés meses 2.377 20.638
De trés a seis meses 272 60
Acima de seis meses 1.113 1.200

63.908 55.341

As movimentacdes na provisao para reducao ao valor recuperavel de contas a receber de
clientes da Companhia sdo as seguintes:

] 2011 2010

Em 1° de janeiro 1.200 1.252
Provisdo para impairment de contas a receber 325 1.091
Recuperacéo de provisdo para impairment de contas a receber (386) (1.143)
Em 31 de Dezembro 1.139 1.200
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8. Estoques

| ____2on[ 2010

Produto acabado 389 264
Almoxarifado 1.004 934
Matérias-primas 12 2

1.405 1.200

9. Tributos a recuperar

- | 2011 2010

ICMS - Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos 1.060 920
PIS - Programa de Integracdo Social 247 273
COFINS - Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social 1.140 1.255
IRRF a compensar 880 432
Outros

3.327 2.880
Menos parcela nao circulante (882) (1.173)
Circulante 2.445 1.707

Os créditos de ICMS, PIS e COFINS sao decorrentes das compras de gds, materiais,
equipamentos e insumos para a construcao das redes de gas e serdao recuperados com
impostos devidos nas operacoes normais da Companhia. A parcela nao circulante refere-
se a impostos na compra de ativos imobilizados para a infraestrutura.

10. Partes relacionadas

Os saldos e operacdoes com as partes relacionadas podem ser sumariados como segue:

(a) Saldos

e 2011 2010

Ativo circulante - partes relacionadas
Cia. Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro — CEG 12

Passivo circulante - partes relacionadas

Cia. Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro — CEG 74 84

Gas Natural Servicos S.A.

Gas Natural SDG, S.A. 1.840 2.914
1.914 2.998
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(b) Transacdes

| Despesas operacionais | 2011 2010

Servicos corporativos

Cia. Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro — CEG 300 701
Servicos de uso de software
Gas Natural SDG, S.A. 315 (76)
Royalties
Gas Natural SDG, S.A. 4.835 5.718
5.450 6.343

O servico de uso de software refere-se ao contrato com a Gas Natural SDG, S.A. para
uso de direitos dos softwares corporativos da Companhia relativo a atividade operacional.

Em 5 de agosto de 2009, foi averbado pelo INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial)
o contrato com a Gas Natural SDG, S.A. referente a transferéncia de conhecimentos
técnicos e experiéncias (royalties), e seu valor é calculado pela aplicacao da aliquota de
7% sobre o resultado operacional liquido, observando o limite maximo de 1% sobre o
faturamento liquido.

Remuneracéo do pessoal chave da administracdo

A Administracdo da Companhia é efetuada de forma compartilhada com outras empresas
do grupo e os custos correspondentes ao tempo dos diretores corporativos a servico
da Companhia sdo reembolsados por meio de notas de débito e estdo incluidos nos
montantes de servigcos corporativos acima demonstrados, nos respectivos exercicios.

11. Débitos restituiveis

A Companhia, em junho de 2002, firmou com a Petrobras — Petréleo Brasileiro S.A.
contrato de aquisicao de gas natural e servicos de transporte. Esse contrato tem clausulas
que prevéem quantidades minimas a serem retiradas e transportadas a partir de seu
quarto ano de vigéncia (2006). O nao cumprimento dessas cldusulas enseja o pagamento
de diferencas, as quais poderdao ser convertidas em créditos. Esses créditos poderao
ser utilizados caso a Companhia venha a consumir tais quantidades minimas dentro da
vigéncia do contrato ou, no caso de seu nao aproveitamento, converter-se-ao em multa.
Tais créditos encontram-se registrados conforme demonstrado a seguir:

| 2011 2010

Ativo nao circulante - realizavel a longo prazo

Gas pago e ndo retirado (Take or Pay-ToP) 152
Capacidade de transporte paga e ndo utilizada (Ship or Pay-SoP) 328 369
328 521
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12. Ativos fiscais diferidos

(a) Composicdo do imposto de renda e contribuicao social diferidos

Os saldos de ativos fiscais diferidos apresentam-se como segue:

Imposto Contribuicdo
N Total
de renda social

Saldos em 1° de janeiro de 2010 11.500 4.139 15.639
Diferencas temporéarias do exercicio 9.3562 3.367 12.719
Prejuizo fiscal e base negativa da CSLL 15.396 5.543 20.939
Realizacdo de ativos diferidos por:

Reversoes de provisdes ndao dedutiveis no passado (10.626) (3.826) (14.452)
Realizacdo prejuizo fiscal e base negativa da CSLL (4.593) (1.653) (6.246)

Saldos em 31 de dezembro de 2010 21.029 7.570 28.599
Diferencas temporarias do exercicio 8.7156 3.137 11.852
Diferencas temporérias - conta corrente/ativo regulatério 6.815 2.453 9.268
Realizacdo de ativos diferidos por:

Reversodes de provisdes ndo dedutiveis no passado (8.484) (3.054) (11.538)
Realizacdo prejuizo fiscal e base negativa da CSLL (4.419) (1.591) (6.010)
Saldos em 31 de dezembro de 2011 23.656 8.515 32.171

(b) Periodo estimado de realizacdo

Os valores dos ativos fiscais diferidos apresentam as seguintes expectativas de realizagao:

2011 11.255
2012 14.385 10.434
2013 12.857 6.910
2014 4.929

32.171 28.599

Como a base tributavel do imposto de renda e da contribuicdo social sobre o lucro
liquido decorre ndo apenas do lucro que pode ser gerado, mas também da existéncia
de receitas nao tributaveis, despesas nao dedutiveis e outras varidveis, nao existe uma
correlacao imediata entre o lucro liquido da Companhia e o resultado de imposto de renda
e contribuicdo social. Portanto, a expectativa da utilizacao dos créditos fiscais ndao deve
ser tomada como Unico indicativo de resultados futuros da Companhia.

(c) Reconciliacdo do beneficio (despesa) do imposto de renda e da contribuicdo social

A reconciliacao entre a despesa de imposto de renda e de contribuicao social pela aliquota
nominal e pela efetiva estd demonstrada a seguir:
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renda social renda social
Lucro antes do imposto de renda e da

contribuicdo social 54.806 54.806 90.106 90.106

Despesa de imposto de renda e da contribuicédo
social, as aliquotas nominais de 25% e 9%,
respectivamente (13.702) (4.933) (22.527) (8.110)

Ajustes para obtencado da aliquota efetiva:

Juros sobre o capital préprio 6.192 2.229 8.848 3.185
Adicdes, liquidas (223) (80) (118) (43)
Incentivos fiscais 24 24

Constituicdo de ativos fiscais diferidos sobre
prejuizos fiscais e bases negativas da
contribuicdo social 14.736 5.239

Outros 48 17 27 11

Imposto de renda e contribuicdo social no
resultado do exercicio (7.661) (2.767) 990 282

13. Intangivel

Concessdao para Contrato

exploracdo de| Serviddo de de
servicos publicos passagem Software | concessao Total
Saldos em 1° de janeiro de 2010 386.111 1.790 2.069 247.510 637.480
AquisicGes 61 192 10.044 10.297
Alienacdes (44) (44)
Amortizacéo (18.912) (72) (764) (10.956) (30.704)
Saldos em 31 de dezembro de 2010 367.199 1.779 1.497 246.554 617.029
Custo total 535.828 2.060 4.720 309.035 851.643
Amortizacdo acumulada (168.629) (281) (3.223) (62.481) (234.614)
Saldo contabil, liquido 367.199 1.779 1.497 246.554 617.029
Saldos em 1° de janeiro de 2011 367.199 1.779 1.497 246.554 617.029
Aquisicées 222 8.640 8.862
Alienacdes (4) (4)
Amortizacéo (18.912) (73) (580) (11.189) (30.754)
Saldos em 31 de dezembro de 2011 348.287 1.702 1.139 244.005 595.133
Custo total 535.828 2.056 4.942 317.675 860.501
Amortizacdo acumulada (187.541) (354) (3.803) (73.670) (265.368)
Saldo contabil, liquido 348.287 1.702 1.139 244.005 595.133

Taxas anuais de amortizacédo (%) 3,6 3 20 11,2
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Como resultado da adocao e da interpretacao do ICPC 01, em 1° de janeiro de 2010, a
Companhia reclassificou para a rubrica “Intangivel” o montante de R$ 248.629 referente aos
bens vinculados a concessao que estao sujeitos a reversao no final do prazo da concessao,
conforme previsto no Contrato de Concessao, divulgado na Nota 2.9(ii), sendo que esses
montantes sdo compostos pelos seguintes ativos em 31 de dezembro de 2011:

Saldo

Depreciacédo contabil,

Custo acumulada liquido

Terrenos 35 35
EdificacOes e obras civis 64 (61) 13
Rede de gas 300.359 (67.739) 232.620
Maquinas e equipamentos 2.863 (2.500) 363
Equipamentos de informética - Hardware 2.321 (1.937) 384
Méveis e utensilios 617 (442) 175
Veiculos 1.296 (885) 411
Benfeitorias em imoveis de terceiros 432 (115) 317
Obras em andamento 9.687 9.687
317.674 (73.669) 244.005

A rubrica “Obras em andamento” refere-se, substancialmente, aos projetos de expansao
da rede dos municipios paulistas de Aluminio, Aracariguama, Boituva, Cerquilho, Iperd,
Itapetininga, Itu, Laranjal Paulista, Mairinque, Salto, Sdo Roque, Sorocaba, Tatui e

Votorantim.

14. Diferido

Conversao - Instalacoes

Despesas pré-| transformacao internas -
operacionais de aparelhos captacoes Total
Saldos em 1° de janeiro de 2010 3.410 183 24.708 28.301
Amortizacdo (1.630) (59) (4.509) (6.198)
Saldos em 31 de dezembro de 2010 1.780 124 20.199 22.103
Custo total 15.727 575 44.461 60.763
Amortizacdo acumulada (13.947) (451) (24.262) (38.660)
Saldo contabil, liquido 1.780 124 20.199 22.103
Saldos em 1° de janeiro de 2011 1.780 124 20.199 22.103
Amortizacdo (1.625) (58) (4.347) (6.030)
Saldos em 31 de Dezembro de 2011 155 66 15.852 16.073
Custo total 15.727 575 44.461 60.763
Amortizacdo acumulada (15.572) (509) (28.609) (44.690)
Saldo contabil, liquido 155 66 15.852 16.073

Taxas anuais de amortizacdo (%) 10 10 10
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15. Empréstimos e financiamentos

Financiamentos 18.972 26.342
Encargos provisionados sobre financiamentos 61 90

19.033 26.432
Menos a parcela ndo circulante (11.602) (18.972)
Circulante 7.431 7.460

Os contratos em moeda nacional, denominados “financiamentos”, correspondem aos
contratos junto ao BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social para
financiamento de:

(i) Projeto de ampliacao da rede de distribuicao de gas nos municipios de Porto Feliz,
Laranjal Paulista, Votorantim, Itu, Boituva e Iperé. Em garantia a esse financiamento foi
concedida fianca bancéaria com custo de 0,6% ao ano. O saldo desse financiamento é
atualizado pela TJLP acrescido de 2,8% ao ano.

(ii) Projetos de expansao e saturacao da rede de gas, mais especificamente nos municipios
de zona ja consolidada. Esse financiamento possui vencimento final em 2016 e possui

como garantia, fianca bancéria com custo de 0,9% ao ano. O saldo desse financiamento
é atualizado pela TJLP acrescido de 2,3% ao ano.

O montante nao circulante tem a seguinte composicdo por ano de vencimento:

2012 7.370
2013 6.208 6.207
2014 2.589 2.589
2015 2.589 2.589
2016 216 217

11.602 18.972

Os empréstimos e financiamentos sao registrados aos valores préximos dos de mercado,
tendo em vista as condi¢cdes de juros e demais encargos financeiros contratuais de cada
operacdo. Os valores contadbeis dos empréstimos aproximam-se de seus valores justos.

16. Fornecedores

| 201 2010

Fornecedor de gas 38.386 23.934
Fornecedores de materiais e servicos 4.122 5.518
Retencdes contratuais 776 903

43.284 30.355
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17. Tributos a pagar

Ly 201" 2010

ICMS - Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos 3.780 4.314
PIS - Programa de Integracdo Social 110 263
COFINS - Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social 507 1.213
IRRF - Imposto de Renda Retido na Fonte 15 12
Outros 460 363

4.872 6.165

18. Contingéncias

A Companhia é parte envolvida em processos trabalhistas (subsidiariamente as empreiteiras
de servicos), civeis e outros, em andamento, e estd discutindo essas questdes tanto na
esfera administrativa como na judicial. A avaliacao da necessidade de provisdes para as
eventuais perdas decorrentes desses processos é efetuada pela Administracdo, amparada
na opinido de seus consultores legais internos e externos. As demonstracdes financeiras
em 31 de dezembro de 2011 contemplam provisdo para contingéncias, no montante de
R$ 2.442 (2010 — R$ 92b) para fazer face as perdas provaveis.

A provisao para contingéncias cobertas por depdsitos judiciais € composta como segue:

2011 2010
Provisdes Depdsitos Liquido Liquido

Trabalhistas (a) 1.183 (139) 1.044
Civeis (b) 1.398 1.398 925
2.581 (139) 2.442 925

A natureza das contingéncias pode ser sumariada como segue.

(a) Trabalhistas

As contingéncias trabalhistas referem-se as acdes movidas por ex-empregados de
empresas terceirizadas por responsabilidade subsididria. A quantidade destas acdes é
demonstrada da seguinte forma:

| 2011 2010/

Quantidade de acdes movidas por ex-empregados terceiros 54 48

54 48

Os contratos junto as empreiteiras de servicos possuem clausulas determinando que essas
demandas sao suportadas exclusivamente pelas prestadoras de servicos. Adicionalmente,
as seguintes garantias alternativas sdo exercidas: (i) pacto de retencdo de 5% do valor
méaximo do contrato; e (ii) apresentacdo de seguro ou fianca bancéaria, por parte da
contratada, para cobrir eventuais perdas.
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(b) Civeis

(i) Decorrentes de servicos prestados por terceiros a clientes da Companhia:

As eventuais demandas sao suportadas por cldusulas contratuais onde, havendo inércia
injustificada na solucao por parte das contratadas, a Companhia poderd efetuar a quitacao
financeira junto aos seus clientes e subsequentemente se ressarcir com reducao nos
pagamentos para as prestadoras de servicos.

(ii) Decorrentes de sinistros contra a Companhia:

Em decorréncia do contrato de concessao, é mantida apdlice de seguros com cobertura
de riscos de responsabilidade civil e riscos operacionais.

(c) Perdas possiveis, ndo provisionadas no balanco

Existem outros processos trabalhistas no montante de R$ 377 em dezembro de 2011
(2010 - R$ 339) sendo avaliados como risco de perda possivel, para os quais nao ha
necessidade de provisdo neste momento.

19. Patrimonio liquido

(a) Capital social

O capital social em 31 de dezembro de 2011 e de 2010 é composto por acdes ordindrias,
todas nominativas e sem valor nominal, distribuidas como segue:

Gas Natural SDG, S.A. 595.799.876 595.799.876
Gas Natural Servicos S.A. 1 1
595.799.877 595.799.877

A legislacao brasileira determina que os investimentos estrangeiros devem ser registrados
no Banco Central do Brasil - BACEN, a fim de permitir repatriacao de capital e remessa de
dividendos. O capital registrado no BACEN é de R$ 592.639, equivalente a USD$ 320.473.

Os titulares das acdes tém direito a um dividendo obrigatério ndo inferior a 25% do lucro
liquido do exercicio, apds a absorcao de prejuizos acumulados e constituicao da reserva legal.

Em Assembleia Geral Ordinaria — AGO realizada em 29 de abril de 2011, os acionistas
deliberaram pelo aumento do capital social no montante de R$ 30.082 com a utilizacdo
do saldo dos juros sobre capital préprio a pagar, sem emissdao de novas acoes, nao
registrado no BACEN.

Em AGO realizada em 26 de abril de 2010, os acionistas deliberaram pelo aumento do
capital social no montante de R$ 28.211 com a utilizacdo do saldo dos juros sobre capital
préprio a pagar, sem emissdo de novas acoes, nao registrado no BACEN.

(b) Reservas legal

A reserva legal é calculada na base de 5% do lucro liquido do exercicio, nos termos do
artigo 193 da Lei 6.404/76, limitada a 20% do capital social e 30% do capital acrescido
da reserva de capital.
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(c) Reserva de expansdo

Em conformidade com a legislacdo societaria brasileira vigente, a Administracao da
Companhia propds a retencdo dos lucros acumulados remanescentes em uma reserva
de expansdo no montante de R$ 3.007 em 2010, visando ao suprimento de recursos
necessarios ao orcamento de investimentos da Companhia. Tal retencao foi constituida
com base em orgcamento de investimento previamente aprovado pela Administracao da
Companhia, conforme preconizado pelo artigo 196 da Lei 6.404/76.

(d) Reserva de dividendo adicional proposto

Em 31 de dezembro de 2011, a Administracdo da Companhia prop6s o pagamento de
dividendos adicionais no montante de R$ 31.620, provenientes de juros sobre o capital
préprio apurados em 2011, a ser deliberado pela assembleia geral de acionistas, o
qual foi mantido em reserva de “Dividendo adicional proposto”, conforme disposto na
interpretacao ICPC 08.

20. Dividendos e juros sobre o capital proprio

Em conformidade com a Lei 9.249/95, a Administracdao da Companhia aprovou, em
Assembleia Geral Extraordinéaria realizada em 20 de dezembro de 2011, a mensuracao
de juros sobre o capital préprio, cuja destinacao sera deliberada pela AGO de acionistas
a ocorrer em 2012, calculados com base na variacdo da Taxa de Juros a Longo Prazo —
TJLP. Em atendimento a legislacdo fiscal, o montante dos juros sobre o capital préprio
de R$ 24.766, o que representard, apos impostos (15% de imposto de renda - IR na
fonte), juros liquidos no valor de R$ 21.052 (2010 - R$ 35.390, apds impostos, juros
liquidos de R$ 30.082), correspondente a R$ 0,0416 (2010 — R$ 0,0505) por acao, foi
contabilizado como despesa financeira. No entanto, para efeito destas demonstracdes
financeiras, os juros sobre o capital préprio sdao apresentados como distribuicdo do lucro
liquido do exercicio.

Os dividendos e os juros sobre o capital préprio foram apurados de acordo com as
disposicoes estatutdrias e a legislacao societaria brasileira, como segue:

Lucro liquido do exercicio 44.378 91.378
Compensacédo de prejuizo (48.412)
Constituicdo da reserva legal (2.219) (4.569)

Base de calculo dos dividendos 42.159 38.397

Distribuicao proposta

Juros sobre o capital préprio 24.766 35.390
Dividendos 17.393

Reserva de Lucros para Expanséao 3.007

42.159 38.397

Dividendos minimos obrigatérios - 25% 10.539 9.599
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21.Receita

A reconciliacao das vendas brutas para a receita liquida € como segue:

Vendas brutas de produtos e servicos 538.495 530.220
Impostos incidentes sobre vendas (110.742) (108.505)
Devolucdes, descontos e abatimentos (8.114) (4.656)

419.639 417.059

22. Resultado financeiro

T 200

Receitas financeiras
Rendimentos financeiros 8.591 2.848

8.591 2.848

Despesas financeiras

Juros sobre empréstimos e financiamentos (1.891) (6.158)
Comissoes e tarifas de cobranca (45) (55)
Fianca bancéria (1.344) (672)
I0F - Imposto sobre Operacdes Financeiras (17) (110)
Outras despesas financeiras (75) (34)

(3.372) (7.029)

Atualizacdes monetarias, liquidas

Atualizacées monetérias passivas 91 164
AtualizagGes monetérias ativas 122 122
213 286

5.432 (3.895)
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23. Cobertura de seguros

A Companhia possui programa de gerenciamento de riscos com o objetivo de limitar
os riscos, buscando no mercado coberturas compativeis com seu porte e operacao. A
cobertura foi contratada por montantes considerados suficientes pela Administracao
para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza da sua atividade, os riscos
envolvidos em suas operacdoes e com base na orientacdo de seus consultores de
seguros.

A Companhia possuia as seguintes principais apélices de seguro contratadas com
terceiros:

_ ImportanCias seguradas

Responsabilidade civil atribuida aos conselheiros,

diretores e administradores 1.236 1.161
Responsabilidade civil atribuida a Companhia 16.990 21.312
Danos materiais 320.330 276.232
Lucros cessantes 177.104 137.464
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