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Carta do Presidente
e Country Manager

[G41]

E com muita satisfacdo que apresentamos o Informe

de Responsabilidade Social Corporativa 2014 das
empresas da Gas Natural Fenosa no Brasil. As agdes que
empreendemos na area socioambiental, somadas ao
bom resultado econémico e operacional durante o ano,
vieram confirmar nossa crenca de que s6 nos tornamos
lideres quando passamos a enxergar além dos resultados
convencionais e adotamos posicionamentos que trazem
valor para o negdcio.

Atuar sempre como organizacao transformadora da
sociedade tem sido a nossa maior diretriz desde que a
Gas Natural Fenosa instalou-se no pais. A comecar pelo
nosso produto, o gas natural, uma energia limpa, que
contribui para a reducao do efeito estufa.

Temos estendido a todos 0s nossos publicos de
relacionamento — fornecedores, funcionérios,
colaboradores e sociedade — nossas politicas de
responsabilidade corporativa. Em 2014, estreitamos,
por exemplo, a relagcdo com nossos fornecedores,
levando a eles, entre outros, os valores do nosso Plano
Compromisso com a Seguranca e a Saude, que tem

0 objetivo principal de proporcionar uma mudanca
qualitativa na cultura da seguranca.

Entendemos que os fornecedores sao atores
fundamentais para o 6timo funcionamento da cadeia

Carta do Presidente e Country Manager

de valor da Gas Natural Fenosa. Por isso promovemos
a manutencéao de relacao de confianca com eles em
longo prazo, buscando assim um beneficio mutuo. Em
nosso portal, foi criado um espaco exclusivo para essa
comunicacao.

Além dos fornecedores, também adotamos uma série
de outras medidas visando a promover a satisfacao

e o desenvolvimento dos nossos outros grupos de
relacionamento.

Internamente, seguimos buscando manter o ambiente de
trabalho saudavel e motivador e criando novas praticas e
programas de gestao de pessoas que privilegiam a formacéao,
o desenvolvimento de competéncias, a seguranca,

0 bem-estar e a qualidade de vida.

A Gas Natural Fenosa acredita que as decisdes empresariais
tém amplas consequéncias sociais e, portanto, nao podem
ser tomadas unicamente motivadas por fatores econémicos.

Esses resultados s6 nos estimulam a seguir no caminho da
gestédo consciente, seguindo com a adocao de praticas que
contribuam para que a Gas Natural Fenosa possa operar, em
longo prazo, de maneira cada vez mais sustentavel, deixando
um legado positivo para as futuras geracoes.

Bruno Armbrust e Antoni Almela
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Gas Natural Fenosa
em cifras

[G4-3, G4-4, G4-5 e G4-6, G4-7 e G4-8]

Portugal

e de eletricidade.

A Gas Natural Fenosa esta presente em mais de 30 paises,
com 23 milhdes de clientes e mais de 50% de seus
empregados trabalhando em outras regides fora da Espanha.
Sua presenca internacional garante uma posicao privilegiada
para capturar o crescimento de novas regidoes em processo
de desenvolvimento econémico, tornando-a uma das
principais operadoras do mundo.

Gas Natural Fenosa

Fluxo de gés
Planta de liquefagao
Planta de regaseificagao

Planta de regaseificagao propria

>o oo

Contratos de gés a longo prazo
Gasoduto Europa-Maghreb (EMPL)
I Gasoduto Medgaz

Porto Rico
Infraestrutura de GN/GNL e geracéo de eletricidade.

Republica Dominicana
Geracéao de eletricidade.

Meéxico
Distribuicdo de gas e
geracao de eletricidade.

Guatemala
Engenharia

Costa Rica
Geragéao de eletricidade.

Panama
Distribuicdo e Geracéo de eletricidade.

Colombia Peru

Distribuicao de gés, GLP e Distribuicao de gés.
eletricidade e comercializacdo

de GN/GNLe eletricidade.

Comercializagdo de GN/GNL.

Espanha

Exploracéo, transporte, distribuicao e

comercializacdo de gés e eletricidade.
Geragao de eletricidade, Regaseificacao,
upstream comercializacao e infraestrutura

de GN/GNL.

Estados Unidos
Chenierie (2016)
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Brasil Chile Argentina
Distribuicao de gés. Distribuicao Distribuicao de gés.
Comercializacao de de gés, GLP Comercializacao de

GN/GNL. e eletricidade

GN/GNL.

Reino Unido
Comercializacdo de GN/GNL.

Noruega

A

Franca
Comercializacao de GN/GNL.

A
Russia
Yamal (2019)

A

Azerbaiyan
Shah Deniz Il (2019)

111

Marrocos
Infraestrutura de GN/GNL.

Argélia
Abastecimento e
infraestrutura de GN/GNL.

Bélgica
Comercializagcdo de GN/GNL.

Angola
Infraestrutura de GN/GNL

Holanda
Comercializacao de GN/GNL.

Luxemburgo
Comercializacao de GN/GNL.

.
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Africa do Sul
Abastecimento de carbono.

Egito
Abastecimento e
infraestrutura de GN/GNL.

Nota: além dos paises anteriores, a Gas Natural Fenosa
tem sociedades instrumentais, de carteira ou servicos

Perfil da Organizacao

Alemanha

Comercializacao de GN/GNL.

Moldavia
Distribuicdo de
eletricidade.

Italia
Distribuicéo e
comercializagao de gas.

Japao

Comercializacao de GN/GNL.

Coreia

Comercializagao de GN/GNL.

india

Comercializagdo de GN/GNL.

Oma
Abastecimento e
infraestrutura de GN/GNL.

Australia
Projetos de geracao edlica.

Quénia
Geracéo de eletricidade.

profissionais, na Irlanda e em Uganda.

9
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Acionistas e investidores
da Gas Natural Fenosa (%)

1,7%
4% 1

8,2% g
34,4%

21,7%

30%

Grupo “A Caixa"”

Grupo Repsol

Investidores institucionais internacionais
Acionistas minoritéarios

Sonatrach

Investidores institucionais espanhdis

Principais grandezas da Gas Natural Fenosa

Operacoes 2014 2013 2012

Vendas de atividade de distribuicdo de gas (GWh) 424.290 422.352 408.375
Transporte de gas / EMPL (GWh) 120.558 122.804 116.347
Pontog de fornecimento de distribuicdo de gés 12 869 11.948 11663
(em milhares)

Pontlog de fornecmento de distribuicdo de 10.415 7439 8206
eletricidade (em milhares)

Rede de distribuicao de gas (km) 135.113 123.689 120.760
Compnr_nfanto linhas de distribuicao e transporte 298.808 231978 238.915
de eletricidade (km)

Energia elétrica produzida (G\Wh) 48.282 51.080 52.505
Pessoal 2014 2013 2012

Numero de empregados 22.652 14.982 15.959
Financeiro (milhares de euros) 2014 2013 2012

Valor liquido do volume de negécios 24.742 24.322 24.904
Lucro operacional bruto (Ebitda) 4.853 4.849 5.080
Resultado de exploracao 3.190 3.022 3.067
Investimentos totais 4.389 1.597 1.386
Lucro liquido atribuivel a companhia 1.462 1.445 1.441
Dados por agao (euros por agéo) 2014 2013 2011

Cotacao em 31 de dezembro 20,81 18,69 13,58
Lucro 1,46 1,44 1,45

Nota: a partir de 1° de janeiro de 2014, por aplicacdo obrigatéria da NIIF 11 “Acordos conjuntos’ realiza-se a alteragdo

de método de consolidagéo aplicavel basicamente a Union Fenosa Gas, Ecoeléctrica (usina de ciclo combinado

situada em Porto Rico), Nueva Generadora del Sur (usina de ciclo combinado situada na Espanha) e varias sociedades

conjuntas que exploram instalacdes de geracdo renovavel e cogeracdo na Espanha e que passaram a consolidar-se

pelo método de participagado, em vez de pelo método de integracdo proporcional.

A aplicagéo de tal norma significou expressar o balango, novamente, para fins comparativos, em 1° de janeiro de 2013

e em 31 de dezembro de 2013, e a conta de resultados de 2013, fato que também afeta determinados

indicadores financeiros.

Um modelo de negdcio

A Gas Natural Fenosa é uma
companhia integrada de géas e
eletricidade, cujo modelo de negécio

baseia-se em quatro fortalezas
fundamentais:

e Ser um operador lider na distribuicdo e
venda de energia.

e Dispor de um parque de geracao
eficiente e diversificado que permita
administrar de forma competitiva os
recursos naturais disponiveis.

e Ter um solido posicionamento
internacional, com amplas perspectivas
de desenvolvimento.

e Contar com uma equipe humana
comprometida e com grande experiéncia
no negécio.

competitivo e integrado

O negocio da Gas Natural Fenosa esta focado
no ciclo de vida completo do gés, desde sua
exploracdo até sua comercializacéo, e na
geracao, distribuicdo e comercializacdo de
eletricidade, atividades que contribuem em
mais de 97% para o ebitda da companhia.

A essas juntam-se outras areas de negécio,
como 0s servigos energéticos, que favorecem
a diversificacao das atividades e das receitas,
antecipando-se as novas tendéncias do
mercado, atendendo as necessidades
especificas dos clientes e oferecendo-lhes um
servico integral ndo concentrado apenas na
venda de energia.

A base do negécio da Gas Natural Fenosa esté
nos mercados regulados e liberalizados de gas
e eletricidade, com uma contribuicdo crescente
da atividade internacional.

Perfil da Organizacao

"
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As operacoes da Gas

Natural Fenosa

O Brasil ja possui um peso importante nos
resultados do Grupo. Considerando apenas o
negocio de distribuicdo de gés, as operacdes no
Brasil representam 49% do Ebitda da América
Latina e 42,4% das vendas de gas.

No Brasil, a Gas Natural Fenosa iniciou suas
atividades em 1997, quando venceu o leildao de
privatizacéo do servico de distribuicao de gés e
passou a operar a Ceg e a Ceg Rio, a primeira
com atuacgdo na regiao metropolitana do

Rio de Janeiro e a segunda no interior do
estado. Das trés distribuidoras operadas pela
Gas Natural Fenosa no Brasil, a Ceg € a que
relne o maior numero de clientes, um total de
842.920 clientes em 18 municipios. Ja a Ceg
Rio atua na expansao do servico de distribuicao
de gés no interior Estado do Rio Janeiro,
estando presente em 34 municipios e levando
0 gés natural para 46.053 clientes.

Ja em Sao Paulo, na regiao sul, a Gas Natural
Fenosa esté presente desde o ano 2000.

Na ocasido, tratava-se de uma éarea greenfield,
onde nao havia servico de distribuicao de gas.
Atualmente, de todas as distribuidoras de gas
do Brasil, a Gas Natural Fenosa em Sao Paulo
ocupa a posicao de 3% maior distribuidora

em numero de clientes (mais de 50 mil) e em
infraestrutura de distribuicao (acima de

1,4 mil km de redes), presente ja em

16 cidades: Sorocaba, Itu, Salto, Votorantim,
Tatui, Sdo Roque, Mairinque, Aracariguama,
Laranjal Paulista, Porto Feliz, Boituva,
Cerquilho, Aluminio, Cesério Lange, Iperd

e Itapetininga.

no Brasil

As trés empresas atendem juntas um total
de 936 mil clientes, estao presentes em
71 municipios e operam uma rede de

6,7 mil km de extensao.

As trés areas de concessao sao reguladas.

No Rio de Janeiro a fiscalizacao é realizada pela
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento
Béasico do Estado do Rio (Agenersa) e, em Séo
Paulo, pela Agéncia Reguladora de Saneamento
e Energia do Estado de Sédo Paulo (Arsesp).

Se considerarmos a soma dos resultados
financeiros alcangados por todas as
distribuidoras de gés, a Gas Natural Fenosa
estd entre os 100 maiores grupos do Brasil.

A Gas Natural Fenosa também opera outras
duas empresas no Brasil no mercado nao
regulado: a Gas Natural Servicos e a Gas
Natural Fenosa Engennering.

A Gas Natural Fenosa Servicos iniciou suas
atividades em 2002, atuando no mercado de
solucoes energéticas, tais como locacdo de
equipamentos para cogeracéo, climatizacao,
geracdo em ponta, compressao de gas para
postos de GNV. Em 2012, a empresa comegou
a desenvolver produtos para o segmento
residencial por meio da venda de aquecedores
e planos de assisténcia a gas.

A Gas Natural Fenosa Engennering desenvolve
projetos de construcédo de redes de gas. As
atividades dessas duas empresas nao fazem
parte desse relatério.

Regiao Metropolitana: Municipios de Belford Roxo,
Duque de Caxias, Guapimirim, Itaborai, Japeri,
Magé, Marica, Nilopolis, Niter6i, Nova Iguacu,
Queimados, Sao Gongalo, Sao Joao de Meriti,
Itaguai, Mangaratiba, Mesquita, Tangua,

Paracambi e Seropédica.

A area de concessao abrange o total de
93 municipios ao sul do Estado de Sao Paulo.

Perfil da Organizagao 13

Regioes Norte e Noroeste Fluminense, Baixada
Litoranea, Médio Paraiba, Serrana, Centro Sul e
Baia de llha Grande, que englobam 72 municipios
do interior do Estado do Rio

Laranjal
Paulista

Jur

Cesério i
@ Lange Cerquil Porto Feliz
[ ]

Boituva
(2
Tatui

Capela [ J
do Alto Sorocaba
Marinque Roque

Aracariguama
Votorantim Aluminio

Municipios Gaseificados

Gas Natural Fenosa
Regido Sul

Gasoduto Bolivia-Brasil

i Citygates Projetados

Citygates Existentes
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Mercado de geracao

Adicionalmente, a Ceg e a Ceg Rio também
atendem ao mercado de geracgédo, entregando
0 gds natural para sete termelétricas que
estéo instaladas e operando em suas areas
de concesséo.

Porte da Organizacao [G4-9]

Baixada
Fluminense

Electrobolt
Barbosa
Lima
Sobrinho

Termorio
Leonel
Brizola

li  Furnas
Campos

Mario

Norte

1l
Lago B  BFY Fluminense

Perfil da Organizagao

2014

Principais Magnitudes

Brasil Ceg Ceg Rio GNSPS
Operacional
Clientes 937.807 842.920 46.053 48.834
Vendas totais de gas (Km?3) * 9.667.862 5.386.996 3.849.781 431.085
Investimentos (K BRL) 720.119 381.234 267.287 71.5698
Km de rede 6.707 4.223 1.083 1.401
Pessoal
NUmero de empregados 508 476 1 31
Financeiro (K BRL) **
Ebitda 937.319 638.004 185.948 113.366
Faturamento bruto *** 7.632.741 3.844.159 3.184.637 603.945
Faturamento liquido **** 6.764.981 3.328.618 2.960.400 475.963
Opex ****x* 357548 275.266 46.934 35.348

2013 2012
Brasil Ceg Ceg Rio GNSPS Brasil Ceg Ceg Rio GNSPS
898.819 818.256 38.888 41.675 869.650 798.289 33.333 38.028
8.140.034 4.359.137 3.296.316 484.581 6.193.856 3.286.522 2.412.485 494.850
220.094 172.618 26.573 20.903 202.634 155.552 30.400 16.681
6.439 4.124 1.040 1.275 6.290,40 4.042,03 1.001,85 1.246,51
483 452 1 30 498 465 1 32
1.019.272 652.631 225.348 141.293 838.112 567.282 181.050 89.780
6.949.781 3.640.257 2.599.561 709.963 5.628.301 3.246.254 1.748.071 633.976
6.069.466 3.117.739 2.387.865 563.861 4.804.556 2.736.278 1.565.503 502.775
331.467 255.436 44.931 31.100 310.675 246.510 37243 26.922
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Nova sede
corporativa

[G4-13]

Com a evolucao das obras do Porto Maravilha
e a necessidade de devolver para o Governo
do Estado parte do terreno em que funcionava
a fabrica do gés, conhecida como gasémetro,
as dareas corporativas da empresa foram
transferidas para a nova sede no Centro do
Rio. As dreas operacionais continuam nas
instalagdes da fabrica, em Séo Cristévao.

No Centro, a nova sede esté funcionando em
trés andares do Rio Office Tower, localizado na
Av. Presidente Vargas, 1.001. E um dos poucos
prédios comerciais no Brasil a ter o selo LEED
Gold, que certifica o uso de estratégias e
solucdes de engenharia e arquitetura capazes
de reduzir os impactos ambientais gerados pelo
edificio durante sua construcédo e seu periodo
de funcionamento.

Com a mudanga, foi implantada a norma de
gestao de espaco desenvolvida pela Gas
Natural Fenosa e atualmente em vigor no
edificio de Barcelona, na Espanha. Com isso,
o Brasil foi a primeira filial da América Latina
a adequarse a esse novo conceito de espaco
corporativo. Com espacos abertos, mais
funcionais e contemporéaneos, e mobiliados
com mesas e estacdes que estimulam maior
integracao e comunicacao entre as equipes.

.
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Estratégia global

da Gas Natural Fenosa

A Gas Natural Fenosa apresentou, em 2013,

a revisao das linhas estratégicas da companhia
para o periodo 2013-2015, e uma visdo
estratégica até 2017 com o objetivo de
adequa-la, sob critérios realistas e objetivos
realizaveis, aos contextos macroeconémico e
energético atuais.

A revisao do plano estratégico da Gas Natural
Fenosa foi realizada apés o cumprimento dos
objetivos em 2012, o que demonstra a solidez
da companbhia e a credibilidade que a

Gas Natural Fenosa oferece ao mercado,
apesar de um contexto econémico e
regulatério adverso.

As linhas estratégicas da

Gas Natural Fenosa para o periodo
2013-2015 baseiam-se em:

1. Execucéo dos planos de eficiéncia
de custos, em que as principais
areas afetadas sdo as de operacédo

e manutencao, comercializacao e
corporagao.

2. Gestao de cada linha de negdcio de
acordo com as condicoes de mercado
e a situacao regulatoria.

3. Gestao do portfélio de negdcios,
segundo seu encaixe estratégico,
mediante sua reavaliacdo continua.

As prioridades estratégicas da multinacional
energética para o periodo 2013-2015 reforcarao
o atual modelo de negécio, que se baseia
fortemente no impulso e nas oportunidades de
crescimento no exterior e, especialmente, em
seu crescente protagonismo no mercado global
de gas (fundamentalmente de GNL), o que
permitird manter seus sélidos resultados.

Planos de eficiéncia

A Gas Natural Fenosa prevé que a continuidade
dos planos de eficiéncia permitird obter
economias de até 300 milhoes de euros no
ano de 2015, principalmente em atividades

de operacao e manutencao, custos de
comercializacdo e de estrutura corporativa.

Previsdes para o negdécio
e impacto regulatorio

No periodo 2013-2015, a companhia prevé um
crescimento ou manutencao do ebitda nas
atividades de distribuicdo de gas na Europa,
de abastecimento e comercializacdo de gés,
do mercado varejista na Espanha e na Europa,
bem como em seus negoécios na América
Latina, tanto de gés quanto de eletricidade.

Mas, ao contrério, espera-se uma queda no
negocio de eletricidade na Espanha, tanto
em geracdo e comercializacdo, quanto em
distribuicéo, fruto do impacto regulatério das
medidas aplicadas recentemente. O impacto
bruto estimado no ebitda da Gas Natural
Fenosa das medidas adotadas pelo Governo
desde 2012 alcancara cerca de 600 milhdes
anuais a partir do exercicio de 2014.

Perfil da Organizagao

Parte dos esforcos da multinacional sera
destinada a reduzir parcialmente esses
impactos regulatérios, com planos de
eficiéncia e pela administragdo dos planos de
investimento durante esses anos, de acordo
com a rentabilidade e a carteira de negécios,
segundo sua posicdo estratégica.

Dessa forma, o ebitda gerado fora da Espanha
continuard crescendo em um ritmo maior.

Oportunidades de
crescimento a partir
de 2015

A gestdo adequada dos negdécios em todo o
mundo permitird a companhia estar preparada
para continuar crescendo a partir de 2015,
quando a recuperacao econémica na Europa
comecar a consolidarse e gracas ao aumento
da presenca nos mercados internacionais da
GNL com a venda de gas decorrente de
novos contratos.
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Entrada da Gas Natural Fenosa no Chile

mediante a aquisi¢cdo do grupo CGE

A Gas Natural Fenosa completou, em
novembro de 2014, a aquisicdo do

grupo chileno CGE, companhia lider em
transmissao de eletricidade, distribuicdo
de gés natural e eletricidade no Chile.
Além disso, dispde de uma ampla
presenca em gas liquefeito de petréleo
(GLP). CGE realiza sua atividade principal
no Chile e presta servicos relacionados
com o GLP na Argentina e na Colémbia.

A aquisicao de CGE contribui para o
compromisso da Gas Natural Fenosa na
consecucao dos objetivos estratégicos e
financeiros anunciados:

1. Representa a entrada em um novo
mercado-chave na América Latina, com
acesso imediato a uma posicédo de lider
de mercado.

2. Aumenta a diversificacdo geogréafica da
Gas Natural Fenosa e contribui para um
perfil de negdcio / risco mais equilibrado.

3. Reforcga a lideranca da Gas Natural
Fenosa na distribuicao de gés nas
principais cidades da América Latina.

4. Avanca na consolidacdo de uma
plataforma de distribuicao elétrica na
América Latina, colocando-se entre

as principais empresas lideres em
distribuicdo elétrica e aumentando a
estabilidade de suas linhas de negdcio.

5. Permite a integragado do negécio global
de GNL da companhia no mercado
chileno, possibilitando o fornecimento ao
cliente final a precos internacionais.

6. Permite a participacao em projetos
de geracao internacional no Chile
em curto prazo.

Cabe informar que com essa aquisicéo,

a Gas Natura Fenosa mantém seu
compromisso com o cumprimento dos
objetivos marcados no Plano Estratégico
2013-2015 por néo ter risco de execucao e
ter baixo impacto no endividamento.

Estratégia no Brasil

A estratégia da Gas Natural Fenosa esta
baseada na universalizagao do gas natural nas
areas de concessao em que esta presente.
A empresa atua no crescimento de clientes
e de volume de vendas de gas em cinco
diferentes mercados: residencial, comercial,
industrial, GNV e de geracao térmica.

A expansao é feita por meio da construcado
de novas redes de distribuicdo e também
por intermédio de sistema de gas natural
comprimido (GNC).

Foco nos mercados
residencial e comercial

Em todo o Brasil, o gas natural ainda € pouco
utilizado e esté presente em apenas 3%

das residéncias e comércios. Em suas éareas
de atuacéo, as empresas da Gas Natural
Fenosa estao investindo fortemente para o
desenvolvimento desse mercado.

No Brasil, a Gas Natural Fenosa vem investindo
fortemente na operacao de distribuidoras.

De 1997 até 2013, o total de investimentos
chegou a R$ 5,4 bilhoes. Desse total,

R$ 3,8 milhoes foram investidos
exclusivamente nas atividades operacionais da
Ceg, da Ceg Rio e da Gas Natural Sao Paulo
Sul, para distribuicdo de gas natural canalizado
nas suas areas de concessao nos estados do
Rio de Janeiro e de Séo Paulo.

A estratégia comercial estd baseada no
conforto, na comodidade e, principalmente, na
segurancga proporcionada. Grande parte dos
novos clientes atendidos deixa de usar o gas
liquefeito de petroleo (botijao de gas) e passa
para o gas natural, que é fornecido por meio
de canalizacbes e nédo precisa ser armazenado
no ponto de consumo. Nesse mercado, a
empresa tem dado especial atencéo aos
novos empreendimentos residenciais, atuando
em parceria com as empresas construtoras,
para que esses imoéveis sejam projetados e
construidos conforme as normas brasileiras
de seguranca e aptos ao uso do gés natural.
No caso do Rio de Janeiro, a Ceg e a Ceg

Rio exigem o cumprimento das normas de

seguranca do Regulamento de Instalacoes
Prediais de Gés do Rio de Janeiro (RIP/RJ).

Em S&o Paulo, ndo had uma lei que obrigue a
uso desse regulamento, mas a empresa segue
as mesmas normas empregadas no Rio de
Janeiro, buscando a seguranca no uso do gés.

Comercial: para esse mercado, o gas natural

€ uma opcdo mais segura e confidvel por

ser distribuido de forma continua e sem
interrupcoes. A Gas Natural Fenosa também
busca fomentar o desenvolvimento de

uma linha de equipamentos voltados para
estabelecimentos comerciais e que proporcione
eficiéncia energética, tais como: geradores de
pequeno porte, churrasqueiras, fornos para
padaria, entre outros.

Enfoque na diversificacao
dos mercados

Industrial: 0 gas natural representa um
diferencial importante, ja que, de todos os
combustiveis fosseis, € 0 menos poluente.

GNV: a empresa fornece gés natural para
postos de combustiveis instalados nas trés
areas de concessao. O abastecimento é

feito ndo so6 por rede de distribuicdo, como
também por meio de sistemas de gas natural
comprimido (GNC). O Rio de Janeiro lidera esse
mercado, com a maior frota e o maior nimero
de postos de revenda do combustivel.

Geracéo: a empresa fornece gés natural para
termelétricas em operacao e instaladas em
suas areas de concessao sempre que 0s
reservatoérios de dgua das hidrelétricas estao
abaixo dos niveis minimos considerados pelo
Operador Nacional do Sistema (ONS).

O objetivo é dar seguranca ao sistema de
energia elétrica do pais e evitar a ocorréncia
de apagoes.

Perfil da Organizacao
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Enfoque de materialidade
[G4-29, G4-30, G4-31 e G4-32]

No presente Informe de Responsabilidade
Corporativa 2014, a Gas Natural Fenosa
seguiu os critérios, principios e conteldos
definidos na versao G4 essencial desenvolvida
pelas diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI) para a elaboracéo de reportes de
sustentabilidade; e, neste exercicio, pela
primeira vez, aplica-se a metodologia GR/,
que verifica se os conteldos correspondem
aos da anélise de materialidade prévia e
como a companhia déa resposta aos aspectos
identificados como relevantes.

Este informe traz informacoes relativas ao
periodo de 01/01/2014 a 31/12/2014. Assim
como a matriz na Espanha, as empresas da Gas
Natural Fenosa publicam o informe anualmente,
sendo a Ultima edicéo publicada em 2013.
Todas as versoes estdo disponiveis no site
www.gasnaturalfenosa.com.br

A materialidade é o ponto de partida no
processo de elaboracao do informe. Foi realizado
pela primeira vez no Brasil, para que o Informe
de Responsabilidade Corporativa 2014 tenha
foco naqueles assuntos de natureza social,
ambiental e/ou econdmica que séo relevantes
para o negdcio e influem na tomada de decisdes
dos grupos de interesse da companhia.

O enfoque de materialidade implica que o
Informe de Responsabilidade Corporativa
2014 concentra-se em assuntos que sao
criticos para a Gas Natural Fenosa e nos quais
a companhia pode promover uma mudanca
mais significativa em termos de impactos
econdmico, social e ambiental positivos.
Entretanto, a materialidade engloba uma série
de assuntos adicionais que ndo sdo aspectos
da GRI, mas que séo proprios da atividade da
companhia e de sua gestao sustentavel.

Determinacao dos assuntos
materiais [G4-18, G4-19]

Em 2013, a companhia realizou um estudo
conjunto para o setor de gés e o setor

de eletricidade, partindo dos 46 aspectos
especificos definidos pela Global Reporting
Initiative em seu “Guia para a Elaboracéo

de Relatorios de Sustentabilidade G4 que
serviu de base para a anélise realizada para

0 ano de 2014. Esses 46 aspectos foram
priorizados em funcao da relevancia para os
seguintes publicos de interesse: organismos
internacionais e instituicoes setoriais, critérios
estabelecidos pelos investidores e 0os assuntos
materiais para outros grupos de interesse,
que se descreve no item “ldentificacdo dos
assuntos materiais”

A relevancia e a priorizacdo desses aspectos
foram determinadas a partir da selecao de
matérias relevantes de sustentabilidade,

frutos da anélise tanto externa (analise e
identificacdo de aspectos nas fontes publicas
dos organismos de referéncia, investidores e
grupos de interesse), quanto interna (a partir de
entrevistas realizadas com gestores).

A continuacédo deste estudo no exercicio 2014
buscou aprofundar mais os aspectos préprios
do setor, para o qual foi realizada uma série
de consultas a especialistas de energia; bem
como andlise dos assuntos materiais em cada
pais onde a Gas Natural Fenosa desenvolve
sua atividade. Para isso, foi tomada uma série
de fontes estatisticas oficiais e analisados

os indicadores como uma aproximagao a
relevancia que cada assunto tem na agenda
sustentavel de cada pais.

A figura a seguir mostra os passos realizados
no exercicio de materialidade de 2014:
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aqueles paises que realizam seu relatoério de
responsabilidade corporativa).

Priorizacao dos assuntos * Assuntos publicos

Listagem inicial de assuntos 1 O objetivo é aprofundar nos assuntos materiais
materiais corporativos.

® Negocios varejistas

Revisao de imprensa

Esboco da cadeia de valor
da Gas Natural Fenosa

Entrevistas com especialistas
em energia: matriz setorial
para cada assunto material

Redefinicao dos assuntos

materiais de acordo com

a cadeia de valor e com
as matrizes setoriais

Priorizacao de assuntos
materiais segundo a agenda
dos paises onde a GNF opera

A seguir, uma descricao detalhada dos passos
e das fontes consultadas:

Identificacéo dos
assuntos materiais [G418]

Na identificacdo inicial dos assuntos materiais
realizada em 2013, foram levadas em
consideracédo as seguintes fontes:

e Os organismos internacionais e as instituicbes
setoriais: Organizacédo para a Cooperacédo e o
Desenvolvimento Econémico (OCDE), Pacto
Mundial das Nacoes Unidas (UNGC), Agéncia
Internacional da Energia e World Business
Council for Sustainable Development.

e Investidores: Dow Jones Sustainability Index
e FTSE4Good.

e Grupos de interesse: Relatoério de Global
Reporting Initiative “Sustainable topics’ que
contém os assuntos materiais para 52 setores
definidos a partir de entrevistas dirigidas a

Revisao da relevancia
de cada assunto, segundo de sustentabilidade
a agenda do pais

Revisao com
especialistas
energia

Estudo da agenda

de cada pais

Resultados

194 organizacdes relacionadas com diferentes
grupos de interesse.

Além disso, foram levados em consideracao
durante o processo da materialidade os
assuntos relevantes para os grupos de interesse,
indicados nos estudos de monitoramento de
imprensa off-line e on-line, e Reptrak.

Revisdo dos assuntos com
enfoque setorial e impactos
na cadeia de valor [G4-20 e G4-21]

Para atualizar os assuntos materiais de 2014,
foram realizadas uma andlise profunda dos
assuntos materiais identificados em 2013 e
uma revisdo sumaria dos assuntos divulgados
na imprensa, para confirmar que nenhum
assunto critico foi excluido.

Foi realizado um esboco da cadeia de valor
do gés e da eletricidade da companhia,
determinando qual etapa tem maior impacto
em cada assunto material.

de partida: tanto em cadeia de valor quanto em
importancia relativa para cada pais. Foi realizada
uma primeira revisdo de imprensa para confirmar
gue nenhum assunto relevante ficaria de fora.

Esboco de cadeia de valor da atividade da Gas
Natural Fenosa, para detalhar em qual parte do
processo é relevante o assunto.

Entrevistas com especialistas de energia,

para identificar possiveis novos assuntos nao
incluidos, e para aprofundar a comprovacéo de
cada assunto material.

Revisédo da relevancia de cada assunto, segundo
a agenda sustentavel dos paises.

Redefinicao dos assuntos materiais de acordo
com as caracteristicas da cadeia de valor e
relevancia para o setor.

Priorizacdo de assuntos materiais segundo as
agendas sustentaveis dos paises (ver Anexo Ill).

Assuntos materiais por relevancia na cadeia de
valor e na matriz setorial.

Assuntos materiais por paises e agenda de
sustentabilidade dos paises.

Revisdo dos assuntos materiais
por pais em que a Gas Natural
Fenosa tem atividade

Foram identificadas fontes estatisticas oficiais de
todos os paises nos quais a companhia opera.
Essa informacao serviu para posteriormente
revisar a relevancia de cada assunto segundo a
agenda sustentavel desses paises.

A companhia analisou os seguintes paises:
Alemanha, Angola, Argélia, Argentina, Austrélia,
Bélgica, Brasil, Chile, Colémbia, Coreia, Costa
Rica, Egito, Espanha, Franca, Holanda, india,
Irlanda, Itélia, Japdo, Quénia, Luxemburgo,
Marrocos, México, Moldéavia, Oma, Panama,
Peru, Portugal, Porto Rico, Reino Unido,
Republica Dominicana, Africa do Sul e Uganda.

A anélise da agenda sustentavel dos paises foi
realizada de forma que:

e Cubrisse a visdo para o exercicio de reporting
da Gas Natural Fenosa por paises (para

e Estabelecer as bases para futuros planos

diretores por pais, com uma visdo mais setorial.

A andlise dos indicadores por pais foi realizada
levando em conta os indicadores ambientais,
sociais e de governanca tomados das
seguintes fontes internacionais de referéncia:
American Council for an Energy-Efficient
Economy (ACEEE), Anistia Internacional

(Al), CIA (The World Factbook), Dow Jones
Sustainibaility Index (DJSI), Human Rights
Watch (HRW), InterAmerican Development
Bank (DataGob), The Economist Intelligence
Unit (EIU), World Bank (WB), World Economic
Forum (WEF), United Nations (UN), United
Nations Development Programme (UNDP) e
US Department of State (USDS).

Listagem de assuntos materiais
[G4-19]

A tabela a seguir indica quais sdo os assuntos
mais relevantes no Brasil e que estdo em

sua agenda. Para isso, foram considerados
indicadores relacionados com os 22 assuntos
materiais ESG para Gas Natural Fenosa.

Alcance do Informe
[G4-22,G4 23 e G4 28]

A informacéo incluida neste Informe refere-se
a todas as atividades de distribuicdo de gés
desenvolvidas pelas empresas da Gas Natural
Fenosa-Brasil (Ceg, Ceg Rio e Gas Natural
Fenosa-Sao Paulo) no ano de 2014.

Em 2014, nao houve reformulagdo ou mudanca
significativa que tenha afetado a Companhia
com relacdo aos dados de anos anteriores.

I Relevancia alta
Relevancia média

Relevancia baixa

Com essas novas anélises (a cadeia de

valor, os assuntos setoriais e as agendas
sustentdveis dos paises), foram redefinidos

0s assuntos materiais. Por um lado, temos os
assuntos materiais por relevancia na cadeia de
valor, levando em conta a matriz setorial; e por
outro lado, a priorizacdo de assuntos materiais
segundo a agenda em sustentabilidade de
cada pais.

Validagéo interna

A validacao interna foi realizada por meio
de entrevistas com os responséaveis pelos
negécios, que permitiram identificar os
riscos por instalacdes e por area geografica.
Concretamente, para esta edicéo do infor,
contou-se com a participacdo das seguintes
areas:

e Servico ao cliente

e Compras

e Estratégia

e Governo corporativo

e Auditoria interna, compliance e
controle interno

* Meio ambiente

® Recursos humanos

e Regulacdo e planejamento estratégico
e Riscos

e Seguranca e saude

A selecao dessas areas responde a
identificacdo de temas a tratar, apds a
assessoria dos especialistas em energia.

® EN Emissoes -
® EN Energia -
® EN Biodiversidade -
HR Praticas de seguranca -
® SO Mecanismos de gestao de queixas no aspecto social -
HR Mecanismos de gestao de queixas em direitos humanos -
® EN Materiais -
® C Desempenho econdmico -
® SO Comunidades locais
® EN Efluentes e residuos
o | A Diversidade e igualdade
® EN Impacto de transporte sobre o meio ambiente
® SO Corrupcao
® A Emprego
® EN Produtos e servicos
® PR Seguranca e salde dos consumidores
HR Avaliacao das operacdes com impacto em direitos humanos
o | A Seguranca e saude no trabalho
® EN Agua
® PR Qualidade de produtos e servicos
° LA Formacao e educacéao
HR Liberdade de associacao e convénios coletivos
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o0
A governanca e a

responsabilidade corporativa

Orgéos de governanca [G4-34]

Na estratégia de negécio de Gas

Natural Fenosa, o compromisso com a
responsabilidade corporativa desempenha um
papel essencial. O Conselho de Administracdo
é 0 6rgao encarregado de supervisionar as
atuacoes desenvolvidas pela companhia
nessa matéria, de acordo com o disposto em
seu regulamento e com as recomendacgoes

estabelecidas pelo Codigo Unificado
de Bom Governo.

A companhia possui um Comité de
Reputacdo Corporativa e uma Comissao do
Cédigo Etico, que exercem um importante
trabalho no fomento e na implantacdo de
acoes relacionadas com a responsabilidade
corporativa.

Estrutura de governanca da responsabilidade corporativa

na Gas Natural Fenosa

Conselho de
Administracao/
Comissao Executiva

Direcéao-geral

de Comunicagao
Gabinete da Presidéncia

Comité de Reputacao
Corporativa

Comisséao de Auditoria
e Controle

Direcao da
Auditoria Interna

Comissé,o do
Codigo Etico

Comité de Reputacédo Corporativa

O Comité de Reputacdo Corporativa, presidido
pela Direcao-geral de Comunicacao e pelo
Gabinete de Presidéncia, é formado por
representantes das areas da companhia mais
envolvidas no impulso de acoes em matéria de
responsabilidade e reputacao corporativa.

O comité se reporta ao Comité de Direcéo,

que, por sua vez, informa ao Conselho de
Administracéo.

Funcoées do Comité de

Reputacao Corporativa

e Implantar a gestédo da responsabilidade
e a reputacéo corporativa em toda a
organizacéo, sobre a premissa de uma
atuacao responsavel e criadora de valor
para os grupos de interesse.

e Analisar os riscos e oportunidades de
reputacdo em cada unidade de negécio e
area geogréfica, facilitando o intercambio
de informacéo necessaério para orientar

a gestao da companhia.

e Zelar pela construcéo de uma cultura
corporativa comprometida com a protecao
da reputagado e com o impulso da
responsabilidade corporativa.

e Abordar o desenvolvimento das
politicas e procedimentos em
responsabilidade corporativa.

e Elaborar os relatérios em matéria de
responsabilidade corporativa e supervisionar
0 processo de revisdo externa da
informacéo que neles se publica.

Estrutura Brasil

A diretoria no Brasil atua conforme as diretrizes
da matriz em matéria de Responsabilidade
Corporativa, analisando de forma permanente a
adequacao dessas diretrizes as necessidades e
peculiarides do pais. Os comités de Direcao e
Operativo sao presididos pelo Presidente e pelo
Country Manager do Brasil e possuem reuniées
mensais. Nessas reunides sao analisados os
riscos e as oportunidades relacionadas ao
negdcio e também os assuntos que envolvem
temas de Responsabilidade Social Corporativa e

relacionamento com os diferentes stakeholders.

Adicionalmente, em 2014, foi criado o

Comité de Seguranca e Saude, presidido pela
responsavel da area de Gestdo de Redes,

que se relne mensalmente para analisar o
andamento do Plano Compromisso com a
Seguranca e Saude, voltado para todas as
pessoas de relacionamento diario da empresa:
colaboradores, empresas prestadoras de
servico, clientes e sociedade.

Diretoria no Brasil

Comité de Direcao

eeeo Bruno Armbrust
ee Antoni Almela

ee Daniela Napolitano
ee o Daniele Conrado
eeo Gilberto Guimaraes
ee Jorge Baeta

° José Eudes

®e o Katia Repsold

o Katia Junqueira

®e o \Mario Nevares

o Miguel Napolitano
ee \/icente Angel

° Ignécio Pascual Lopez
ee Marcio Gomes Vargas
° Fernanda Amaral Mendes Alves
o Flavio Campos

° Ana Carolina Almeida

ee o BrunoArmbrust
ee Antoni Almela
ee Daniela Napolitano
ee Jorge Baeta
ee o Katia Repsold
®e®  Marcio Vargas
®e¢o Mario Nevares
®  Sergio Soares
ee \/icente Angel
® o Marcelo Napolitano
®  Armando Laudério
®e0 o (Gilberto Guimaraes
®e® e Daniele Conrado

Comité de Seguranca e Saude

ee o Katia Repsold

ee o Bruno Armbrust

ee o Antoni Almela

ee o Mario Nevares

ee o Daniele Conrado

ee o Gilberto Guimaréaes
e Luis Blas
e Vicente Zafra

e e Marcelo Napolitano
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Comissgo Corporativa do
Cddigo Etico

A Comissao do Cédigo Etico tem como objetivo
propiciar o conhecimento, a compreensao e o
cumprimento do Cédigo Etico da companhia. A
comissao corporativa, presidida pela Diretoria de
Auditoria Interna, é formada por representantes
das areas mais diretamente envolvidas nos
assuntos contemplados no Cédigo Etico.

A Comissao do Cédigo Etico reporta suas
atuacoes ao Comité de Direcdo e a Comisséao
de Auditoria e Controle.

Ll Novo Cadigo de Etica da Gas Natural Fenosa

0 Codigo de Etica é uma ferramenta fundamental no exercicio de suas atividades, que ajuda
vocé a entender qual é a conduta adequada a se seguir dentro da empresa. Sua leitura é

b )

essencial, bem como té-lo sempre a mao para consulta.

E importante para vocé, é importante para todos.

{

gasNatural L4
fenosa

Funcées da Comissao do Cédigo Etico

e Facilitar e gerir uma via de comunicacéo a

e Fomentar a difuséo e o conhecimento do
Cédigo Etico. todos os colaboradores, os fornecedores e as
o Interpretar o Codigo Etico e orientar as
atuacoes no caso de duvidas ou conflito.

empresas colaboradoras (funcéo exclusiva da
Comissao Corporativa).

A Gas Natural Fenosa conta com comissoes locais em distintos paises nos quais desenvolve suas
operacdes, com o objetivo de velar pela difusdo do Codigo Etico em seus distintos ambitos de atuacao.
As comissoes locais contam com uma composicao funcional que replica a Comissao do Codigo Etico.

Membros da Comissao Corporativa do Codigo Etico
e Auditoria Interna Compliance e Controle ® Relacoes Laborais

Interno (Presidéncia e Secretério da Comissao) ) )
e Servico ao Cliente

e Financiamento e Mercado de Capitais N e e

e Reputacao e Sustentabilidade

Composicao das comissoes locais*

Argentina-Brasil-Coldmbia-Italia-México-Moldavia-Panama

Presidente Recursos Humanos
Vocal Auditoria Interna
Vocal Comunicacao

Vocal e Secretério Assuntos Juridicos

* As consultas e as notificagdes procedentes dos paises distintos dos anteriores séo geridas pela Comissao
Corporativa do Cédigo Etico.

Gestao da Politica

A Responsabildade Corporativa e a Gas Natural Fenosa

de Responsabilidade

Corporativa

Politica de Responsabilidade
Corporativa [G4-15]

A Politica de Responsabilidade Corporativa
da Gas Natural Fenosa formaliza os
compromissos assumidos pela companhia,
impulsionados de forma efetiva a partir da
alta direcao e que determinam a estrutura
de boa parte do presente Relatério de
Responsabilidade Corporativa.

A Ultima atualizacao da Politica de
Responsabilidade Corporativa foi aprovada
pelo Conselho de Administracédo da Gas
Natural Fenosa em 2013.

Orientacéo ao cliente

Dedicamos nossos esforcos a conhecer e satisfazer as necessidades de nossos clientes.
Queremos ser capazes de darlhes uma resposta répida e eficaz e fornecerlhes um servigo
excelente que, além de cumprir os requisitos legais, esteja de acordo com 0s compromissos
voluntariamente assumidos pela empresa, buscando:

1. Construir relacoes de confianca e de longo prazo por meio de um tratamento

préximo e acessivel.

2. Escutar suas opinides para poder nos adequar as suas necessidades.

3. Trabalhar, ao longo de nossa cadeia de valor, para melhorar continuamente a qualidade
e a seguranca de nossos produtos e servigos.

Compromisso com os resultados

Elaboramos planos estratégicos e indicamos objetivos coletivos e individuais. Tomamos
decisdes para melhorar os resultados e assegurar o cumprimento dos compromissos
adquiridos, administrando adequadamente os riscos, buscando:

1. Trabalhar para obter uma rentabilidade adequada aos recursos utilizados.

2. Promover a gestao eficiente dos recursos dentro do marco de uma melhoria continua

dos processos.

3. Aplicar, a todo momento, as melhores praticas de transparéncia informativa, estabelecendo
canais de comunicagao, tanto com os mercados quanto com o resto dos agentes com
interesses no Grupo, para afiangar nossa credibilidade e reputacéo.

29
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Meio ambiente Seguranca e salde Seguridad Compromisso com a sociedade Integridade

4

% 4
romisa S

Desenvolvemos nossas atividades dando uma especial atencao a
protecao do ambiente e ao uso eficiente dos recursos naturais de
que precisamos para atender a demanda energética. Com respeito

ao meio ambiente, buscamos cumprir os requisitos legais e outros
requisitos ambientais que voluntariamente adotamos, envolvendo
nossos fornecedores e fomentando em nossos grupos de interesse o
uso responsavel da energia, para:

1. Contribuir para o desenvolvimento sustentavel mediante a
ecoeficiéncia, o uso racional dos recursos naturais e energéticos, a
minimizagao do impacto ambiental, o fomento da inovacao e o uso
das melhores tecnologias e processos disponiveis.

2. Contribuir para a mitigagao da mudanca climética através

de energias com baixas emissoes de carbono e renovaveis, a
promogcao da economia e a eficiéncia energética, a aplicacdo de
novas tecnologias e a captura do carbono.

3. Integrar critérios ambientais nos processos de negécio, nos
novos projetos, atividades, produtos e servicos, bem como na
selecéo e avaliagcao de fornecedores.

4. Minimizar os efeitos adversos sobre os ecossistemas e fomentar
a conservacao da biodiversidade.

5. Garantir a prevencao da contaminacao e a melhoria continua
mediante a otimizacdo da gestao ambiental, a minimizacao dos
riscos ambientais e a participacao ativa dos empregados.

Interesse pelas pessoas

Promovemos um ambiente de trabalho de respeito a nossos
empregados e voltado para sua formacéo e desenvolvimento
profissional. Propiciamos a diversidade de opinides, perspectivas,

culturas, idades e géneros em nossas organizagdes, com o objetivo de:

1. Proporcionar a nossos empregados formacao e oportunidades de
desenvolvimento profissional adequadas as suas competéncias.

2. Promover um ambiente de trabalho motivador, no qual se
assegure o respeito ao empregado e o reconhecimento
responsavel de suas iniciativas.

3. Fomentar a clareza de objetivos, a lideranca eficaz, as
compensacdes competitivas e o reconhecimento das conquistas.
4. Facilitar as condigoes para o melhor equilibrio pessoal e
profissional em um marco de igualdade e dilogo.

Planejamos e desenvolvemos nossas atividades, assumindo

que nada é mais importante que a seguranca e a saude. Neste
sentido, nossa atuacao visa cumprir com as obrigacoes legais e
outros requisitos que voluntariamente adotamos, impulsionando

a melhoria continua nas condicdes de trabalho e na gestéo da
seguranca e da saude, envolvendo nossos fornecedores, empresas
colaboradoras, clientes e outros grupos de interesse, com o
objetivo de eliminar os acidentes e os danos a salde para:

1. Garantir que a seguranca e a salide sejam uma
responsabilidade nao delegavel, que por meio de um
compromisso visivel é liderada pela alta direcdo e assumida de
forma proativa e integrada por toda a organizagao, bem como por
nossos fornecedores e empresas colaboradoras.

2. Estabelecer a seguranca e a saude como uma
responsabilidade individual que condiciona o emprego dos
trabalhadores da Gas Natural Fenosa, bem como a atividade de
suas empresas colaboradoras.

3. Zelar para que qualquer situacdo potencial de risco que possa
afetar os trabalhadores, os clientes, o publico e a seguranca das
instalacoes seja notificada, avaliada e administrada de uma forma
apropriada.

4. Estabelecer o aprendizado como motor de mudanca voltado
para a cultura da seguranca, mediante a formacéo continua,

a andlise de acidentes e incidentes e a difusao das

licoes aprendidas.

5. Integrar critérios de seguranca e salde exigentes nos
processos de negoécio, nos novos projetos, nas atividades,

nas instalacoes, nos produtos e servicos, bem como na selecao
e avaliacdo de fornecedores e empresas colaboradoras,

cujo descumprimento condicione o inicio ou a continuidade

da atividade.

6. Fornecer os recursos e meios necessarios que possibilitem

o cumprimento dos padroes de seguranca estabelecidos

em cada momento.

Aceitamos nossa responsabilidade e contribuimos para o
desenvolvimento econémico e social dos paises nos quais estamos
presentes, aportando nossos conhecimentos, nossa capacidade

de gestao e nossa criatividade. Dedicamos parte de nossos lucros
ao investimento social, mantendo um didlogo permanente com

a sociedade para conhecer suas necessidades e procurar sua
satisfacao, através da:

1. Propiciar a integragédo positiva na sociedade dos paises em
que estamos, avaliando o impacto social de nossa atividade e
respeitando a cultura, as normas e o ambiente.

2. Gerar valor por meio de nossa prépria atividade e com

a colaboracao com organizacdes nao governamentais, a
comunidade local e outros agentes sociais, em todos os paises
onde estamos presentes.

3. Promover a educacao, a formacéo, a riqueza cultural e

a inclusao dos coletivos mais desfavorecidos através do
investimento social.

Estimulamos que as pessoas que integram o Grupo atuem
com ética, honestidade e integridade, respeitando os valores,
os principios e os codigos éticos que impulsionam o Grupo,
contribuindo, assim, para o aumento da confiangca em nossa
empresa, buscando sempre:

1. Rejeitar a corrupgéo, a fraude e o suborno no
desenvolvimento de nossa atividade e estabelecer medidas
para evita-los e combaté-los, desenvolvendo canais internos
que permitam a comunicacao de irregularidades, respeitando
e protegendo o0 anonimato do comunicante.

2. Respeitar os principios do Pacto Mundial de Nacoes Unidas,
bem como os principios da OCDE para o Governo

das Sociedades.

3. Respeitar todos os aspectos contidos na Declaracao
Universal dos Direitos Humanos de Nacoes Unidas e na
Declaracao da OIT, relativos aos principios fundamentais no
trabalho, dando especial atencao ao reconhecimento dos
direitos das minorias étnicas, a recusa a exploracao infantil,
aos trabalhos forcados ou a qualquer outra pratica que seja
vulneravel aos direitos dos trabalhadores.
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Gestao e Medicao da
Reputacao Corporativa

Rep Track

Uma adequada gestédo da reputacédo

contribui para que a empresa possa atrair
seus publicos de interesse, ajudando na
realizacdo de seus objetivos, suas estratégias
e seus negocios. A gestao da reputacao

esta baseada na identificacdo de potenciais
riscos reputacionais que se materializam
quando existe uma diferenca entre a realidade
da companhia e a percepcao dos grupos

de interesse, por nao atender as expectativas
gue esses grupos tém ou pela empresa

nao comunicar adequadamente

as suas atuacoes.

A Gas Natural Fenosa Brasil fez a primeira
medicao de sua reputacao corporativa em
2011, por meio do modelo Rep Track.
Trata-se de uma metodologia desenvolvida
pelo Reputation Institute, que mede a
reputacao emocional (Rep Trak Pulse)

em funcdo da estima, da admiracédo, do
respeito, da confianca e da impressao.
Esse indice contempla o vinculo emocional
que os publicos em geral tém

com a companhia.

O modelo também contempla uma anélise
racional por meio da valoracao de 27 atributos
agrupados em sete dimensoes: oferta,
trabalho, governanca, lideranca, inovacao,
cidadania e financas.

O modelo permite a melhor identificacédo

de suas partes interessadas, bem como a
avaliacao continua que, por sua vez,
possibilita o desenvolvimento de iniciativas
especificas para o avanco de aspectos-chave
da reputacéo.

Metodologia RepTrak

crescimento

Visdo clara de seu
futuro/Tem um lider
forte e respeitado/
Bem organizada

Apoia boas causas sociais/
Protege o meio ambiente/
Contribui para a sociedade

Rep Track Pulse

Em 2011, foi implantado projeto-piloto e,

em 2012, as medicoes foram realizadas de
forma sistemética, semestralmente. Em 2013,
houve uma mudanca de metodologia e os
questionarios passaram a ser aplicados por

Gera beneficios/Bons
resultados/ Potencial de

gasNatural

Comportamento ético/
Aberta e transparente/
Uso responséavel de seu
poder

Bom relacionamento com
clientes/ Relacdo qualidade
-preco/Qualidade de produtos
e servico/ Gestéo satisfatéria
de reclamacoes/Responde por
qualidade de produto e servico/
Satisfagao das necessidades
dos clientes

Facil adaptagéo a
mudanca/ Langamento
de produtos e servicos
inovadores/ Empresa
inovadora

!Qb/

fenosa

Preocupacao com bem-estar
dos colaboradores/ Oferece
igualdade de oportunidades/
Paga os colaboradores
de forma justa/Tem bons
colaboradores/ Bom lugar,
para trabalhar

e-mail e nao mais por meio de entrevistas
por telefone. A mudanca gerou diferenca
nos resultados e, por isso, foi aplicado um
coeficiente de correcédo no resultado de 2012
no gréfico a seguir.

Indicador Rep trak pulse

53,2 55,1
| . .................................
59,0 .
...~'
2012 2013 2014

Resultados das Dimensoes

Comparando com os resultados de 2013, a Gas Natural Fenosa apresentou, em 2014, uma
melhoria significativa em todas as dimensoes, exceto em Financas, que se manteve estavel.

A Gas Natural Fenosa estéd melhor valorada frente aos seus competidores, pelo publico
brasileiro, em quase todas as dimensoes e tem vantagens significativas comparativas em:
Oferta, Governo, Cidadania, Trabalho e Lideranca. A Inovacédo é a Unica dimensdo em que
a empresa perde vantagem comparativa se comparada as empresas de servico da area de

telecomunicacoes, tradicionalmente mais agressivos do ponto de vista do lancamento

de novos produtos, pela caracteristica do negocio.

Oferta

Financas

Lideranca 4

Trabalho

Governo

- Cidadania

.. -- Gas Natural Fenosa

* Resultado acumulado 2013

Excelente / Superior | >80
Forte / Robusta 70-79
Meédia / Moderada 60-69
Fraca /Vulnerével 40-59
Pobre <40

A Responsabildade Corporativa e a Gas Natural Fenosa

Redes sociais

A empresa também faz uma escuta ativa, por
meio de monitoramento diario sobre o que
falam sobre ela na internet e na imprensa.
Por meio do material coletado, a companhia
identifica as mencoes feitas a respeito da
empresa a partir das dimensoes do modelo
Rep Track e as quantifica em funcao de

sua notoriedade (relevancia do veiculo e

do seguidor na rede social) e notabilidade
(sentimento positivo, negativo ou neutro). Por
meio dessas ferramentas, a empresa tem um
modelo Unico de medigcao de sua reputagao.

Didlogo permanente com
Stakeholders

As empresas da Gas Natural Fenosa Brasil
acreditam no didlogo permanente com os
diferentes publicos de interesse e essa crenca
esta presente em sua estratégia de atuacao.

Por isso, a empresa mantém de forma
permanente canais de didlogo com todos os
seus publicos.

Mapa do Stakeholders [G4-24]

Governo

Federal, Estadual e Municipal
das areas de atuacao

Clientes

Residéncias, Comércios, Industrias,
Postos de GNV, Termelétricas

Judiciério
Orgéos e associacoes de Defesa do

Consumidor

Associacdes empresariais e organizagoes
nacionais e internacionais

Fornecedores

Sindicato dos Funcionarios

Escolas e Secretaria de Educacéo e Cultura
Colaboradores

Acionistas

Sociedade

Imprensa
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Relacionamento com Stakeholders [G4-24, G4-25, G4-26, G4-27]

Stakeholder

Cliente
Residencial

Cliente
Construtoras de
Empreendimentos Residenciais

Cliente

Chefs de cozinha e proprietarios
de comércios relacionados a
gastronomia (restaurantes,
bares e padarias)

Cliente
IndUstria/termelétrica

Colaboradores

Imprensa

Governo Federal

Presidéncia da Republica,
Congresso Nacional, Ministério
de Minas e Energia, Ministério
do Meio Ambiente

Interesses e
expectativas

Atendimento de qualidade

nos canais de relacionamento
Tarifas mais baixas

Pontualidade nas visitas técnicas
Seguranca e confiabilidade

no abastecimento

Assessoria técnica de empresa
especializada em distribuicdo de gas
Auxilio em casos de emergéncia
Facilidade na instalacéo (nao querem se
submeter aos transtornos de obras)

Criar projeto de acordo com as
normas técnicas

Garantir seguranca de instalacoes
a géas projetadas

Confiabilidade no abastecimento
Tarifas mais competitivas
Seguranca

Uso de energia mais limpa
Eficiéncia energética

Confiabilidade no abastecimento
Tarifas mais competitivas
Seguranca

Uso de energia mais limpa
Eficiéncia energética

Oportunidades de

Desenvolvimento (plano de carreira)
Excelente clima laboral
Reconhecimento

Qualidade de vida

Conhecer e colaborar para os principais
desafios e estratégias da empresa
Estabilidade

Informacao réapida e segura 24 horas
Relacionamento proximo

Entrevistas com presidentes e diretores
sobre temas que estdo na pauta do setor
Resposta para duvidas e denuncias de
consumidores sobre o fornecimento de
gés que se transformam em temas de
interesse da midia

Politica voltada para a seguranca no
abastecimento de energia elétrica
Regulacéao do setor

Criacao e aprovacao de leis para o setor
conforme interesses do Pais

Nivel de
relacionamento
proposto AA 1000

Colaboracéo

Colaboracéo

Empoderamento

Colaboracéo

Empoderamento

Envolvimento

Negociacao

Canais e areas
de relacionamento

Relacionamento permanente: por meio de fatura, central
de atendimento ao cliente, agéncias, web, e-mail,
ouvidoria, atendimento mével, projeto didlogo aberto.
Assessoria técnica

Atendimento de urgéncia

Relacionamento pelas redes sociais

Atuacao em parceria para viabilizar que
empreendimentos de primeira locagao tenham
instalacdes para gas natural

Parcerias com clientes que sejam chefs e donos de
estabelecimentos comerciais como estratégia para
ampliar a notoriedade, a reputacdo e a marca por
meio de divulgacdo de videos no facebook e anuncios
em jornais

Desenvolvimento de projetos de eficiéncia energética
Relacionamento institucional em eventos corporativos,
congressos e atividades relacionadas a agenda do setor

Comunicacao interna por meio do

programa Dialogar

Comunicados diarios

TVs corporativas on-line

Newsletter Entre Nés semanal

Portal Dialogar on-line

E-mail dialogar@gasnatural.com

E-mail marketing

Pesquisa anual para apurar percepgao com a
comunicacao.

Formacao para Liderar: programa que leva filhos de
dois funcionérios da Gas Natural Fenosa Brasil para fazer
um curso formativo em Lideranca e Sustentabilidade,
na Universidade Corporativa da Gas Natural Fenosa, em
Avila, Espanha

Treinamentos, reunides para gestores e colaboradores,
mobilidade interna, avaliagao e programa de qualidade
de vida e acdes de reconhecimento

Notas, releases sugestdes de pauta, encontros, sistema
de plantéo para atender as demandas da imprensa a
qualquer hora

Agenda do setor e politicas voltadas para o
setor de energia e gas natural

Stakeholder

Governo Estadual

Governo do Estado do

Rio de Janeiro e Sdo Paulo
Casa Civil

Agenersa e Arsesp
Secretaria de Desenvolvimento
Econdémico, Energia,
Industria e Servigos
Secretaria de Estado

de Obras — SEOBRAS
Feema e Secretaria de Meio
Ambiente

Governo Municipal

Prefeituras dos 71 municipios da
area de concessao, Prefeituras
dos municipios que irao receber
gés natural, Secretaria de Obras,
Secretaria de Conservacao

Governo
Escolas e Secretaria de
Educacao e Cultura

Fornecedores

Acionistas

Associacoes Empresariais

Interesses e
expectativas

Assegurar investimentos

para desenvolvimento de gas

natural nas areas de concessao
Regular o setor

Cumprir com o estabelecido

no Contrato de Concesséo
Preocupacdo com reclamacoes em
6rgédos de defesa do consumidor,
Judiciario e Agéncia Reguladora
Promocéao de projetos que visam ao
empreendedorismo e a geracédo de
renda Recursos para desenvolvimento
de projetos de educacéo e cultura
Apoio a infraestrutura de comunidades

Regularizar e controlar obras de
emergéncia e expansao do gas natural
Preocupacgao com reclamacoes de
formadores de opinido e associacao
de moradores a respeito de obras e
intervengdes em ruas e calcadas

Interesse em receber projetos para
professores e alunos que estejam em
linha com conteldo da escola

Integracao com a empresa
Relacionamento com empregados
da Gas Natural Fenosa

Apoio ao desenvolvimento

Desenvolvimento sustentavel
Perpetuidade do negdcio
Governanca corporativa

Discussao de temas de interesse
relacionados a area ou publicos atendidos
por cada uma das associacoes e
organizagoes

Nivel de
relacionamento
proposto AA 1000

Negociacao

Negociacéo

Colaboracéo

Empoderamento

Empoderamento

Colaboracéao

A Responsabildade Corporativa e a Gas Natural Fenosa

Canais e areas
de relacionamento

Relacionamento direto e permanente com: governador,
secretéarios estaduais, presidéncia e conselheiros do
6rgao regulador, da presidéncia e de deputados da Alerj
Analisa projetos inscritos em leis de incentivo fiscal
estabelecendo relacionamento com

Sercretaria de Cultura

Estudos de impacto ambiental e processos de
licenciamento ambiental

Relacionamento institucional com prefeitos e
secretarios nos 71 municipios 0s quais a empresa opera
Licenciamento e plano anual de obras, atuacoes de
emergéncia na cidade e gestao do subsolo

Apresentacao do Projeto Energia para Crescer em
escolas da rede publica e particular do Rio de Janeiro

Processo de contratagado de fornecedores e
relacionamento

Desenvolvimento de acdes do plano de Seguranca
e Saude

Sistema de cadastro de fornecedores

Gestao de fornecedores

Divulgacao de normativas técnicas e divulgacdo e
engajamento no projeto de Seguranca e Saude

Reunides permanentes, Conselho de Administracao e
Assembleia de Acionistas

Atendimento pessoal ou por telefone para
Apresentacao dos resultados trimestrais da empresa
conforme legislacao e critérios de boa governanca
Producédo dos Relatérios Anuais e publicacao

nos jornais

Abegas: presidéncia e diretorias de negocio para
discutir agenda do setor Apoio institucional

a eventos realizados por essas associacoes

Camara Espanhola: Apoio institucional e participacao
em eventos com presenca de presidente, country
manager e diretores

Firjan: Presidéncia e diretoria comercial no
desenvolvimento e apoio a acdes voltadas

para o desenvolvimento da indUstria

Secovi: reuniées com Comunicagdo e Servico ao
cliente para agenda de curso de formacao para porteiros
sobre segurancga do gas canalizado em prédios
Associacao Comercial: Presidéncia e

diretoria comercial comunicacao participam

de eventos e colaboram em projetos

voltados para o desenvolvimento da industria

Ethos: Comunicacéo participa em eventos e apoio a
acdes de Responsabilidade Social

Aberje: Comunicacao participa de eventos, faz
apresentacoes e realiza intercambio de boas praticas
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Interesses e

Stakeholder .
expectativas

Defender o interesse dos trabalhadores

Sindicato ) }
por meio do acordo coletivo

Resolucao de acoes e causas
trabalhistas, direito do consumidor e
de responsabilidade civil relacionados a
empresa

Poder Judiciario

Representar o consumidor na resolucao
Orgaos e associacoes de queixas e procedimentos da empresa
de Defesa do Consumidor que estejam em desacordo com a lei e 0
codigo de Defesa do Consumidor

Projetos e parcerias para ampliar
Comunidade oportunidade de entrada de jovens de
comunidades no mercado de trabalho

Nivel de
relacionamento
proposto AA 1000

Canais e areas
de relacionamento

Mantém relacionamento permanente relativo aos

Negociacao I
g ¢ interesses dos colaboradores
Juridico: reunioes presenciais, telefone e e-mail com
desembargadores, juizes, escritério de advocacia
Desenvolvimento do projeto Conversando
com Judiciario em que traz para empresas
Empoderamento d P P

desembargadores para fazerem palestras sobre temas
de interesse da Companhia

Juridico e Servico ao Cliente: participam dos mutirdes
da Justica para realizacdo de acordos

Servico ao cliente: responséavel pelo projeto

Dialogo Aberto, que estabelece parcerias com

6rgdos de amparo e defesa do consumidor

para garantir a aproximacao com os clientes
Negociacao Acao global do Procon Carioca: com o

objetivo de realizar conciliagbes com os

clientes. O projeto é organizado pelo Procon

Reclame Aqui: resposta para clientes gue encaminham
queixas através do site, que tem muita notoriedade

Comunicacao apoia, acompanha e faz gestao de
projetos sociais com foco na Educacao, Cultura e Meio
Ambiente. Com destaque para:

Parceria com Sebrae para formar e capacitar jovens de
UPPs nos cursos de Instalador Predial e Manutencéao de
Tubulacdes a Gas, Soldagem em Polietileno, Soldagem
em Polietileno - Nivel Avancado.

Crianca Esperanca em parceria com a Fundacao Gas
Natural forma jovens das comunidades do Pavéao/
Pavaozinho

Projeto Jovens na Cozinha: certificacéo e

capacitacao no curso de cozinheiro internacional,
promovido pela Unilasalle — instituicdo de ensino
superior de Niteroi. Todos os alunos tém entre 17 e

25 anos e pertencem a familias com renda familiar

de até trés salarios-minimos Projeto do Dia Solidario
Programa Voluntariado Gentileza: colaboradores da
Gas Natural Fenosa Brasil organizam visitas para doacéo
de brinquedos, roupas e donativos para as creches que
recebem apoio da empresa

Colaboracéo

Das associacoes listadas, a companhia apoia e atua em parceria com as
seguintes organizacoes (GRI G4-15 E G4-16):

e ABEGAS - Associacao Brasileira das Empresas Distribuidoras de Gas
e ABERJE - Associacao Brasileira de Comunicacao Empresarial

e ACEC - Associacao Conselho Empresarial e Cidadania

e ACRJ — Associacao Comercial do Rio de Janeiro

e AD RIO — Agéncia de Desenvolvimento Econémico e Social do Estado
do Rio de Janeiro

e Camara de Comércio Americana

e Camara Oficial Espanhola de Comércio no Brasil

e COGEN RIO - Associacdo Fluminense de Cogeracao de Energia
e ETHOS - Instituto Ethos Empresa e Responsabilidade Social

e |BP — Instituto Brasileiro de Petréleo, Gas e Biocombustiveis

e SINERGIA - Sindicato Interestadual das Industrias de Energia Elétrica

A

gentileza  gasNatural

N
\\J Um pequeno gesto se torna
o melhor motivo para sorrir!

<) Doe um brinquedo no Dia das Criancas.

T

Manifeste sua solidariedade e doe um brinquedo novo para
as criancas da creche Shangri-La.

Vocé pode participar da seguinte forma: doando um brinquedo
ou sendo voluntario, para levar sua alegria e carinho as criangas.
Envie um e-mail para cmmusa@gasnatural.com, até 6 de outubro.

O presente podera ser entregue na Comunicagao (sede corporativa,
9° andar), para Veronica Camara, até o dia 10 de outubro.

Quem trabalha em Sao Cristévao podera deixar o brinquedo

com Fabiane Rebello no prédio 145 —Térreo — Zona Metropolitana.

Os voluntarios que desejam participar da festa na creche devem informar
no e-mail. No dia 15 de outubro sera feita a entrega, e a van saira da
fabrica (em frente ao antigo prédio da presidéncia) as 8h45min.

Participe!

\

fenosa

A Responsabildade Corporativa e a Gas Natural Fenosa
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Compromissos com
a Responsabilidade
Corporativa

40 Orientacao ao Cliente

48 Compromisso da Gas Natural Fenosa com Resultados
57 Meio Ambiente

62 Interesse pelas pessoas

69 Comunicacao Interna

72 Seguranca e Saude
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Orientacao
ao Cliente

A orientacao ao cliente € um dos compromissos
que a empresa tem estabelecido em sua
politica de Responsabilidade Corporativa.

Esta baseada em:

1. Construir relacoes de confianca com
vocagao em longo prazo através de um
tratamento préximo e acessivel.

2. Escutar suas opinides para poder nos
adequar as suas necessidades.

3. Trabalhar, ao longo de nossa cadeia
de valor, para melhorar continuamente
a qualidade e a seguranca de nossos
produtos e servicos.

As empresas da Gas Natural Fenosa Brasil
atuam diariamente com o objetivo de
proporcionar uma excelente experiéncia

do cliente com a companhia. Para esse
desafio, a empresa entende que é necessario
fomentar o envolvimento e a conscientizacédo
dos colaboradores sobre a necessidade da
participacao ativa de cada um, respondendo de
imediato as solicitacoes recebidas pelos canais
de relacionamento.

Por isso, a estratégia das empresas da

Gas Natural Fenosa no Brasil esté centrada
em incentivar, permanentemente, todas as
equipes internas e empresas colaboradoras a
oferecer um excelente servico para que, em
qualquer ocasiao, o cliente fique satisfeito com
o atendimento prestado pela empresa.

Para isso, € realizada uma série de acgoes, tais
como férum de escuta, paixdo pelo servico,
que tem como objetivo estabelecer uma

cultura de relacionamento que abranja todos
os colaboradores, incluindo as equipes das
empresas prestadoras de servicos.

Atuacao na Regiao
Metropolitana do Rio

Clientes captados no ano: foram captados
40.749 novos clientes, sendo 40.042 clientes
residenciais, 693 comerciais, 6 industriais e

8 postos de GNV. Devido a maior atividade
comercial, as captacdes foram 10% superiores
ao mesmo periodo de 2013. No periodo houve
o incremento liquido (altas menos baixas) de
24.664 clientes, numero 23,5% superior se
comparado a 2013. Dessa forma, esse indice
aponta o desempenho da gestdo comercial na
captacédo de novos clientes, sendo certo que o
resultado obtido é traduzido pelo nimero

do incremento liquido de clientes.

Total de clientes: o numero total de clientes da
Ceg em 2014 soma 842.920 clientes, havendo
um aumento de 3% em relacdo a 2013, quando
a Companhia encerrou o ano com 818.256
clientes. Dessa forma, a Companhia manteve o
ritmo de crescimento observado no ano anterior.

Vendas: as vendas médias didrias totais de gas
natural atingiram 14.758,9 mil metros cubicos,
resultado 23,6% acima do ano anterior.

Esse impacto positivo deu-se em razéao do
aumento de 377% das vendas para geracao
elétrica, que atingiu o total de 10.567,9 mil
metros cubicos por dia, em 2014. Ja as vendas
didrias de géas para o mercado convencional —
excluidas as vendas para geracéao elétrica — que
totalizaram 10.481 mil metros cubicos por dia,
apresentaram queda de 1,8% em relagao ao
ano anterior em todos 0s segmentos.

A excecao foi 0 segmento comercial, que teve
aumento de 2% das vendas, observando-se
que se tornou mais competitivo com tarifas
reduzidas em relagdo ao quinquénio anterior.

Investimentos: foram investidos R$ 228.641
mil de janeiro até dezembro de 2014 frente

a 174.972 mil investidos no ano anterior, ou
seja, montante 30,7% superior ao mesmo
periodo do ano passado. A maior parte dos
investimentos foi direcionada para Conversao
e Renovagéao de Redes, com 42,8% do total.
Os investimentos em Expanséo de Redes
representam quase a totalidade do restante
dos outros investimentos, que sdo compostos
também, em pequena parte, por Tecnologia da
Informacao, Frota de Veiculos e Instalacoes,
tendo sido concluida a transferéncia da sede
administrativa da Companhia do bairro de

Sé&o Cristovéo para o Centro da Cidade.

Expansao de redes na regiao
metropolitana do Rio

Em 2014, foram executadas importantes
acoes técnicas que ampliaram e otimizaram o
fornecimento de gas na regido metropolitana
do Rio de Janeiro.

Foram construidos 16 km (71 km em 2013
e 8,9 km em 2014) de um total de 20,8 km
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da rede de aco carbono de alta pressao
AP-16 bar, referente ao projeto Gasoduto
Presidente Kennedy, que é um reforco do
anel metropolitano do Rio de Janeiro para o
abastecimento de industrias e postos de
GNV da zona oeste do municipio.

Além disso, deu-se inicio ao projeto Reforco
Campo Grande, pelo qual serdo construidos
6,7 km de rede de aco carbono de alta pressao
AP-12 bar, com o objetivo de reforcar o
abastecimento no anel metropolitano do

Rio de Janeiro.

Foi remanejado um total de 5,3 km de redes
de aco carbono de alta pressao AP-16 bar

e de redes de polietileno de média presséao
MP-4 bar, em diversos didmetros, devido

as obras da Transcarioca, da Transoeste, da
Transolimpica, do Porto Maravilha e do
Metrd Rio.

Renovacao e modernizacao da
rede no Rio de Janeiro

Dando prosseguimento ao programa de
renovacao de redes antigas da cidade, foram
assentados 46.204 metros de canalizacoes
e 1.323 ramais. Neste trabalho, a seguranca
foi um objetivo prioritario na linha de
atuacéo da Ceg.

De 1998 até agora, a Companhia modernizou
cerca de 961 km da rede. Parte dessa
renovacao — 862 km — foi feita por meio da
substituicdo de dutos e 144 km através de
aplicacédo de liquido selante.

A rede de distribuicao de gas do Rio de
Janeiro, que ja foi modernizada, esta dentro

de padroes internacionais de seguranca e
de confiabilidade.

Parte dos investimentos realizados em
renovacao das redes de gas canalizado foi
aplicada na modernizacao e renovacao de
estacoes de regulagem e medicdo, nas quais
nao hé histérico de acidentes.

A Ceg possui ainda um sistema de deteccédo
preventiva que inspeciona constantemente a
rede de distribuicao de gas da cidade. Por meio
desse programa, ela define seu cronograma de
manutencoes e renovacoes.

Atuacao no interior do
Rio de Janeiro

Clientes captados no ano: foram captados
8.448 clientes, sendo 8.236 clientes
residenciais, 207 comerciais, um industrial

e quatro postos de GNV. Devido a maior
atividade comercial, as captacoes foram 24,1%
superiores ao mesmo periodo de 2013. No
periodo, houve o incremento liquido (altas
menos baixas) de 7.165 clientes, quando no
ano passado as altas somaram 5.555 clientes.
Dessa forma, esse indice aponta o bom
desempenho da gestao comercial na
captacao de novos clientes, sendo certo

que o resultado obtido € traduzido pelo
numero do incremento liquido de clientes.

Total de clientes: o nimero total de clientes
da Ceg Rio em 2014 soma 46.053, o que
representa um aumento de 18% em relacao a
2013, quando a Companhia encerrou o ano com
38.888 clientes. Dessa forma, a Companhia
manteve em linha o ritmo de crescimento
observado em relacdo ao ano anterior (que teve
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um aumento de 17% no numero de clientes
frente a 2012).

Vendas: as vendas médias didrias totais de gés
natural atingiram 9.680,4 mil metros cubicos,
ou seja, 7.2% acima do ano anterior. Esse
impacto positivo deu-se em razao do aumento
de 19,7% das vendas para geracéo elétrica, que
atingiram o total de 7.970,52 mil metros cubicos
por dia em 2014. J4 as vendas de gdas para o
mercado convencional — excluidas as vendas
para geracéo elétrica — tiveram uma reducéo de
27,9%, impactadas principalmente pela reducdo
no segmento industrial, que apresentou queda
de 36,3% em relacao ao ano anterior.

Investimentos: os investimentos no periodo
somaram R$ 2767700, montante 0,42%
superior ao mesmo periodo do ano passado,
quando somaram R$ 27560,00.

Expansao de redes no interior
do Estado do Rio

Em 2014, foram iniciadas as atividades
referentes a elaboracao do projeto da estacéo
de descompresséo de gas natural do distrito
de Itaipava — municipio de Petropolis —, visando
a permitir a expansao da rede de distribuicao
nessa regiao.

Entre outras realizacoes, a Companhia
investiu na construgao de ramais para ampliar
0 abastecimento de clientes comerciais e
industriais.

Ainda em 2014, a Ceg Rio concluiu o
cronograma de instalacao do sistema de
monitoramento por telegestao de protecao
catodica dos dutos de aco carbono (28 pontos).
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A Ceg Rio possui um sistema de deteccao
preventiva que inspeciona constantemente

a rede de distribuicdo de gas e manteve as
valoracoes dos indices de seguranca muito
positivas, medidas de acordo com as mais
eficientes referéncias internacionais, e dentro
dos objetivos fixados no inicio do ano pela Gas
Natural Fenosa.

Atuacao na regiao sul de
Sao Paulo

Clientes captados no ano de 2014: as altas
acumuladas totalizaram 8.896 clientes, sendo
8.727 residenciais, 164 comerciais e cinco
industriais. Esse indice aponta o desempenho
excelente da gestao comercial na captacao de
novos clientes, que foi recorde desde 2009,
sendo certo que o resultado obtido é traduzido
pelo incremento liquido de clientes.

Incremento liquido e total de clientes: no ano
de 2014, houve incremento liquido (altas menos
baixas) de 7.159 clientes, crescimento de 96%
em relacdo a 2013. O numero total de clientes
registrado no fechamento do ano foi de 48.834.

Vendas: as vendas de gés natural em 2014, que
totalizaram 431.085 mil metros cubicos, tiveram
um declinio de -11,04% em relacdo a 2013,
guando somaram 431.085 mil metros cubicos.
Credita-se ao fato, basicamente, a queda de
competitividade do gas natural na regiao,
principalmente no segmento industrial.

Investimentos: foram investidos R$ 71,6
milhoes no ano de 2014, sendo R$ 673 milhoes
destinados a construcao de infraestrutura

de distribuicéo e o restante, R$ 4,3 milhoes,
para manutencao da rede e demais gastos
operacionais da empresa.

Atividade operacional: foram atendidas
32.050 chamadas no teleatendimento, de
janeiro a dezembro de 2014, com um alto indice
de Satisfacdo Global de Clientes, de

8,93 pontos.

Paixao pelo Servico

Em 2014, o projeto Paixao pelo Servico foi relangado, incluindo outras areas da Gas Natural

Fenosa, que também impactam no indicador de contatos, como, por exemplo, a area de

Cobranca e Gestao Crediticia. O foco do projeto é a migragao de contatos para as redes sociais e

Agéncia Virtual, reducéo de contatos via Call Center, melhoria de processos e controle de prazos.

Por meio desse projeto foram criadas mesas de trabalho com o objetivo de identificar

oportunidades de melhoria e acdes direcionadas a exceléncia no atendimento ao cliente.

Também foram premiadas as equipes e pessoas de diversas areas da empresa que

apresentaram alto desempenho em atividades voltadas para o atendimento ao cliente.

2014 2013 2012
Total de contatos registrados por meio 695.424 699.794 775.622
de mecanismo formal
Total de reclamacbes registradas por meio 35.224 41,520 47639
de mecanismo formal
% de reclamacdes/contatos 5,1% 5,9% 6,1%

Forum de Escuta

Os comités de Direcao e Operativo da

Gas Natural Fenosa Brasil fazem de forma
permanente a escuta do dudio da conversa
entre um atendente do Call Center com

um cliente. As ligacdes sao previamente
selecionadas pela area de Servico ao Cliente
e refletem as principais queixas e pedidos
de informacoes.

A partir dessa escuta conjunta, a direcao
identifica mudancas que precisam ser
realizadas para que a experiéncia do cliente
com a empresa seja mais positiva. Ou, ainda,
que medidas simples podem ser tomadas
para que o cliente receba a informacdo sem
ter que precisar ligar para a empresa. Quando
necessario, as areas envolvidas na solucéo sao
convocadas para fazer um estudo de caso e
apresentar um plano de acao.

Ao final da anélise, um novo contato com o
cliente é feito para explicar que o caso dele
foi estudado pela direcao, informar a solucao
e agradecer o contato com a empresa. S6 em
2014, 55 ligagoes passaram inicialmente pela

analise de um comité formado por membros
da diretoria de Servico ao Cliente que atuam
na érea de operacdes, oficina de garantia,
oficina técnica de atendimento ao cliente,
leitura faturamento e cobranca e plataforma
telefénica. Desse total, 33 foram levadas a
direcédo da empresa.

Desde que a iniciativa foi implantada, a Gas
Natural Fenosa Brasil reduziu em 12,4% o
numero de contatos e atingiu nota de 8,5 na
pesquisa global de satisfacao de clientes com
0 servico prestado.

Uma das mudancas buscou melhorar o
atendimento das ligacoes sobre variacdo de
consumo — motivo mais frequente de contato
do cliente no Brasil. A empresa selecionou

e capacitou um grupo de atendentes, que
passou a responder apenas as ligacoes de
clientes que questionavam o valor da fatura.
Com essa acao, houve uma reducéo de 26% do
volume de contatos de informacao e 36% dos
chamados relativos a reclamacéao de consumo.
Outro indice que melhorou foi o percentual de
atendimentos resolvidos na primeiro contato,
que subiu de 9% para 64%.

Entre as acdes corretivas implementadas estéo:

e Ndo cumprimento de prazo — unificacdo
dos procedimentos da Ceg/Ceg Rio e SPS
dentro das possibilidades, com relacéao as
particularidades de cada cidade.

e Variacdo de consumo — implantacgédo da célula
de variacdo de consumo com atendentes
especializados em explicar o tema para 0s
cliente e disponibilizagdo das contas refaturadas
no site da GNF ou na Agéncia Virtual.

e Cobranca indevida — padronizacao dos
critérios de cobranca de encargos para clientes
com débito automatico, aplicados para a Ceg,
Ceg Rio e Gas Natural Fenosa em Sao Paulo.

Quanto aos resultados, de 2013 para 2014
houve uma reducéo de 10,61% de contatos e
25,47 % de reclamacoes.

Por meio do projeto Paixao pelo Servico,

um grupo de trabalho revisou os principais
processos de Atendimento ao Cliente,
procurando adotar uma linguagem mais clara e
de acordo com as necessidades encontradas
pelas areas, propondo melhorias e orientacao
para os atendentes, garantindo qualidade e
agilidade no atendimento ao cliente.

Em 2014, foram revisados cerca de 224
procedimentos utilizados no Call Center e nos
Centros de Atencao Presencial.

Uso de novas tecnologias
Redes Sociais

Se 2013 foi marcado pela estreia da Gas Natural
Fenosa Brasil nas redes sociais — incluindo
Facebook, Twitter, YouTube e Instagram —, 2014
foi um ano de consolidacéo. A empresa passou
a receber mais solicitagoes, principalmente via
Facebook, tornando mais ageis as interacoes
com os clientes.

O prazo médio de resolugao para cada
solicitacédo atingiu a marca de uma hora e

34 minutos em novembro. Em 2014, foram
recebidas 569 solicitacdes pelas redes sociais,
contra 292 em 2013. Um aumento de 94%.

A pégina da Gas Natural Fenosa Brasil no
Facebook encerrou 0 ano com 879.632 fas e
continuou sendo a recordista em comparacao
com outras paginas do setor.

Em 2014, a empresa estabeleceu parceria

com chefs, comerciantes abastecidos por

gés natural, e festivais gastrondémicos como o
“Comida de Buteco” A publicacdo de videos ao
longo do ano rendeu milhares de interacoes e
fez do Facebook da Gas Natural Fenosa Brasil
uma espécie de cartdo de visitas. S6 os videos
do chef Jan Santos, postados em novembro e
dezembro, tiveram quase 4 mil likes.
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Agéncia Virtual

A empresa também ampliou a prestacao de
servicos por meio de sua pagina na web. Com
conceito de autoatendimento, a empresa
lancou a agéncia virtual, dando ao cliente a
possibilidade de solicitar segunda via, consultar
seu consumo e fazer solicitacoes de forma
mais comoda. Mesmo sem uma ampla
divulgacao desse servico, em dois meses
foram cadastrados 19.195 clientes e registrados
mais de 60 mil acessos.

Esta previsto para 2015 o langamento da
conta inteligente — uma verséao digital para o
cliente que prefere receber a cobranca

por e-mail.

wdo albre mis
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Atendimento eficiente e primoroso da
GGNF_br pelas midias sociais,
assunto resolvido e cliente satisfeito
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Atendimento Especial

Também foi mantido o servigo de
atendimento aos portadores de
necessidades especiais e 0 recebimento
de faturas em braile, para clientes
portadores de deficiéncias visuais.

O sistema de atendimento movel
viabilizou a prestacao de servicos
presenciais a clientes residenciais
localizados em municipios que ainda
nao dispbem de agéncias.

Por meio do projeto Didlogo Aberto,

a empresa fortaleceu sua parceria com
as instituicdes de amparo e defesa do
consumidor e melhorou os prazos de
atendimentos, participando de eventos
do Procon Carioca (Municipal), Procon
Estadual e do Jornal Extra.

dialogozberto

transparéncia e foco no cliente

ceg cegrio

'
s
gasNatural w
fenosa

Clientes do Minha Casa, Minha Vida

Com foco em todos os perfis de
clientes, foram realizados eventos em
condominios do Programa Minha Casa,
Minha Vida, onde, além da distribuicao
de folhetos explicativos com dicas de
seguranca e de consumo, foi oferecido
atendimento personalizado aos clientes,
esclarecendo duvidas sobre a utilizacao
do gas canalizado e o parcelamento de
divida com condicbes diferenciadas.

g
ceg gasNatural 1
fenosa

CIDADAO NATURAL

I 1
Seguranca e economia para vocé,

diversdo para toda a familia

A Gas Natural Fenosa convida esse condominio a participar do
Cidadao Natural, com palestra sobre seguranca e economia.
Solicitagdes de servico, duvidas e outros temas de seu interesse
poderao ser resolvidos com facilidade neste dia.
Ainda faremos o sorteio de brindes no final do evento.
Data:
Horario:
Local:

- | ™ -

Seguranga no
uso do gas

Outra meta das empresas da Gas Natural
Fenosa no Brasil é conscientizar seus clientes
sobre a importancia do cumprimento de
condicoes de seguranca para evitar acidentes
domésticos relacionados ao uso incorreto dos
seus aparelhos a gés. Esse trabalho objetiva
também esclarecer que, conforme normas e
legislacdo vigentes, as distribuidoras de géas
nao atuam como agente fiscalizador e que
nao podem ser responsaveis pelo estado de
conservacao e manutencao de instalacoes e
aparelhos a gés.

Por isso, a empresa busca permanentemente
sensibilizar seus clientes sobre a importancia
do cumprimento das normas de seguranca.
Por meio de campanhas publicitérias,
palestras nas escolas, informacées mensais
nas faturas e no site (www.gasnaturalfenosa.
com.br), as empresas da Gas Natural Fenosa
no Brasil buscam sensibilizar seus clientes

e dar orientacdes sobre a manutencao e
conservacao dos equipamentos a gés.

Em 2014, a empresa também utilizou as
redes sociais para sensibilizar seus clientes

e divulgar informacdes sobre as vistorias que
ajudam a identificar qualquer irregularidade no
funcionamento dos aparelhos. Tais vistorias
devem ser providenciadas pelos clientes, com
empresas especializadas.

Em 2015, a Ceg e a Ceg Rio irdo desenvolver
acbes e atuar na implantacdo da Lei n® 6.890,
que obriga que os clientes realizem, a cada
cinco anos, uma inspecao nas instalacoes e
aparelhos a gés de sua casa. A Companhia
ficarad encarregada de divulgar a lista de
empresas credenciadas pelo Inmetro

e de informar o cliente sobre seu periodo

de vistoria.

Orientacao sobre a correta instalacao
dos aquecedores

Durante o periodo de janeiro e outubro de
2012, a Ceg verificou um aumento do numero
de instalacoes invertidas de aquecedores.

O problema ocasiona a entrada de 4gua

na rede publica de distribuicdo de gas e,

consequentemente, a falta de gés para
prédios localizados préoximos do lugar em
que o aquecedor foi instalado de forma
indevida.

Em 2014, a empresa deu continuidade ao
desenvolvimento de acdes com o objetivo
de alertar clientes e fabricantes de
aquecedores sobre a necessidade da correta
instalacao do aparelho.

Uma das acoes foi a criagdo de um plano de
comunicacéo para gestao da informacéo aos
clientes, em casos de falta de gas ocasionados
quando um cliente instala de forma
inadequada um aquecedor.

Por meio das redes sociais, a empresa
também buscou chamar a atencao para

a importéncia da instalacdo correta do
equipamento, que deve ser feita sempre por
profissionais certificados.

Atendimentos de
Emergéncia

A Gas Natural Fenosa opera com dois centros
de controle e operacao da rede, um com
atuacéo nas areas de concesséao da Ceg e Ceg
Rio no Rio de Janeiro e outro que atende aos
chamados da éarea de concessao da Gas
Natural Fenosa Sao Paulo.

O centro de controle de operacéao da rede

€ a area da empresa que faz a gestdo dos
avisos de clientes e os gerados pelo sistema
de controle, que supervisiona, controla e
opera a rede de dutos.

A Companhia intensificou as visitas dos
operadores de Call Center ao Centro de
Controle para ampliacao dos conhecimentos
sobre o gés natural e a melhoria da qualidade
da informacéao passada aos clientes.

Atendimentos de emergéncia realizados:

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

Ano 2014 Ceg Ceg Rio GNSPS Brasil
Chamadas Recebidas 87463 6.842 12.932 107.237
Chamadas Atendidas 82.359 6.457 11.362 100.178
Tempo Médio de Conversagao 00:04:26 00:04:12 00:02:09 00:04:11

Rede atingida por terceiros

Em consequéncia do aumento do volume

de obras nos centros urbanos de suas areas de
concesséo, a Gas Natural registrou casos em
que a rede de gas foi atingida durante obras
realizadas por terceiros. Ao todo, foram 564
incidentes dessa natureza em 2014.

Para evitar situacdoes como essa, a Companhia
desenvolveu um guia para obras em vias

publicas nos municipios abastecidos por gas
canalizado. Esse guia recomenda que as
concessionarias entrem em contato com a
empresa antes de executar qualquer trabalho,
para obter o cadastro das redes de gas. As
Companhias mantém um cadastro atualizado
e equipes especializadas na vigilancia e no
acompanhamento de obras, que orientam a
perfuracao ou escavacgdo do solo para evitar
que a rede de gas seja atingida.

A Oficina de Garantia, através de sua ouvidoria, registrou reducéo de 31%

no volume solicitacoes.

Atendimentos realizados
pela Ouvidoria

3.859

2012

Satisfacio dos Clientes [G4-PR5]

bE3ili7

3.671

2013 2014

A Gas Natural Fenosa realiza mensalmente pesquisa de satisfacdo sobre os processos
relacionados ao servico ao cliente. Por meio dessa pesquisa, a empresa mede o nivel
de satisfacéao global do ano, por meio de nota de 0 a 10.

2014 2013 2012
Total Rio de Sao Total Rio de Sao Total Rio de Sao
Janeiro Paulo Janeiro Paulo Janeiro Paulo
8,58 8,56 8,87 8,48 8,45 9,08 8,45 8,43 9,03
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A gestao da cadeia de
fornecedores (G4-12)

A gestéo de fornecedores busca alinhar economia
e eficiéncia com a geragao de um servico de
qualidade que satisfaca o cliente interno.

O atual modelo busca estabelecer uma relacao
de longo prazo com fornecedores, adjudicando
a oferta mais vantajosa para a companbhia,

nao s6 do ponto de vista econdmico, mas
também a qualidade do servigo prestado pelos
fornecedores (incluindo aspectos de segurancga,
qualidade, gestao de recursos etc.).

Com o marco do plano de Compromisso com
a Seguranca e a Saude, implantado pela Gas
Natural Fenosa em todas as suas filiais em
2012, em parceria com a consultoria Dupont,
os fornecedores estdo sendo avaliados quanto
ao seu desempenho em matéria de seguranca
e salde. Com isso, existe 0 compromisso de
convocar aguelas empresas que demonstraram
bom desempenho.

Desenvolvimento de Fornecedores

Também faz parte da estratégia das

empresas da Gas Natural Fenosa no Brasil o
desenvolvimento de fornecedores. A empresa
acredita que cada vez mais o éxito das
companhias estd em sua capacidade de criar
valor para aqueles com os quais se relaciona e,
especialmente, os colaboradores de empresas
prestadoras de servico. Eles tém um papel-
chave em determinadas areas, que permitem
que as companhias possam:

e Mitigar a possivel volatilidade dos pregos dos
produtos e servigcos prestados.

e Aumentar a qualidade do servico.

e Dar acesso as melhores solucoes
tecnolégicas.

e [ncrementar a eficiéncia em todos os
processos.

Para isso, é necessario que o enfoque na
gestao de provedores evolua da tradicional
relacdo comercial até uma visao mais ampla,
buscando agregar valor as distintas fases dos
processos operacionais.

O objetivo é buscar um crescimento
sustentdvel por meio de um didlogo
colaborativo e baseado em um exercicio de
transparéncia entre as partes, para que 0s
fornecedores possam compartilhar, de maneira
proativa, a sua experiéncia.

A Cadeia de Fornecedores da
Gas Natural Fenosa [EC-9]

No desenvolvimento de suas atividades, as
empresas da Gas Natural Fenosa no Brasil
estabeleceram relagcbes comerciais com um
total de 629 contratos. Em 2014, o volume
de compras chegou a um total de R$ 597
milhdes. Dois tercos dessa quantidade séo
fornecedores que atuam fundamentalmente
nas seguintes areas de negocio: operacional
e servico ao cliente.

2012 2013 2014

Fornecedores
com contratos 378 614 629
vigentes:
Volume de

3 R$451 R$506 RS 597
compras o o o

) milhdes milhdes milhdes
realizado:

Em 2014, a Gas Natural Fenosa Brasil deu
continuidade aos programas de Avaliacdo e
Homologacao de fornecedores, programas
esses que, além de verificarem a adequacao
dos fornecedores as normas e aos
procedimentos do grupo no que tange a
Prevencéo, a Qualidade, ao Meio Ambiente,
a Politica Etica, aos Direitos Humanos e a
Responsabilidade Social Corporativa, visam a
orientar os fornecedores no que diz respeito
a adocao de boas préaticas e aderéncia a

tais politicas, promovendo, assim, o seu
desenvolvimento.

Em 2015, esta prevista a implantagao do
Portal de Fornecedores. Com isso,
conseguiremos disponibilizar um canal

de comunicacao agil e transparente, que
permitira melhorar os processos de relacao
entre a empresa e os fornecedores, inclusive
proporcionando a diminuicao de custos aos
processos dos fornecedores.

Em funcionamento hé dez anos na matriz, o
Portal de Fornecedores aumenta a eficiéncia,
rastreabilidade e transparéncia dos processos
de compras, além de reduzir o tempo de
gestao. Entre as funcionalidades que poderao
ser encontradas no portal estao: informacao
de qualidade sobre homologacdes; gestao

de ofertas, pedidos e contratos; consulta e
intercambio de documentacdes; controle de
faturas; e disponibilidade de manuais e guias
de ajuda.

Gestao de riscos na cadeia
de fornecedores

A Gas Natural Fenosa mantém um processo
formalizado para detectar riscos em sua cadeia
de fornecedores. Assim, a companhia realiza
uma verificacdo sistematizada do cumprimento
dos requisitos legais e da estrutura basica

dos fornecedores potenciais antes de manter
relacoes comerciais com eles.

Os critérios analisados de responsabilidade
corporativa que se exigem séo:

Obrigacdo de cumprimento: inclui leis e normas
de prevencao de riscos laborais, obrigacées
tributérias, de responsabilidade civil e de
seguranca social, assim como as resolucdes,
sangdes ou multas pelo ndo cumprimento em
matéria de ética e direitos humanos.

Critérios adicionais: incorporam a normativa
ambiental, a aplicacao de uma politica de
direitos humanos, um cédigo ético alinhado
com as disposicoes do Codigo Etico da Gas
Natural Fenosa; e declaracoes de politicas

e compromissos de sustentabilidade ou de
adesao ao Pacto Mundial das Nacoes Unidas.
Também inclui politicas e préaticas de inclusao
social de pessoas com necessidades especiais.

Processo de Gestao
de Fornecedores

As empresas seguem o0 mesmo procedimento
adotado pelo grupo em todas as suas filiais.
Os processos de contratagdo obedecem aos
requisitos da Norma Geral de Contratagao
Externa. Através dela, a Gas Natural Fenosa
estabelece os principios gerais para todas as

suas contratacoes de obras, bens e servicos,
garantindo um modelo homogéneo, eficiente

e de qualidade para a gestao dos processos de
compra e para a aprovagao e contratagdo dos
servicos de assessores externos. Sua missao é
minimizar possiveis riscos. A empresa também
conta com a Norma Geral de Qualidade de
Fornecedores, que estabelece a sistematica de
gestao global, dando cobertura a todo o ciclo de
vida dos contratos, desde sua avaliacao inicial
até o acompanhamento do desempenho.

Formacao

Para formacéao e capacitacao de fornecedores,
a Gas Natural Fenosa mantém, desde 2013,
um portal denominado Universidade Estendida.
Por meio dessa ferramenta, a empresa realiza
treinamentos para fornecedores e contratadas.
O objetivo é garantir a formacéo qualificada e
adequada aos padrdes de qualidade, seguranca
e servico do grupo.

No Rio de Janeiro, a Fundacdo Gas Natural
Fenosa, através da CEG e da parceria com
o Senai, capacitou 64 jovens de UPPs nos

Principais projetos

* Projeto Sebrae - formacéo voltada para
proprietarios de empresas colaboradoras em
Gestao Financeira, Gestao de Qualidade,
Gestao Comercial e Gestao Estratégica.

¢ Treinamento de Mao de Obra - desenhistas
de Cadastro de Redes e Ramais, Instaladores

Prediais, Agentes e Coordenadores Comereciais,
Soldadores de PE e Operadores de Medidores.

¢ Boas-vindas — treinamento voltado para
novos Agentes Comerciais.

¢ Encontro da Diretoria de Operacoes com
Empresas Colaboradoras — voltado para
anélise dos resultados e estratégias para
alcancar os objetivos.

cursos de Instalador Predial e Manutengao de
Tubulagoes a Gés, Soldagem em Polietileno,
Soldagem em Polietileno — Nivel Avangado.

-

Alunos em aula de soldagem em polietileno.

e Acoes SIG — adequacéo das empresas
colaboradoras no Sistema de Gestao Integrado
(Qualidade, Meio Ambiente, Saude e
Seguranca), através de visitas educativas nas
Instalacoes e Obras dessas empresas.

e Validacao de Instrumentos e Mao de Obra
— visitas nas empresas colaboradoras para
validacéao da calibracdo dos instrumentos de
medicao e méaquinas utilizados nas obras, bem
como verificacdo da qualificacdo da méo de
obra técnica.

¢ Desenvolvimento de canalizadoras e IRC
— acao de acompanhamento e orientacao das
empresas colaboradoras homologadas por
Compras, a fim de garantir o desenvolvimento
de forma que migrem da classificagédo “C"
para “B"

gasNatural 4
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Compromisso da

Gas Natural Fenosa

com Resultados

Principios de atuacao
responsavel com acionistas e
investidores

A orientacéo a resultados € um dos
compromissos que faz parte da Politica de
Responsabilidade Corporativa da

Gas Natural Fenosa e esté baseada nos
seguintes principios:

e Trabalhar para obter uma rentabilidade
adequada dos recursos empregados.

e Promover a gestao eficiente dos recursos
buscando a melhora continua dos processos.

e Aplicar, sempre, as melhores praticas de
transparéncia na divulgacédo de informacoes,
estabelecendo canais de comunicacao, tanto
com os mercados como com os demais
agentes com interesse no grupo e nas
empresas controladas pelo grupo situadas
no Brasil, para afiancar sua credibilidade

e reputacao.

Participacdo da Gas Natural Fenosa
em indices de investimento
socialmente responsaveis

O investimento socialmente responséavel

é aquele que, juntamente com os aspectos
financeiros tradicionais, incorpora critérios
de carater social, ambiental, ético e de

boa governanca nas decisdes de selecéo
de carteira.

Hé& dez anos, a Gas Natural Fenosa faz parte, de
forma ininterrupta, do Dow Jones Sustainability
Index (DJSI). Em 2014, continuou sendo

a companhia lider do setor de distribuicao

de gas. Da mesma forma, como em anos
anteriores, foi incluida pela nona vez na
classificacao europeia do indice, o DJSI

Europe. Também foi reconhecida como lider
mundial em sustentabilidade em seu setor — e
recebeu a distingdo Gold Class — no Anuério

de Sustentabilidade 2015 publicado pela
RobecoSAM - instituicdo que avalia anualmente
as empresas ligadas ao indice Dow Jones de
Sustentabilidade (DJSI).

Da mesma forma, a Gas Natural Fenosa
manteve-se, por 13 anos consecutivos, no
FTSE4Good, indice que mede o desempenho
das empresas que demonstram fortes praticas
ambientais sociais e de governanca (ESG na
sigla em inglés), ao qual pertence desde o inicio
de sua criacdo, em 2001.

Durante o ano de 2014, a Gas Natural

Fenosa passou a integrar novos indices de
sustentabilidade, como os indices do ranking
Euronext Vigeo, dos quais a companhia integra
as classificacdes World 120, Europe 120 e
Eurozone 120, o que a situa como uma das
120 empresas lideres em sustentabilidade da
América, Europa e Asia-Pacifico.

Também faz parte do MSCI Global Climate
Index, que avalia companhias lideres na
mitigacdo de fatores que contribuem para a
mudanca climatica em curto e longo prazos.

A classificacdo nesses indices de
sustentabilidade destaca o esforco realizado
pelo grupo em matéria de sustentabilidade
e de transparéncia de suas informacoes e
implica um reconhecimento externo

da uma boa evolugao de suas atuacoes
nessas matérias.

Sociedades da
Gas Natural Fenosa no Brasil

Das empresas que a Gas Natural Fenosa
controla no Brasil, somente a Companhia
Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro — Ceg,
distribuidora de gas que possui exclusividade
para atuar na regido metropolitana do Estado
do Rio de Janeiro, possui capital aberto, com
acoes negociadas na BM&F Bovespa sob a
sigla CEGRS3.

A Diretoria Econémico-Financeira e de
Relacoes com Investidores (DIREF), além das
atividades inerentes a gestao econémico-
financeira da Ceg, desde julho de 2009,
também é responsavel pelo relacionamento
com os investidores e acionistas, com a
Comisséao de Valores Mobilidrios (CVM) e
com a BM&F Bovespa, onde suas acoes sdo
negociadas.

A Diretoria vem trabalhando dentro dos
modernos conceitos de Governanca
Corporativa, agregando cada vez mais
transparéncia as suas praticas e aos seus
procedimentos. Ela também atua no
relacionamento com associacoes de classes,
como a Associacao Brasileira das Companhias
Abertas (ABRASCA), da qual a Ceg é
associada desde 2010, buscando aprimorar
0s servicos e a clareza das informacoes
prestadas aos acionistas e ao mercado,
desenvolver suas praticas de Governancga
Corporativa, e aprimorar o acompanhamento
da legislacao societéaria e suas modificacoes,
mantendo suas equipes atualizadas, para
garantir o cumprimento da legislacéao aplicada
ao mercado de capitais.

A Companhia mantém no site
www.gasnaturalfenosa.com.br um canal
exclusivo para relacionamento com investidores
da CEG, onde divulga as informagdes
societérias e econémicas de interesse de seus
acionistas e do mercado de capitais, que sao
essenciais para a decisao de investir na Ceg.
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53%

42%

@ Valor econémico direto gerado: rendas

@ Valor econdmico direto distribuido: custos
operacionais

Valor econémico direto distribuido: salérios
e beneficios dos funciondrios

@ Valor econémico direto distribuido:
pagamentos para governos

Composicao Acionaria da Ceg

O controle acionario da Ceg é detido pela Gas
Natural Internacional SDG S/A, uma empresa
do grupo Gas Natural Fenosa, multinacional
de servicos de gas e eletricidade, que esta
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presente em 24 paises, com mais de
20 milhdées de clientes, e é a responsavel

também pela atividade operacional da Companhia.

Veja abaixo quem sao os principais acionistas
da Ceg:

Acionista Quantidade de Acoes Ordinarias Percentual
Gas Natural Internacional SDG 28.126.516.638 54,16%
BNDESPAR 17944.799.442 34,56%
FIA Dinamica Energia 4.570.677.136 8,80%
Pluspetrol Energy 1.171.938.192 2,26%
Outros 111.173.917 0,21%
Acbes em Tesouraria 2.441.148 0,0047%
Total 51.927.546.473 100%

Demais Sociedades

A Gas Natural Internacional SDG S/A também
detém o controle acionario e é responsavel
pela atividade operacional da Gas Natural
Fenosa em Séao Paulo e da Ceg Rio S/A, ambas
empresas de capital fechado, distribuidoras

de gdas natural que atuam com exclusividade

na regiao sul do Estado de Sao Paulo e
regiao do interior do Estado Rio de Janeiro,
respectivamente.

Veja abaixo quem sao os acionistas da
Gas Natural Fenosa em Séo Paulo:

Acionista Quantidade de A¢oes Ordinarias Percentual
Gas Natural Internacional SDG S.A. 595.799.876 99,99%
Sergio Manuel Aranda Moreno 1 0,01%
Total 595.799.877 100%

Veja abaixo quem séo os acionistas da Ceg Rio:

Quantidade Quantidade

de Acoes de Acoes
Acionista Ordinarias Preferenciais Percentual Capital
Social Votante
Gas Natural SDG 1 0 0,00% 0,00%
Petrobras Gas S/A - GASPETRO 174.175.374 572.075.712 43,01% 26,19%
Gas Natural Internacional SDG 468.575.701 720.345.159 54,16% 70,46%
Pluspetrol Energy 22.256.472 37594.206 3,00% 3,35%
Total 665.007.548 1.330.015.077 100% 100%

Total de Acoes 1.995.022.632 100%
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Informacao sobre

Trajetoéria de Crescimento Sustentével G_ove_rnanga das
Distribuidoras

Importantes investimentos e resultados

tém marcado a presenca da Gas Natural
Fenosa no pais, desde que venceu o leildo
de privatizacdo do servico de distribuicdo
de gés e passou a operar a Ceg e Ceg Rio,
em 1997 Nesse mesmo ano, foi constituida
a Gas Natural do Brasil, empresa do grupo
de capital fechado, que tem a finalidade de
prestar assessoria energética, participar de
projetos e programas de termogeracao e
termoeletricidade e de participar em outras
sociedades.

Foi em 2000 que a Gas Natural Fenosa
adquiriu uma &rea de concessao, na regiao
sul de Sao Paulo, onde néo existia servico
de distribuicdo de gas canalizado, e que
passou a ser operada pela Gas Natural
Fenosa em Séo Paulo.

Dois anos depois, com a criacdo da
empresa privada de capital fechado

Gas Natural Servicos (GNS), o grupo
iniciou uma nova atividade, atuando

no mercado de solucdes energéticas,
cogeracao, climatizacéo, geracao em
ponta e compressao de gas para postos
de gas natural veicular (GNV), realizando

também a venda de equipamentos a gas e
prestando servigcos de revisdo e adequacao
de instalacdes internas para clientes
residenciais e pequenos comércios.

O total investido desde 1997 pelo grupo

Gas Natural Fenosa no Brasil chegou a

5,4 bilhoes, sendo que R$ 3,8 bilhdes
exclusivamente nas atividades operacionais
da Ceg, da Ceg Rio e da Gas Natural Fenosa
em Sao Paulo, para a prestacao do servico
de distribuicdo de géas natural canalizado em
suas areas de concessao nos estados do Rio
de Janeiro e de Sao Paulo.

Com esse volume de investimentos e com a
expansao de suas atividades no pafs, a Gas
Natural Fenosa fechou 2014 com 936.626
mil clientes nos segmentos doméstico e
comercial, 4,3% a mais que no ano anterior,
considerando-se as trés concessionarias de
distribuicdo de gés. O grupo esta presente
em 71 municipios nos dois estados. As
vendas totais foram de 9.6679 milhdes de
metros cubicos de gés e a extenséao total
da rede de gas no pais chegou a 6.707
quilémetros em 2014.

Sua atividade no setor de Gas Natural
Veicular (GNV) trouxe para esse mercado
relevantes avancos nas respectivas areas
de concesséo.

Da mesma forma, o desempenho da Gas
Natural Servicos com a venda e instalacao
de aquecedores e com a assisténcia
domiciliar ajudou a garantir a aplicabilidade
das normativas vigentes e a preservar a
seguranca de seus clientes, que hoje ja sdo
mais de 27 mil.

A estratégia da Gas Natural Fenosa no

Brasil esté baseada na universalizagao do
gés natural nas suas areas de concessao,
visando a ampliar a rede de gas. Em 2014,

a Gas Natural Fenosa Engineering Brasil,
outra empresa de capital fechado ligada ao
grupo, especializada em realizar obras para
construcdo de gasodutos, comecou a operar
em Sao Paulo.

Os resultados obtidos pelas empresas da
Gas Natural Fenosa permitiram que, mais
uma vez, ela se mantivesse entre as 100
maiores no Brasil, segundo a publicacao
Valor 1000.

GAS NATURAL FENOSA EM SAO PAULO

Total de assembleias realizadas em 2014

04

Na GNSPS nao foram instalados Conselho de Administracao e nem
Conselho Fiscal. A administracdo da companhia funciona com diretoria e

acionistas.

Principais decisoes tomadas em assembleia
de acionistas:

1. Para atender a uma exigéncia da Agéncia
Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de Sao Paulo (ARSESP), agéncia
reguladora estadual que fiscaliza a atividade da
empresa, a Assembleia de Acionistas da Gas
Natural Fenosa em Séo Paulo aprovou, no dia
7 de marco, a alteracdo da sua composicao
acionéria, por meio da qual sua acionista
minoritaria, Gas Natural Servigos S/A (que
possufa uma acao ordinéria, 0,01% do capital
social), deixou de ser acionista da empresa.
Com essa medida, a Gas Natural Servigos
poderéa atuar na area de concessao da Gas
Natural Fenosa em Sao Paulo, onde prestara

aos consumidores da distribuidora servicos de
revisdo de instalacdes internas, adequacoes,
vendas de equipamentos a gds, entre outras
atividades nao reguladas.

2. Na Assembleia Geral Ordinéria e
Extraordinaria, realizada em 30 de abril de 2014,
foi eleita a diretoria e fixada sua remuneracao
e aprovadas as contas da administracao da
Companhia, as demonstracoes financeiras

e a destinacao do lucro liquido de exercicio
findo em 31 de dezembro de 2013. Assim,

foi aprovada a distribuicdo de dividendos aos
acionistas no importe de R$ 474 milhdes e o
pagamento de juros sobre o capital proprios
aos acionistas no importe de R$ 25,3 milhdes
(valor liquido de IR).

51



Gas Natural Fenosa

informe de responsabilidade social corporativa 2014

CEG

Total de assembleias realizadas em 2014 04
Total de reunides do Conselho de Administracéo realizadas em 2014 08
Total de reunides do Conselho Fiscal realizadas em 2014 04
Reunides de diretoria mensais

Principais decis6es tomadas nas
assembleias de acionistas realizadas em
2014:

1. A Assembleia Geral Ordinéria e
Extraordinaria de Acionistas, realizada em

30 de abril de 2014, elegeu o Conselho de
Administracdo da Companhia, instalou e
elegeu os membros do Conselho Fiscal, fixou
ambas as remuneracgdes, aprovou o Relatério
Anual da Administracdo, as demonstracoes
financeiras e a destinacdo do lucro liquido

de exercicio findo em 31 de dezembro de
2013. Assim, foi aprovada a distribuicao de
dividendos aos acionistas no importe de

R$ 304,4 milhdes e o pagamento de juros sobre
0 capital préprios aos acionistas no importe de
R$ 36,4 milhdes (valor liquido de IR).

2. As demais assembleias foram realizadas
para eleicdo de membros do Conselho de
Administracdo e alteracao do endereco da
sede da Companhia, que foi transferida de Sao
Cristévao para o Centro do Rio de Janeiro, e
outros temas de menor relevancia.

Principais decisoes tomadas em reunidoes
do Conselho de Administracao realizadas
em 2014:

1. Na reuniéo realizada em marco de 2014, o
Conselho de Administracao da Companhia
aprovou o encaminhamento do Relatério
Anual da Administracéo, as demonstracoes
financeiras e a destinagdo do lucro liquido do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2013,
para aprovacao pela Assembleia de Acionistas.
Foi eleita a diretoria, foram apresentadas

informacdes sobre os Procedimentos de Boas
Préaticas Tributérias, adotado pelo Grupo Gas
Natural Fenosa, e foi aprovada a proposta de
orcamento para o exercicio de 2014.

2. Em abiril, o destaque da reuniao do Conselho
de Administracdo foi a apresentagao dos
resultados acumulados do primeiro trimestre.

3. Na reuniéo realizada em julho, o destaque

foi a apresentacao dos resultados acumulados
do primeiro semestre e a informacgao prestada
aos conselheiros sobre uma negociacdo entre
a Gas Natural SDG, na Espanha, e a Companhia
Energética de Minas Gerais (CEMIG),
objetivando a realizacdo de um acordo para
potencializar o desenvolvimento da rede de
distribuicdo de gas no Brasil, o qual ainda nao
foi concluido. A mesma informacao foi prestada
a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

4. Em outubro de 2014, foram apresentados os
resultados acumulados do terceiro trimestre.

5. Em novembro, o Conselho de Administracédo
aprovou o encaminhamento da proposta de
pagamento de juros sobre o capital proprio, no
importe de R$ 31,3 milhoes (liquido de IR), para
aprovacéo pela Assembleia de Geral Ordinéria
de Acionistas, a ser realizada no més de abril
do ano seguinte, e aprovou a assinatura do
Termo Aditivo ao Contrato de Concesséo de
prestacéao do Servico de Distribuicao de Gés
Natural com o Estado do Rio de Janeiro, que
outorgou a Companhia o direito de fornecer aos
clientes GNC e GNL e revogou o compromisso
de atender a determinados municipios
exclusivamente com gasodutos.

6. Na reunido realizada em dezembro foi
apresentada a melhor estimativa para os
resultados do ano e a proposta de orcamento
para o ano de 2015.

7. Em geral, ao longo do ano, o Conselho
também aprovou a realizagéo de investimentos
e contratacdes de empresas terceirizadas,
visando a expansao e a manutencgdo do servigo
de distribuicao de gés natural, abertura de filiais,
bem como operagodes financeiras necessarias
ao fluxo de caixa da Companhia.

Principais decisoes tomadas em reuniées do
Conselho Fiscal realizadas em 2014:

1. Na reuniao do Conselho Fiscal, realizada

no més de marco de 2014, foi emitido

o Parecer Anual do Conselho Fiscal

indicando aos acionistas a aprovacao das
demonstragdes financeiras, do Relatério Anual
da Administracao, da destinacéo do lucro
liquido do exercicio findo em 31 de dezembro
de 2013 e do aumento do capital social,
mediante capitalizacdo de parte das reservas de
expansao, sem emissdo de novas acoes.

2. Nas demais reunioes realizadas nos

meses de maio, agosto e novembro foram
aprovadas as informagoes trimestrais relativas

a cada trimestre do ano e o Conselho Fiscal
acompanhou os resultados trimestrais da
Companhia e demais assuntos de seu interesse.

CEG RIO

Total de assembleias realizadas em 2014 01
Total de reunides do Conselho de Administracao realizadas em 2014 07
Total de reunides do Conselho Fiscal realizadas em 2014 13
Reunides de diretoria mensais

Principais decis6es tomadas nas
assembleias de acionistas realizadas em
2014:

1. A Assembleia Geral Ordinéaria e Extraordinaria
de Acionistas, realizada em 30 de abril de

2014, elegeu o Conselho de Administracdo da
Companhia, instalou e elegeu os membros

do Conselho Fiscal, fixou as remuneracgoes,
aprovou o Relatoério Anual da Administracao,

as demonstracdes financeiras e a destinacao
do lucro liquido de exercicio findo em 31 de
dezembro de 2013. Assim, foi aprovada a
distribuicdo de dividendos aos acionistas no
importe de R$ 130,9 milhdes e o pagamento de
Juros Sobre o Capital Proprios aos acionistas no
importe de R$ 9,6 milhdes (valor liquido de IR).

Principais decisoes tomadas em reunides
do Conselho de Administracao realizadas
em 2014:

1. Na reuniao realizada em marco de 2014, o
Conselho de Administracao da Companhia
aprovou o encaminhamento do Relatério
Anual da Administracéo, as demonstracoes
financeiras e a destinacdo do lucro liguido de
exercicio findo em 31 de dezembro de 2013,
para aprovacao pela Assembleia de Acionistas.
Um contrato de fornecimento de géas de curto
prazo com a UTE Norte Fluminense, que
ainda negocia um contrato de longo prazo
com a Petrobras, foi aprovado. Foi eleito um
membro para a diretoria, foram apresentadas
informacodes sobre os Procedimentos de Boas
Préticas Tributérias, adotado pelo Grupo Gas
Natural Fenosa, e foi aprovada a proposta de
orcamento para o exercicio de 2014.

2. Em abril, o destaque da reunido do Conselho
de Administracao foi a apresentacao dos
resultados acumulados do primeiro trimestre.
Também nessa reunido foi aprovado o contrato
de longo prazo com a UTE Norte Fluminense.

3. Na reuniéo realizada em julho, o destaque
foi a apresentacéao dos resultados acumulados
do primeiro semestre. Também nessa reuniao
foi aprovado o contrato de compra e venda

de gas natural renovéavel com a GNR Dois
Arcos Valorizacdo de Biogas S/A. Além disso,
foi prestada a informacao aos conselheiros
sobre uma negociacéo entre a Gas Natural
SDG, na Espanha, e a Cemig, objetivando a
realizacdo de um acordo para potencializar o
desenvolvimento da rede de distribuicdo de gas
no Brasil, o qual ainda nao foi concluido.

4. Na reuniao realizada em novembro, o
Conselho de Administracao aprovou o
encaminhamento da proposta de pagamento de
Juros sobre o Capital Proprio, no importe de R$
8,1 milhdes, para aprovacédo pela Assembleia de
Geral Ordinéria de Acionista, a ser realizada no
més de abril do ano seguinte.

5. Na reuniéo realizada em dezembro foi
apresentada a melhor estimativa para os
resultados do ano, a proposta de orcamento
para o ano de 2015, foi aprovado um contrato
de fornecimento de gés com a UTE Furnas
Campos dos Goytacazes e o Conselho de
Administracdo aprovou a assinatura do
Termo Aditivo ao Contrato de Concessao de
prestacao do Servico de Distribuicao de Gas
Natural com o Estado do Rio de Janeiro, que
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outorgou a companhia o direito de fornecer aos
clientes GNC e GNL e revogou o compromisso
de atender a determinados municipios
exclusivamente com gasodutos.

6. Em geral, ao longo do ano, o Conselho
também aprovou a realizacdo de investimentos
e contratacoes de empresas terceirizadas
visando a expansdo e a manutencédo do servigo
de distribuicdo de gas natural, a abertura

de filiais, bem como operacgdes financeiras
necessarias ao fluxo de caixa da companhia.

Principais decisoes tomadas em reunides do
Conselho Fiscal realizadas em 2014:

1. Na reunido do Conselho Fiscal, realizada

no més de marco de 2014, foi emitido

o Parecer Anual do Conselho Fiscal,

opinando aos acionistas a aprovagao das
demonstragoes financeiras, do Relatério Anual
da Administracao, da destinagao do lucro
liquido do exercicio findo em 31 de dezembro
de 2013 e do aumento do capital social
mediante capitalizacdo de parte das reservas de
expansao, sem emissao de novas acoes.

2. Em geral, ao longo do ano, o Conselho
também acompanhou os resultados
trimestrais da Companhia, analisou o balango
mensal, o desempenho comercial, os
compromissos com o poder concedente e
demais assuntos de seu interesse.
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Composigcao da administragao
das distribuidoras de gas controladas
pela Gas Natural Fenosa no Brasil

Gas Natural Fenosa em Sao Paulo

DIRETORIA DA GAS NATURAL FENOSA EM SAO PAULO

CEG

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO CEG

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

Nome Cargo Eleicao Prazo do Mandato
Bruno Armbrust Diretor Presidente 28.04.2015 27.04.2017
Antoni Almela Casanova Diretor Vice-presidente 28.04.2015 27.04.2017
Armando Martins Laudorio Diretor-geral 28.04.2015 27.04.2017
Vicente de Angel Zafra Diretor Técnico 28.04.2015 27.04.2017
Jorge Henrique da Silva Baeta Diretor Financeiro 28.04.2015 27.04.2017
PROCURADORES DA GAS NATURAL FENOSA EM SAO PAULO
Nome Limite (R$) Constituicao Prazo do Mandato
Sem valor monetério/ Representacéo da companhia
Claudia Henrique Provasi na realizacdo de atos de administracdo diversos e 13.01.2015 12.01.2016
Clausula ad judicia
Daniele Viana Toval Conrado, Katia Brito Repsold,
Kétia Valverde Junqueira, Miguel Marcelo Napolitano, Assuntos financeiros 02.02.2015 01.02.2016
Gilberto Guimaraes
Kétia Valverde Junqueira, Flavia da Silva Fernandes,
Carolinne Oliveira de Andrade, Alessandro Maciel, Sem valor monetario/ Clausula ad judicia 22.01.2014 Indeterminado

Bruna Guimaréaes, Claudia Provasi

Conselheiros Efetivos Acionista Representado Eleicao Prazo do Mandato
Sergio Manuel Aranda Moreno Gas Natural Internacional SDG (Presidente) 28.04.2015 27.04.2016
Bruno Armbrust Gas Natural Internacional SDG 28.04.2015 27.04.2016
Antoni Almela Casanova Gas Natural Internacional SDG 28.04.2015 27.04.2016
Francesc Solbes Pons Gas Natural Internacional SDG 28.04.2015 27.04.2016
Juan Manuel Otoya Rojas Gas Natural Internacional SDG 28.04.2015 27.04.2016
Francisco de Paula Lluch Rovira Gas Natural Internacional SDG 28.04.2015 27.04.2016
German Patricio Macchi Pluspetrol Energy 28.04.2015 27.04.2016
José Pais Rangel FIA Dinamica Energia 28.04.2015 2704.2016
Ernesto Costa Pierobon BNDESPAR 28.04.2015 27.04.2016
Gustavo Tenorio Reis BNDESPAR 28.04.2015 27.04.2016
Conselheiros Suplentes Acionista Representado Eleicao Prazo do Mandato
Jorge Henrique da Silva Baeta Gas Natural Internacional SDG 28.04.2015 27.04.2016
Carlos Miravent Pl Gas Natural Internacional SDG 28.04.2015 27.04.2016
Vicente de Angel Zafra Gas Natural Internacional SDG 28.04.2015 27.04.2016
Ane Arino Gas Natural Internacional SDG 28.04.2015 27.04.2016
Pedro Ignacio Bernal Pluspetrol Energy 28.04.2015 27.04.2016
José Joao Abdalla Filho FIA Dinamica Energia 28.04.2015 27.04.2016
DIRETORIA CEG
Nome Cargo Eleicao Prazo do Mandato
Bruno Armbrust Diretor Presidente 24.03.2015 23.03.2016
Antoni Almela Casanova Diretorgeral 24.03.2015 23.03.2016
Kétia Valverde Junqueira Diretora de Servicos Juridicos 24.03.2015 23.03.2016
Sergio Soares dos Santos Diretor de Planejamento, Ingressos e Regulacao 24.03.2015 23.03.2016
Miguel Marcelo Napolitano Diretor Comercial 24.03.2015 23.03.2016
Gilberto Guimaraes Rosa da Silva Diretor de Servicos Compartilhados 24.03.2015 23.03.2016
Vicente de Angel Zafra Diretor de Operagoes 24.03.2015 23.03.2016
Katia Brito Repsold Diretora de Gestao de Rede 24.03.2015 23.03.2016
Daniele Viana Toval Conrado Diretor de Recursos Humanos 24.03.2015 23.03.2016
Jorge Henrique da Silva Baeta Dirstor Economico Financeiro e de Relagoes 24.03.2015 23.03.2016
com Investidores
CONSELHO FISCAL DA CEG
Conselheiro Efetivo Acionista Representado Eleicao Prazo do Mandato
Manoel Eduardo Lima Lopes BNDESPAR 28.04.2015 27.04.2016
Renato Achutti Gas Natural Internacional SDG 28.04.2015 2704.2016
Felipe Kfuri Moreira da Silva Gas Natural Internacional SDG 28.04.2015 27.04.2016
Conselheiro Suplente Acionista Representado Eleicao Prazo do Mandato
Ronaldo Dias BNDESPAR 28.04.2015 2704.2016
Paulo Andrade Rodrigues Gas Natural SDG 28.04.2015 27.04.2016
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CEG Rlo

CONSELHO DE ADMINISTRACAO CEG RIO

Conselheiros Efetivos Acionista Representado Eleicao Prazo do Mandato
Sergio Manuel Aranda Moreno Gas Natural Internacional SDG (Presidente) 28.04.2015 27.04.2017
Bruno Armbrust Gas Natural Internacional SDG 28.04.2015 27.04.2017
Antoni Almela Casanova Gas Natural Internacional SDG 28.04.2015 27.04.2017
Francesc Solbes Pons Gas Natural Internacional SDG 28.04.2015 27.04.2017
Francisco de Paula lluch Rovira Gas Natural SDG 28.04.2015 27.04.2017
German Patricio Macchi Pluspetrol Energy 28.04.2015 27.04.2017
Clenardo Fonseca GASPETRO 28.04.2015 27.04.2017
Juan Manuel Otoya Rojas Gas Natural Internacional SDG 28.04.2015 27.04.2017
Vicente de Angel Zafra Gas Natural Internacional SDG 28.04.2015 2704.2017
Jorge Henrique Baeta Gas Natural Internacional SDG 28.04.2015 27.04.2017
Carlos Miravent PI Gas Natural Internacional SDG 28.04.2015 27.04.2017
Ane Arifio Gas Natural SDG 28.04.2015 27.04.2017
Pedro Ignacio Bernal Pluspetrol Energy 28.04.2015 27.04.2017
Frederico Renan Simdes Brandao GASPETRO 28.04.2015 27.04.2017
DIRETORIA DA CEG RIO
Nome Cargo Eleicao Prazo do Mandato
Bruno Armbrust Diretor Presidente 24.03.2015 23.03.2017
José Eudes Freitas Diretor Econdmico-financeiro 11.07.2014 10.07.2016
Antoni Almela Casanova Diretor Comercial 24.03.2015 23.03.2017
Vicente de Angel Zafra Diretor Técnico 24.03.2015 23.03.2017

PROCURADORES DA CEG RIO

Nome Limite (R$) Constituicao Prazo do Mandato
Kéatia Valverde Junqueira 1.000.000,00 13.01.2015 12.01.2016
Gilberto Guimaraes Rosa da Silva 1.000.000,00 13.01.2015 12.01.2016
Katia Brito Repsold 1.000.000,00 13.01.2015 12.01.2016
Miguel Marcelo Napolitano 1.000.000,00 13.01.2015 12.01.2016
Daniele Viana Toval Conrado 1.000.000,00 13.01.2015 12.01.2016
Ignacio Pascual Lopez 1.000.000,00 13.01.2015 12.01.2016
Jorge Henrique da Silva Baeta 1.000.000,00 13.01.2015 12.01.2016
CONSELHO FISCAL DA CEG RIO
Conselheiro Efetivos Acionista Representado Eleicao Prazo do Mandato
Paulo Andrade Rodigues Gas Natural Internacional SDG 28.04.2015 27.04.2016
Renato Achutti Gas Natural Internacional SDG 28.04.2015 27.04.2016
Felipe Kfuri da Silva Gas Natural SDG 28.04.2015 27.04.2016
José de Melo GASPETRO 28.04.2015 27.04.2016
Alessandra Maria Rodrigues Cordeiro GASPETRO 28.04.2015 27.04.2016
SUPLENTES
Conselheiro Suplente Acionista Representado Eleicao Prazo do Mandato
Mateus Cavalcanti Waga GASPETRO 28.04.2015 27.04.2016
Morine Alves Fonseca GASPETRO 28.04.2015 27.04.2016

0
Meio
Ambiente

Principios de atuacao responsavel com

Meio Ambiente

O meio ambiente é um dos compromissos
estabelecidos na Politica de
Responsabilidade Corporativa das

Gas Natural Fenosa e esté baseado

nos seguintes principios:

1. Contribuir para o desenvolvimento
sustentavel mediante a ecoeficiéncia,
0 uso racional dos recursos naturais e
energéticos, a minimizagéo do impacto
ambiental, o fomento da inovacéo e o
uso das melhores tecnologias e
processos disponiveis.

2. Contribuir para a mitigagdo da mudanca
climatica através de energias baixas em
carbono e renovaveis, a promogao da
economia e a eficiéncia energética, a
aplicacdo de novas tecnologias e

a captura do carbono.

3. Integrar critérios ambientais nos
processos de negocio, NOs NOvos projetos,
atividades, produtos e servicos, bem como
na selecao e avaliagao de fornecedores.

4. Minimizar os efeitos adversos sobre os
ecossistemas e fomentar a conservagao
da biodiversidade.

5. Garantir a prevencao da contaminacao e
a melhoria continua mediante a otimizacao
da gestdo ambiental, a minimizacao dos
riscos ambientais e a participacao ativa
dos empregados.

Compromisso com o Meio
Ambiente

A Gas Natural Fenosa trabalha para satisfazer
as necessidades energéticas de seus clientes
de forma responsével. Isso implica uma
operacao segura, gerando o minimo de
impacto ao meio ambiente.

As distribuidoras de gas no Brasil desenvolvem
suas atividades prestando especial atencao

a protecao do entorno e ao uso eficiente

de recursos naturais. Por isso, as atividades
ambientais estdo totalmente integrados em
Seus processos e Negocios.

Sua atuacao esta baseada em trés vetores:

¢ Mudancas climaticas: presente em sua
politica de responsabilidade corporativa, a
atuacao da empresa busca a mitigacdo das
mudancas climaticas, através do uso de
energias com baixos indices de emissoes, de
projetos de eficiéncia energética e aplicacao
de novas tecnologias.

¢ Biodiversidade: a Gas Natural Fenosa é
consciente de seu papel na protecao dos
entornos naturais. Por isso, a empresa se
compromete com a protecao da biodiversidade
mediante uma gestao ambiental preventiva

e no desenvolvimento de atuacoes de
restauracao, reabilitacdo e preservacao de
espacos naturais.

e Agua: a Gas Natural Fenosa é consciente

do papel fundamental da &gua em nossa
sociedade. Por isso, também faz parte de seus
compromissos uma gestao eficiente no

uso da agua.

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

Gestao Ambiental

O modelo de gestdo ambiental estéd baseado
na norma internacional ISO 14001 e faz parte
fundamental do sistema integrado de gestao
de qualidade, meio ambiente, seguranca e
saude da Companhia.

Alinhada as diretrizes e a Politica de
Responsabilidade Corporativa da matriz na
Espanha, a Gas Natural Fenosa mantém no
Brasil, desde 2012, um Sistema de Gestéo
Ambiental em conformidade com a ISO
14001:2004, visando a atender ao compromisso
de desenvolver suas atividades com foco na
preservacdo ambiental e na utilizagao eficiente
dos recursos naturais.

Em 2014, a empresa ampliou seu escopo de
certificacdo, passando a englobar nao somente
projetos e construcao de redes de alta pressao,
mas também as atividades de: planejamento,
desenvolvimento e exploracdo das redes

de distribuicdo de gas natural; atendimento

ao cliente; faturamento e cobranca; servico

de pés-venda; resolucao de solicitagdes e
reclamacoes por canais tanto presenciais,
como nao presenciais; e comercializagédo de
gés natural no mercado varejista.

Em funcao desse compromisso, a Gas Natural
Fenosa realizou, em 2014, diversas atividades
de educacdo ambiental. Foram ministrados
treinamentos abordando as questoes
ambientais, a realizacdo de comunicados
internos de conscientizacdo quanto ao
consumo consciente dos recursos naturais,
descarte correto de residuos, biodiversidade e
reducao de emissdes atmosféricas.
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Comunicacao e
Sensibilizacdo Ambiental

Também nesse sentido foi realizado, em
2014, o desenvolvimento do sistema

de monitoramento do abastecimento e
gerenciamento da frota, com o objetivo

de incentivar a reducdo no consumo

de combustiveis, realizar manutencoes
preventivas, promover a conducéo eficaz dos
veiculos, visando a reduzir o nivel de emissédo
de poluentes na atmosfera.

Inspecoes ambientais: em 2014, foram
realizadas 15 inspecdes ambientais com

a finalidade de avaliar o atendimento aos
requisitos legais aplicaveis nas unidades
administrativas da Ceg em cumprimento aos
requisitos do Sistema Integrado de Gestao e
em linha com a Politica de Responsabilidade
Corporativa da Gas Natural Fenosa.

Formacoes e campanhas: foram realizadas,
durante o ano de 2014, 1224 horas de
treinamentos relacionados ao Meio Ambiente,
além de comunicacoes internas através de
e-mails, redes sociais e Newsletter interna.

Semana da sustentabilidade: em referéncia
ao Dia Mundial do Meio Ambiente, tendo como
publico-alvo os colaboradores da companhia, foi
realizada uma acao de conscientizacao quanto
as questoes ambientais, gerenciamento de
residuos e biodiversidade, seguido de trilha no
Parque Nacional da Tijuca, em parceria com o
Instituto Moleque Mateiro.

Além disso, em 2014, a companhia manteve

o sistema de remediacdo ambiental das areas
nordeste e sudeste do terreno onde esta
instalada a sua equipe operacional, implantado
desde 2004, visando a recuperar o solo e a
agua subterranea contaminados pelo antigo
processo produtivo de gés manufaturado, que
foi substituido pela distribuicado de gas natural,
combustivel mais limpo.

COmpensa2: é uma iniciativa voluntéaria da
Gas Natural Fenosa em gue sdo compensadas
todas as emissdes geradas nas unidades
administrativas e eventos externos ocorridos

durante o ano. Com o objetivo de contribuir
para a preservacao do meio ambiente,

foram neutralizadas as emissoes geradas

nas atividades, 0s processos e 0s eventos

da empresa (Semana da Sustentabilidade,
Encontro de Diretivos, Projeto Savia e as festas
de fim de ano da Ceg e Gas Natural Fenosa
Sédo Paulo), em atendimento as estratégias
corporativas do Grupo em 2014.

Educacao Ambiental: buscando sensibilizar

e conscientizar os colaboradores através

de cursos, palestras e campanhas, foram
realizadas diversas atividades educativas em
2014, abordando os principios ambientais da
Politica de Responsabilidade Corporativa, entre
0s que se destacam:

Cursos de Capacitacao

e Gestdo Ambiental

e Controles Operacionais Ambientais

e Aspectos, Impactos, Perigos e Riscos

e Treinamento para Gestores de Obras — SIG

e ||| Seminario Internacional de Frotas Frete
Verde

® Gestdo Ambiental aos Facilitadores SIG

e Reciclagem de Facilitadores

Workshop e outros
e Dia Mundial do Meio Ambiente
e Caminhada Ecolégica

e Semana da Sustentabilidade — RJ

Out Sourcing de Impressao: com a

finalidade de concentrar e gerir todas as
impressoes, digitalizacdes e copias em um
Unico equipamento, com controle de paginas
e identificacao do usuério, foram substituidas
137 impressoras jato de tinta/laser por locacao
e instalacdo de 51 impressoras multifuncionais
(impressora, scanner, copiadora) com
fornecimento de insumos (exceto papel)

e monitoramento em tempo real. Como a
implantacéo foi finalizada no dia 28 de fevereiro
de 2015, ainda ndo temos consolidados os
resultados do contrato.

Videoconferéncias: com a intencédo de
promover o uso de videoconferéncias entre

as filiais (Ceg, Ceg Rio, GNSPS e GNF
Espanha) em substituicdo a possiveis viagens,
a fim de reduzir custos e, também, evitar a
emissao de gases de efeito estufa (GEE) e
reduzir custos, a empresa incentiva o uso de
videoconferéncias entre os colaboradores de
diferentes filiais. Algumas das vantagens da
videoconferéncia: menor desperdicio de tempo
(maior produtividade), discussao das questdes
em tempo real, encontro de colaboradores
situados em diferentes partes do mundo,
tomada de decisbes rapidas e diminuicdo de
custos (passagem, hospedagem etc.), entre
outras melhorias.

Monitoramento de nivel nas estacoes de
odoracao: no intuito de monitorar o nivel de
mercaptanas (substancia utilizada para odorizar
0 gés natural) no tanque de armazenagem,

em estacdes de odoracéo, foi implantado

um novo sistema de monitoramento remoto,
feito através de transmissores eletrénicos do
tipo radar, o que possibilitou a visualizacao
on-line do nivel de mercaptanas estocados

nas respectivas estacoes de odoracao do Gas

Natural. Com isso, foi possivel reduzir o nimero

de viagens de inspecao e reabastecimentos,
reduzir as emissoes de CO2, o consumo

de combustivel, melhorar a logistica de
reabastecimento, mitigar o risco de transbordo
e aprimorar a visualizagao continua do nivel de
mercaptana nos tanques de armazenagem.

Com a implantacao do novo sistema de
monitoramento remoto, é possivel o
desenvolvimento eficiente dos processos com
o0 minimo de impacto no entorno, garantindo
o0 cumprimento das exigéncias tanto externas
quanto internas.
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Indicadores de Meio Ambiente:

EN1 Materiais

2012

2013

2014

Materiais utilizados,
por peso e volume (ton)

Odorizantes: 70,21
Praguicidas: 2,87

Papel: 1,396

Tonner e cartuchos: 1,42
Oleo lubrificante: 0,855
Oleo isolante: 0,266
Hipoclorito de sodio: 0,18
Desinfetantes: 0,001
Tintas e solventes: 0,007
Odorizantes: 61
Nitrogénio: 1,468

Papel: 19,036

Tonner e cartuchos: 2,005
Oleo lubrificante: 0,382
Oleo isolante: 0,012
Hipoclorito de soédio: 0,496
Desinfetantes: 0,95

Tintas e solventes: 2,843
Odorizantes: 79,156
Nitrogénio: 11,34
Detergente: 1,754

EN3 Consumo de energia separado por fontes primarias

2012

2013

2014

Consumo de gas natural

Consumo de carbono (TJ)

Consumo de derivados de petréleo

Consumo direto de biocombustiveis

Consumo total de energia elétrica

145.5621 m3

Consumo de gasolina na frota propria:
232.454 L

Consumo de diesel/gasoéleo na frota
prépria: 58.899 L

Consumo de etanol na frota proépria:
90.465 L

452.364 kWh* pendente o dado de SPS

212.981,95 m®

Consumo de gasolina na frota propria:

202.317,88 L
Consumo de diesel/gasoéleo na frota
prépria: 74.075,36 L

Consumo de etanol (dlcool) na frota
prépria: 68.392,75 L

688.031 kWh

218.875,39 m?

Consumo de gasolina na frota propria:
172.961,8 L

Consumo de diesel/gasoéleo na frota
prépria: 70.717,86 L

Consumo de etanol (dlcool) na frota
prépria: 79.619,13 L

522.426 kWh
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EN8 Captacao de agua por fontes de consumo por processos

2012

2013

2014

Consumo de &gua em servicos
auxiliares

Consumo de &gua em edificios

Consumo total de agua

Captacao de agua por fontes
de consumo

Consumo de &gua em edificios:
0,027766 Hm? (Centros de Trabalho)

Volume total de dgua captada:
0,005 Hm? (Ceg)

0,000217 Hm? (GNFSPS)

0,027766 Hm?3 (Centros de Trabalho)

Consumo de &gua em edificios:
28.076 L

Volume total de agua captada:
1.251.564 L

Captacao de &gua subterranea
renovavel: 1.223.488 L
Captacao de agua da rede de
abastecimento: 28.076 L

Volume total de dgua captada:
1.251.564 L

Consumo em edificios: 28.076 L
Volume total de dgua consumida:
28.076L

Consumo de &gua em edificios: 23.749 L

Volume total de dgua captada: 493.608 L

Captacao de agua subterranea
renovavel: 469.859 L
Captacao de agua da rede de
abastecimento: 23.749 L

Volume total de dgua captada: 493.608 L
Consumo em edificios: 23.749 L
Volume total de dgua consumida: 23.749 L

EN15 e EN16 Emissoes totais, diretas e indiretas, de gases do efeito estufa, em peso

2012 2013 2014
Escopo 1 kgCO2 eq 159.782 120.322 126.873
Escopo 2 kgCO2 eq 408 635 51
Escopo 3 kgCO2 eq 13.410.352 18.333.984 22.012.601

EN23 Residuos

2012

2013

2014

Residuos ndo perigosos

Residuos perigosos

Sucata: 3753 t

Entulho: 267 t

Madeira: 35,68 t
Medicamentos: 0,1 t

Papel e papelao: 6,6 t

Plastico: 0,005 t

Residuo vegetal: 41,6 t

Tonner, cartuchos e CDs 2,802 t

Hidrocarbonetos contaminados com
agua: b5 t

Residuos biossanitéarios: 16 t
Solugdes aquosas: 1,2 t

Solo contaminado com
hidrocarboneto: 0,6 t

Sucata: 120,71 t
Embalagens vazias: 0,629 t
Entulho: 28,9 t

Madeira: 8,12 t

Papel e papelao: 9,558 t
Residuo vegetal: 140,27 t

Absorventes e isolantes: 0,725 t
Oleo usado: 0,054 t

Embalagens vazias contaminadas:
0,629 t

Hidrocarbonetos mais agua: 0,047 t
Pilhas e baterias: 0,65 t

Residuos sélidos contaminados com
hidrocarbonetos: 0,81 t

Lampadas fluorescentes: 0,417 t

Sucata (t) 17236

Entulho (t) 3301,48

Filtros de ar (t) 0,115

Madeira (t) 19,35

Pneus (t) 198

Papel e papelao (t) 13,108
Tonner, cartuchos e CDs (t) 0,745
Barro de bentonita (t) 472,525
Outros (t) 1022,5

Plasticos (t) 3,346

Residuo comum (t) 44,406

Absorventes e isolantes: 0,33 t
Oleo usado: 3,59 t

Pilhas e baterias: 0,234 t

Tintas e vernizes: 0,22 t

Lampadas fluorescentes: 0,218 t
Solo contaminado com éleo: 0,063 t
QOutros: 17,741

Obs.: Em 2013, a nomenclatura dos indicadores
mudou de Ceg, Ceg Rio e GNSPS para Centros de

Trabalho e Distribuicdo de Gés
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En29 Multas significativas e nimero total de sangdes nao monetarias aplicadas em decorréncia da nao conformidade com leis e regulamentos ambientais

2012

2013

2014

Custo de multas significativas e

nimero de sangdes ndo monetarias ~
- ! ) N&o houve
por nao cumprimento de normativa

ambiental

Nao houve

Nao houve

EN31Total de investimentos e gastos com prote¢cao ambiental

2012

2013

2014

Investimentos e gastos em protecao

do meio ambiente Investimentos:

55.120,00
Gastos ambientais

Vérios: R$ 203.

R$ 31.326.646,
Impacto visual:
R$ 7000,00
Varios:

R$ 663.007,21

Investimentos ambientais

Gastos: R$ 828.672,45

Gestao de residuos: R$ 3.62707
Solos: R$ 514.799,10
Sistema de gestao ambiental: R$

Ruidos: R$ 11.079,14
Alteragbes climéaticas: R$ 4.300,00
Gestao da 4gua: R$ 32.679,40

Protegao contra vazamentos: R$ 3.690,00

Gestao da agua: R$ 887,10
Alteracoes climaticas:

R$ 31.997541,26

Solos: R$ 627922,92

48.476,00
37774

95
Solos: R$ 176.000,00

Gastos: R$ 682.064,92
Investimentos: R$ 176.000,00

Protecao atmosférica: R$ 2.677,00
Gestao de residuos: R$ 2.989,00

Sistema de gestao ambiental: R$

Gastos: R$ 835.262,55
Investimentos: R$ 0

Protecdo atmosférica: R$ 1.690,00
Gestéo de residuos:

R$ 196.486,85

Solos: R$ 596.105,70

Sistema de gestao ambiental:

R$ 37.000,00

Ruidos e vibragoes: R$ 3.980,00

Indicador (EN 12)

O desenvolvimento das atividades de
distribuicdo de gas das empresas da Gas Natural
Fenosa requer uma ampla ocupacéo do subsolo,
seja durante a construcdo de das instalacoes ou
de forma permanente, uma vez que estao em
operacao e possibilitando a chegada de gés a
todos os clientes. Em alguns casos, os terrenos
0S quais essas instalacoes estao construidas,
possuem um alto valor para a biodiversidade, o
que faz com que a Companhia adote as medidas
necessarias para minimizar o risco de causar
impactos e gestionar corretamente aquilo que
nao seja possivel evitar.

Atendendo a legislagdo vigente, todas as
obras de construcao de gasodutos passam
pelos processos de licenciamento ambiental,
com seus respectivos estudos de impacto
ambiental, no qual sao aplicadas as devidos
projeto de compensagao ambiental. Em 2014,
foram realizados:

Projeto de Reflorestamento: com o objetivo de
reflorestar as dreas de interesse pela a empresa
(Rio das Flores (RJ) /Ceg Rio — Japeri (RJ) /

Ceg - Vila Militar (RJ) /Ceg - Itapetinga (SP) /
Gas Natural Fenosa Sao Paulo —Tatui (SP) foram
plantadas 7400 mudas da seguinte forma:

e 170 mudas de diversas plantas nativas da
Mata Atlantica na Reserva Legal em Rio das
Flores — Rio das Flores/RJ — Ceg Rio

® 6.474 mudas de plantas ornamentais, entre
arbustos e forracoes na Vila Militar do Rio de
Janeiro devido a obra do Ramal Novas Fontes 3;

e 150 mudas no Pargue Municipal Ecolégico
Maria Tuca no municipio de Tatui/SP;

e 606 mudas na manutencao de
reflorestamento do municipio de Itapetinga/SP;
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Interesse
pelas pessoas

Principios de Atuagao —

Relacionamento com colaboradores

O desenvolvimento profissional das
pessoas € um dos compromissos da
Politica de Responsabilidade Corporativa
da Gas Natural Fenosa e esta baseado
nos seguintes principios:

® Proporcionar aos nossos empregados
formacéo e oportunidades de
desenvolvimento.

e Promover um entorno de trabalho
motivador, em que se assegure e
respeite os empregados e a contribuicao
responsavel de suas iniciativas.

e Fomentar a clareza de objetivos, a
lideranca eficaz, as compensacoes
competitivas e o reconhecimento das
realizacoes.

e Facilitar as condicoes para o melhor
equilibrio pessoal e profissional em um
ambiente de igualdade e diélogo.

O interesse pelas pessoas € um principio
inspirador da Gas Natural Fenosa e que pauta
sua estratégia de Recursos Humanos.

Uma estratégia que avanca a cada ano.

Em 2014, a proposta de valor do empregado foi
redesenhada com o objetivo de atrair talento
externo e impulsionar o reconhecimento

internamente. Como resultado desse processo,

foram identificados os atributos diferenciadores
e que melhor descrevem a esséncia e o
entorno de trabalho da Gas Natural Fenosa.

No Brasil, a empresa continuou trabalhando
fortemente na conciliagéo entre a vida pessoal
e profissional de todos os seus colaboradores.
Consequéncia desse trabalho foi a certificagdo
Empresa Familiarmente Responsavel (EFR),
alcancada em 2012, e, em 2014, conquistamos
a manutencéao do certificado.

Quatro razdes para fazer parte da equipe
da Gas Natural Fenosa:

e Fazer parte de uma grande companhia
internacional.

e Poder assumir desafios.

e Ter um excelente ambiente de trabalho.

® Trabalhar em uma companhia comprometida
com a sociedade.

Servico de Atencao
ao Empregado:

Em 2014, o Brasil implantou uma nova
ferramenta de relacionamento com seus
colaboradores. O Servico de Atencéo ao
Empregado da Gas Natural Fenosa concentra
toda a gestao de pessoal da companhia, tais
como administracao de pessoal, beneficios
sociais, mobilidade interna, formacao e
retribuicao. A solicitacao pode ser atendida por
meio de multiplos canais: ligagéo telefonica,
plataforma de autogestéo na intranet
corporativa, canal web para o empregado

e via correio eletronico. Por meio desses
servicos, o préprio colaborador pode
resolver suas questoes.

Magnitude da Equipe
(G4-10/ G4-11)

A Gas Natural Fenosa desenvolve suas
atividades em 30 paises. Ao final de 2014, a
empresa contava com a contratacdo direta de
22.652 pessoas, das quais 41,2% estavam na
Europa e 54,7% na América e 4,1%

em outros continentes.

A equipe do Brasil fechou 0 ano com um total
de 508 colaboradores diretos. Desse total,
87% atua na Ceg e Ceg Rio e 6% na Gas
Natural Fenosa em Sao Paulo.

Em 2014, 75,8% do total de colaboradores
tiveram cobertura dos acordos e
negociagao coletiva.

N&o houve variagoes significativas no nimero
de empregados nos Ultimos anos.

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

Numero total de empregados por contrato de trabalho e género

Contrato Total Homens % Homens Mulheres % Mulheres
2012 491 300 61,10% 191 38,90%
2013 Efetivos por prazo indeterminado 480 290 60,42% 190 39,58%
2014 508 304 59,84% 204 40,16%
Nuamero total de empregados permanentes em tempo integral, por género
Contrato Total Total Geral Homens % Homens Mulheres
Equipe Diretiva (ED) 38 491 26 68,42% 12
o Cargos de Chefia (MI) 77 46 59,74% 31
Técnicos (TE) 281 167 59,43% 14
Postos Operacionais (PO) 95 61 64,21% 34
Equipe Diretiva (ED) 39 480 27 69,23% 12
2013 Cargos de Chefia (M) 76 43 56,58% 33
Técnicos (TE) 283 165 58,30% 118
Postos Operacionais (PO) 82 55 67,07 % 27
Equipe Diretiva (ED) 41 508 28 68,29% 13
i Cargos de Chefia (Ml) 82 44 53,66 % 38
Técnicos (TE) 307 181 58,96 % 126
Postos Operacionais (PO) 78 51 65,38% 27
A forca de trabalho total por empregados e por género
Contrato Total Homens % Homens Mulheres % Mulheres
2012 491 300 61,10% 191 38,90%
2013 Todos séao efetivos 480 290 60,42% 190 39,58%
2014 508 304 59,84% 204 40,16%
A forca de trabalho total por regiao e género
Regiao Total Total Geral Homens % Homens Mulheres % Mulheres
2012 Rio de Janeiro 459 e 280 61% 179 39%
Séo Paulo 32 20 63% 12 38%
2013 Rio ije Janeiro 450 480 271 60% 179 40%
Séo Paulo 30 19 63% 11 37%
2014 Rio ije Janeiro 471 508 278 59% 193 41%
Séo Paulo 37 26 70% 1 30%
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Desenvolvimento das
pessoas [G4-LA9]

Para promover um entorno de trabalho
motivador e desenvolver seus profissionais, a
companhia implantou e deu prosseguimento a
programas de treinamento, desenvolvimento,
reconhecimento e qualidade de vida para os
colaboradores.

Em 2014, as empresas da Gas Natural Fenosa
Brasil promoveram uma série de treinamentos.
Foram 37.139 horas de formacgédo, uma média de
76,4 horas por funcionario. A empresa tambéem
manteve o programa de incentivo aos estudos,
na qual manteve um total de 70 bolsas.

Em 2014, houve a continuidade do programa
de Itineréarios Formativos, que sdo solucdes
formativas personalizadas de acordo com a
funcao e o objetivo necessarios. Ao longo
de 2014 disponibilizamos mais médulos para
o itinerario de Gestor de Obras, e também
desenvolvemos formacéo em Gestéao
Comercial Excelente.

Principais Projetos
e Programas

Certificacao EFR

Merece destaque a manutencao do certificado
EFR (empresa familiarmente responsavel),
que reconhece o grupo Gas Natural Fenosa
como lider internacional na qualidade de
emprego, flexibilidade e estimulo & vida

social dos colaboradores, assim como a sua
formacgéo e desenvolvimento profissional,

0 que potencializa uma cultura corporativa
baseada no respeito e compromisso mutuo
da empresa com seu quadro de funcionarios.
O grupo torna-se o primeiro no mundo a obter
o certificado EFR Global. O Brasil obteve a
certificacao local em 2012.

Essa, sem duvida, € uma conquista importante
que s6 vem ratificar o compromisso da Gas
Natural Fenosa de construir uma empresa cada
vez maior e melhor.

Foram ressaltados pontos especialmente
relevantes na certificacéo:

e Forte politica, em nivel corporativo, de
responsabilidade social.

e A formacéo, com o alcance de 100%
dos funcionarios e com muitos cursos e
ferramentas disponiveis.

e A boa avaliagdo do ambiente de trabalho por
parte dos funcionérios.

e O apoio da alta direcéo as politicas e medidas
EFR implantadas.

e Apoio e consideracdo dos familiares dos
funcionérios em alguns beneficios e acoes
desenvolvidas e préaticas de extensao a cadeia
de valor do compromisso com a conciliagao.

Ao longo do ano, o projeto conciliagao de vida
profissional e pessoal para retencdo de pessoas
recebeu duas premiagodes. Uma no Encontro
Sul Americano de Recursos Humanos e outra
da Fundacdo COGE (sucessora do Comité de
Gestao Empresarial - COGE).

Universiy
Corpora ﬁgg

‘u“\. N
mvers:dade estendjq,
Servij a
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- ¢0s de formacs
Presag Colap o

Para ter acesso a esta ir
que seja disponibilizadg
para todas as gestoes
formacao.

Se deseja saber mai¢
Estendida, entre em

brasil.gestao @univ
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Programa de Qualidade de Vida

Também foram realizadas, em 2014, diversas
atividades voltadas para a manutencao do bom
clima laboral, como o Programa de Qualidade
de Vida. Esse programa foi mantido no intuito
de proporcionar aos funcionarios cada vez mais
o equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

Consta de sessodes de shiatsu e reflexologia,
ensaios do coral, caminhada ecologica, assim
como a locacéo de quadra de futebol para
estimular a pratica de exercicios fisicos.

Ao longo do ano, datas comemorativas

foram celebradas com a equipe, como: Dia
Internacional da Mulher, Pascoa, Dia das
Maées, Dia dos Pais, Dia das Secretarias, Dia do
Mestre, Dia das Criancas e Natal.

Através do Programa de Reconhecimento,

a Gas Natural Fenosa Brasil também
homenageou o empenho e a dedicagédo dos
funcionérios em projetos relevantes ocorridos
ao longo do ano, assim como homenageou
os funcionarios que, apés muitos anos de
dedicacéo, se aposentaram pela empresa.

conhecendoapratica

A

-
gasNatural -
fenosa

Participe do projeto que leva vocé até nossos grandes
clientes, obras e call center.

0 programa Fique por Dentro, de Recursos Humanos Negécio,
langa esta iniciativa com o objetivo de integrar os colaboradores
com as atividades relacionadas ao negécio da empresa.

Acompanhe as datas das visitas e garanta sua presenga!

Informagdes pelo e-mail keosta@gasnatural.com

fiquepordentro

.‘,f'
carreiraecmfoco gasNatural

fenosa

Toda carreira tem
momentos especiais.
Esse @ um deles.

Carreira em Foco 2014 esta cheio
de oportunidades e novidades.
Fique de olho!

Oportunidades de Desenvolvimento

Com o objetivo de reforgar o compromisso

da Ceg com o desenvolvimento profissional

de seus funcionérios, ampliando canais de
comunicacao para que empresa e colaboradores
mantenham aberta a discussao sobre
desenvolvimento e carreira, a empresa realizou
a quinta edicao do evento Carreira em Foco.

Essa acao contou com especialistas em
Recursos Humanos, que por meio de palestras,
consultorias individuais e divulgacéo de
programas e politicas de gestao de carreira,
mostraram aos colaboradores as ferramentas
de desenvolvimento que a empresa disponibiliza
para cada um e a melhor forma de utiliza-las.

Foram investidos R$ 1.575.946,42 em mais de
61 mil horas de capacitacao para funcionarios
e terceirizados.

Projetos relevantes que foram lancados e
desenvolvidos em 2014:

Gestao de Talentos: o Programa Gestédo

de Talentos tem como objetivo apoiar

as necessidades estratégicas do Grupo,
potencializando a cultura do desenvolvimento
como base no modelo de competéncias, que

foi consolidado nos ultimos anos. Esse modelo,
denominado “Modelo de Lideranca’ apresenta
24 competéncias distribuidas por niveis
organizacionais e estruturadas em trés pilares-
chave: Visao, Pessoas e Gestao. Em 2014, o
coletivo de gestores que possuem equipes de
colaboradores sob sua responsabilidade passou
pelo processo de avaliagdo 90° em conjunto
com um programa de treinamento para lideres.
O objetivo foi aprimorar as competéncias
pertinentes ao seu nivel, desenvolvendo ao
final um plano de acao individual com foco em
estratégias de crescimento profissional.

Programa Savia: visa a ampliacao das
habilidades de gestédo, a melhoria do
desempenho e a eficiéncia das liderancas,
assim como estimular o compromisso e

a motivacao. Participaram da formacao do
Programa Savia os lideres que possuem gestao
de equipes e foram formados com o objetivo de
reforcar e ampliar as capacidades e habilidades
de gestao e lideranca, apoiar na padronizacao
dos processos e disseminar a cultura da
melhoria continua.

Itinerarios Formativos: os itinerarios séo uma
solucéao formativa personalizada, apresentada
em um mapa de habilidades e conhecimentos.
Cada itinerario & composto por trés blocos:
conhecimentos de contexto, habilidades

e conhecimentos funcionais. Ao longo do

ano, houve continuidade com a aplicagao do
Itineréario de Gestor de Obra e também o de
Gestao Comercial Excelente.

Universidade Estendida: a Universidade
Estendida prevé treinamentos para
fornecedores e contratadas com o intuito
de apoiar na consecucao dos objetivos,
assegurando a formacéo dos fornecedores
e garantindo a adequacao aos padroes de
qualidade, seguranca e servico da empresa.
Neste ano, foram realizadas formacoes para
os perfis de Instalador Predial, Soldador de
Polietileno e Projeto Sebrae (Capacitacao de
Fornecedores). No total, foram realizadas
24.031 horas de formacédo para nossos
funcionéarios e prestadores de servico.

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

Programa de Mobilidade Interna:
continuamos potencializando o programa

com o objetivo de promover a movimentacéo
interna na empresa, aumentando com esse
contingente a cobertura de vagas e obtendo
uma 6tima adequacao pessoa-posto. O indice
de vagas fechadas com colaboradores internos
foi de 67%, sendo 40% de promogodes e 60%
de movimentacoes laterais.

Programa Bolsa de Estudos: patrocina parte
importante do investimento na educacéo. A
Ceg promoveu o desenvolvimento profissional
e pessoal de seus colaboradores através de
16 bolsas de estudo fornecidas em 2014,
totalizando 70 bolsas ativas neste ano, em
cursos de graduacao e pds-graduacao, ligados
as necessidades da empresa € as atividades
do cargo.

Programa Jovem Aprendiz: em parceria

com o Centro de Integragcdo Empresa-

Escola (CIEE), jovens de 14 a 21 anos foram
formados no curso de Aprendiz em Ocupacoes
Administrativas e com estéagio de 11 meses nas
diversas areas da companhia. O Programa ja
estd em sua 13° edicéo.

Programa de Reconhecimento: a Ceg
homenageou o empenho e a dedicagao dos
funcionarios em projetos relevantes ocorridos
ao longo do ano, assim como homenageou
os funcionarios que, apés muitos anos de
dedicacéo, se aposentaram pela empresa.

Qualidade de Vida: a empresa deu sequéncia
as aulas do Coral, assim como locacédo de
quadra de futebol. Datas comemorativas foram
celebradas com a equipe, como Péscoa, Dia
das Maes, Dia dos Pais, Dia das Secretarias,
Dia do Mestre, Dia das Criancas e Natal.

Compromisso com a Seguranca e Saude:
em continuidade ao compromisso com a
seguranca e a saude, foi realizado o curso de
Lideranca em Seguranca, que possui como
objetivo potencializar o compromisso individual
com a seguranca de todos os empregados da
empresa.

65



Gas Natural Fenosa

informe de responsabilidade social corporativa 2014

Café com a Direcao: uma oportunidade de
aproximacao com a direcao da empresa,
integracao e troca de ideias. Os temas sao
definidos pelos empregados, que possuem
total liberdade de fazer perguntas de seu
interesse para nossos lideres da alta diregao.

O respeito a pessoa, o desenvolvimento do
talento, a promogao de um entorno de trabalho
respeitoso com os empregados séo alguns dos
objetivos da gestao das pessoas que atuam nas
empresas da Gas Natural Fenosa no Brasil.

A companhia envolve-se na formacédo

e no desenvolvimento de sua equipe,
potencializando o compromisso e propiciando
a diversidade de opinides, perspectivas,
culturas, idades e género, como aposta no
desenvolvimento humano e social.

A empresa possui Codigo de Etica, que

tem como missao fornecer um padrao de
comportamento fundamentado na ética na
atividade diéria do funcionério, assim como
proporcionar aos funciondrios os mecanismos
adequados para consulta e notificacdo

de ocorréncias.

Garantir a igualdade de oportunidades,
promover e respeitar a diversidade, assim
como oferecer uma carreira profissional atrativa
e estimulante sdo parte fundamental do
compromisso assumido pela companhia com
seus colaboradores.

A Gas Natural Fenosa rechaca taxativamente
a discriminacao por qualguer motivo. Esse
critério estende-se aos processos de
selecdo e promocéo, baseados na evolucao
das capacidades da pessoa e em andlises

e requerimentos do posto de trabalho, no
desempenho individual e no mérito.

Nas empresas da Gas Natural Fenosa no Brasil,
cada vez mais as mulheres ocupam cargos de
chefia. Em 2014, sete mulheres participaram
como membros efetivos ou convidadas do
Comité de Direcéo Brasil.

Reconhecimento da
representatividade sindical
dos centros de trabalho

As empresas da Gas Natural Fenosa respeitam
o direito e a liberdade de associacao e
representacao sindical em todas as regides

em que estédo presentes. Os sindicatos que
representam os colaboradores da empresa
contam com representante dos trabalhadores
elegidos livremente, com pleno respeito ao
principio da legalidade e liberdade de expressao.

Politica de beneficios
adaptados as necessidades
dos empregados [G4-LA2]

Sempre com o compromisso de oferecer aos
seus funcionarios uma politica de beneficios
diversificada e abrangente, a Companhia
contou, no ano de 2014, com 25 tipos de
beneficios, entre os quais destacam-se:
Plano de Previdéncia, Plano de Saude, Plano
Odontolégico, Auxilio-medicamentos, Seguro
de Vida, Auxilio-creche, Auxilio-excepcional,
Vale-refeicao, Cesta Béasica, Empréstimos e
Extenséo da Licenca-maternidade de quatro
para seis meses.

Equilibrio entre vida pessoal
e profissional

A jornada de trabalho, exceto para os
funcionérios de servicos essenciais, realizou-
se em horarios flexiveis, tanto para a entrada
quanto para a saida. Em todos os feriados
que ocorreram as tercas e quintas-feiras, os
funcionérios foram dispensados do trabalho
as segundas e sextas (com excecdo daqueles
que trabalham em servicos essenciais),
mediante a compensacéo, conforme calendério
estabelecido pela empresa. Durante todo

o ano, foi realizada a reducéo de jornada de

trabalho em duas horas as sextas-feiras,
mediante compensacéo ao longo do ano.

Geracao de compromisso e
envolvimento dos empregados
e oportunidades de
desenvolvimento profissional

Buscando apoiar seus colaboradores no
desenvolvimento das suas carreiras, as
empresas da Gas Natural Fenosa no Brasil
realizaram o evento Carreira em Foco.

Cerca de 230 funcionarios participaram

da iniciativa e a pesquisa realizada apds o
evento revelou que a satisfacdo média foi de
aproximadamente nota 9, em uma escala de 1
a 10. O evento procurou gerar a oportunidade
dos colaboradores compreenderem, de forma
prética e efetiva, o processo de planejamento
de carreira, gue comecga com o entendimento
de si mesmo, o conhecimento dos seus
valores, suas habilidades, seus interesses, suas
motivacdes, para estabelecer metas realistas,
possiveis de serem atingidas.

Indicadores de
Recursos Humanos [G4-HR11]

Impactos negativos significativos reais e
potenciais em direitos humanos na cadeia
de fornecedores e medidas tomadas a esse
respeito: (HR11)

Nos contratos realizados pela Gas Natural
Fenosa com seus fornecedores, héa cldusulas
padronizadas que exigem que as empresas
contratadas atuem de acordo com os

padroes legais e condicbes estabelecidas

pela companhia, conforme politica interna,

nos temas de Seguranca e Salde, Politica de
Direitos Humanos e Cédigo de Etica. Dessa
forma, criamos parémetros de atuagao para os
fornecedores, tanto na forma de zelar pelos seus
colaboradores, como na prestacao dos servicos.

Proporcao de membros da alta direcao contratados na comunidade local em

unidades operacionais importantes (EC6)

% Diretivos Locais

Total de Diretivos

Diretivos Expatriados Diretivos Locais

NuUmero total e taxas de novas contratacdoes de empregados e rotatividade de empregados por faixa etéria, género e regiao (LAT)

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

Taxa de contratacao e rotatividade por género e idade

2012 86,36%
2013 90,70%
2014 91,11 %

44 6 38
43 4 39
45 4 41

Quadro de Pessoal Taxa de Contratacao Rotatividade
Periodo Faixa etaria Total Total Geral Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Até 35 159 82 77 13% 14% 7% 3%
2012 36 - 50 249 491 150 99 4% 3% 7% 3%
Mais de 50 83 68 15 1% 0% 12% 13%
Até 35 147 86 84 13% 1% 8% 2%
2013 36 - 50 252 480 145 91 3% 2% 6% 1%
Mais de 50 81 59 15 0% 0% 15% 0%
Até 35 148 77 71 23% 17% 9% 6%
2014 36 - 50 276 508 161 115 1% 3% 1% 1%
Mais de 50 84 66 18 0% 0% 5% 0%
indice de rotatividade por género
Quadro de Pessoal Taxa de Contratacao Rotatividade
Periodo Total Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
2012 491 300 191 6% 7% 8% 4%
2013 480 290 190 5% 6% 9% 6%
2014 508 304 204 7% 8% 4% 2%
indice de rotatividade por regiao
Regiao Quadro de Pessoal Altas Baixas Taxa de Contratacao Rotatividade
o Rio de Janeiro 459 30 30 7% 7%
Sé&o Paulo 32 2 1 6% 3%
2013 Rio de Janeiro 450 26 36 6% 8%
Séo Paulo 30 0 0 0% 0%
o Rio de Janeiro 471 32 14 7% 3%
S&o Paulo 37 4 3 1% 8%
8% 8% Por categoria funcional
8% T% o_“ . 2014 2013 2012
7% o ’ i Categoria Horas Categoria Horas Categoria Horas
6% Diretivos 3403,7 Diretivos 3374 Diretivos 6792
59 Exclujdgs de 8793.5 Exclujdps de 8107 Exclujdgs de 7507
convénio convénio convénio
4% "‘-.,3% Técnico 18560,9 Técnico 35262 Técnico 15313
3% . ° Operacional 6381,35 Operacional 2143 Operacional 3771
2% 3% ™ Total 37139,5 Total 43886 Total 33383
1% ‘.""'~O°/o’;. e RJ
0% ‘e e SP
2012 2013 2014
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° e 0% ® RJ Programa Dialogar de circulacéo de colaboradores. Todos os
0% Y e SP Estratégia de Comunicacéo Interna veiculos de comunicagao foram desenvolvidos
2012 2013 2014 No Brasil, a comunicacéao interna esté alinhada com o conceito de outdoor, com espaco para

ao posicionamento da Gas Natural Fenosa e

sugestoes e criticas dos colaboradores.

Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado, discriminado por adequada as caracteristicas locais. O Programa
género e categoria funcional (LA9) A comunicacao interna tem como Dialogar, implantado pela empresa em 2009, ® Entre Nos: newsletter interno semanal,
misséao contribuir, de forma ativa, para vem promovendo uma gestao mais interativa em formato digital, cujo nome foi escolhido
Por género Género Horas N° empregados  Horas/empregados ol 8 compeiiile Sl o e e participativa, para que todos — colaboradores pelos colaboradores, por meio de enquete.
Homenm 18.926 300 3.1 marcados em seu plano estratégico e e funcionarios terceirizados — transformem-se O informativo também tem edigoes impressas
' estreitar a colaboracédo entre as areas e em uma forca Gnica, integrada e altamente em ocasioes especiais.
2012 Mulher 14.457 191 75,7 : : . . .
criar sentimentos orgulho de pertencer a comprometida com os objetivos, as estratégias
Total 33.383 491 68 empresa e de motivacéo. 6 os valores da Gas Natural Fenosa. ¢ Portal Dialogar — www.portaldialogar.com.br:
Homem 34.699 290 19,7 um marco de reformulacdo da Intranet.
2013 Mulher 14.187 190 7,7 Tendo em vista essa missao, os A partir do conceito de que “Comunicagao O veiculo disponibiliza noticias da empresa,
Total 48.886 480 1018 objetivos estéo pautados por: de Verdade sé se constréi com dialogo’ o do mercado e das acbes realizadas pelas
i ( i i areas; funciona como um férum interno,
Homem 23.163 304 76,2 e Alinhar os empregados com o0s Z;Oiii:;iilz:zgg;’dr retine o5 seguinies canals incentivando debates e troca de experiéncias,
20 iz e Ao 685 objetivos estratégicos da empresa. com espacos interativos e enquetes para
Total 37.139,5 508 73,1 e TV Corporativa: implantada em 2014 nas incentivar o didlogo.
e Fomentar a cultura e os valores sedes corporativa e operativa da empresa,
Por categoria funcional corporativos como a eficiéncia, a além das bases em Niteréi e Sorocaba.Pelas ° E|ab0raQéO e diStri?UiGE“O de~ cartazes e
o1 S0rs seguranca, a transversalidade e a caracteristicas fisicas da sede operativa, foram foldergs dlyulgando informacoes e re'sultados de
inovacéo. mantidos os murais e foi instalado um aparelho pesquisas internas, promovendo o nivelamento
Diretivos 3403,7 Diretivos 3374 Diretivos 6792 de televisio no restaurante, local que & foco e a transparéncia na comunicacdo da empresa.
Exclujdgs de 8793.5 Exclujdps de 8107 Exclujdps de 7507 e Melhorar o clima laboral,
convenio convenio convenio potencializando o orgulho de pertencer
Técnico 18560,9 Técnico 35262 Técnico 15313 ao grupo dos proéprios colaboradores.
Operacional 6381,35 Operacional 2143 Operacional 3771
Total 37139,5 Total 48886 Total 33383

Razao matematica do salario e remuneracao entre mulheres e homens,
discriminada por categoria funcional e unidades operacionais relevantes (LA13)

Descarte, recicle,
nao acumule.

Abra espaco para a organizacao.

Estamos a caminho da casa nova.

Economizar tempo, recursos e espaco,
so6 depende de vocé.

Essa é a atitude que muda nosso

2014 2013 OUEM POUPA RECU RSOS ambiente para melhor.
Homens Mulheres % Homens Mulheres % GANHA ATITUDE.
Diretivos 237903,27 206.726,79 15,08% 19182780 179.816,64 6,68% P
Excluidos de convénio  130.392,31  119.864,02 8,78%  102.672,24  96.27768 6,64% gaSNat}'erﬁcl;s:
Técnico 73.982,34  65.489,06 12,97%  56.202,24  54.198,72 3,70%
Administrativo 6369754  62.602,57 175% 3739140  51.408,12 2727%
Operacional 49.00813 6773961 2765% 3226540 3627036  -11,07%
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e Publicacao de Clipping didrio com as principais
noticias sobre a empresa e o mercado e envio
das noticias de destaque do dia para todos os
colaboradores, via e-mail.

e Realizacéo de eventos internos impactantes,
desenvolvidos com todo aparato e suporte
profissional, com festas tematizadas e
elaboradas para promover a confraternizagao;
acoes interativas incluidas nas convencoes e
palestras, que passaram a contar sempre com
a presenca de toda a diretoria, participando
ativamente — marcos de uma mudanca
conceitual.

e | ancamento de Programas de
Responsabilidade Social e de Voluntariado,
cujos nomes foram escolhidos pelos
colaboradores e que contam com a participacao
de grande parte da equipe.

e Reformulacao dos layouts dos comunicados
internos para torné-los mais atraentes.

e Reformulacéo da Revista Natural, informativo
interno que contém informacoes sobre a Gas
Natural Fenosa, com distribuicdo trimestral para
os colaboradores. Em 2014, essa revista ganhou
uma verséao digital e é disponibilizada na Intranet.

e Distribuicao de brindes selecionados
criteriosamente para valorizar a participacdo dos
colaboradores nas pesquisas ou campanhas.

e Clube de Vantagens: divulga convénios
com empresas que oferecem descontos em
produtos e servicos aos colaboradores.

Conecte-se...

Aqui tem WI-FI

© ‘ﬁ gasNatural
F‘ fenosa

Em pouco mais de um ano, a nossa pagina no
Facebook ja alcancou 650 mil fas. E a nossa meta

Q é chegar a 1 milhao até julho de 2015.

Prestigie nossas redes sociais e concorra

a prémios com #chefdacasa!

Facebook: Gas Natural Fenosa Brasil

Youtube: www.youtube.com/user/GNF2013
@gasnaturalfenosa_br [

Twitter: @GNF_br

milhao de amigos.

Eu quero ter um

gasNatural b
fenosa

® Promocéo de vérias campanhas internas com
temas institucionais e de integragéo.

Em 2014, foram realizadas as seguintes
campanhas:

e De Casa Nova: plano de comunicacgéao voltado
para a mudanca das dreas corporativas para a
nova sede no Centro do Rio.

e “Conecte-se” de Tl — Wi-Fi limitado.

e Dia Solidario — acao de voluntariado em

que os colaboradores podem doar um dia de
trabalho e todo valor arrecadado é investido em
projeto social.

e Dia da Seguranca e da Saude.

e Campanha Péscoa.

e Carona Solidaria.

e Dia Mundial da Terra.

e Retrospectiva.

e Eu quero ter um milhdo de amigos.
e Doacao de alimentos para creche.
® Branding.

e Concurso Chef da Casa.

* Mesa limpa e papel zero.

e Formacao para liderar.

e Pesquisa de Comunicacéo.

. BEM-VINDO AO SEU
- NOVO ESPACO!

Aqui comega um novo capitulo.
Boa sorte e escreva sua historia!

gasNaturat %
fenosa

oo ®
5

Nova internet
da Gas Natural Fenosa.
11 vezes mais rapida,
100% liberada.

Nova interet da Gas Natural Fonosa.
Vocé vai longe. E cada vez mais rapido.

i (P
-'i gusNutural' i
Tl fenosa

Resultados do Programa Dialogar:

Desde seu lancamento, o Programa Dialogar foi
reconhecido como plataforma de comunicacao
da empresa, detendo o mérito de ser o
condutor de uma nova cultura organizacional,
uma ferramenta de incentivo ao didlogo, ao
compartilhamento de informacgdes e realizagoes
da empresa e das equipes; uma ponte entre

a lideranca e os colaboradores, um veiculo de
disseminacao de informacodes a colaboradores
para integracao de toda a Ceg. Os resultados
dessa iniciativa sao prova de seu sucesso.

A drea de Comunicacao da Ceg foi
considerada benchmarking de mercado, com
base em uma mostra de empresas que sao
referéncias do Pals.

A Comunicacéo Interna foi avaliada com 20
pontos acima da média das empresas no Brasil
e 22 pontos acima da média das grandes
empresas de Energia.

Pesquisa Interna

Os resultados da 6 Pesquisa de Comunicacao
Interna da Gas Natural Fenosa Brasil foram
positivos. A média das notas ficou em

8,42. Mais de 80% dos colaboradores que
responderam a avaliacdo deram notas de 8 a

10, demonstrando satisfacao com as acoes e
0s canais de comunicagao, que buscam sempre
manter todos bem informados sobre tudo o
gue acontece na empresa.

Comparativo Resultados da Pesquisa 2013

Internas Externas
Critério
2010 GNF 2013 Norm_a Norma se'for
Brasil de energia
Imagem/Mercado +9 +5 +6 +12
Comunicacao +7 +9 +20 +22
Responsabilidade Corporativa +9 +7 +2 +25
a . i [
O que vocé tem a dizer & tudo o que gshatural

a gente quer ouvir. Isso é Dialogar.

“entre nos"

dialogar

842 80% £

74%

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

Entre os principais veiculos nos quais 0s
colaboradores informam-se estao a newsletter
semanal Entre Nos, em primeiro lugar, com
75,59% de votos, seguida dos comunicados
por e-mail, com 74,58%.

Nessa pergunta, mais de uma opcéao poderia
ser marcada. Mais de 85% dos participantes
consideraram a newsletter Entre N6s muito boa
ou boa. Por fim, 96,43% dos colaboradores que
responderam a pesquisa julgaram o Dialogar
um importante canal de comunicacéo.
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Seguranca e
Saude

Estratégia de Comunicagéo Interna

A seguranca e a saude no trabalho
constituem um compromisso estratégico
e irrenunciavel para a Gas Natural Fenosa.
Conforme consta em seu Codigo Etico,

na Politica de Responsabilidade Corporativa
e a Politica de Direitos Humanos, esta
apoiada nos seguintes principios:

1. Garantir que a seguranca e a salude
sejam uma responsabilidade ndo delegével,
que através de um compromisso visivel

é liderada pela alta direcao e assumida

de forma proativa e integrada por toda a
organizacao, bem como por fornecedores e
empresas colaboradoras.

2. Estabelecer a seguranca e a saude

como uma responsabilidade individual que
condiciona o emprego dos trabalhadores de
Gas Natural Fenosa, bem como a atividade
de suas empresas colaboradoras.

3. Zelar para que qualquer situacao potencial
de risco que possa afetar os trabalhadores,

os clientes, o publico e a seguranca das
instalagdes seja notificada, avaliada e
administrada de uma forma apropriada.

4. Estabelecer o aprendizado como motor de
mudanca voltada para a cultura da seguranca,
mediante a formacao continua, a andlise

de acidentes e incidentes e a difusdo das
licoes aprendidas.

5. Integrar critérios de seguranca e saude
exigentes nos processos de negdcio, Nos
novos projetos, atividades, instalacoes,
produtos e servigcos, bem como na selecao
e avaliagdo de fornecedores e empresas
colaboradoras, cujo descumprimento
condicione o inicio ou a continuidade

da atividade.

6. Fornecer os recursos e meios
necessarios que possibilitem o
cumprimento dos padrées de seguranca
estabelecidos em cada momento.

02

Todo

acidente
pode
ser evitado

04

A seguranca

é uma

responsabilidade
individual

A seguranca como estratégia da
Gas Natural Fenosa

A companhia estabeleceu que a seguranca e a
saulde sao as premissas mais importantes nos
processos de planejamento, desenvolvimento
e execucao de suas atividades. Por isso, a
atuacdo das Gas Natural Fenosa visa cumprir
com as obrigacgoes legais exigidas nos paises
nos quais desenvolve suas atividades.

No Brasil, o plano de Compromisso com a
Seguranca e a Saude foi implantado em 2012
e, nesses dois anos, esteve fortemente voltado
para o publico interno. Em 2015, a empresa
trabalha para tornar sua cultura em seguranca
extensiva a todos os fornecedores, empresas
colaboradoras, clientes e outros grupos de
interesse. O objetivo € eliminar acidentes e
danos a saude.

05

Todos os

trabalhos devem
ser planejados

e executados
pensando na
seguranca

Plano de Segurancga e Saude

Por meio do plano de Seguranca e Saude
foram realizadas uma série de atividades
de informagao, formacéo, conscientizacao
e sensibilizacdo em matéria de seguranca e
saude, em todos os niveis na empresa.

Todo o trabalho foi realizado em trés ambitos
de atuacao:

e Acidentabilidade: area-chave da gestao e que
reflete a preocupacdo da empresa em fazer as
coisas de forma correta. A Gas Natural Fenosa
trabalha em suas filiais para erradicacao dos
acidentes e, para isso, desenvolve planos de
acéo especificos para eliminar a sinistralidade.

e Formacao e Sensibilizacdo: a formacgao de
pessoal proprio em lideranca facilita a mudanca
cultural de seguranca e satde. Foram formados
mais de 14 mil colaboradores da companhia.
Desse total, 508 foram do Brasil.

e Comunicacao: foram realizadas uma série de
campanhas internacionais e locais, conforme
necessidades do Brasil.

O plano de Compromisso com a Seguranca e a
Saude baseia-se no desenvolvimento de quatro
pontos de atuacao: lideranga, empregados,
empresas colaboradoras, instalagoes

e processos, que alavancam e guiam a
transformacéo cultural na Gas Natural Fenosa

e permitem maior extensédo e cobertura de seu
COMPromisso com a seguranca e a salde.

Durante 2014, o Brasil consolidou o uso das
ferramentas do plano de Seguranca e Saude,
no qual os colaboradores passaram a observar
e relatar os comportamentos seguros e

compromisso

segurancasalde

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

gasNatural ~

fenosa
O risco nao faz distincao entre
terceirizados e colaboradores
'A,. ¢ao de acid ea de '-L d § Iséatéo §&M“‘“Sﬂ:%
lmP:el‘tan'iers o ?de e facilite o PI‘ESt: inf a0 iy Zeg\“a“‘;?
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inseguros dentro e fora da empresa por meio
das diversas atividades. O compromisso com
seguranca passou a constar na avaliacao de
desempenho e na remuneracao variavel, nos
critérios de selecao de fornecedores e, ainda,
como condicéo essencial para trabalhar na
empresa ou ser prestador de servigo.

A primeira fase do projeto foi de diagnéstico
para conhecer a situacao e estabelecer um
ponto de partida na gestao da seguranca e
salde dentro da Companhia.

Na segunda etapa, realizada em 2013/2014, o
objetivo foi estabelecer uma nova cultura de
seguranca e saude na companhia. Com isso,
foi criada uma estrutura de redes de desenho

e implantacéo, coordenada por uma equipe
Central do Projeto. Essa equipe realizou dez
encontros ao longo de 2014 para acompanhar o
grau de implantagao do projeto no pais.

Percentual da Forca de Trabalho representada
na Equipe de Projeto Central e Comités de
Seguranca e Saude 9% | G4-LA5]

Plano de Seguranca e Saude — Brasil

Com o objetivo de estabelecer um diagndéstico
e implantar uma nova cultura, foram
implantadas uma série de ferramentas para o
envolvimento constante dos colaboradores com
a seguranca. Foram desenvolvidas ferramentas
para promover o comportamento seguro em
todas as atividades: trabalhos operacionais,
tarefas de escritério e conducao; situacoes

e atividades cotidianas. Essas ferramentas

sao utilizadas em nivel Global e seguem a
orientacédo da consultoria Dupont.

As ferramentas tém o propdsito de
conscientizar contra os comportamentos

73



Gas Natural Fenosa

) - . . Compromissos com a Responsabilidade Corporativa
informe de responsabilidade social corporativa 2014

inseguros e promover a adogao de
comportamentos seguros no trabalho.

Norma - SP Titulo

NT.00033.GN Plano de Acao Pessoal (PAP)

NT.00032.GN Observacao Preventiva de Seguranca (OPS)
Gestao dos trabalhos das empresas contratadas
1 - Controle Prévio ao inicio dos trabalhos

NT.00034.GN 2 - Inspecao Documentada (IDS)
3 - Reunides de Coordenacao

NT.00041.GN Tolcrancia Zero com os desvios

NT.00038.GN Norma do més: 12 meses, 12 normas

NT.00039.GN Trabalhos em altura

NT.00040.GN Seguranca na conducao de veiculos

NT.00042.GN Gestéo de EPI

NT.00043.GN Autorizacdes de trabalho

NT.00044.GN Linhas Vermelhas de Seguranca

NT.00045.GN Regime Sancionador de empresas contratadas

A aplicacéo dessas normas tem a funcao

de reforcar a cultura de seguranca,
instrumentalizando todos para identificarem,
conhecerem e evitarem os riscos. A ferramenta
Toleréncia Zero serve para comunicar desvios.
A proposta nao é de carater punitivo, mas
sim resolutivo. E responsabilidade de cada
colaborador reportar os comportamentos
inseguros detectados. Ja o responsavel pela
atividade tem que analisar e verificar como
eliminar o desvio reportado.

A Observacao Preventiva de Seguranca (OPS)
€ uma ferramenta que é utilizada por diretores,
gerentes, chefes e coordenadores. E uma
conversa informal e didatica, na qual ndo séo
identificadas empresas ou pessoas, nem tira-se
fotos. Foi criada com o objetivo de incrementar
o nivel de consciéncia sobre a eliminacao de
comportamentos inseguros e para promover

a adocao de comportamentos seguros no
trabalho. A OPS pode ser positiva e seu
objetivo nao é ser uma inspecao ou auditoria,
nem contabilizar anomalias.

Por meio do Plano de Acédo Pessoal (PAP),
cada chefe, gerente ou diretor estabelece
metas para serem cumpridas ao longo do ano,
relacionadas a Seguranca e Saude.

A inspecao documentada é uma ferramenta
que deve ser utilizada por todos os
supervisores de equipes contratadas. Por
meio de um checklist, o supervisor verifica se
todas as condicoes de seguranca estao sendo
cumpridas.

Ao longo de 2014, os colaboradores da Gas
Natural Fenosa no Brasil realizaram 1.823
Inspecoes de Seguranca, 1.724 Observacoes
Preventivas de Seguranca, 471 tolerancias zero
e 122 planos de acao pessoal (PAP).

Em 2015, a meta ¢ analisar todos esses
dados gerados pelos colaboradores e criar
grupos com planos de acdo com o objetivo
de reduzir desvios. Para isso, a empresa
pretende atual para:

1. Detectar os desvios, de forma sistematica e
frequente, durante a atividade diaria.

2. Atuar sobre o desvio de forma imediata.
3. Comunicar o desvio e as medidas tomadas

ao responsavel pela atividade de forma
informativa de prevencao.

Welﬂn

m [

Seguranca gasNut}Jrul K
[enosa

fee

Um dia de conscientizacao,
uma vida sem acidentes.

Fique atento as acdes e mude suas atitudes ao dirigir.
Uma nova consciéncia garante uma vida com mais

seguranca e saude.

4. Uma vez solucionado o desvio, o responsavel
por sua solucdo fechara a notificacdo no
sistema. Se o desvio ja tiver sido resolvido pela
pessoa que o detecta, ndo serd necessaria
resposta por parte do responséavel pela
atividade, e a notificacdo constard unicamente a
titulo informativo.

5. O sistema, de forma automatica, comunicara
sua solucédo a pessoa que notificou o desvio.

Em funcéo do Plano Compromisso com a
Seguranca e a Saude foram desenvolvidas
formas de divulgacao para incentivar o

didlogo sobre seguranca e o habito de agir
com seguranga em todas as situacoes do

dia. As chamadas pilulas de seguranca sao
dicas de seguranca que abordam diferentes
situacoes cotidianas. Na naturalnet, intranet da
empresa, uma pagina do projeto Compromisso
com a Seguranca e Saude informa todas as
licoes aprendidas e desenvolvidas. Sobre as
atividades na empresa, os temas abordados
vao desde os itens que devem ser observados
durante o transporte de dutos até as regras de
seguranca que devem ser observadas durante
0 abastecimento de veiculos com GNV.

Acbes Internas
12 meses, 12 normas

Conhecer uma norma técnica e avaliar

a melhor forma de implementé-la antes

de realizar qualquer obra ou servico é o
primeiro passo para garantir a seguranca e

a qualidade em nossa operagao. Pensando
nisso, desde abril, grupos de trabalho estao
sendo formados com a tarefa de avaliar

—a cada més — uma determinada norma
relacionada a seguranca, verificar se ela esta
implementada e desenvolver, caso necessario,
um plano de agdo. O objetivo é analisar o grau
de cumprimento e conhecimento de uma
norma, garantindo que a cultura de seguranca
reflita-se nos padroes de comportamento dos
funcionérios da organizacéo.

O trabalho segue o estabelecido pela
metodologia 72 meses, 12 normas, que diz: "As
normas sdo para serem cumpridas por todos,
em todo momento, sem excegéo.”

Ao longo de 2014, nove normas foram avaliadas.
Visita a obra de Botucatu

Os membros da diretoria visitaram as obras

do projeto de infraestrutura Laranjal Paulista —
Botucatu, uma das maiores ja realizadas pela
companhia em Sao Paulo, que ird atender aos
mercados industrial, residencial, comercial e de
GNV da cidade. Durante a visita, os diretores
puderam constatar o comprometimento de
todos os trabalhadores da obra com as praticas
de seguranga.

Reuniao com as 50 maiores prestadoras
de servico

O presidente, Bruno Armbrust, o country
manager, Antoni Almela, e diretores do grupo
realizaram a palestra “Comprometidos com a
Seguranca e a Saude —Tolerancia Zero” para os
colaboradores das areas operativas e para as 50
maiores empreiteiras.

O objetivo foi conscientizar sobre a prioridade
maxima dada ao cumprimento das normas de
seguranca e saude na rotina das empresas

do grupo e de todas as suas parceiras e
demonstrar a necessidade uma mudanca
cultural, em que a seguranca torne-se
responsabilidade de todos.

Diretoria de Operacoes apresenta boas
praticas

De forma pratica e didatica, a area de
Operacoes apresentou as principais atividades
que realiza. Diversos estandes foram criados
com equipamentos e materiais que fazem parte
do dia a dia de trabalho do setor, com total
enfoque na seguranca. Profissionais forneciam
todas as explicacoes necessérias e tiravam
duvidas do publico.

O evento foi uma oportunidade para que todos
os colaboradores conhecessem as atividades
operacionais realizadas em campo.

Semana dedicada a Seguranca e a Saude

Com o conceito de gue nao existe nada
mais importante do que a seguranca e de
que todo acidente pode ser evitado, todos
os colaboradores da Gas Natural Fenosa
Brasil receberam a Semana da Seguranca e
da Saude de bracos abertos. Durante uma
semana, de 7 a 11 de abril, as Unidades Sao

Cristévao, Niterdi, Duque de Caxias, Barra da
Tijuca e Sorocaba receberam os colaboradores
das areas de Prevencdo e Comunicacéo, que
falaram sobre o Plano de Compromisso com

a Seguranca e a Saude e distribuiram kits de
seguranca e saude.

Campanhas Internas

Semana Interna de Acidente do Trabalho

O evento promovido pela Comissao Interna
de Prevencao de Acidente (CIPA) e pela area
de Prevencao foi realizado a partir do seguinte
tema: “Segurancga néo é teoria, é pratica.”

O evento contou com uma série de palestras

e acoes voltadas para seguranca e saude.
Dentre elas, uma peca teatral adaptada com

as ferramentas do Plano de Compromisso de
Seguranca e Saude (IDS, OPS, PAP e Tolerancia
Zero), pratica de primeiros socorros, palestra
sobre alimentacao saudavel e até palestra
sobre doencas sexualmente transmissiveis
(DST) e Aids com a sexoéloga Laura Muller.

A SIPAT também aconteceu nas Bases
Operacionais da Barra da Tijuca, de Duque de
Caxias e Niteroi. Nessas bases foi desenvolvida
a Blitz Postural, para identificar erros posturais e

orientar acdes corretivas.
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Acoes voltadas para a
salde de todos:

Atividade Realizacao Participantes

Palestra de uso correto do plano de saude 22.01.2014 31 participantes

Palestra sobre os cuidados de cada estacédo (primavera, verdo, outono e inverno) .
02.04.2014 19 participantes

com o objetivo de prevenir as doencas e 0s riscos
Campanha contra o virus da gripe H1N1

Campanha de hipertensao para controle da presséo arterial de todos os
colaboradores

Contratacédo do servico de shiatsu e reflexologia para combater o estresse e
prevenir a salde e a qualidade de vida dos colaboradores

Campana de Antigeno Prostatico Especifico (PSA)

Realizacao do Programa Viva Leve para acompanhamento dos

doentes cronicos e obesos

Distribuicao de medicamentos para os empregados hipertensos e diabéticos
em meses alternados, de acordo com o sindicato da categoria

Distribuicdo do manual de primeiros auxilios implantado pela corporacéo

a todos os empregados

Campana antitabagismo a todos os empregados que desejam parar de fumar.
Foi oferecida ajuda médica para todas as atencdes ocupacionais

Campanha contra o cancer de mama para todas as mulheres

(sera solicitada uma cépia do exame de mamografia)

Campana ginecoldgica. Em cada exame periédico é solicitado

uma copia do preventivo

Distribuicao de caixas de primeiros socorros com materiais
de uso geral

Campanha de doacédo de sangue

06, 07 e 08.05.2014

06, 07, 08 e 09.05.2014

Maio/2014
Atividade continua

Atividade continua

Atividade continua

Atividade continua

Setembro/2014

Outubro/2014

Outubro/2014

Atividade continua

Inicio em novembro/2014 —
Atividade continua

05.12.2014

320 (efetivos)
286 (terceiros)

67 (efetivos)
60 (terceiros)

2.496 agendamentos de shiatsu e
960 agendamentos de reflexologia

95 funcionarios do sexo masculino

64 participantes

35 funcionéarios

Foram entregues a 721 empregados

50 empregados fumantes

19 empregadas do sexo feminino

42 empregadas do sexo feminino

Foram entregues em 12 locais

12 participantes

Indicadores de Seguranca e Saude

[G4-LA6]

2012 2013 2014
Dias perdidos B 58 0
Vitimas (mortos) 0 0 0
indice de frequéncia 0,84 1,85 0
indice de gravidade 0,004 0,05 0
N° de acidentes com afastamento em relagdo ao n° de empregados da empresa 2,03 4,15 0
Acidentes com afastamentos 1 2 0
Indice de Absenteismo 2,68 2,72 2,04
Taxa de doenca ocupacional 0 0 0
Acidentes fatais 0 0 0

Compromisso
com a
sociedade

Principios de Atuacdo Responséavel com a Sociedade

O compromisso social € um dos
compromissos da Politica de
Responsabilidade Corporativa da Gas
Natural Fenosa e esté baseado nos
seguintes principios:

1. Integracéao positiva na sociedade dos
paises em que estamos, avaliando o impacto
social de nossa atividade e respeitando a
cultura, as normas e o ambiente.

2. Geracao de valor através de nossa

propria atividade e com a colaboracao

com organizacdes nao governamentais, a
comunidade local e outros agentes sociais,
em todos os paises onde estamos presentes.

3. Promocao da educacéao, da formacéo,
da riqueza cultural e da inclusao dos
coletivos mais desfavorecidos através do
investimento social.

Geracao de rigueza e bem-estar
onde a Companhia esta presente:

A Gas Natural Fenosa desenvolve suas
atividades de compromisso com a sociedade
através de quatro linhas de atuacgéo prioritarias e
que estéo alinhadas com suas atividades-chave:

Acesso a energia: promover e facilitar o acesso
a esse servico basico para as populacoes de
baixos recursos em areas onde a Companhia
realiza sua atividade.

Relacao com as comunidades: garantir um
didlogo fluido e conhecer o impacto social que
a atividade da empresa produz.

Acao Social: desenvolver projetos através do
Centro Operativo Integrado da América Latina
(COIL), pela forte presenca da companhia
nesse entorno. Foram definidos trés programas
modelos de acao social gue buscam, por um
lado, alinhamentos com a atividade de negocio
da companhia e, por outro, atendimento aos
distintos grupos de interesse com os quais a
empresa relaciona-se.

Patrocinio e doacoes: apoio a projetos e
iniciativas que geram valor para a sociedade

e que reforcam seu compromisso social. Os
valores investidos nesse programa sao para
acoes de apoio a cultura, as causas sociais e
de meio ambiente. O vinculo da empresa com
esses valores é verificado através de distintas
iniciativas de patrocinio.

Acgéao
Social

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

energia
paracrescer

Quem gosta do planeta
cuida da agua e do papel!

Um guia para vocé ajudar na preservacao
de bens preciosos para o mundo.

Fam:“a Na+ul'a| gasNatural &‘/
fenosa

Acesso a
energia

Linhas Relacao
de com as

acéo comunidades

Patrocinio e
doacoes
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Acesso a Energia

No Brasil, as empresas Ceg e Ceg Rio oferecem,
desde 2011, uma tarifa social que viabilizou

a entrada da companhia em condominios do
programa Minha Casa, Minha Vida.

Para esses clientes, a empresa vem
desenvolvendo acdes especiais. Por meio do
programa Diglogo Aberto, a companhia fornece
informacodes sobre tarifa social, uso seguro do
gés, eficiéncia, economia e esclarecimentos
sobre como entender a fatura de gés. O publico
¢é atendido por uma equipe especialmente
preparada para o programa, oferecendo uma
oportunidade para os clientes resolverem suas
pendéncias com a empresa, tirarem duvidas,
solicitarem servigos etc.

Projeto Dias Novos Virao

Totalmente pensado para abordar a questéao da
sustentabilidade, fortalecendo a uniao da cultura,
da educacao e do meio ambiente, Dias Novos
Virdo foi visto, em 2014, por 7.850 alunos e

1.000 educadores, em 51 apresentacoes em 32
escolas e em um condominio, o Morar Carioca.

No novo formato, o projeto englobou a peca
teatral itinerante, um site e um manual de boas
préticas, desenvolvidos em sintonia com o tema,
e incorporou uma palestra — formatada como
uma dinamica e apresentada por educadores —
ao final do espetaculo teatral.

O grande desafio ao pretender atingir o publico
jovem/infantil é criar um projeto que cause
impacto, com linguagem apropriada para tornar
agradavel e instigante o assunto e ainda com
abrangéncia suficiente para que o tema seja
trabalhado de diferentes formas nas escolas, por
professores de diferentes matérias.

O planejamento do projeto é dividido em
etapas: a primeira, de elaboracao de roteiro,
personagens e cendrios para montagem da
peca, foi realizada durante o ano de 2012; a fase
seguinte foi a de lancamento do espetaculo e

do site para divulgacao e cadastramento das
escolas, que teve inicio em novembro de 2012.

O projeto também engloba a palestra Energia
para Crescer, que integra exposicao oral, com
uso de recursos cénicos e teatrais, o que faz
despertar mais interesse de alunos e docentes e
repercute junto as familias. O formato adequa-se
a qualquer espaco fisico, tanto fechado — teatros
e auditorios — quanto abertos — patios e quadras.
A atividade é ministrada em forma de bate-papo
e utiliza uma linguagem acessivel ao publico,

0 que também contribui para incrementar sua
funcao pedagogica.

Os participantes recebem, ao final da palestra,
material educativo de apoio, personalizado
segundo a linha criativa utilizada no projeto,
contendo: caderno infantil, distribuido a alunos e
educadores, com informacdes sobre a palestra;
caderno de pintar e colorir, distribuido a alunos
até o 5° ano do Ensino Fundamental.

Jovens na Cozinha

O Projeto Jovens na Cozinha tem por objetivo
formar profissionais aptos a atuar no mercado
de alimentos e bebidas, setor que é um dos
mais aquecidos da economia local e alvo de
grande prestigio no mercado mundial.

O publico-alvo da acédo séo jovens entre 17 e
25 anos que ja completaram o Ensino Médio

ou estao em fase de concluséo, provenientes
de familias com renda familiar de até trés
salarios-minimos.

Para o desenvolvimento do projeto, a Ceg
procurou uma organizacao de ensino com
capacidade de oferecer um curso que
realmente podera ser um diferencial na vida
desses jovens e cuja filosofia de atuacao
tivesse sinergia com a iniciativa da empresa e
dos colaboradores voluntarios.

A instituicdo de ensino escolhida para ser
parceira da Ceg no projeto Jovens na Cozinha
foi a Unilassale — instituicdo de ensino superior
localizada em Niteroi.

Em 2014, 16 jovens de comunidades de Niteroi
foram formados pela Unilasalle. O projeto
terd uma nova turma em 2015, desta vez com

recursos da Fundacao Gas Natural Fenosa.

A iniciativa ganhou o prémio Top Gas em 2014,
na categoria Responsabilidade Social.

Um grupo de colaboradores da Gas Natural
criou, em 1997 a Associacao Dia Solidario.

O objetivo principal da Associagao € realizar
projetos sociais em prol dos menos assistidos.

A participacao é voluntéria e formalizada

pelo envio de um e-mail para diasolidario@
gasnaturalfenosa.com. A campanha

arrecada, anualmente, um dia do salério dos
colaboradores participantes das empresas do
Grupo em todos os paises, e destina esse valor
a projetos voltados para a educacao e formacao
de jovens de baixa renda. A companbhia, por
sua vez, contribui com uma quantia igual a
arrecadada pelos colaboradores e assume

as despesas resultantes da gestdo do Dia
Solidério, com a finalidade de garantir que
100% da quantia arrecadada seja destinada
integralmente ao projeto selecionado.

No Brasil, a Ceg desenvolveu o projeto Jovens
na Cozinha para destinar os recursos do
programa Dia Solidério.

gasNatural ~
fenosa

Vocé tem fhos )
na faculdade? |
_d Taculaaae’

formacao
paraliderar

Programa de Bolsas para
Estudantes Universitarios

Destinado aos filhos de
funcionarios que estao cursando
os ultimos anos de faculdade e/ou
curso técnico profissionalizante.

Capacitagao com duracae de uma
semana na nossa Universidade
Corporativa em Avila, na Espanha.

Michelle Runge,
bolsista ano 201

Para wais informagdes, mande e-mail para |
carillo@gasnatural.com J

.

-

Formacao para liderar

O projeto Formacao para Liderar tem

como objetivos: contribuir na formacéao de
jovens e futuros profissionais, fornecer aos
participantes um conjunto de ferramentas para
seu crescimento profissional, desenvolver
habilidades de lideranca, trabalho em

equipe, gestao de conflitos, comunicacao,
perspectiva internacional, transmitir
conhecimentos diversos relacionados a Etica
e Sustentabilidade e promover a interacao dos
estudantes com colegas de outros paises. O
programa € destinado a filhos de funcionarios
da Gas Natural Fenosa Brasil, no qual a
companhia financia o curso em Lideranca e
Sustentabilidade, na Universidade Corporativa
da Gas Natural Fenosa, em Avila, Espanha.

Para participar é preciso ter de 18 a 26 anos,
possuir conhecimentos de espanhol em nivel
intermediario, estar cursando regularmente, a
partir do 3° periodo da faculdade ou curso técnico,
ter rendimento académico com meédia superior a
sete, comprovado em historico escolar certificado
pelo estabelecimento de ensino.

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

Além disso, o candidato deve apresentar

um trabalho escrito sobre um dos seguintes
temas: ética, valores, transparéncia, meio
ambiente ou sustentabilidade. Na fase de
selecao, os trabalhos escritos sao avaliados
por um juri composto por: um especialista
externo e os responsaveis de Comunicacéo e
Recursos Humanos da empresa. Além disso,
0s estudantes passam por uma entrevista
individual.

O programa ja beneficiou cinco filhos de
funcionarios.

Centro de Capacitacao
no Pavao Pavaozinho

A Fundacao Gas Natural Fenosa apoia,
mensalmente, projetos de capacitacdo e
formacao de mao de obra na comunidade
do Pavéo Pavaozinho, onde mantém um
Centro de Capacitacdo. Ao longo do ano,
foram formadas duas turmas no curso de
revestimento ceramico.

Apoio a Gastronomia

A Ceg vem apoiando, ano a ano, projetos
voltados para a valorizagdo da gastronomia,
porque entende que a histéria da gastronomia
sempre esteve intimamente ligada a histéria da
sociedade humana e, portanto, de sua cultura.

Dentre os projetos que a Ceg patrocinou
em 2014, destaca-se o Rio Gastronomia,
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que vem crescendo a cada edicdo e ja é o
maior evento do pais dedicado ao tema. O
evento retine mais de 400 restaurantes, chefs
renomados da cidade, promove a capacitacao
de profissionais do segmento e conta com
mais de 6 mil pessoas envolvidas. Desenvolve
acoes de impacto como: o Prémio Rio Show de
Gastronomia, Cozinha Show, Circuito Rio Show
Gastronomia, Concurso Feijoada Nota 10, Feira
de Sabores & Rodada de negécios, Roteiro
Gastrondmico, entre outros.

A companhia também apoiou o Pirai Fest.
Considerado um dos mais importantes festivais
de arte, cultura e gastronomia do Estado do Rio
de Janeiro, o Pirai Fest, em sua 13% edicao, j&
se tornou uma tradicéo, trazendo a cidade cerca
de 100 mil visitantes. Nessa edicao, o festival
prestou homenagem ao compositor Chico
Buarque de Holanda.

Durante os trés dias de festival, o publico pode
degustar uma programacao de bom gosto e
sofisticacdo, com a presenca de importantes
chefs, aulas de gastronomia, concurso
gastronémico, shows com grandes artistas e
muita cultura e artesanato.

Pela primeira vez a empresa patrocinou o
Petropolis Gourmet. Em 2014, o festival teve
um numero recorde de participantes. Em

um periodo de dez dias, 56 restaurantes e
pousadas espalhadas pelo Centro Historico
de Petropolis, além dos distritos de Itaipava,
Nogueira, Araras, Pedro do Rio e Secretario,
ofereceram um cardapio especial aos visitantes.
A programacao teve ainda workshops e feiras
de produtos da regido. O evento atraiu um
publico estimado em 20 mil pessoas e houve
um aumento de 22% na taxa de ocupacéao
hoteleira no periodo.

Festival Vale do Café

Incentivando a promocéo da identidade cultural
brasileira, todos os anos, a Ceg Rio ajuda o
Festival Vale do Café a encher de musica e
informacao historica o sul do Estado do Rio

de Janeiro. Em 2014, o evento aconteceu em
15 municipios da regiado. As belas fazendas
preservadas, que contam a histoéria dos bardes
do café, abriram suas portas ao publico como
um charmoso cenério para as apresentagoes.
Foram duas semanas de espetaculos com
musicos de grande qualidade.

Algumas fazendas ofereceram os shows em
salas, outras em tendas sobre a grama. Ha
fazendas que funcionam como hotéis, e outras
que ainda sao de trabalho, para criacéo de
gado, por exemplo. As alas visitadas podem
ser a sede, a capela, o engenho, os jardins ou
até o curral, tudo isso misturado a programacéao
musical, que € bastante variada.

Festival das Artes

Ja na Regiao Serrana, o apoio foi para o Festival
de Artes e Leitura de Petrépolis 2014, que
ofereceu a populacao atividades gratuitas em
trés dos principais espacos publicos da cidade:
Teatro D. Pedro, Palacio de Cristal e Centro

de Cultura Raul de Leoni. O projeto é fruto de
uma parceria entre a Ceg Rio, a Prefeitura de
Petropolis e a ONG Casa do Conhecimento.

O Festival contou com a participacédo de
grandes nomes da cultura nacional em mesas
de debates e reflexao. Estiveram presentes
cantores e compositores, como Moraes
Moreira, Toni Garrido e Danilo Caymmi;
escritores, como o poeta Ferreira Gullar, imortal
da Academia Brasileira de Letras, Antonio Torres,
e a autora de livros, pecas teatrais e musicas
dedicados ao publico infantil, Bia Bedran.

Outro Festival que seguiu recebendo o
patrocinio da Ceg Rio foi o Festival Cultura
das Artes, que em 2014 foi realizado em
Saquarema. A acao ofereceu programacao
cultural gratuita, com a exibicao de filmes
premiados, apresentacoes de musica, teatro
e contadores de histérias. Tudo protagonizado
por renomados criadores e pensadores

do cenario nacional e, principalmente, por
artistas locais.

Uma noite no museu

Em 2014, a Gas Natural Fenosa em Sao Paulo
estreitou a parceria com o Museu de Arte
Contemporanea de Sorocaba (MACS). Além

do auxilio ao custeio das atividades anuais

do museu, via recursos do ProAC (ICMS), a
Companhia foi a primeira a participar do projeto
“Uma Noite no Museu" Um grupo de criancas,
entre filhos e sobrinhos de colaboradores,
passou a hoite na instituicdo, participando de
uma série de atividades artisticas e ludicas, que
proporcionaram a socializagdo e desmistificaram
0 ambiente de museu.

Outra atividade realizada em parceria com o
MACS foi 0 “Museu na sua Empresa’/ projeto
inovador que proporcionou que uma parte do
acervo da instituicdo permanecesse exposta
dentro da companhia, aproximando a producao
artistica dos colaboradores e dos clientes que
visitaram a loja de atendimento.

Além disso, a empresa ainda participou de um
leildo de obras de arte organizado pelo MACS,

para arrecadacgédo de recursos ao Fundo Social
de Solidariedade de Sorocaba (FSS).

Programa de Voluntariado
Gentileza

Por meio desse programa, os colaboradores

da Gas Natural Fenosa Brasil engajaram-se

em uma série de causas sociais. No Rio de
Janeiro, organizaram visitas para doacdo de
brinquedos, roupas e donativos para as creches
que recebem apoio da empresa.

Em Sao Paulo, pelo nono ano consecutivo,

a Gas Natural Fenosa foi reconhecida como
“Empresa Amiga Solidaria’ pelo auxilio
prestado a instituicdo de utilidade publica Lar
Escola Monteiro Lobato, em Sorocaba, para
a educacao e a formacao sociocultural de
criancas e adolescentes carentes.

Os recursos doados pela empresa em 2014
foram utilizados para renovagao do mobiliario da
entidade, reforma dos ambientes e compra de
materiais para as criancas atendidas.

Em parceria com o Fundo Social de
Solidariedade do Governo do Estado de

Sdo Paulo, a companhia entregou 600
cobertores, divididos entre os Fundos Sociais
de Solidariedade das cidades de Sorocaba,
Itu, Salto, Porto Feliz, Mairinque, Boituva,
Cerquilho, Sao Roque, Tatui, Laranjal Paulista
e Votorantim.

Desde 2007, a Companhia colabora com as
comemoracoes de Natal promovidas pelos
Fundos Sociais de Solidariedade das cidades
onde atua, fazendo doacdes de cestas de Natal
para distribuicdo as familias menos favorecidas.
Em 2014, os municipios de Sorocaba, Boituva,
Porto Feliz, Itu, Aracariguama e Cerquilho foram
beneficiados pelo programa.

Com o objetivo de incentivar a incluséo digital,
a Gas Natural Fenosa em S&o Paulo realizou

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

a doacao de dez computadores para ONGs
indicadas pelo Fundo Social de Sorocaba.

Em 2014, foram doadas 200 cestas basicas
para a Casa de Belém, de Salto, instituicao
que tem como missao acolher e abrigar,
temporariamente, as criancas vitimadas pelas
violéncias fisica, sexual e/ou psicolégica ou em
total estado de abandono.

A companhia apoiou um relevante trabalho
social promovido pelo Lar Casa Bela, de
Sorocaba, instituicdo que abriga criancas
vitimas de maus-tratos ou negligéncia familiar.
A empresa forneceu 70 cestas bdasicas para
ajudar a manter as atividades no local.

A Gas Natural Fenosa em Séo Paulo doou
recursos para a compra de medicamentos para
o tratamento de criancas com cancer atendidas
pelo hospital do GPACI (Grupo de Pesquisa e
Apoio ao Cancer Infantil), localizado na cidade
de Sorocaba e que é referéncia estadual em

indices de cura da doenca.
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Em mais um ano, a companhia conquistou premiacoes e o reconhecimento pelos seus projetos
inovadores. Merecem destaque:

* Prémio TOP Gas 2014 - Prémio Petrobras de Reconhecimento as Distribuidoras
de Gas Natural:

e Categoria Responsabilidade Social: a Companhia foi a grande vencedora dessa categoria,
com o case Jovens na Cozinha, apresentado pela area de Comunicacéo, e foi finalista com o
case Conciliacao da Vida Pessoal e Profissional para Retencdo de Talentos, apresentado pela

area de Recursos Humanos.

e Categoria Responsabilidade Ambiental: a companhia foi a grande vencedora nessa
categoria, com o case Futuro no Meu Jardim, projeto iniciado em 2010, com apresentacao
de pecas teatrais educativas em instituicdes de ensino infantojuvenil.

¢ Categoria Seguranca: a companhia foi finalista com o case elaborado pela area de
Operagoes, que apresentou as ferramentas que estao levando a empresa a aplicar o seu
Plano de Compromisso com a Seguranca e a Satde, e, também, os seus objetivos: mudanca
de cultura e acidente zero.

¢ Categoria Relacionamento com Clientes: a companhia foi a grande vencedora na
categoria Relacionamento com Clientes do Prémio Petrobras de Reconhecimento as
Distribuidoras de Gas Natural —Top Gés 2014. No seu case Paixao pelo Servico, a Ceg Rio
apresentou sua campanha Paixdo pelo Servico, projeto implantado em 2012, que visa a
promover melhorias operativas, eficiéncia, integracao, garantir a qualidade no atendimento e
que envolve todas as areas da empresa.

¢ XIV Prémio ABT (Associacao Brasileira de Telesservigos):

® O case Paixao pelo Servico, elaborado pela area de Servico a Clientes — projeto implantado
em 2012, que visa a promover melhorias operativas, eficiéncia, integracao, garantir a
qualidade no atendimento e que envolve todas as areas da empresa — foi vencedor na
Categoria Relacionamento com o Cliente.

¢ O case Siga Essa Ideia, elaborado pela area de Comunicacao, foi vencedor na categoria
Midias Sociais e Internet e recebeu o Troféu Destaque na Categoria Redes Sociais.

¢ Encontro Sul-Americano de Recursos Humanos (ESARH) - o case Conciliacdo da Vida
Pessoal e Profissional para Retencao de Talentos foi vencedor, recebendo a medalha de ouro na
categoria Gestao de Pessoas.

¢ Fundacao COGE (Comité de Gestao Empresarial) - o case Conciliagao da Vida Pessoal e
Profissional para Retencao de Talentos também foi vencedor nesta premiacéo, voltada para
empresas do segmento energético, na categoria Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas.

¢ Premio MasterInstal do Sindicato da IndUstria de Instalacdo e da Associacdo Brasileira
pela Conformidade e Eficiéncia das Instalagoes é o maior evento de premiacédo do setor de
instalagoes. A Ceg foi vencedora em trés projetos apresentados pela area de Gestao de Redes:

e O case Exploracao Tecnologia de Monitoramento reflete Responsabilidade.
e O case Gestao de Ativos MP2 - Projeto Melhoria da Produtividade.

e O case Normativa e Desenho de Rede Cavaletes de Regulagem de Cobre para Instalacées
Residenciais e Comerciais de Gases Combustiveis.

A integridade ¢ um dos compromissos que
fazem parte da Politica de Responsabilidade
Corporativa da Gas Natural Fenosa e esta
baseada nos seguintes principios:

1. Rejeitar a corrupcao, a fraude e o suborno
no desempenho de nossa atividade e
estabelecer medidas para evita-los e
combaté-los, desenvolvendo canais
internos que permitam a comunicagao de
irregularidades, respeitando e protegendo o
anonimato do comunicante.

2. Respeitar os principios do Pacto Mundial
de Nacoes Unidas, bem como os principios
da Organizacédo para a Cooperacéo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) para o
Governo das Sociedades.

3. Respeitar todos os aspectos contidos

na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos de Nacdes Unidas e na Declaracao
da Organizacéo Internacional do Trabalho
(OIT), relativos aos principios fundamentais
no trabalho, dando especial atencéo ao
reconhecimento dos direitos das minorias
étnicas, a recusa a exploracéo infantil, aos
trabalhos forcados ou a qualquer outra

pratica que seja vulneravel aos direitos dos
trabalhadores.

Compromisso social, integridade e conduta ética
sdo aspectos que acompanham o grupo desde
o inicio e fazem parte da cultura corporativa

e da vocacgao para o servico aos clientes e a
sociedade na qual o grupo esté presente.

A declaracdo de Missao, Viséo e Valores, a
Politica de Responsabilidade Corporativa e os
compromissos do maximo 6rgao de governo da
companhia tém como pilares fundamentais a
ética e a honestidade.

E, por isso, cremos com convicgdo que operar
com integridade contribui de forma direta para
o atendimento dos objetivos empresariais e
para a gestdo do negdcio de forma que perdure
no tempo. A companhia atua com uma conduta
ética que, como reconhecem numerosas
instituicoes referéncias nesses aspectos, como
o Férum Econémico Mundial ou Transparéncia
Internacional, reduz os custos de operacéo,
evita os riscos derivados de descumprimentos
legais, potencializa a retencéo de talento

e favorece um correto funcionamento do
mercado e da distribuicdo dos beneficios da
atividade econbmica.

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

Cédigo Etico
Modelo de gestdo do Codigo Etico [G4-56]

O Cédigo Etico, formulado e aprovado pelo
Conselho de Administracéao, é o documento
que estabelece as diretrizes que presidirao

0 comportamento ético dos administradores
e empregados da companhia em seu
desempenho diério, no que se refere as
relacoes e interagdes que mantém com

todos os grupos de interesse. As diretrizes de
atuacao estao relacionadas com corrupcéao e
suborno, respeito as pessoas, desenvolvimento
profissional, igualdade de oportunidades,
relacdo com empresas colaboradoras,
seguranca e saude no trabalho e o respeito ao
meio ambiente, entre outras.

Difundir o Continuamos promovendo o Cédigo Etico aos colaboradores e principais

Codigo Etico fornecedores, por meio de declaracoes assinadas de conhecimento e

cumprimento do mesmo

Grau de cumprimento: Alto Médio @ Baixo

* Difundir o novo Cédigo Etico entre clientes, fornecedores e colaboradores.

e Promover palestras aos colaboradores com experts do ramo.
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Desde 2005, ano em que foi aprovado, o cédigo
foi renovado periodicamente para adapté-lo as
novas realidades com as quais a companhia
depara-se. Em 2014, o Cédigo Etico de Gas
Natural Fenosa foi atualizado com vistas a
adapta-lo as mudancas de regulacao e leis que
afetam o grupo, as mudancas na normativa

e nos procedimentos internos, bem como

as melhores praticas de Responsabilidade
Corporativa. Nele estao contidos os
compromissos assumidos pela companhia em
matéria de boa governanga, responsabilidade
corporativa e questoes relativas a ética e ao
cumprimento normativo.

Por sua vez, neste ano, foi aprovada a nova
Politica Anticorrupcao do grupo, que supoe uma
extensao do Capitulo 4.7 sobre “Corrupcao e
Suborno” do Cédigo Etico. Com isso, a Gas

Comissao do
Cédigo Etico

Cédigo Etico e Politica
Anticorrupcao

Canal de denuncias

Natural Fenosa avanca para as melhores
préticas, estabelecendo, através da Politica
Anticorrpucéo, os principios que devem
guiar a conduta de todos os empregados

e administradores das empresas do grupo
com relacédo a prevencao, a deteccéo, a
investigacdo e a correcdo de qualquer pratica
no seio da organizagao.

A Gas Natural Fenosa possui também

um modelo de gestdo do Codigo Etico

e da Politica Anticorrupcao, liderado pela
Direcao de Auditoria Interna, Compliance e
Controle Interno, cujos objetivos sao zelar
por seu conhecimento, sua aplicacao e seu
cumprimento.

Este modelo de gestdo conta com os seguintes
componentes:

Sistemas de
salvaguarda

Procedimento
de declaracéo
recorrente

Cursos on-line

e O préprio Codigo Etico e a Politica
Anticorrupgao constituem instrumentos
fundamentais para atuar de um modo integro,
responsavel e transparente.

e A Comissao do Codigo Etico, presidida pelo
diretor de Auditoria Interna, Compliance e
Controle Interno, com a finalidade de dota-la
de objetividade e independéncia, é responsavel
por zelar pela divulgacao e o cumprimento do
cédigo, mediante a supervisao e o controle
dos sistemas de salvaguarda. Conta com
comissoes locais nos paises de maior atividade
da companhia.

e Os sistemas de salvaguarda constituem os
mecanismos da companhia para zelar pela
divulgacéo e pelo cumprimento do Cédigo Etico
e sdo 0s seguintes:

e Canal de denuncias, através do qual
todos os empregados e fornecedores
podem realizar consultas ou denunciar
descumprimentos do cédigo, de boa-fé,
de forma confidencial e sem temor de
represalias.

e Procedimento de declaracdo recorrente,
através do qual todos os empregados
declaram de forma recorrente que leram,
compreenderam e cumprem o cédigo.

e Cursos on-line, formacgéao sobre os
aspectos incluidos no Codigo Etico e na
Politica Anticorrupcdo, de cumprimento
obrigatério para todos os empregados.

O modelo de gestdo do Codigo Etico e a Politica
Anticorrupcao estabelece também que a
Comissao de Auditoria e Controle do Conselho
de Administracao e o Comité de Direcao deverao
receber relatérios periddicos da Comissao do
Cédigo Etico, nos quais sdo tratadas as matérias
mais relevantes relacionadas com a fraude, a
auditoria e as falhas nos processos contabeis e
de controle interno.

A Comissao Local do Cédigo de Etica no Brasil,
criada em 20086, ¢é integrada por diretores de
quatro areas da empresa: Auditoria Interna,
Comunicacéo, Recursos Humanos e Servicos
Juridicos.

Durante 2014, todos os novos colaboradores
efetivos que ingressaram na companhia
receberam um exemplar do Codigo Etico.

Em 2014, ndo houve nenhuma consulta ou
notificacdo no Brasil. No entanto, em nivel
corporativo, foram recebidas 89, sendo 33
consultas e 56 denuncias.

Modelo de Prevencao de Delitos

A companhia tem implantado um Modelo

de Prevencao Penal que é atualizado
periodicamente. Esse modelo incorpora a
estrutura de controle interno ja existente na
Gas Natural Fenosa, com objetivo de prevenir
de forma eficaz a ocorréncia de delitos de
carater penal, que impactam a pessoa juridica
de forma direta ou indireta.

O modelo contém os delitos identificados,
mecanismos de controle para evitar ou
minimizar danos, além de fixar responsabilidades
dos gestores para o efetivo cumprimento das
normas. Por suas caracteristicas, o Modelo

de Prevencéo Penal é uma ferramenta de
diferenciagdo na Companhia, no &mbito da
integridade, permitindo prevenir a comissao de
delitos que poderiam causar problemas legais ou
de outra natureza.

No Brasil, encontra-se definido o modelo de
prevencao penal para os delitos que poderiam
ter um maior impacto no grupo, quais sejam:

1) Delitos que impactam de forma direta a
companhia (crimes praticados por pessoa
juridica ou fisica):

 Delitos derivados dos crimes contra 0 meio
ambiente.

e Delitos provindos da corrupcédo de atos entre
o Estado e a companhia.

Il) Delitos que impactam de forma indireta a
companhia (crimes praticados exclusivamente
por pessoa fisica — colaboradores da
companhia):

e Delitos contra consumidores.

e Delitos de dano procedidos da manipulacao
dos servicos de fornecimento de gas: explosao,
homicidio, lesao corporal, perigo de dano.

e Delitos resultantes de discriminagéo ou
preconceito de raga, cor, etnia, religiao ou
procedéncia nacional.

eDelitos que procedem da relacéo trabalhista
entre a empresa e seus colaboradores.

Politicas e planos antifraude e
anticorrupcao

Embora a fraude e a corrupcéo estejam
contempladas no sistema de prevencéao penal,
a companhia trabalhou na modificacdo da
normativa interna e na definicdo de protocolos
e mecanismos especificos dessa questao.

Como foi mencionado anteriormente, em 2014
foi aprovada a nova Politica Anticorrupcao do
grupo. A Politica Anticorrupgao nasce como
uma extensao do capitulo 4.7. “Corrupcao

e Suborno” do Cédigo Etico do grupo, com
vistas a dar cumprimento a legislacdo nacional
e internacional em matéria de corrupcéo e
suborno, principalmente ao j& nomeado Cédigo
Penal espanhol. Atualmente, vérios paises
dispéem de regulacdes especificas nessa
matéria, que estabelecem sancgodes relevantes
em caso de descumprimento.

Essa politica tem por objeto estabelecer

os principios que devem guiar a conduta de
todos os empregados e administradores das
empresas de Gas Natural Fenosa com relacao
a prevencao, deteccao, investigacao e correcao
de qualquer prética corrupta no seio da
organizacédo. Assim, fica sob um Unico contexto
todas as acoes realizadas nesse ambito, para
evitar qualquer conduta que possa constituir
fraude ou corrupcao e que resulte em situagcoes
prejudiciais para a Gas Natural Fenosa do ponto
de vista legal ou de reputacéo.

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

A Politica Anticorrupcao de Gas Natural Fenosa
estabelece 14 principios de atuacédo, entre os
quais encontram-se aspectos como o fomento
da integridade e da transparéncia no tratamento
da informacao, lavagem de capitais, conflitos de
interesse e relacoes com terceiros.

O enfoque do programa de Gas Natural Fenosa
engloba trés areas-chave:

e Estabelecimento de uma cultura antifraude
e anticorrupgao mediante a formacéo e
conscientizagéo.

e Implantacdo de medidas proativas para a
avaliacédo do risco de fraude, o monitoramento
e 0s controles.

e Desenvolvimento de medidas e planos

de resposta ante situacdes que constituam
fraude. Esses planos e medidas contemplam
a investigacao dos episédios, a definicao de
solucoes e o estabelecimento de medidas
disciplinares.

Da mesma forma, em todas as operacoes

de risco a companbhia realiza processos de
due dilligence de forma sistematica, tanto
em fornecedores de alto risco, quanto em
relacoes da companhia com terceiros (sécios,
joint ventures etc.). O procedimento de due
diligence de contraparte tem por objetivo
assegurar que, de forma generalizada, sejam
executadas as andlises e as avaliagcdes do risco
de reputacao e de corrupgdo de uma forma
eficiente e homogénea quando intervierem
terceiros nas relacdes das companhias que
formam o grupo.

No Brasil, em 02 de agosto de 2013, foi
publicada a Lei Anticorrupcao, n° 12.846, que
dispbe sobre a responsabilizagdo administrativa
e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracao publica, nacional ou
estrangeira. E, portanto, o objetivo da Lei séo
os contratos assinados com o Poder Publico e
as negociacoes com seus representantes. A
mesma foi regulamentada apenas em 2015.
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Politica de Direitos Humanos

Desde 2011, a Gas Natural Fenosa conta com
uma Politica de Direitos Humanos aprovada
pelo Comité de Direcédo e a qual se chegou
depois de um periodo de consultas com
organizacoes do terceiro setor especializadas
na matéria.

O desenvolvimento e a aprovacédo dessa
politica é a resposta da companhia as
crescentes exigéncias do ambiente,
principalmente naquelas zonas em que a
protecao dos direitos humanos cobra uma
especial importancia.

A politica adquire todo seu sentido naquelas
localizagbes nas quais a legislacao local ndo
oferece um nivel adequado de protecéao

dos direitos humanos. Nesses casos, a Gas
Natural Fenosa compromete-se a garantir uma
protecao equivalente ao do restante das areas
nas quais desenvolve sua atividade.

A politica estabelece dez principios, que foram
determinados a partir dos riscos principais

em matéria de direitos humanos detectados
na companhia e aceita os principios diretores
das Nacdes Unidas sobre Empresa e Direitos
Humanos.

Principios da Politica de Direitos Humanos

1. Evitar praticas discriminatérias ou que
desprezem a dignidade das pessoas

2. Erradicar o uso do trabalho infantil

3. Facilitar a liberdade de associacao e
negociacao coletiva

4. Proteger a saude das pessoas

5. Oferecer um emprego digno

6. Estar comprometido com as pessoas
vinculadas a fornecedores, empreiteiros e
empresas colaboradoras

Durante 2014, foi realizada uma andlise
exaustiva da politica com a finalidade de
assegurar seu total alinhamento com os
Principios Reitores das Nacdes Unidas sobre
Empresa e Direitos Humanos. Nesse sentido,
em médio prazo, a companhia trabalhara para
reforgar o canal de denuncias com relacéo a
descumprimentos da politica, a fim de garantir
a gestado das possiveis denuncias por parte de
um terceiro independente.

O conhecimento e cumprimento da politica
se reforgam na companhia mediante o plano
de comunicacéo e formacao, que inclui um
curso on-line de acompanhamento obrigatério
por todos os empregados. Até o final de 2014,
o0 numero de pessoas que havia realizado o
curso sobre a Politica de Direitos Humanos,
alojado na Universidade Virtual, foi de 12.568.

Cabe destacar que, em 2014, prestaram
servico ativo 811 vigilantes de seguranca

em todo o grupo, dos quais 721 (88,9%)
participaram dos diferentes cursos de
atualizacdo em matéria de seguranca privada.
Com relacédo a formacao e cumprindo o artigo
contratual no qual se reflete a atualizacao de
conhecimentos e formas de atuacdo com
respeito aos direitos humanos, em 2014,
participaram 665 vigilantes de seguranca
(82%) de cursos dessa natureza, dedicando-se
a um total de 2.727 horas.

7. Apoiar e promover publicamente o
respeito aos direitos humanos

8. Respeitar as comunidades indigenas e
0s modos de vida tradicionais

9. Proteger as pessoas a partir do respeito
aos direitos humanos

10. Contribuir para combater a corrupcédo

A Gestao do Risco
na Gas Natural Fenosa [G4-14]

A gestédo do risco na Gas Natural Fenosa

tem por objeto garantir a previsibilidade e a
sustentabilidade no desempenho operacional
e financeiro da companhia, contando, para
isso, com diferentes organismos, com ambitos
de responsabilidade claramente identificados.

Comissgo de
Auditeria e Controle

Comité de Riscos
Direcao de Riscos ‘

Negdcios

Outras areas
corporativas

Uma gestao integrada

A Gas Natural Fenosa analisa seu perfil global
de risco por seu impacto potencial sobre as
demonstragdes financeiras da companbhia.
Com isso, determina-se o nivel méximo aceito
de exposicdo ao risco, bem como os limites
admissiveis para sua gestao.

As ferramentas que permitem a
companhia uma melhoria continua no

processo de identificacdo, caracterizacdo
e determinacéo do perfil de risco de Gas
Natural Fenosa sao:

e Norma Geral de Riscos
¢ Mapa de Riscos Corporativos
e Qutros Mapas de Riscos

e Sistema de Medicao de Riscos

Norma Geral de Riscos

Define o marco de principios e diretrizes de
comportamento que permitem a identificacao,
informacao, avaliacao e gestdo da exposicao
ao risco da Gas Natural Fenosa. Estabelece as
bases para a definicdo de politicas, normativa,
limites e métricas especificas que determinam
o Perfil de Risco. E atualizada e implantada
pelo Comité de Riscos.

Mapa de Riscos Corporativos

E a reflexdo liderada pelo Comité de Riscos,
orientada a caracterizar e quantificar os riscos
mais relevantes, refletindo o Perfil de Risco da
companhia.

Na identificacdo desses riscos sdo levadas em
conta as caracteristicas da posicdo em risco,
as variaveis de impacto, a severidade potencial
quantitativa e qualitativa, a probabilidade de
ocorréncia e o grau de gestao e controle.

Outros Mapas de Riscos

Desde 2013, a Gas Natural Fenosa identifica
seus riscos de reputacéo a partir do tipo das
operacdes que realiza nos paises nos quais
estd presente e dos grupos de interesse
teoricamente afetados, elaborando o Mapa de
Riscos de Reputacdo. De acordo com esse
sistema, os riscos séo classificados por sua
severidade e grau de gestao. Periodicamente
sdo realizadas a anélise e a avaliacao do
impacto de alguns deles em pardmetros
financeiros em caso de materializacéo.

Desde 2014, a Gas Natural Fenosa identifica
0 impacto sobre a companhia dos efeitos
derivados da mudanca climatica, analisando
tanto as consequéncias diretas (aumento
da temperatura média, alteracoes na
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pluviosidade, aumento do nivel do mar,

maior frequéncia e severidade de fenbmenos
meteoroldgicos extremos) como de politicas e
normativa orientadas a combaté-la (incentivos
a eficiéncia energética, prémios para as
energias renovaveis, mercados de direitos de
emissoes). A andlise baseia-se nos critérios

e nas metodologias do sistema de gestdo de
riscos, resultando em um mapa de Riscos

de Mudanca Climatica.

Os riscos mais relevantes identificados em
ambos os mapas sao incorporados no Mapa
de Riscos Corporativo, para sua comunicacao
aos 6rgaos de governanga correspondentes.

Sistema de Medicao de Riscos

O Sistema de Medicao de Riscos tem como
tarefa quantificar, de forma recorrente e com
base na probabilidade, a posicdo em risco
assumida em nivel global para as diferentes
categorias de risco.

Esta concebido como uma ferramenta de
suporte para as unidades de negécio e garante
um nivel de autonomia 6timo na tomada de
decisdes. Da mesma forma, assegura que

o nivel de riscos assumidos pela companhia

e por cada unidade de negocios esteja de
acordo com o perfil estabelecido pelos 6rgéos
de governanca.

Com o Sistema de Medicao de Riscos,

cada unidade de negécio possui informacéo
especifica dos principais tipos de riscos que
podem lhe afetar. Com isso, busca-se facilitar o
processo de tomada de decisdes o que, por sua
vez, reverte de forma positiva para a companhia,
pois melhora sua rentabilidade, a previsibilidade
em seu comportamento e sua eficiéncia.
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Auditoria Interna,
Compliance e
Controle Interno

Em 2014, ocorreu uma evolucao organizacional
na companhia, atribuindo a uma mesma direcao
as principais funcoes de garantia, criando,
dessa forma, a nova éarea de Auditoria Interna,
Compliance e Controle Interno.

A érea de Auditoria Interna, Compliance e
Controle Interno é responséavel pela revisao
continua e a melhoria do sistema de controle
interno do grupo, bem como por garantir o
cumprimento das normativas externa e interna
e dos modelos de controle estabelecidos com
o0 objetivo de salvaguardar a eficiéncia e eficacia
das operacdes e de mitigar os principais riscos,
especialmente os riscos operacionais, de
corrupcéao, fraude e legais. Da mesma forma,
responsabiliza-se pela gestdo do Modelo

de Prevencéao Penal e do Modelo de Codigo
Etico de Gas Natural Fenosa, pelo relatério da
atividade de auditoria interna e cumprimento
normativo da Comisséo de Auditoria e Controle.

A érea, como suporte a Comissao de Auditoria
e Controle, fornece garantia aos 6rgaos de
governanca da organizacao e a alta direcao
guanto a efetividade da avaliagdo e gestao

de riscos. Com relacdo ao cumprimento

do principio de Integridade da Politica de
Responsabilidade Corporativa do grupo,
responsabiliza-se pela gestdo do modelo do
Codigo Etico de Gas Natural Fenosa, através
de sua divulgacéo e zelando pelo cumprimento
do estabelecido no mesmo.

O objetivo final é salvaguardar a eficacia e
eficiéncia das operacdes e mitigar os principais
riscos, especialmente os riscos operacionais,
de corrupcao, fraude e legais, por meio de trés
funcoes de garantia:

e Auditoria Interna: no desenvolvimento de sua
atividade, a Auditoria Interna realiza a revisao
metddica do sistema de controle interno

dos processos do grupo em todos 0s seus
ambitos, bem como da avaliagdo dos controles
e dos riscos operacionais associados a tais
processos, através da definicdo e execucédo do
“Plano anual de auditoria interna’/ com vistas a
melhorar a eficécia e eficiéncia dos mesmos.
Da mesma forma, apoia as direcdes-gerais no
cumprimento de seus objetivos.

Operacoes submetidas a
avaliacoes de risco [G4-S03]

Durante 2014, foram desenvolvidos sete
projetos de auditoria interna, dois deles para a
revisdo de processos vinculados aos principais
riscos operacionais, de corrupgao, fraude

e legais das direcdes-gerais de negdcio e
corporativas da Gas Natural Fenosa no Brasil.

e Compliance: a unidade de Compliance
responsabiliza-se pela garantia continua do
cumprimento da normativa externa e das
politicas e dos procedimentos implantados
No grupo, para mitigar os principais riscos
legais, de corrupcao e fraude, sendo também

responsavel, entre outras coisas, pela gestao
do Modelo de Prevencao Penal (corrupcao

e fraude, seguranca do trabalho e meio
ambiente) e garantia do cumprimento do
Modelo Regulatério. Da mesma forma, define
o desenho, a metodologia e a execucao dos
processos Due Diligence de contraparte no
marco do Modelo de Prevencao Penal e da
gestao do Modelo do Cédigo Etico de Gas
Natural Fenosa.

e Controle Interno: por sua vez, a unidade de
Controle Interno responsabiliza-se por promover
e participar do projeto e implantacao dos
modelos de controle em todos os &mbitos do
grupo, com vistas a mitigar os principais riscos
e assegurar a eficiéncia das operacoes. Além
disso, cuida para que os modelos de controle
estabelecidos cumpram as politicas e normas
do grupo e as regulacoes externas e estejam
corretamente suportados e documentados nos
sistemas da companhia.

A érea de Auditoria Interna, Compliance e
Controle Interno aporta um enfoque metddico e
rigoroso para o acompanhamento e a melhoria
dos processos e para a avaliacao dos riscos e
controles operacionais associados aos mesmos.

As trés funcoes de garantia contemplam
equipes e sistemas separados, com objetivos,
perfis e papéis especificos, que supdem,
entre outras coisas, mecanismos “fronteira”
que asseguram a independéncia da funcao de
Auditoria Interna.
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Ga-4 Principais marcas, produtos e/ou servicos. 814 Néo houve Néo G4-34 Estrutura de governanga da organizacao, incluindo comités sob o mais alto 6rgao de governanca. 26,27 € 28 Nao houve
G4-5 Localizagao da sede da organizacao. 8-14 N&o houve Néo Etica e Integridade
G4-6 Paises em que a organizacdo opera e onde as suas principais operagoes estdo localizadas. 8-14 N&o houve Nao Descreva os valores, principios, padrées e normas de comportamento da organizacao, como cédigos de .
G4-56 conduta e de ética ' ' ' 93, 94 Nao houve
G4-7 Tipo e natureza juridica da propriedade. 8-14 Nao houve Nao )
. B B Conteudos béasicos e especificos
G4-8 Mercados atendidos. 8-14 N&o houve Néao
L _ ) Informagéo sobre o enfoque de gestéo e indicadores.
G4-9 Relate o porte da organizagéo. 14 Néo houve Sim
. R . B ) Aspectos Materiais
G4-10 Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho, género e regiédo. 62 Né&o houve Sim
. o . i ) Desempenho Econémico.
G4-11 Relate o percentual do total de empregados abrangidos por acordos de negociacéo coletiva. 62 N&o houve Sim
G4-12 Descrever a organizagdo da cadeia de fornecedores. 46 Né&o houve Sim Indicador Pagina Omissoes Verificacao Externa
G4-13 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério. 16 Nao houve Sim G4-EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido. 49 Nao houve Sim
G4-14 Relate como a organizacdo adota a abordagem ou principio da precaugao. 36 Nao houve Sim GA-ECE P_erc_t?_ntual de diretores oriundos da comunidade local em lugares onde sao desenvolvidas operagoes 66 N0 houve
significativas.
G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente. 29,31e 36 Né&o houve Néo ;
Préaticas de Compra
Liste a participacdo em associacdes (por exemplo: associacdes setoriais) e organizagdes nacionais ou Nao h N3
G4-16 internacionais de defesa em que a organizacéo faca parte de forma ativa. 36 a0 houve a0 G4-EC9 Proporcao de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes. 46 Nao houve
Aspectos Materiais Identificados e Limites Categoria Ambiental — Materiais
Liste todas as empresas incluidas nas demonstracées financeiras consolidadas ou documentos similares da . . G4-ENT Materiais usados, discrimados por peso ou volume. 59 N&o houve
G4-17 organizacao 12 Nao houve Sim
' G4-EN3 Consumo de energia na organizacao. 59 Sim
G4-18 Processo para a definicdo do contetdo do relatério e limite. 21e22 Néo houve Sim Coimaar Al - Aaue
G4-19 Liste todos os aspectos relevantes identificados na definicdo do contetdo do processo de relatério. 21e23 N&o houve Sim G4-EN8 Total de retirada de agua por fonte. 60 Nao houve




Gas Natural
informe de r

Fenosa
esponsabilidade social corporativa 2014

Biodiversidade

Descricdo dos impactos mais significativos na biodiversidade de zonas de baixa protecdo ou zonas de alto

Ga-EM12 valor em termos de diversidade biolégica ndo protegidas derivadas de atividades, produtos e servicos. 61 Nao houve

Emissoes

EN-15 As emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE). 60 Né&o houve Sim

EN-16 As emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) de aquisicédo de energia. 60 N&o houve Sim

Conformidade

G4-EN23 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicéo. 60 Nao houve Sim
Valor monetério de multas significativas e nimero de sangdes nao monetérias por ndo cumprimento da = .

G4-EN19 ) N ) - 61 Nao houve Sim
legislacao e a normativa ambiental.

G4-EN31 Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental. 61 N&o houve Sim

Emprego

G4-LA1 Numero total e taxas de novas contratacoes de empregados e rotatividade por faixa etéria, género e regiao. 67 N&o houve Nao

GA-ENLA2 Beneﬂqos cpnced|QO§ a gmpregados Qe tempo mtegral que nao sao oferecidos a te[nporanos ou em regime 66 Nao houve Nao
de meio periodo, discriminados por unidades operacionais importantes da organizacao.

Saude e Seguranca do Trabalho
Porcentagem de trabalhadores que esté representado em comités formais de seguranca e saude

G4-LAB conjuntos para direcao e empregados, estabelecidos para ajudar a controlar e assessorar sobre 72 N&o houve Néo
programas de seguranca e saude laboral.

GA-LAG T|po§ e taxas de lesodes, doengagﬂocupamonms, dias perdidos, absenteismo e nimero de dbitos 7 Nio houve Nio
relacionados ao trabalho, por regiao e sexo.

Treinamento e Educacéao

G4-LA9 Numero médio de horas de treinamento por ano, por funciondrio, discriminadas por sexo e categoria funcional. 68 N&o houve Néo

Igualdade de Remuneracdo entre Homens e Mulheres

Ga-LAI3 Raza_o matematlca_de _salarlo e remuneracao entre mulheres e homens, discriminadas por categoria funcional 68 N30 houve Sim
e unidades operacionais relevantes.

Avaliacao de Fornecedores em Direitos Humanos

G4-HR11 Impactos negativos S|gn|f\cat|vos reais e potencias em direitos humanos na cadeia de fornecedores e medidas 66 N30 houve Sim
tomadas a esse respeito.

Combate a Corrupgao

G4-503 Numgro total e percentual de operagdes de andlise de riscos a corrupgao e os riscos significativos a3 N6 houve Sim
identificados.

Mecanismos de Queixas e Reclamacodes Relacionadas a Impactos na Sociedade

G4-S011 Nume_ro de rec\a_magoes e queixas reIaC|onada§ com impactos na SQC|edade registrada, processada e 42 N0 houve Sim
resolvida por meio de mecanismo de reclamagéao formal e reclamacoes.

Rotulagem de Produtos e Servigos

G4-PR-5 Resultado Pesquisa de Satisfacdo de Clientes. 45 Nao houve Sim
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Relatorio de asseguracao limitada

dos auditores independentes sobre

as informacoes de sustentabilidade
constantes no Informe de
Responsabilidade Social Corporativa 2014

[G4-33]

Aos Administradores e Acionistas
Gas Natural Fenosa no Brasil
Rio de Janeiro — RJ

Fomos contratados pela Gas Natural Fenosa no
Brasil. (“Gas Natural Fenosa"), para apresentar
nosso relatério de asseguracao limitada sobre
a compilacédo e adequada apresentacdo das
informacodes de sustentabilidade constantes no
Informe de Responsabilidade Social Corporativa
2014 da Gas Natural Fenosa relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2014.

A administracdo da Gas Natural Fenosa é
responsavel pela compilacéo e adequada
apresentacao das informacoes de
sustentabilidade constantes no Informe de
Responsabilidade Social Corporativa 2014 de
acordo com as diretrizes do Global Reporting
Initiative (GRI-G4) e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracao dessas informacoes livres
de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Nossa responsabilidade é expressar conclusao
sobre a compilacdo e adequada apresentacao
das informacbes de sustentabilidade
constantes no Informe de Responsabilidade
Social Corporativa 2014, com base no trabalho
de asseguracao limitada conduzido de acordo
com o Comunicado Técnico CTO 01 — “Emissao
de Relatério de Asseguracao Relacionado com
Sustentabilidade e Responsabilidade Social’
emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade
— CFC, com base na NBC TO 3000 - Trabalhos
de Asseguracéo Diferentes de Auditoria e
Revisao, também emitida pelo CFC, que é
equivalente a norma internacional ISAE 3000

— Assurance engagements other than audits

or reviews of historical financial information,
emitida pelo IAASB - International Auditing and
Assurance Standards Board. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias éticas,
incluindo requisitos de independéncia, e que

o trabalho seja executado com o objetivo

de se obter seguranca limitada de que as
informacdes de sustentabilidade constantes no
Informe de Responsabilidade Social Corporativa
2014, tomadas em conjunto, estao livres de
distorcoes relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido
de acordo com a NBCTO 3000 e a ISAE 3000

consiste, principalmente, em indagacoes

a administracdo e a outros profissionais da

Gas Natural Fenosa que estéao envolvidos na
elaboracao das informacodes de sustentabilidade,
assim como na aplicacao de procedimentos
analiticos para obter evidéncia que possibilite
concluir na forma de asseguracéo limitada
sobre as informacdes tomadas em conjunto.
Um trabalho de asseguracéo limitada requer,
também, a execucéo de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o

levem a acreditar que as informacoes de
sustentabilidade, tomadas em conjunto, podem
apresentar distorcoes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se
na nossa compreensao dos aspectos relativos
a compilacao e apresentacédo das informacgoes
de sustentabilidade constantes no Informe de
Responsabilidade Social Corporativa 2014, de
outras circunstancias do trabalho e da nossa
consideracao sobre areas em que distorcoes
relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando
a relevancia, o volume de informacoes
quantitativas e qualitativas e os sistemas
operacionais e de controles internos que
serviram de base para a elaboracao das
informacoes de sustentabilidade constantes no

Informe de Responsabilidade Social Corporativa
2014 da Gas Natural Fenosa;

(b) o entendimento da metodologia de célculos
e dos procedimentos para a compilacédo dos
indicadores mediante entrevistas com os
gestores responsaveis pela elaboracéao das
informacoes;

(c) aplicacdo de procedimentos analiticos sobre
as informacoes quantitativas e indagacoes sobre
as informacoes qualitativas e sua correlacédo
com os indicadores divulgados nas informacoes
de sustentabilidade constantes no Informe de
Responsabilidade Social Corporativa 2014;

(d) confronto dos indicadores de natureza
financeira com as demonstracdes financeiras e/
ou registros contabeis; e

(e) Obtencao de evidéncias dos indicadores
do GRI - G4, selecionados como os mais
relevantes (materiais), contidos no Informe de
Responsabilidade Social Corporativa 2014 da
GAs Natural Fenosa e apresentados no “indice
de conteudos GRI”

Os trabalhos de asseguracao limitada
compreenderam, também, a aplicacao de
procedimentos quanto a aderéncia as diretrizes
do Global Reporting Initiative (GRI-G4)
aplicaveis na compilacao das informacgoes de

sustentabilidade constantes no Informe de
Responsabilidade Social Corporativa 2014.

Acreditamos que a evidéncia obtida em
nosso trabalho é suficiente e apropriada para

fundamentar nossa conclusao na forma limitada.

Os procedimentos aplicados em um trabalho
de asseguracao limitada sdo substancialmente
menos extensos do que aqueles aplicados

em um trabalho de asseguracao razoavel, que
tem por objetivo emitir uma opinido sobre as
informacdes de sustentabilidade constantes no
Informe de Responsabilidade Social Corporativa
2014. Consequentemente, ndo nos possibilitam
obter seguranca razoavel de que tomamos
conhecimento de todos os assuntos que seriam
identificados em um trabalho de asseguracao
que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso
tivéssemos executado um trabalho com o
objetivo de emitir uma opiniéo, poderiamos

ter identificado outros assuntos e eventuais
distorgoes que podem existir nas informagoes
de sustentabilidade constantes no Informe de
Responsabilidade Social Corporativa2014. Dessa
forma, nao expressamos uma opinido sobre
essas informagoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a
mais limitacoes inerentes do que os dados

Informacéo adicional

financeiros, dada a natureza e a diversidade
dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretacoes
qualitativas de materialidade, relevancia

e precisao dos dados estao sujeitas a
pressupostos individuais e a julgamentos. Além
disso, nao realizamos nenhum trabalho em
dados informados para os periodos anteriores,
nem em relacao a projecoes futuras e metas.

Com base nos procedimentos realizados,
descritos neste relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a

acreditar que as informacdes de sustentabilidade
constantes no Informe de Responsabilidade
Social Corporativa 2014 2014 da Gas Natural
Fenosa no Brasil nao foram compiladas e
adequadamente apresentadas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com as diretrizes
do Global Reporting Initiative (GRI-G4).

Rio de Janeiro, 16 de setembro de 2015

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5 "F" RJ

Maria Salete Garcia Pinheiro
Contador CRC RJ-048568/0 i
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