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Carta do Diretor-Presidente
e do Diretor Vice-Presidente

O ano de 2014 foi de muitas conquistas para todo o grupo

no Brasil, que investiu fortemente na ampliacdo da malha de
distribuicédo e, consequentemente, no incremento do nimero de
clientes e municipios atendidos. A Companhia ja esta presente
em 71 cidades no Pais, sendo 16 delas no Estado de Sdo Paulo,
além de Botucatu, até onde esta sendo construida uma tubulacao
de 105 km, em um investimento de R$ 86 milhdes, com previsdo
de inicio de abastecimento em 2015.

A Gas Natural Fenosa Brasil alcangou o total de 937 mil
clientes, um incremento de 4,3% em relacao a 2013, o que
resultou, também, no crescimento de 18,8% das vendas, que
ja representam 40% do volume total de gas natural distribuido
em todo o Pais. Este avanco é reflexo do investimento macico
realizado pela companhia desde 1997 que hoje ja alcanca o
montante de R$ 5,4 bilhdes.

Em Sé&o Paulo, o crescimento superou as metas tragadas, com
numero recorde de captacao de clientes desde o inicio da
concessao da Companhia. Com certeza, o trabalho em equipe e
o comprometimento foram primordiais para este mérito.

O ano foi repleto de reconhecimentos, com 11 importantes
prémios conquistados por projetos inovadores, nas areas de
Gestao de Redes, Servico ao Cliente, Comunicacao e RH das
empresas no Brasil. Também foi um ano de compromisso com

a seguranca e a saude, quando se buscou intensificar a cultura
voltada para a prevencao de acidentes e para a qualidade de
vida. Este projeto buscou o engajamento de toda a lideranca da
empresa e de suas prestadoras de servico, realizado em sinergia
no mundo todo.



Assim, agradecemos todos que contribuiram, por mais um ano,
para que a Gas Natural Fenosa em Sao Paulo se destacasse
entre as grandes empresas brasileiras do setor de gas natural.
Temos a certeza de que 2015 sera igualmente um ano de muito
sucesso, quando continuaremos crescendo e alcancando todas
as metas projetadas.

Muito obrigado.

Carta do Presidente e do Vice-Presidente da Gas Natural Fenosa em S&o Paulo :

Bruno Armbrust
Diretor-Presidente

Antoni Almela
Diretor Vice-Presidente
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[ N
Carta do Diretor-Geral

Senhores,

O ano de 2014 foi vitorioso para a Companhia em Sao Paulo, sendo
um exemplo de determinacao e criatividade para o cumprimento
de todas as metas e desafios tragcados. A empresa soube
aproveitar cada oportunidade e superar todos 0s contratempos.

Como consequéncia desses esforcos e do comprometimento

das equipes, os resultados excederam as expectativas. O grande
destaque foi o desempenho em captacao de clientes, o mais
expressivo da histéria da Companhia em Sao Paulo, somando
8.896 novos usuarios, o que representa um crescimento de 96%
em relacdo a 2013. Este indice reafirmou a excelente performance
da gestao de Operacdes da Gas Natural Fenosa em Séo Paulo.

O ritmo acelerado em captagoes fez com que a empresa somasse,
ao final de 2014, perto de 49 mil clientes nas 16 cidades da regido
Sul do Estado de Sdo Paulo onde atua. Com isto, consolidou-se,
mais uma vez, como a 3% maior empresa de distribuicdo de gés
natural canalizado do Pafs, tanto em numero de usuarios, como em
extensado de redes de fornecimento, que totalizaram perto de

1,4 mil kmn em operacgédo. Atualmente, a Companhia segue na
mesma velocidade alta de crescimento, ja tendo atingido a marca
de 50 mil clientes.

Como suporte para o desenvolvimento, em 2014, foi realizado um
expressivo investimento de R$ 71,6 milhoes, mais do que o dobro

do registrado no exercicio anterior. Este elevado aumento deve-se,
principalmente, a construcao do gasoduto de transporte do gas
natural até o municipio de Botucatu, com um total de 105 km de
extensao, cidade que recebeu a chegada do gas natural de maneira
muito positiva, ciente das vantagens ambientais desta energia e do
valor agregado que traz aos consumidores.

Nao podemos deixar de comentar que, em 2014, quatro municipios
- Sorocaba, Mairinque, Itapetininga e Botucatu - j& mantinham

em vigor legislacdo que garante o cumprimento das normas de
seguranca das instalagdes de gases combustiveis em residéncias
e comeércios, novos e em reforma, um significativo avanco para
estas cidades. Este feito é resultado do sucesso da empresa no
relacionamento com 6rgaos governamentais.

Outra grande conquista, em 2014, foi a posicédo de lideranca

da companhia na pesquisa de satisfacdo de usuarios, que foi
realizada pela ARSESP (Agéncia Reguladora de Saneamento

e Energia do Estado de Sao Paulo). A Gas Natural Fenosa em
Sao Paulo destacou-se em todos os segmentos avaliados, com
médias acima de 8.0, superiores as das distribuidoras parceiras
no Estado paulista.

Ao longo do ano, a empresa igualmente manteve seu compromisso
com as comunidades onde atua, dando continuidade a promogao



e ao patrocinio de programas nos setores: social, da educacéo,
cultura e meio ambiente. Apoiou o projeto “Uma Noite no Museu’,
do Museu de Arte Contemporanea de Sorocaba (MACS), levando
os filhos e sobrinhos de colaboradores para pernoitarem na
instituicao, participando de uma série de atividades ludicas. A
Companhia entende que sua responsabilidade envolve, também,
promover um ambiente de trabalho saudavel e prazeroso, o que
inclui, ainda, a extensao das acoes de responsabilidade social
desenvolvidas as familias de seus profissionais.

Outro projeto que merece ser registrado foi o "Amistoso Solidario”
Em parceria com o Ituano Futebol Clube, atual campedo paulista

da série A, a empresa organizou um evento que reuniu grandes
estrelas do futebol nacional, com um Unico propdsito social: a
arrecadacao de mais de mil quilos de alimentos para o Fundo Social
de Solidariedade de Itu.

As dreas de seguranca e saude da companhia em S&o Paulo, em
linha com as diretrizes de todo o Grupo, no Brasil e no mundo,
foram tratadas como prioridade por todos, desde a alta direcéo,
passando pelos gerentes e colaboradores, internos e terceirizados,
evidenciando que a nossa corporacao so6 aceita uma forma de se
trabalhar: com seguranca.

Carta do Diretor-Geral

Em suma, 2014 pode ser recordado como um ano em que a Gas
Natural Fenosa em S&do Paulo redobrou esforcos para superar e
vencer os desafios, mantendo-se no caminho da exceléncia.

Deixo meus sinceros agradecimentos a todos que contribuiram
para que a empresa seguisse na mesma trilha de sucesso:
acionistas, investidores, colaboradores, clientes, parceiros,
governos municipais e estadual e agéncia reguladora.

Em 2015, renovaremos N0osso compromisso permanente com o
Governo do Estado, de disseminar o uso do gés natural no interior
paulista, buscando as melhores alternativas para permitir que as
vantagens do géas natural cheguem a localidades cada vez mais
distantes, fomentando o desenvolvimento de toda a regiéo.

Muito obrigado.

Armando Laudorio
Diretor-Geral da Gas Natural Fenosa em S&o Paulo

i
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Cenario
Macroecondmico
e Energético

No cenério internacional, em 2014, os
paises da América Latina experimentaram
uma forte queda na evolucéo do PIB,
alcangando apenas um crescimento de
0,7% na regido como um todo. Isso foi
motivado principalmente pela continua
desaceleracao da demanda mundial de
commodities e pela queda no consumo
doméstico. A Argentina, que é o

principal sécio comercial do Brasil, por
exemplo, experimentou uma retracao

do seu PIB, afetando significativamente

0 comeércio internacional entre os dois
paises. A China, que também é um dos
principais sécios comerciais do Brasil,
continuou com a desaceleracéo do seu
crescimento (74% em 2014). Ja os paises
desenvolvidos experimentaram uma leve
recuperacao, impulsionada principalmente
pelos Estados Unidos (2,4% em 2014),
mas o crescimento foi ainda lento e, em
geral, instavel, especialmente nos paises
da Uniao Europeia. Essa conjuntura

afeta os precos das commodities que
continuaram em queda em 2014, em
especial os precos do minério de ferro e
do petréleo, que fecharam o ano com as
menores cotacdes desde 2009.

O Brasil experimentou um novo ano de
pouco crescimento, com uma variagéo
positiva de apenas 0,1% anual, inclusive
apresentando retracao do PIB nos dois
primeiros trimestres do ano. Em 2014, o
PIB do setor industrial apresentou uma
retracao de 1,5%, segundo as Federacoes
de IndUstria do pais. Os principais fatores
foram as pressoes inflacionarias (IPCA de
6,41% a.a.), que motivaram a progressiva
elevacédo da taxa referencial de juros Selic
(de 10% até 11,75%), a queda no salério
real, afetando o consumo doméstico e a
fraca demanda externa, motivada por um
menor crescimento da economia mundial
e a crise da Argentina. No ano, o Real teve
uma desvalorizacdo de 9,7% em relacdo
ao doélar americano.

O ano de 2014 também foi marcado pela
organizacéao da Copa do Mundo de futebol
da FIFA e pelas eleicoes presidenciais

no Brasil, eventos que afetaram a
atividade industrial e adiaram decisdes

de investimento no setor. Em outubro, a
presidenta Dilma Rousseff foi reeleita ao
cargo e, ao final do ano, fez mudancas

no seu gabinete econémico visando a



aplicar politicas de ajuste fiscal e aperto
monetario, objetivando recuperar, em
medio prazo, o ritmo de crescimento do
pais, com combate a inflacdo e aumento
do investimento externo.

A respeito da demanda de energia
elétrica, existiram especulacoes

sobre o risco de o pais enfrentar um
racionamento, devido ao baixo nivel dos
reservatérios de agua, principalmente
da Regiao Sudeste. Contudo, no curso
de 2014 nao foram adotadas politicas
restritivas ao consumo elétrico e de
agua, mas o ano finalizou com o nivel
dos reservatorios abaixo de 20% de sua
capacidade, um patamar inclusive inferior
ao do ano de 2001, quando

houve racionamento.

Em razdo desse cenario, as usinas
termelétricas foram acionadas
praticamente o ano inteiro, elevando o
preco da energia elétrica no mercado spof,
que atingiu patamares recordes historicos,
com média semanal de 688 BRL/MWh,
afetando também a atividade de grandes
consumidores industriais.

O consumo de energia fechou o

ano com um crescimento de 2,2%,
somando 473,4TWh. Foi a menor taxa de
crescimento desde 2009. Como ocorreu
em 2013, o aumento do consumo de
energia foi puxado principalmente pelo
consumo residencial (+5,7% a.a.), em
razao principalmente da instalacdao macica
de equipamentos de ar-condicionado

nas moradias em regides do pais com
temperaturas médias bem elevadas. No
entanto, o consumo de energia elétrica
na industria fechou o0 ano com um recuo
de 3,6%, em decorréncia da queda da
atividade do setor metalurgico.

Influenciado, sobretudo, pela geracao
termelétrica, o consumo de gés natural no
Brasil atingiu, em 2014, um novo patamar
recorde, com média de 100 mm?3/d
(milhoes de metros cubicos por dia). De

acordo com dados da Associacédo Brasileira
de Empresas Distribuidoras de Gas
Canalizado (ABEGAS), o consumo nacional
de gés natural cresceu 16,3% frente a
2013, sendo que o segmento de geracéo
elétrica representou mais da metade do
consumo total do pafs.

Excluindo o segmento de geracéo elétrica,
0 consumo nacional de gas natural
praticamente se manteve estavel, com
diversos comportamentos nos diferentes
segmentos. O setor industrial fechou

0 ano com média de consumo de 28,5
mm?3/d, apresentando uma variagao de
1,1% em relacdo a 2013, impactado

pela queda da atividade industrial. Ja a
demanda residencial sofreu os efeitos

da crise hidrolégica com uma retracéo

de 3,9% em comparacédo com 2013, e o
segmento comercial cresceu 2,96%. No
setor automotivo as vendas de gas
natural veicular (GNV) recuaram pelo sexto
ano consecutivo, com uma retracao de
2,3%, porém se espera uma recuperacao
desse segmento em curto prazo, devido
ao ganho de competitividade frente aos
outros combustiveis, principalmente a
gasolina, que teve alta de preco ainda no
final de 2014.

A extensao da rede nacional de
distribuicdo de gas natural apresentou
crescimento de 9,3%, com o total de
273 mil km.

Em relacdo a oferta, a Petrobras bateu
novo recorde de entrega de gas natural
ao mercado nacional, com média anual

de 95 mm?3/d, 16,6% superior a verificada
em 2013. A produgao nacional continuou
sendo impulsionada pelo desenvolvimento
da area off-shore do pré-sal, que em
dezembro aportou média de

23,6 mm?3/d. Esse crescimento se deu em
razao da producao associada ao petréleo
no pré-sal, que também bateu recordes

a partir da entrada em operagao de novas
sondas de perfuracédo e unidades de
processamento flutuantes. Em dezembro,

Modelo de negdcio e criacdo de valor 1

a producao doméstica total de petroleo
atingiu o patamar de 2.497 Mboe/d

(mil barris de 6leo equivalente por dia),
correspondendo 27% ao pré-sal, com 47
pocos em operacao. A Petrobras continua
sendo o principal produtor de petréleo e
gas, operando 92% da producao total de
hidrocarbonatos do pafs.

O crescimento da demanda de gés
natural também foi sustentado pela maior
importacao. A oferta do GNL importado
teve um incremento expressivo de 34%
em 2014, com regaseificacdo de um
volume médio superior a 20 mm?3/d,

com trés terminais de operagao no

pais (Guanabara, Pecem e Bahia). As
importacdes da Bolivia se mantiveram em
niveis maximos, com um volume médio
de 33 mm?3/d.

Em 2014, a Agéncia Nacional do Petréleo
(ANP) deu inicio ao processo para leiloar,
em 2015, o primeiro gasoduto a ser
operado em regime de concesséao, de
acordo com a Lei do Géas. Nesse primeiro
projeto, deveréa ser construido um
gasoduto de apenas 11 km de extensao.
Espera-se que no futuro o processo

dé origem a novas infraestruturas com
livre acesso de produtores privados,
favorecendo uma oferta de gas mais
diversificada no Brasil, questdo importante
para um maior desenvolvimento do
mercado e do setor.
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Gas Natural Fenosa Amplia sua
Diversificacao Geografica na
Ameérica Latina com Modelo de
Negdcio Competitivo e Integrado

Grupo multinacional lider no setor
energeético, pioneiro na integracao do gas
e da eletricidade, a Gas Natural Fenosa
esta presente em mais de 30 paises, onde
oferece servicos para mais de 23 milhdes
de clientes dos cinco continentes.

Gracas a essa sua forte presenca
internacional, ao seu perfil de negdécios

e a uma estrita politica financeira, a Gas
Natural Fenosa fechou 2014 com um lucro
liquido de 1,462 bilhdo,1,2% a mais que
no exercicio anterior.

O Ebitda consolidado da companhia
alcancou, em 2014, 4.853 milhdes de
euros, 0,1% maior do que no ano anterior,
apesar de um meio macroecondémico,
energeético e regulatério exigente, e gracas
ao adequado equilibrio entre os negocios
regulados e liberalizados nos mercados
gasista e elétrico, e a contribuicao
crescente e diversificada da

presenca internacional.

O seu modelo de negdécio apostou no
crescimento da atividade internacional e,
em 2014, essa tendéncia se evidenciou
com a aquisicao da empresa chilena
Compania General de Electricidad (CGE).
Trata-se de uma operacao de grande
importancia estratégica, ja que o Chile

€ um mercado-chave na América Latina,
desfrutando de uma posicéo de lideranca
nos mercados de gés e eletricidade.

Além disso, reforca a posicao da Gas
Natural Fenosa como um dos importantes
agentes na distribuicao de eletricidade na
América Latina e facilita sua participacdo
em projetos de geracéo de eletricidade,
em um futuro proximo.

Para atingir essa posicao, a empresa
dedicou importante parte de seus
investimentos totais a essa regiao. No
ambito internacional, os investimentos
na América Latina cresceram 20,9% em
comparagao ao ano anterior, devido, em
boa medida, ao registro da parte dos
compromissos para o periodo 2014-2017
em distribuicdo de gas no Brasil.



o0

Primeira
distribuidora de
gas da América
Latina

A Gas Natural Fenosa opera em toda a
cadeia de valor do gas. A empresa é a

lider no mercado de distribuicdo espanhol.

Além disso, é a primeira distribuidora
da América Latina e conta com uma
importante presenca no mercado italiano.

As vendas da atividade de gés na
Ameérica Latina em 2014 - que agrupam
as vendas de gas e 0s servicos de acesso
de terceiros a rede (ATR) - chegaram

a 249.067 GWh, 9,5% a mais que as
registradas em 2013.

A rede de distribuicao de gas na América
Latina aumentou 2,7% e alcancou os
70.890 quilémetros no final do ano.

A companhia superou os 6,5 milhoes

de pontos de fornecimento em 31

de dezembro, o que representou um
incremento de 272.000 pontos, em
relacéo ao ano anterior. O Brasil, por sua
vez, melhorou em 29,3% as vendas de
gas e ATR ao mercado de geracéo.

Modelo de negdcio e criacao de valor

Em 2014, a companhia consolidou
também sua presenca nos principais
mercados internacionais de GNL

(gés natural liquefeito) com um
posicionamento, em médio prazo, em
paises em crescimento ou lideres no
mercado de GNL.

Com uma carteira de fornecimentos

de GNL e de gés natural de cerca de

30 bcm (bilhdes de metros cubicos)

e a uma infraestrutura de gés Unica e
integrada, na qual se destaca uma frota
de dez navios-tanque, a empresa se situa
como uma das maiores operadoras de
GNL do mundo. E um referencial nas
bacias do Atlantico e do Mediterraneo,
dispondo de uma posigao privilegiada
para desenvolver novos mercados,
fundamentalmente na drea mediterranea,
na Ameérica Latina e na Asia.
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Gas Natural
Fenosa no Brasil:
Total de Clientes
Ultrapassa 937
mil e Vendas de
Gas Crescem
18,8%

Importantes investimentos e também
importantes resultados tém marcado a
presenca da Gas Natural Fenosa no pais,
desde que venceu o leildo de privatizagao
do servico de distribuicdo de gas e passou
a operar a Ceg e Ceg Rio, em 1997

Nesse mesmo ano, foi constituida a Gas
Natural do Brasil, com a finalidade de
prestar assessoria energética, participar
de projetos e programas de termogeracao
e termoeletricidade e de participar em
outras sociedades.

Jéd em 2000, a Gas Natural Fenosa
adquiriu uma nova area de concesséao, na
regido sul de Sao Paulo, onde ndo existia
servico de distribuicao de gas canalizado,
e gue passou a ser operada pela Gas
Natural Sado Paulo Sul.

Dois anos depois, com a criacdo da Gas
Natural Fenosa Servigcos (GNS), o grupo
iniciou uma nova atividade, atuando

no mercado de solucbes energéticas,

cogeragao, climatizacao, geracao em
ponta e compresséo de gas para postos
de gés natural veicular (GNV).

O total investido desde 1997 chegou

a R$ 5,4 bilhoes, sendo que R$ 3,8
bilhdes exclusivamente nas atividades
operacionais da Ceg, da Ceg Rio e da Gas
Natural Sédo Paulo Sul, para distribuicdo de
gas natural canalizado em suas éareas de
concessao nos Estados do Rio de Janeiro
e de Séo Paulo.

Com esse volume de investimentos e
com a expanséao de suas atividades no
pais, a Gas Natural Fenosa fechou 2014
com 936.626 mil clientes nos segmentos
domeéstico e comercial, 4,3 % a mais que
no ano anterior. O grupo esté presente em
71 municipios, as vendas totais foram de
9.6679 milhdes de metros cubicos de gas
e a extenséao total da rede de gés no pais
é de 6.707 quildmetros.

Sua atividade no setor de GNV trouxe,
para esse mercado, relevantes avancos
nas respectivas areas de concessao. Da
mesma forma, o desempenho da Gas
Natural Servicos com a venda e instalacao
de aquecedores e com a assisténcia
domiciliar ajudou a garantir a aplicabilidade
das normativas vigentes e a preservar a
seguranca de seus clientes, que hoje ja
séo mais de 27 mil.

A estratégia da Gas Natural Fenosa no
Brasil estd baseada na universalizacao
do gas natural nas suas areas de
concesséo, visando a ampliar a rede

de gas. Em 2014, a Gas Natural Fenosa
Engineering Brasil, outra empresa do
grupo, especializada em realizar obras
para construcdo de gasodutos, comegou
a operar em Sé&o Paulo.

Os resultados obtidos pelas empresas da
Gas Natural Fenosa permitiram que, mais
uma vez, ela se mantivesse entre as 100
maiores no Brasil.



Destaques e Prémios recebidos em 2014:
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Em mais um ano, a Companhia conquistou premiagdes e o reconhecimento pelos seus projetos inovadores. Merecem destaque:

* Prémio TOP Gas 2014 - Prémio
Petrobras de Reconhecimento as
Distribuidoras de Gas Natural:

e Categoria Responsabilidade Social:
A Companhia foi a grande vencedora
dessa Categoria, com o case Jovens
na Cozinha apresentado pela area

de Comunicacéo e, foi finalista com
o case Conciliacdo da Vida Pessoal

e Profissional para Retencao de
Talentos, apresentado pela area de
Recursos Humanos.

¢ Categoria Responsabilidade
Ambiental: A Companhia foi a grande
vencedora nessa categoria com o case
Futuro no Meu Jardim, projeto iniciado
em 2010, com apresentacao de pecas
teatrais educativas em instituicoes de
ensino infantojuvenil.

e Categoria Seguranca: A Companhia
foi finalista com o case elaborado pela
area de Operacoes, que apresentou
as ferramentas que estao levando

a empresa a aplicar o seu Plano de
Compromisso com a Seguranca e a
Saude, e também, os seus objetivos:
mudanca de cultura e acidente zero.

¢ Categoria Relacionamento com
Clientes: A Companhia foi a grande

vencedora na categoria Relacionamento

com Clientes do Prémio Petrobras de
Reconhecimento as Distribuidoras
de Gas Natural —Top Géas 2014. No
seu case Paixado pelo Servico, a Ceg
Rio apresentou sua campanha de
mesmo nome, projeto implantado em
2012, que visa a promover melhorias
operativas, eficiéncia, integracéo,
garantir a qualidade no atendimento
e gue envolve todas as areas

da empresa.

e XIV Prémio ABT (Associacao
Brasileira de Telesservigos):

e O case Paixao pelo Servico
elaborado pela drea de Servico a
Clientes — projeto implantado em

2012, que visa a promover melhorias
operativas, eficiéncia, integracéo,
garantir a qualidade no atendimento

e gue envolve todas as areas da
empresa — foi vencedor na categoria de
relacionamento com o cliente.

e O case Siga Essa Ideia, elaborado
pela drea de Comunicacéo, foi
vencedor na categoria Midias Sociais e
Internet e recebeu o Troféu Destaque
na Categoria Redes Sociais.

¢ Encontro Sul-Americano de Recursos

Humanos (ESARH) - O case Conciliacdo
da Vida Pessoal e Profissional para

Retencéo de Talentos foi vencedor,
recebendo a medalha de ouro na categoria
Gestédo de Pessoas.

¢ Fundacao COGE (Comité de Gestao
Empresarial) - O case Conciliacao da
Vida Pessoal e Profissional para retencéo
de talentos também foi vencedor nesta
premiacéo voltada para empresas do
segmento energético, na categoria
Capacitacdo e Desenvolvimento

de Pessoas.

¢ Prémio Masterlnstal, do Sindicato da
Industria de Instalacdo e da Associagao
Brasileira pela Conformidade e Eficiéncia
das Instalacoes, em parceria com a
Garrido Marketing, é o maior evento

de premiacao do setor de instalagoes.

A Ceg foi vencedora em trés projetos
apresentados pela area de Gestao

de Redes: Exploragao Tecnologia de
Monitoramento reflete Responsabilidade;
Gestado de Ativos MP2 — Projeto Melhora
da Produtividade e Normativa e Desenho
de Rede Cavaletes de Regulagem de
Cobre para Instalagoes Residenciais e
Comerciais de Gases Combustiveis.
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Evolucao das
Atividades da
Gas Natural
Fenosa em Séao
Paulo

Clientes captados no ano de 2014:

as altas acumuladas totalizaram 8.896
clientes, sendo 8.727 residenciais, 164
comerciais e 5 industriais. Esse indice
aponta o desempenho excelente da gestao
comercial na captagao de novos clientes,
que foi recorde desde 2009, sendo certo
que o resultado obtido é traduzido pelo
incremento liquido de clientes.

Incremento liquido e total de clientes:
no ano de 2014, houve incremento liquido
(altas menos baixas) de 7.159 clientes,
crescimento de 96% em relagao a 2013.
O numero total de clientes registrado no
fechamento do ano foi de 48.834.

Vendas: as vendas de gés natural em 2014,
que totalizaram 431.085 mil mé, tiveram

um declinio de -11,04% em relagao a 2013,
guando somaram 431.085 mil m®. Credita-
-se ao fato, basicamente, a queda de
competitividade do gas natural na regiao,
principalmente no segmento industrial.

Investimentos: foram investidos

R$ 332,17 milhdes no ano de 2014, sendo
R$ 152,7 milhées destinados a construcéo
de infraestrutura de distribuicao e

o restante, R$ 179,4 milhoes, para

manutencao da rede e demais gastos
operacionais da empresa. Nota: o
pagamento do aporte — R$ 392,1 milhdes
— nao esta incluido.

Atividade operacional: foram atendidas

32.050 chamadas no teleatendimento, de

janeiro a dezembro de 2014, com um alto

indice de Satisfacdo Global de Clientes, de
8,93 pontos.

Fatos relevantes

Estabelecido o Regulamento Interno
Predial — RIP também nas cidades de
Itapetininga e Botucatu, tal como ja em
vigor em Sorocaba e Mairinque. De acordo
com a norma, as instalacoes internas de
casas, edificios e comércios, novos e em
reformas, devem obedecer as diretrizes
de seguranca da ABNT (Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas), do Corpo
de Bombeiros e de decreto estadual
vigente, condicionando-se ao cumprimento
dessas normas a concessao do "habite-se”
(autorizacéo de ocupacao do imével).

Alcancados recordes histéricos em
captacao e alta de clientes: 11.004
captacoes e 8.819 altas.
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Atividade
Comercial

Em 21014, a Gas Natural Fenosa em
Sao Paulo desenvolveu o mercado de
gas natural em toda a regido onde atua,
atendendo aos segmentos residencial,
comercial, industrial e de GNV (gas
natural veicular) em 16 municipios da
regido Sul do Estado de Sao Paulo:
Sorocaba, Itu, Salto, Votorantim, Tatui,
Sao Roque, Mairinque, Aracariguama,
Laranjal Paulista, Porto Feliz, Boituva,
Cerquilho, Aluminio, Cesério Lange,
[tapetininga e Iperé.

O desempenho em captacdes de clientes
residenciais foi 0 mais expressivo ja
registrado pela Companhia, somando
7.100 novas residéncias. No segmento
comercial, foram captados 65 novos
estabelecimentos.

Houve, contudo, queda na captacao de
postos de distribuicao de GNV (-741%),
também em razdo da baixa competitividade
do gés natural. Segundo o mesmo

cenario, houve reducao de quatro clientes
industriais, apresentando uma queda de
-2,04%, em relacao ao ano anterior.

Clientes 2014 2013 Variagao Variacao%
Residencial 47404 40.304 7.100 1762
Comercial 1.213 1.148 65 5,66
Industrial 192 196 -4 -2,04
GNV 25 27 -2 -741
Total 48.834 41.675 7.159 1718

Os planos de expanséo da empresa
seguiram com a construcao da
infraestrutura de distribuicao definitiva
para o abastecimento da cidade de
Itapetininga, atendida, desde marco de
2013, por um projeto de GNC (gés natural
comprimido). A rede tem extensao de
19,5 km, somando um investimento total
de R$ 16,9 milhoes.

Paralelamente, também seguiram em
ritmo avancado as obras para construgao
do gasoduto de 105 km, partindo de
Laranjal Paulista, que atenderé a cidade
de Botucatu. O aporte total neste projeto
¢ de R$ 86,3 milhdes.

Crescimento do numero de
clientes nos ultimos cinco anos:

Em 2014, a captacao de clientes foi
recorde desde 2009, com um aumento
de 17,18% (8.896), totalizando 48.834
usuarios. Em relacao ao incremento
liquido, a expressiva alta foi de 96%
(7.159) em relacao a 2013.



Resultado Operacional

Clientes 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Residencial 30.733 32.621 34.409 36.765 40.304 47404
Comercial 857 908 970 1.035 1.148 1.213
Industrial 198 197 195 201 196 192
GNV 31 30 30 27 27 25
Total 31.819 33.756 35.604 38.028 41.675 48.834
Evolucao do volume de vendas Evolucao do volume
de gas natural

O volume total de gés natural distribuido
O volume total de gas natural distribuido em 2014 foi de 431.085 mil m3/ano,
em 2014 foi de 431.085 mil m3/ano, com com um declinio de -11,04% frente ao
uma reducao de -11,04%. ano anterior, reflexo, principalmente, da

queda da producéao industrial.
Embora as variacoes dos volumes entre
0s segmentos residencial e comercial
tenham se compensado, houve uma Volume m3/ano 2014 2013 Variagao(%)
discreta reducdo para esses setores. Doméstico 4.638.473,24 4.905.919,48 5,45
No segmento industrial, porém, foi .
registrada diminuicao acentuada do Comércio 5.192.727.09 4.954.424,05 4,81
volume consumido, em virtude da queda Industrial 407.950.736,51 460.836.182,27 -11,48
da produgao das fabricas, assim como da GNV 13.303.323,32 13.884.096,28 4,18
baixa competitividade do gas natural.

Total Vendido 431.085.260,16 484.580.622,08 -11,04

O segmento de GNV, da mesma forma,
seguiu apresentando reducéao do volume
consumido, resultado dos entraves para
o desenvolvimento do setor no interior
do Estado de S&o Paulo.
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Servico a
Clientes

Em Séao Paulo, a Gas Natural Fenosa
destacou-se pelo indice de satisfacao
quanto aos servicos prestados, além de
outros indicadores de desempenho do
setor de Servicos a Cliente.

O indice Global de Satisfacdo de Clientes
fechou 2014 com pontuacéo de 8,93. E
uma nota excelente, que demonstra a
confiabilidade do usuério no fornecimento
continuo (sem interrupgoes) do gas
natural, além do fortalecimento da
imagem da Companhia, do cumprimento
das expectativas quanto ao preco
praticado e do incremento do indice de
lealdade dos clientes.

Outro destaque importante foi o resultado
do Indice de Satisfacao-Reclamacdes, que
avancou de 6,86, em 2013, para 744, em
2014, também reflexo de todas as acoes
com foco nas necessidades do cliente.

Continuam contribuindo para esses
resultados as acoes internas, de
melhorias dos processos, assim como
as externas, de consolidacao da marca
da empresa atrelada a responsabilidade
social corporativa.

A Companhia procurou estabelecer
um dialogo mais préximo de seus
consumidores, por meio de uma
pagina no Facebook e Twitter, e esses
atendimentos estao sendo um grande

diferencial. O tempo médio de resposta
através das redes sociais esta sendo de 2
horas. Além disso, o portal da companhia
na web tem diversos servigos e
facilidades para os clientes e acionistas.
No Facebook, a empresa mantém

um aplicativo no qual o cliente pode
encaminhar suas duvidas e solicitagoes.

Pesquisa Global 2013
Ano 1°Trimestre 2°Trimestre 3°Trimestre 4°Trimestre
2014 8.66 9.04 8.85 8.93

A atencao com 0s servicos on-line
continuou sendo o foco do setor em
2014, que prosseguiu buscando novas
ferramentas para facilitar e tornar
mais rapido o atendimento ao cliente,
ao mesmo tempo em que otimiza 0s
recursos da empresa.

Em 2014, a ARSESP (Agéncia Reguladora
de Saneamento e Energia do Estado de
Séo Paulo) realizou uma pesquisa entre os
usuarios de gas canalizado, com o intuito
de aferir o nivel de satisfacéo desses
consumidores.

A Gas Natural Fenosa em Sao Paulo
destacou-se em todos 0s segmentos
avaliados, com médias superiores as

demais distribuidoras do Estado paulista,
sendo: 9.0 no segmento residencial; 8.6
no comercial; 8.3 no industrial e 9.0 no
de GNV.

Além da satisfacdo dos usuérios, a
pesquisa da ARSESP também mediu a
percepcao dos consumidores sobre a
imagem das empresas e a seguranca que
sentem em relacéo ao produto. As notas
obtidas pela Gas Natural Fenosa em Sao
Paulo novamente se destacaram, com:
80% ou mais totalmente seguros sobre o
servico e acima de 96% sem se incomodar
com as obras da concessionéria nas ruas.
O estudo ainda avaliou perfil de usudrios,
fornecimento de gés canalizado, fatura e
direitos do consumidor.



[ N
Atividade Técnica

Em 2014, a Gas Natural Fenosa em Sao
Paulo expandiu sua infraestrutura de
distribuicao, executando 1.231 ramais

e 1.430 km de redes, terminando o ano
com mais de 1,4 mil km em operacéo e
mantendo-se como a 3% maior distribuidora
de gas natural canalizado do pais em
infraestrutura de fornecimento e em
numero de clientes atendidos.

Garantindo a confiabilidade e a seguranca
do sistema, foram realizadas inspecdes
preventivas em 100% das redes de alta e
meédia presséo e efetuadas outras mais de
4 mil em instalacoes auxiliares.

Resultado Operacional

Pesquisa e Desenvolvimento

Com recursos destinados ao programa
de Pesquisa e Desenvolvimento

(P&D), a Gas Natural Fenosa em Séao
Paulo desenvolveu, em parceria com a
Consulfesp, um projeto para avaliagao

do potencial de eficiéncia energética em
oito clientes do segmento comercial de
grande consumo. O objetivo foi mensurar
o potencial de aplicacéo de sistemas de
cogeracao e de climatizacdo a gas natural
nesses clientes. O projeto também

teve como premissa o fortalecimento

de acdes sustentaveis, que contribuam
para a preservacao do meio ambiente e

a conservacao e racionalizacao do uso do
gés natural na regido. O investimento total
no projeto foi de cerca de R$ 390 mil.
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Recursos
Investidos

Em 2014, a Companhia realizou um
investimento de R$ 71,6 milhdes, 214%
acima do registrado no ano anterior. Esse
elevado aumento deve-se, principalmente,
a construcao do gasoduto de transporte
do gas natural até o municipio de
Botucatu, o que equivale a 76% do total
investido no ano, ou 84% de todo o aporte
em infraestrutura de distribuicdo (R$ 64,4
milhées). O restante, R$ 72 milhoes, foi
convertido para manutencao das redes e
as demais areas de operacao da empresa.

Qualidade, seguranca e meio
ambiente

Os padrées de qualidade, meio ambiente
e seguranca da Companhia continuaram
0s mais elevados, com manutencao

dos certificados de qualidade NBR ISO
9001:2008, de cumprimento as normas
ambientais NBR ISO 14001:2004 e de
seguranca OHSAS 18001:2007

P'lllq

Em Sao Paulo, a empresa seguiu as
diretrizes do projeto Compromisso com a
Seguranca e a Saude do Grupo no mundo
todo, apresentando 6timos resultados.
Foram realizadas 130 OPSs (Observacéao
Preventiva de Seguranca), sendo que a
meta estipulada para 2014 era de 120.
Outro indicador que atingiu o objetivo para
o ano foi o IDS (Inspecédo Documentada
de Seguranca), com 132 registros.

Investimentos 2015 2014 Variacao (R$)  Variacao (%)
Total 71,6 22,8 48,8 214
Infraestrutura de distribuicdo 64,4 176 46,8 266

Manutencgédo e demais investimentos 72 5,2 2,0 38




o0
Sumario
Financeiro

Receita Liquida

A Receita Liquida da empresa em 2014 foi
de R$ 544,1 milhdes, permanecendo em
linha com 2013 e tendo uma reducdo em
relacdo ao ano anterior de -3,49%.

Lucro Bruto

A empresa alcancou Lucro Bruto de

R$ 155,5 milhdes. Em relacédo ao exercicio
de 2013, foram 6,4% de incremento,
evidenciando que esta recuperando

os resultados gradativamente, depois

do impacto da reducao das margens,
resultado da Revisdo Quinquenal
concluida em 2010, além da queda

do volume de vendas nos segmentos
industrial e de GNV.

Resultado Financeiro

O resultado financeiro de 2014 foi de

R$ 3,8 milhdes, apontando um aumento
de 31,62% em relagdo a 2013, que foi
de R$ 2,9 milhdes. O principal motivo
dessa alta foi a remuneracao gerada pela
aplicacao dos excedentes de caixa.

Resultados Financeiros

2014 2013 Variacao (R$)  Variacao (%)
Resultado Financeiro (R$ mil) 3.800 2.887 913 31,62
Lucro Operacional Lajida (Ebitda)

O Lucro Operacional da Companhia em
2014 foi de R$ 779 milhdes, apresentando
uma reducéo de quase R$ 275 milhdes
em relacdo ao ano anterior, reflexo,
basicamente, da atualizacdo monetéria
das tarifas.

Em 2014, o Lajida registrado foi de
R$ 112,6 milhdes, com reducao de
20,31% sobre 2013.

LAJIDA 2014 2013 Variacao (R$) Variagao (%)
Lajida 112.617 141.293 -28.676 -20,31
Lucro liquido do exercicio 63.871 81.361 -17.490 -21,50
Tributos sobre o lucro (IR/CSLL) 17.801 26.952 -9.151 -33,95
Resultado Financeiro 3.800 -2.887 6.687 231,62
Depreciacao e amortizagao 34.745 34.856 -1 -0,31

Y
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Remuneracao
aos aclonistas

Em conformidade com a estrutura de
capital apresentada, a administragéao
propds uma distribuicao de resultados de
R$ 30 milhdes a titulo de juros sobre o
capital préprio, aprovada pela Assembleia
Geral Extraordinaria de Acionistas, que foi
realizada em 05/01/2015. O pagamento,
em Unica parcela, esté previsto para o
més de julho de 2015.

Essa proposta seré apreciada na
Assembleia Geral de Acionistas, no més
de abril de 2015.

( X
Financiamentos

A politica de buscar financiamentos,
preferencialmente junto a entidades
multilaterais, tem colaborado para que a
empresa mantenha os custos financeiros
alinhados com o retorno esperado dos
projetos. Em 2014, suas agbes foram
pautadas pela obtencao de recursos
financeiros provenientes de empréstimos
com taxas varidveis indexadas ao CDI.

Para 2015, a empresa manterd a
politica de buscar financiamentos
preferencialmente junto as entidades
multilaterais, nas melhores condicoes
de mercado.



Panorama
Tributario

Em atendimento a Instrugcdo Normativa
n® 1.277/2012, da Receita Federal, foi
concluida, em 2014, a implantacéo do
SISCOSERYV - Sistema Integrado de
Comércio Exterior de Servicos, Intangiveis
e Outras operacoes que produzam
alteragao no patriménio.

Assim como nos anos anteriores,

a Companhia vem buscando a
automatizacao dos processos de apuracao
dos tributos e do cumprimento das
obrigacdes acessorias, com o objetivo de
aumentar a eficiéncia e a confiabilidade
das informacbes produzidas. Dessa forma,
em 2014, implementou-se um programa
capaz de extrair dados constantes nos
sistemas da Companhia para envio a
Secretaria de Receita Federal, gerando,
de forma automatica, as informacoes
necessarias para cumprimento da
obrigacao acessoéria DIRF - Declaracao do
Imposto sobre a Renda Retido na Fonte.

A Gas Natural Fenosa busca,
constantemente, a eficiéncia fiscal, de
forma a garantir as boas praticas tributarias
e a correta aplicacao da legislacao.

O quadro tributério que se segue
demonstra os valores dos tributos pagos,
com base na legislacao tributaria vigente.

Resultados Financeiros

GNSPS 2014 2013 Variagao (%)
COFINS 16,19 13,85 16,9
PIS 3,51 3,07 14,3
IRPJ 5,65 8,06 -29,9
CSLL 6,86 72 -4,72
IOF 0,41

AGENERSA 2,44 2,06 18,45
ICMS 25,34 2721 -6,87
IPVA 0,35

ISS 0,03 0,05 -40
Total (MBRL) 60,02 62,26
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Responsabilidade
Social Corporativa

Publico Interno

Para promover um entorno de
trabalho motivador e desenvolver seus
profissionais, a empresa implantou

e deu prosseguimento a programas
de treinamento, desenvolvimento,
reconhecimento e equilibrio da

vida pessoal e profissional para os
colaboradores.

Principais Indicadores

Quadro de Pessoal/Numero de empregados 31
Homens/Mulheres (%) 68 /32
Total de diretivos* 1
Mulheres em postos diretivos 0
Gastos de Pessoal (R$) 5.227298
Horas de treinamento por empregado 345
Investimento em formacéo anual (R$) R$ 455.059,35

*Diretores e gerentes



Conquistou ainda o certificado de
manutencdo EFR (empresa familiarmente
responsavel), que reconhece a Gas
Natural Fenosa como lider na qualidade de
emprego, flexibilidade e estimulo a vida
social dos colaboradores, assim como a
sua formacao e ao seu desenvolvimento
profissional. Um resultado que potencializa
uma cultura corporativa baseada no
respeito e compromisso mutuos da
empresa com seu quadro de funcionérios.

Com o tema “Conciliacdo da Vida
Profissional e Pessoal para Retencao
de Pessoas"” conquistou o Prémio
ESARH (Encontro Sul Americano de
Recursos Humanos), que contempla

cases nacionais e internacionais e
objetiva reconhecer e incentivar as
melhores praticas na modalidade

"Gestao de Pessoas” Também foi
vencedora na categoria “Capacitacéo e
Desenvolvimento de Pessoas” do Prémio
Fundacao COGE, que tem como objetivo
premiar e divulgar projetos e praticas
bem-sucedidas implantadas por empresas
do setor energético brasileiro.

Oportunidades de
Desenvolvimento

Visando a reforcar seu compromisso
com o desenvolvimento profissional
dos funcionérios — ampliando canais

Valor gerado para sociedade

de comunicacgao para que empresa e
colaboradores mantenham aberta a
discussao sobre desenvolvimento e
carreira — a empresa realizou a quinta
edicdo do evento “Carreira em Foco”

Essa agao contou com especialistas
em Recursos Humanos que, através
de palestras, consultorias individuais e
a divulgacédo de programas e politicas
de gestao de carreira, mostraram

aos colaboradores as ferramentas

de desenvolvimento que a empresa
disponibiliza para cada um e a melhor
forma de utiliza-las.

Foram investidos R$ 455.059,35 em 10.724
horas de capacitacdo para os funcionarios.

Projetos relevantes que foram lancados e desenvolvidos em 2014:

Gestao deTalentos — O Programa

Gestéo de Talento tem como objetivo
apoiar as necessidades estratégicas

do Grupo potencializando a cultura do
desenvolvimento com base no modelo

de competéncias que foi consolidado nos
Ultimos anos. Esse modelo, denominado
“Modelo de Lideranca’ apresenta 24
competéncias distribuidas por niveis
organizacionais e estruturadas em 3 pilares-
-chave: Visao, Pessoas e Gestao. Em 2014,
o coletivo de gestores que tem equipes de
colaboradores sob sua responsabilidade
passou pelo processo de avaliacao 90°

em conjunto com um programa de
treinamento para lideres. O objetivo foi
aprimorar as competéncias pertinentes ao
seu nivel desenvolvendo ao final um plano
de acéao individual com foco em estratégias
de crescimento profissional.

Itinerarios Formativos — Os itineréarios
sdo0 uma solucao formativa personalizada,
apresentada em um mapa de habilidades e

conhecimentos. Cada itinerario € composto
por 3 blocos: conhecimentos de contexto;
habilidades e conhecimentos funcionais.
Ao longo do ano teve continuidade com a
aplicacéo do Itineréario de Gestor de Obra e
também o de Gestdo Comercial Excelente.

Universidade Estendida — A Universidade
Estendida prevé treinamentos para
fornecedores e contratadas com o intuito
de apoiar na consecucgao dos objetivos,
assegurando a formacéao dos fornecedores
e garantindo a adequacao aos padroes

de qualidade, seguranca e servico da
empresa. Em 2014, foram realizadas
como destaque formacdes em normas

de Seguranca, como Espaco Confinado
(NR33), Trabalho em Altura (NR35) e
Instalagoes Elétricas (NR10), num total

de 5.378 horas de formacéo para 312
colaboradores assistentes.

Programa de Mobilidade Interna — A
empresa continuou potencializando o

programa com o objetivo de promover

a movimentacgao interna, aumentando,
com esse contingente, a cobertura de

vagas e obtendo uma 6tima adequacéao
pessoa-posto.

Programa Bolsa de Estudos — Patrocina
parte importante do investimento na
educacao. A empresa promoveu o
desenvolvimento profissional e pessoal
de seus colaboradores através de bolsa
de estudo fornecida em 2014, totalizando
trés bolsas ativas no periodo, em cursos
de graduacao e pés-graduacéo, ligados
as necessidades da empresa e atividades
do cargo.

Qualidade de Vida — A empresa deu
sequencia a locacdo de quadra de futebol.
Datas comemorativas foram celebradas
com a equipe, como Pascoa, Dia das
Maes, Dia dos Pais, Dia das Secretarias,
Dia do Mestre, Dia das Criancas e Natal.
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Programa Savia — Implementado um
programa visando a ampliagao das
habilidades de gestao, a melhoria do
desempenho e a eficiéncia das liderancas,
assim como estimular o compromisso e
a motivacéo. Participaram da formacao do
Programa Savia os lideres que possuem
gestao de equipes e foram formados
com o objetivo de reforcar e ampliar as
capacidades e habilidades de gestao e
lideranca, apoiar na padronizacao dos
processos e disseminar a cultura da
melhoria continua.

Compromisso com a Seguranca e
Saude - Foi realizado o curso de Lideranca
em Segurancga que tem como objetivo
potencializar o compromisso individual

Politicas de Beneficios
e Flexibilidade

Sempre com o compromisso de oferecer
aos seus funcionérios uma politica de
beneficios diversificada e abrangente, a
Companhia contou, no ano de 2014, com
uma Politica de Beneficios que inclui: Plano
de Previdéncia, Plano de Saude, Plano
Odontolégico, Auxilio Medicamentos,
Seguro de Vida, Auxilio- Creche, Auxilio-
Excepcional, Vale-Refeicdo, Cesta Bésica,
Empréstimo Emergencial, Auxilio-Funeral,
Empréstimo Material Escolar, Bolsa de
Estudos, Complementacéo Previdenciaria,
Extensao da Licenca-Maternidade de
quatro para seis meses e Beneficio
Empréstimo Consignado, com desconto
em folha de pagamento.

com a seguranca de todos os empregados
da empresa. No ano de 2014 a formacéao
foi finalizada, alcancando todos os
empregados, com absenteismo zero.

Café com a Direcao — Uma oportunidade
de aproximagao com a direcdo da
empresa, integracéo e troca de ideias. Os
temas sao definidos pelos empregados,
gue possuem total liberdade de fazer
perguntas de seu interesse para N0Ssos
lideres da alta direcéao.

Encontro com o Comité de Gestao
— Dando continuidade ao programa de
sinergia entre as equipes e liderancas
implantado em Sao Paulo, foram realizados,
em 2014, dois Encontros com o Comité de

Na Gas Natural Fenosa em Sao Paulo

a jornada de trabalho, exceto para os
funciondrios de servicos essenciais,
realiza-se em horérios flexiveis, tanto
para a entrada, quanto para a saida. Em
todos os feriados que ocorrem as tergas
e quintas-feiras, os funcionarios séo
dispensados do trabalho as segundas

e sextas (com excecao daqueles que
trabalham em servicos essenciais),
mediante a compensacéo, conforme
calendario estabelecido pela empresa,
além da manutencao da reducéo da
jornada de trabalho em duas horas as
sextas-feiras, mediante compensacéo ao
longo do ano.

Gestao, quando foram apresentando os
indicadores de desempenho da Companhia
a todos os colaboradores e promovidos
debates para a melhoria continua de
diversos temas internos.

Programa de Reconhecimento — A
empresa homenageou o empenho e a
dedicacao dos funciondrios em projetos
relevantes ocorridos ao longo do ano.

Servico de Atencao ao Empregado
(SAE) — Estabelece um novo modelo
de relagdo com seus funcionarios,
oferecendo trés novos canais de
relacionamento, uma ferramenta
informaética (sae.online), um servico de
atencao telefonica e e-mail exclusivo.



Relacionamento
com a Socledade

Em linha com a Missao, Visao e Valores

do Grupo em todo 0 mundo, a Gas

Natural Fenosa em S&o Paulo deu
continuidade as agbes e aos programas

de responsabilidade social, cultural,
educacional e ambiental, desenvolvidos
com o intuito de contribuir para a promocao
do bem-estar e 0 acesso a cultura das
comunidades de sua area de atuacgao.

Dessa forma, a Companhia patrocinou
projetos que contribuiram para agregar
valor a sociedade, utilizando todos os
recursos disponiveis em importantes
parcerias com organizagoes culturais e
entidades de responsabilidade social

e ambiental.

Valor gerado para sociedade

Acoes Sociais

* Empresa Amiga Solidaria

Pelo nono ano consecutivo, a Gas Natural
Fenosa foi reconhecida como “Empresa
Amiga Solidaria’ pelo auxilio prestado a
instituicao de utilidade publica Lar Escola
Monteiro Lobato, em Sorocaba, para

a educacao e a formacgao sociocultural

de criancas e adolescentes carentes.

Os recursos doados pela empresa em
2014 foram utilizados para renovacéao

do mobilidrio da entidade, reforma dos
ambientes e compra de materiais para as
criancas atendidas.

e Campanha do Agasalho

Em 2014, em parceria com o Fundo Social
de Solidariedade do Governo do Estado
de Séo Paulo, a Companhia entregou 600
cobertores, divididos entre os Fundos
Sociais de Solidariedade das cidades

de Sorocaba, Itu, Salto, Porto Feliz,
Mairinque, Boituva, Cerquilho, Sdo Roque,
Tatui, Laranjal Paulista e Votorantim.
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e Campanha do Dia das Criancas

Por mais um ano, a Gas Natural Fenosa
em Sao Paulo péde contar com a parceria
da industria cliente Sid-Nyl, na venda
subsidiada de 700 brinquedos para
doacéao as criangas carentes atendidas
por diferentes entidades assistenciais,
durante a semana de 12 de outubro. Em
2014, foram atendidos nessa campanha
o municipio de Sorocaba, por meio da
Pastoral do Menor e os Fundos Sociais
de Porto Feliz, Votorantim, Tatui, ltu e
Cerquilho.

* McDia Feliz

Pelo quinto ano consecutivo, a area

de Servico a Clientes da Gas Natural
Fenosa em Sao Paulo apoiou a Campanha
McDia Feliz na cidade de Sorocaba, em
que os recursos arrecadados com a
venda do lanche Big Mac sao revertidos
integralmente para o hospital do cancer
infantil, que é mantido pelo GPACI (Grupo
de Apoio de Pesquisa e Assisténcia ao
Cancer Infantil). Clientes que aderiram ao
débito automatico foram premiados com
vales-Big Mac da campanha.

e Cestas de Natal

Desde 2007 a Companhia colabora com
as comemoracoes de Natal promovidas
pelos Fundos Sociais de Solidariedade
das cidades onde atua, fazendo doacodes
de cestas de Natal para distribuicao as
familias menos favorecidas. Em 2014, os
municipios de Sorocaba, Boituva, Porto
Feliz, Itu, Aracariguama e Cerquilho foram
beneficiados pelo programa.

¢ Doacao de computadores

Com o objetivo de incentivar a incluséo
digital, a Gas Natural Fenosa em

Sao Paulo realizou a doagao de dez
computadores para ONGs indicadas pelo
Fundo Social de Sorocaba.

e Casa de Belém

Em 2014, foram doadas 200 cestas
bésicas para a Casa de Belém, de
Salto, instituicdo que tem como missao
acolher e abrigar, temporariamente, as
criangas vitimizadas pelas violéncias
fisica, sexual e/ou psicoldgica ou em
total estado de abandono.

e Lar Casa Bela

A Companhia apoiou um relevante
trabalho social promovido pelo Lar Casa
Bela, de Sorocaba, instituicdo que abriga
criangas vitimas de maus tratos ou
negligéncia familiar. A empresa forneceu
70 cestas béasicas para ajudar a manter as
atividades no local.

* GPACI

A Gas Natural Fenosa em Séao Paulo
doou recursos para a compra de
medicamentos para o tratamento de
criangas com cancer atendidas pelo
hospital do GPACI (Grupo de Pesquisa e
Apoio ao Cancer Infantil), localizado na
cidade de Sorocaba e que é referéncia
estadual em indices de cura da doenca.



e Amistoso Solidario

A Gas Natural Fenosa em Séao Paulo,
em parceria com o Ituano Futebol
Clube, atual campeéo paulista da série
A, organizou um “Amistoso Solidéario”
que reuniu grandes estrelas do futebol
nacional. A comemoracgao teve um
propdsito social, com a arrecadacgao de
mais de mil quilos de alimentos para o
Fundo Social de Solidariedade de lItu,
que foram revertidos para a campanha
beneficente de Natal da cidade.

Acoes Ambientais
* Programas de Reciclagem
Papéis, jornais e plastico

A Companhia promoveu a reciclagem

de papéis, papeldes e jornais em

desuso pelos colaboradores, além do
plastico das canoplas inutilizadas de
medidores de consumo de gas natural.
Em 2014, os recursos provenientes

do reaproveitamento de todos estes
materiais foram revertidos a ONG Catares,
integrante do projeto de reciclagem da
Prefeitura de Sorocaba.

Pilhas, baterias de celular, cartuchos e
tonners

Em 2014, a empresa firmou parceria com
a ONG Reviver, integrante do projeto de
reciclagem da Prefeitura de Sorocaba,
possibilitando o reaproveitamento de
pilhas e baterias usadas de celular,

assim como de cartuchos e tonners de
impressoras. A iniciativa contribui para

evitar danos ao meio ambiente e a saude,
provocados pelo descarte indevido desses
materiais na natureza.

e VIl Simpésio do Meio Ambiente da
Unimed Sorocaba

Participacao, pelo sexto ano consecutivo,
no "VIII Simpdsio de Meio Ambiente”,
realizado pela Unimed Sorocaba, que
escolhe o gés natural como fonte de
energia moderna e ecolégica para o seu
hospital.

O simposio reuniu especialistas brasileiros
em temas ligados ao meio ambiente € a
sustentabilidade.

Valor gerado para sociedade
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Acoes Culturais

* Apoio ao Museu de Arte
Contemporanea de Sorocaba (MACS)

Em 2014, a Gas Natural Fenosa em Séao
Paulo estreitou a parceria com o MACS
(Museu de Arte Contemporanea de
Sorocaba). Além do auxilio ao custeio das
atividades anuais do museu, via recursos
do ProAC (ICMS), a Companbhia foi a
primeira a participar do projeto “Uma
Noite no Museu” Um grupo de criancas,
entre filhos e sobrinhos de colaboradores,
passou a noite na instituicao, participando
de uma série de atividades artisticas e
[Udicas, que proporcionaram a socializagao
e desmistificaram o ambiente de museu.
Outra atividade realizada em parceria com
MACS foi 0 “Museu na sua Empresa’
projeto inovador que proporcionou que
uma parte do acervo da instituicao
permanecesse exposta dentro da
Companhia, aproximando a producéo
artistica dos colaboradores e dos clientes
que visitaram a loja de atendimento. Além
disso, a empresa ainda participou de um
leildo de obras de arte organizado pelo
MACS, para arrecadacéo de recursos

ao Fundo Social de Solidariedade de
Sorocaba (FSS).

¢ Casa de Espaiia Don Felippe Il

Apoio as atividades da Semana da
Hispanidade ao programa de TV “Raizes
da Espanha em Sorocaba” (TVR - canal 23
da NET) e ao tradicional almoco realizado
pela Casa de Espana, no bairro da Vila
Horténsia, em Sorocaba. O objetivo

foi o de preservar a histéria e a cultura

da comunidade espanhola na cidade,
comunidade esta que é a maior do Brasil,
na proporgao com o nimero de habitantes
do municipio.

* Associacao dos Arquitetos e
Engenheiros de Sorocaba

A Gas Natural Fenosa em Sédo Paulo
apoiou o jantar em comemoracao ao Dia
do Engenheiro e Arquiteto, organizado
pela AEAS (Associacdo dos Engenheiros
e Arquitetos de Sorocaba). Na ocasiao,
o Engenheiro Jose Nascimento Junior,
Gerente de Operagdes da Companhia,
recebeu uma homenagem como
destaque do setor.



Relacionamento
com Orgaos
PuUblicos

*Visita as obras em Botucatu

Em 2014, a Gas Natural Fenosa em

Sao Paulo organizou um encontro em
Botucatu para apresentar o avanco da obra
de infraestrutura de distribuicao de géas
natural na cidade ao entado Secretério de
Energia do Estado de S&do Paulo, Marco
Antdénio Mroz, a diretores da ARSESP

ao Prefeito de Botucatu, a secretérios
municipais, vereadores, demais
autoridades locais e imprensa.

¢ Frente Parlamentar em Apoio a
Exploracao do Gas Natural no Estado
de Sao Paulo

Participacao em reunides de trabalho da
Frente Parlamentar em Apoio a Exploracao
do Gas Natural no Estado de Sao Paulo.

A articulacao é liderada pelo deputado
estadual Orlando Morando, com a
participacao das trés distribuidoras de géas
natural do Estado de Sao Paulo, além do
apoio da ARSESPR da Secretaria de Energia
do Estado, de outras secretarias estaduais
e de deputados federais. A iniciativa ja
conquistou importante melhoria para o

Valor gerado para sociedade

setor de GNV, com a revisao do célculo

da margem de substituicao tributaria do
produto, o que representou uma queda
de 10,42%, ou R$ 0,14, no preco do gas
natural vendido pelas distribuidoras aos
postos de combustiveis em todo o Estado
de Séao Paulo.

¢ Regulamento Interno Predial — RIP

Mais dois municipios da area de
concessao da Gas Natural Fenosa em

Sao Paulo, Itapetininga e Botucatu,
estabeleceram, por meio de lei, o
Regulamento Interno Predial — RIR em um
importante passo no sentido de assegurar
a seguranca dos municipes. As cidades
de Sorocaba, Mairinque e ltapetininga
também ja implantaram leis semelhantes.
De acordo com a norma, as instalacdes
internas das construcdes residenciais e
comerciais, novas e em reformas, devem
obedecer as normas de seguranca da
ABNT (Associacao Brasileira de Normas
Técnicas), do Corpo de Bombeiros e de
decreto estadual vigente, condicionando-se
a concessao do habite-se ao cumprimento
de tais normas.
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DlretOrla Bruno Armbrust

Diretor-Presidente

Antoni Almela Casanova

Diretor Vice-Presidente

Armando Laudorio
Diretor-Geral

Vicente de Angel Zafra
DiretorTécnico

Jorge Henrique da Silva Baeta

Diretor Econémico-Financeiro

Comlté de Claudia Henrique Provasi

Servigos Juridicos e Assuntos Regulatorios
Gestao

Danilo Tonus Kostenko

Comercial

Edilson Luiz dos Santos
Gestao de Redes

Fernanda Burattini

Comunicacao

José Nascimento Junior

Operacoes

Larissa Rinaldo

Servicos Nao Regulados

Nelson Alves de Souza Junior
Estudos eTarifas

Paula Cristina Bueno Aguilera
Assistente da Diretoria



( X
Acionistas

Acionista Quantidade de Agoes Percentual
Gas Natural Internacional SDG 595.799.876 100%
Sérgio Manuel Aranda Moreno 1 0,00%
Total 595.799.877 100,00%

Todas as acoes da SPS sao ordinarias, nominativas e sem valor nominal
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