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Carta do Presidente do

Conselho de Administracao

Senhores,

E com muito prazer que apresento este relatério anual. Como sabem, a
Gas Natural Fenosa, operadora da Ceg Rio, esta presente em 26 paises
e é a primeira e maior companhia integrada de gés e eletricidade da
Espanha e da América Latina, com 20 milhées de clientes. E também
a primeira distribuidora de gas natural da América Latina.

E para revalidar essas posicoes e continuar crescendo em um
contexto econdmico global, que se encontra hoje muito mais
desafiador, a Companhia apresentou, em 2013, a atualizagéo do seu
Plano Estratégico, com critérios realistas e realizaveis.

Para o Brasil, a meta é a universalizacdo do gas natural nas éreas de
concessao. Nesse sentido, o retrospecto de 2013 da Ceg Rio esta
perfeitamente inserido. A Companhia chegou ao final do exercicio com
ndmeros muito positivos, um total de clientes 17% maior que o do
ano anterior € passou a abastecer importantes novas cidades situadas
dentro da area de concessao.

Por intermédio de sua rede, a Ceg Rio fornece gés canalizado a

22 municipios e a partir de 2013 também passou a atender, por meio
de sistema de GNC, os municipios de Saquarema, Itaipava, além

de Angra dos Reis, Araruama, Iguaba Grande, Paty do Alferes,

Rio Bonito, Santo Antonio de Padua, Valenca e Vassouras.

Essa atividade demonstra o empenho da Companhia em atender a um
numero cada vez maior de clientes no interior do Estado, em locais
ainda carentes de infraestrutura para seu desenvolvimento.

Outro fator que colaborou para os excelentes resultados da Ceg Rio
no exercicio foi o grande crescimento do consumo de energia, que

pressionou os reservatorios das hidrelétricas, as quais, por sua vez,
iniciaram 2013 com o0s mais baixos niveis dos Ultimos dez anos.

Com isso, 2013 foi marcado no Brasil pelo acionamento massivo das usinas
termelétricas para ajudar na recuperacao dos reservatorios das hidrelétricas.
Na Ceg Rio, as vendas de gas para as térmicas registraram o relevante
aumento de 55%, pulando de 4,7 Mm?3/dia em 2012 para 7.3 Mm?%/dia.

O ano, portanto, ofereceu oportunidades que nos permitiram praticar
uma gestao de valor, obtendo avancos em todos os segmentos

em que atuamos ja que, além do mercado de geracao, tambéem

os mercados residencial, comercial e industrial da Ceg Rio tiveram
incremento nas vendas diérias.

Mesmo atravessando, em 2013, um momento de revisao tarifaria,
determinante para o negocio, a Ceg Rio mostrou que se encontra
preparada para transformar desafios em oportunidades e manter seu
ritmo de crescimento.

Reflexo desse bom desempenho, o Ebitda da companhia fechou o ano
em R$ 223.388,00 valor 24% maior que o do exercicio anterior, que foi de
R$ 179.810,00. A receita liquida das vendas e dos servicos também teve
aumento de 56,47 %, passando de R$ 1.526.133,00 para R$ 2.387.865,00.

Mas acreditamos que tao importante quanto as nossas realizacoes na
Ceg Rio em 2013 foi viabiliza-las em linha com a sustentabilidade. Esse
conceito esta inserido em todas as acoes das empresas da Gas Natural
Fenosa e se manifesta tanto nas atividades-fim — conduzidas de modo a
causar o menor impacto possivel ao meio ambiente — como na promocao
de acoes de desenvolvimento e melhoria nos locais onde atuamos.

Um dos exemplos disso é o Programa de Gerenciamento de Residuos,
que faz o treinamento nas empresas contratadas responsaveis

pela construcédo de redes e ramais de média e baixa pressao. Esse
treinamento é desenvolvido por intermédio da Universidade Estendida
da Gas Natural Fenosa, e o objetivo é adequar as atividades realizadas
pelas contratadas aos requisitos das politicas de conservacao

do meio ambiente estabelecidos pela Companhia.

Outro reconhecimento que comprova a dedicacdo da empresa ao tema
ambiental foi a manutencao da certificacado das empresas do grupo Gas
Natural Fenosa no Brasil pela empresa Certificadora AENOR, na OHSAS
18.001 (Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho).

A Ceg Rio também implantou, certificou e mantém um Sistema de Gestao
Ambiental em conformidade com a ISO 14001:2004, visando a atender ao

compromisso de desenvolver suas atividades com foco na preservagéao do
seu entorno e na utilizacao eficiente dos recursos naturais.

Sabemos que, pela finalidade das nossas atividades, temos um
papel importante para a sociedade como agente de transformacao
e desenvolvimento humano e cultural. Ao longo da nossa trajetoria,
procuramos construir uma parceria sélida com as comunidades nas
quais operamos. Por isso, patrocinamos, em 2013, uma série de
projetos que nos fizeram participar efetivamente das tradicoes e
raizes locais dos municipios em que atuamos.

O Festival de Teresépolis, por exemplo, que com mais de 150 horas de
musica, teatro, oficinas e exibicao de filmes levou grandes artistas da
MPB para a cidade serrana. E o Pirai Fest, considerado um dos mais

importantes festivais de arte, cultura e gastronomia do Rio, e que reuniu
cerca de 70 mil visitantes.

A Companhia foi também a patrocinadora do Festival Vale do Café e
levou 80 mil pessoas a fazendas histéricas, igrejas e pracas daquela
regiao, onde foram promovidos concertos, aulas de musica e
apresentacoes de tradicoes populares.

Estamos, enfim, em todas as acdes que acreditamos agregar valor
humano. Mas estamos também, e especialmente, em sintonia
com nossos colaboradores, que consideramos ser N0Sso Mais
valioso ativo. Com eles mantemos uma comunicagao transparente
e objetiva, buscando identificad-los com a nossa filosofia e os nossos
valores éticos e de sustentabilidade.

Para chegarmos a esse resultado temos que agradecer a confianca
e 0 apoio recebidos em 2013 de nossos clientes, colaboradores,
parceiros e governo do Estado. A todos eles expressamos o

nosso reconhecimento, reafirmando nosso compromisso com

o desenvolvimento socioambiental e a criagdo de valor para todos
0S nossos publicos.

Muito obrigado.

Sergio Aranda
Presidente do Conselho de Administragao



Mensagem do Presidente

e do Country Manager

Senhores,

Em 2013, a Ceg Rio continuou apostando no crescimento do uso
do gas natural na matriz energética, sobretudo nos 34 municipios
do interior do Estado em que esté presente. A empresa fechou

0 ano com um total de 35.888 clientes, o que representa um
aumento de 17% com relacdo ao exercicio anterior.

Esse resultado esta totalmente alinhado com a missao da Ceg Rio,
que é distribuir o gas natural — um bem capaz de promover o
desenvolvimento sustentavel das cidades. Estamos convictos

de que a prestacao de nossos servigos esta proporcionando o
crescimento econdmico dos municipios da nossa area de atuagao.
Seja pela criacao de infraestrutura para viabilizar a chegada do gés
natural a um numero cada vez maior de residéncias, comércios,
industrias e automoveis; seja pelo desenvolvimento de méo de obra
especializada para atuar em toda a cadeia de distribuicao de gas.

E foi dentro desse contexto que realizamos duas importantes
obras de ampliacdo da rede em 2013. Em Teresoépolis foram
construidos 2.402 quildmetros. Em Guapimirim, concluimos as
obras da nova base de compressao de gas natural com capacidade
de 3.000 metros cubicos por hora, que ird suprir novas demandas
nos municipios de Nova Friburgo, Teresoépolis e, futuramente,
Cachoeiras de Macacu.

O incremento no volume de vendas de gés para todos os
segmentos de mercado atendidos pela empresa € outro indicador
que demonstra o crescimento do uso do gas natural no interior do
estado. Foram comercializados nove mil metros cubicos de gas por
dia, um aumento de 37% na comparagao com o ano anterior.

No caso do segmento industrial, mesmo num entorno nao muito
favoravel, a Ceg Rio registrou um desempenho positivo. As vendas
de 1,6 bilhdo de metros cubicos/dia registradas para esse segmento
em 2012 passaram para 1,9 bilhdo em 2013 — o0 que representa uma
alta de 12%. O resultado foi impactado diretamente pelo aumento no
consumo da Companhia Siderurgica Nacional — CSN, principal cliente
industrial da Ceg Rio.

Outro fator que contribuiu para o incremento nas vendas foi o reduzido
nivel dos reservatérios de dgua, que forgcou o acionamento das usinas

termelétricas. Somente para o mercado de geracao de energia, a Ceg

Rio registrou vendas didrias de 6,7 bilhdes de metros cubicos, volume
que é 55% superior ao registrado no exercicio anterior.

Em dezembro do ano passado, tivemos a conclusdo da 3* Revisao
Quinquenal de Tarifas. As tarifas aprovadas pela Agenersa sinalizam
a maior competitividade do gas natural em todos os mercados.
Dessa forma, nosso produto fica mais competitivo em toda a area
de concessao da Ceg Rio que ir4 colaborar para o nosso desafio
de interiorizacao do gas natural. Sem duvida nenhuma estamos
iniciando um novo ciclo de desenvolvimento com a perspectiva de
crescimento ainda maior do uso do gés natural na érea da Ceg Rio.

Um crescimento que vem acompanhado da nossa preocupagao
com a seguranca e a salde de todas as pessoas que fazem parte da
empresa. Nesse sentido, realizamos, ao longo do ano, uma série de
treinamentos e encontros voltados para a conscientizacao de que
todo acidente pode ser evitado. E para nés € um motivo de orgulho
ter encerrado o ano de 2013 sem o registro de acidentes graves no

sistema de distribuicdo de gas natural. O que s6 vem ratificar que a
seguranca € uma prioridade em nossa linha de atuacéo.

Mas entendemos que a nossa missao empresarial vai além do
investimento na distribuicao de gés com qualidade e seguranca.

Acreditamos que podemos fazer ainda mais para construir um futuro
melhor e sustentavel. E que sé por meio da educacao — em seu
sentido mais amplo — alcancaremos este futuro mais sustentavel e
melhor para as futuras geracdes. A educacao certamente € a grande
porta para chegarmos la. E, por isso, é foco prioritério de nosso
programa de responsabilidade social.

E foi acreditando nisso que a Ceg Rio apoiou o projeto “Manual

para o futuro legal’ que levou para mais de 60 escolas publicas e
particulares um espetaculo teatral sobre consumo consciente, fontes
de energia e uso seguro do gas natural. Uma iniciativa que beneficiou
cerca de 11 mil criangas.

A Companhia também patrocinou o Festival de Teresépolis, que
reuniu em sua programagcao espetaculos de musica, teatro, oficinas
e exibicao de filmes para os moradores da cidade serrana. Além

de formagdo com renomados pensadores da cultura brasileira para
professores da rede publica de ensino do municipio.

E é dentro desse contexto que realizamos nossa atividade,
buscando um equilibrio entre o desenvolvimento econémico,
0 social e 0 ambiental.

Estamos num cenério que se projeta com grande dinamismo, em
que a globalizagao, a preocupacao socioambiental e os avangos
tecnologicos tém gerado novas expectativas e grandes desafios
pela frente.

Esperamos poder continuar respondendo as melhores expectativas
sobre nés depositadas.

Com postura profissional, conseguiremos contornar as dificuldades e
prosseguir no caminho de desenvolvimento. Para isso, continuamos
contanto com a confianca de nossos acionistas e com o empenho

e a dedicacao de todos 0s nossos colaboradores e fornecedores,

a quem agradecemos sinceramente todo o apoio a tudo que foi
conquistado até aqui.

Aos demais parceiros também, em especial o governo do Estado do

Rio de Janeiro, o nosso muito obrigado.

Bruno Armbrust
Presidente

Antoni Almela Casanova
Country Manager
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Aclonistas

Em 31 de dezembro de 2013, o capital social da Ceg Rio estava representado por
1.995.022.644 agdes (665.007.548 ordinarias e 1.330.015.096 preferenciais) todas
nominativas e sem valor nominal, de propriedade dos seguintes acionistas:

Quantidade de Acoes

Quantidade de Acoes (%)

. : o -
SRS Ordinarias| Preferenciais CIpElSeCRlial | ETale] \-/ot,alnte Preferenciais
(Ordinérias)

Gas Natural (grupo) 468.575.702 | 720.345.159 59,60 70,46 54,20
Gas Natural Internacional SDG 468.575.701 | 720.345.159 59,59 70,46 54,20
Gas Natural SDG 1 0 0,00 0,00 0,00

Pluspetrol Energy SA 22.256.472 37594.206 3,00 3,35 2,80

Gaspetro 174.175.374  572.075.712 3741 26,19 43,00




Em um contexto de menor crescimento
da economia global, o aumento do

PIB do Brasil ficou, pelo terceiro ano
consecutivo, em um patamar modesto,
de apenas 2,3%. Ainda assim, maior que
a variacao de 1,0% registrada em 2012.

No segundo trimestre de 2013, o Banco
Central do Brasil (Bacen) comecou a
implementar uma politica de aperto
monetéario com o objetivo de conter

a inflacdo, elevando a taxa basica de
juros (Selic) progressivamente de 7.25%
(patamar minimo histérico) a 10% anual,
no fim de 2013.

Também ajudaram a conter a inflacédo
as medidas adotadas pelo Governo

no ultimo trimestre de 2012, no setor
elétrico (reducéo da tarifa elétrica), e a
contencdo de aumentos nos precos dos
combustiveis por parte da Petrobras, ja
em 2013. Assim, o IPCA (indice oficial
da inflacdo no pafs), fechou o0 ano em
5,91%, abaixo da meta teto do Governo
(6,5%) e levemente acima do registrado
em 2012 (5,84 %).

No setor elétrico, o consumo de energia
no sistema integrado nacional (SIN)
fechou 2013 com elevacao de 3,5%
sobre 0 ano anterior, somando 463,7 mil
gigawatts-hora (GWh). O aumento foi
puxado pelo consumo das residéncias
(+6,1%), que mostrou dinamismo
significativo na regido Nordeste, com
uma taxa de crescimento de 11,5%. No
entanto, o consumo de energia elétrica
na industria fechou o ano com avanco
de 0,6% em comparagao a 2012,
alcancando 184,6 gigawats-hora (Gwh).
Vale ressaltar que a demanda deste
setor demonstrou uma recuperacao a
partir do segundo semestre de 2013.

O crescimento do consumo de

energia pressionou 0s reservatoérios
das hidrelétricas, que iniciaram 2013
com 0s mais baixos niveis dos ultimos
dez anos. E, devido as chuvas mais
fracas no fim de 2012 e no inicio de
2013, o Operador Nacional do Sistema
Elétrico (ONS) precisou acionar todas
as térmicas do sistema. Assim, 0 prego
de liquidacao de diferencas (PLD) fechou

0 ano em um patamar perto de 300 BRL/
MWHh, com picos no comecgo do ano
acima de 500 BRL/MWh.

Esse foi o fator que colaborou para o
crescimento das vendas de gas natural.
De acordo com dados da Associagao
Brasileira de Empresas Distribuidoras
de Gas Canalizado (ABEGAS), em 2013
0 consumo nacional de gas natural
cresceu 17.8% em comparacdo com

0 ano anterior, aumentando a média
diaria de 57 milhdes para 67,2 milhdes
de metros cubicos. O crescimento foi
puxado pelo segmento de geracao
elétrica, que subiu 64,5% com um
consumo médio de 26,3 m3/d (milhdes
de metros cubicos por dia).

Sem considerar a geracéo elétrica,

0 consumo nacional de gés natural
praticamente se manteve estavel em
relacéo a 2012, com pequena reducéao
de 0,4%. Os segmentos residencial

e comercial cresceram 9,2% e 4%,
respectivamente. O volume distribuido
para residéncias alcancou 1 milhao m3/d

em todo pais, enquanto o comercial
chegou a 747 mil m3/d. Enquanto

isso, o setor industrial fechou 2013
com a média nacional de consumo de
28,1 milhées m3/d, apresentando uma
retracao de 0,96% em relacao a 2012,
refletida pela desaceleracao da atividade
industrial. O uso do gés pela industria
para matéria-prima teve crescimento
2,06% frente ao ano anterior. Por outro
lado, as vendas para o setor automotivo
recuaram 3,67% devido a uma perda da
competitividade em relacao as naftas.

A extensao da rede nacional de
distribuicdo de gés natural apresentou
crescimento de 9,7%, com
investimento médio de R$ 1,5 bilhao.

Em relacao a oferta, a Petrobras bateu
novo recorde de entrega de gas natural ao
mercado nacional no ano passado, com
meédia anual de 44,5 milhdes m¥/d, 3,2%
superior a verificada em 2012. Houve
uma contribuicao importante do inicio

da operagao em novos campos de gés
nao associado nos Ultimos anos, além da
elevacdo da producao no campo de Lula,
que produz gas associado no Pré-sal da
Bacia de Santos. O mercado espera que,

nos préoximos quatro anos, a Petrobras
incremente significativamente a oferta
de gés natural local a partir da producao
do Pré-sal.

O crescimento da demanda também
foi sustentado pela maior importacao.
A oferta do GNL importado teve um
incremento expressivo de 80% em
2013, com regaseificacdo de um volume
médio superior a 15 milhdes m3/d. No
final do ano ficou pronto um terceiro
porto de regaseificacdo do GNL na
Bahia, que adicionou uma capacidade
de 14 milhdes m3/d. As importacdes da
Bolivia aumentaram em 15%, com um
volume médio de 31,71 milhées m3/d
(dados de novembro de 2013).

Conforme a informacéo da Agéncia
Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis — ANP a producéo de
petroleo e gas natural em novembro, no
Brasil, foi de 2.578 Mboe/d (mil barris
de 6leo equivalente por dia), sendo a
producao de petroleo 2.081 Mbbl/d (mil
barris por dia). A area do Pré-sal, com 28
pocos em operacgao, aportou 339,4 mil
bbl/d de petréleo e 11,5 milhdes de m3/d
de gés natural, totalizando 412,0 Mboe/d.

Vale lembrar que 92,1% da producao
total do pais é proveniente dos campos
operados pela Petrobras.

Em outubro de 2013, a ANP realizou o
primeiro leilao do Pré-sal (a maior reserva
de petréleo do Brasil) pelo modelo de
partilha de producdo do campo de Libra.
O consoércio vencedor foi o Unico que
apresentou uma proposta com um bénus
de assinatura de R$ 15 bilhoes, além do
41,65% do petréleo extraido. O consorcio
¢ integrado por Petrobras, Shell, Total e as
chinesas CNPC e CNOOC.

Também em 2013, a ANP realizou a

12% rodada de licitagdes para blocos de
gés em terra. Foram oferecidos 240
blocos, dos quais 72 foram arrematados.
A Petrobras foi a empresa que
arrematou maior quantidade de blocos,
num total de 49.

De acordo com as Ultimas previsdes
feitas pela International Energy

Agency (IEA), o Brasil devera triplicar

a sua producao de petroleo até 2035,
alcangando uma producao de 6 milhdes
de bbl/d, tornando-se o sexto maior
produtor do mundo.

1
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Gas Natural Fenosa:
um modelo de
negocIo que aposta
Nno crescimento da
atividade internacional

A Gas Natural Fenosa € a maior
companhia integrada de gés e
eletricidade da Espanha, lider em
comercializacdo de gas natural
na Peninsula Ibérica e a primeira
distribuidora de gds natural da
Ameérica Latina.

A companhia estd presente em

26 paises, onde oferece servico a
cerca de 20 milhdes de clientes dos
cinco continentes, com uma poténcia
instalada de mais de 15 GW. E a
primeira operadora de distribuicdo

de gés do centro e sul da América,
presente na Argentina, no Brasil, na
Colémbia e no México. Com relacao a
geracéo e distribuicdo de eletricidade,
é a terceira operadora da Espanha,

e conta com destacados niveis de
presenca na Colémbia, na Moldavia,
na Nicardgua e no Panama.

Em novembro de 2013, o grupo
apresentou a atualizacédo do seu novo
plano estratégico 2013-2015, que
reforca o atual modelo de negdcio

e estd baseado fortemente nas
oportunidades de crescimento no
cenario internacional.

Em 2013, a Ebitda consolidado da Gas
Natural Fenosa foi de 5.085 milhdes

de euros, 0,1% a mais. O resultado foi
influenciado pelo bom desempenho
das atividades internacionais, que
aumentaram 2,2% e representam
44,1% do total. Na América Latina,

o Ebitda da distribuicao de gas
alcancou os 686 milhdes de euros, um
incremento de 7,2% em relacao a 2012.
Para esse resultado colaborou o Ebtida
(ou resultado) registrado no Brasil, de
349 milhdes de euros, que junto com o
da Colémbia, de 190 milhdes de euros,
representam cerca de 79% do total.

Somente na América Latina, a Gas
Natural Fenosa ja atende a 6,3 milhdes
de pontos de fornecimento, o que
representou um incremento de 231 mil
pontos de fornecimento em relacéo

ao ano anterior. A rede de distribuicao
de gés dessa regido geogréfica
apresentou um incremento de 2,6%
no exercicio, passando a 69.054
quildmetros de extenséo.

Em julho de 2013, a Gas Natural Fenosa adquiriu uma nova éarea de concessao, que
abrange quatro cidades do sudoeste do Peru (Arequipa, Moquegua, Tacna e llo). O
contrato de concessao prevé o fornecimento de gas a uma area que ainda nao esta
ligada a rede de gasodutos do pais e também prevé a chegada do gés a mais de 60
mil residéncias.

Lideranca no mercado de gas

A Gas Natural Fenosa opera em toda a cadeia de valor do gés, desde a exploracao,
distribuicdo e comercializacdo, passando pela producéo, liquefacéo e transporte.

A companhia também conta com instalacdes para o armazenamento de gas e
regasificacdo. E a lider no mercado de distribuicao da Espanha, onde leva gas natural a
mais de 1.000 municipios em nove comunidades autébnomas e supera os 5 milhdes de
clientes. E também a primeira distribuidora da América Latina.

Adicionalmente, gracas a uma carteira de 30 bcm (bilhées de metros cubicos) e uma
frota de 11 navios de transporte de metano, a companhia se situa como uma das maiores
operadoras de GNL do mundo e é uma referéncia na bacia Atlantica e Mediterranea.
Gracas a esta carteira, encontra-se em uma posicao privilegiada para desenvolver novos
mercados, fundamentalmente na érea do Mediterraneo, da América Latina e Asia.

As linhas estratégicas da Gas Natural Fenosa baseiam-se na internacionalizacao da
comercializacdo e no desenvolvimento das infraestruturas, aproveitando a posicao
atual da companhia nas bacias Mediterranea e Atlantica.

Refe_réncia no mercado
elétrico

A Gas Natural Fenosa ¢é a terceira
operadora do mercado espanhol no
setor elétrico, mas também tem um
papel importante na América Latina.
Sua presenca no negécio elétrico se
destaca pela existéncia de um mix
de geracao equilibrada, competitiva e
respeitosa com o meio ambiente.

Atualmente, a empresa baseia as suas
prioridades em culminar projetos de
geracéo ja iniciados, potencializar a
comercializacdo de servigos energéticos
para residéncias e negocios, e em
fortalecer o negécio da comercializacéo
para grandes clientes. Suas atividades
se resumem na geragao e distribuicéo
elétrica e trading de eletricidade.

Gas Natural Fenosa
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Gas Natural

Fenosa no Brasil: e
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899 mil clientes
e R$ 5 bilhdes de
Investimentos

No Brasil, a Gas Natural Fenosa iniciou
suas atividades em 1997 quando
venceu o leildo de privatizacao do
servico de distribuicdo de gas e passou
a operar a Ceg e Ceg Rio, a primeira
com atuacéo na regiao metropolitana do
Rio e a segunda no interior do Estado.

Trés anos depois, no ano de 2000, a
empresa adquiriu uma nova area de
concessao, dessa vez na regiao sul de
Sao Paulo. Uma édrea greenfield, onde
nao havia servico de distribuicdo de gas
canalizado e que passou a ser operada
pela Gas Natural Sédo Paulo Sul.

Em 2002, o Grupo iniciou uma nova
atividade com a criagdo da Gas Natural
Fenosa Servigos (GNS), com atuagao
no mercado de solucdes energéticas,
tais como locacdo de equipamentos
para cogeragao, climatizacdo, geragao
em ponta, compressao de gas para
postos de GNV. Em 2013, a GNS
efetuou a venda e instalagédo de
12.025 aquecedores a gés e prestou

o servico de assisténcia domiciliar a
gas e revisdo preventiva anual para
8.543 clientes que possuem o plano
de assisténcia a gas. Na modalidade
de outros servicos individuais, a GNS
realizou 36.037 servicos sempre
garantindo a aplicabilidade das
normativas vigentes e preservando a
segurancga de seus clientes.

Ainda em 2013, a GNS passou

a realizar a venda de planos de
manutencdo de equipamentos
elétricos (Serveletric), como aparelhos
de ar-condicionado e eletrodomésticos
da linha branca, sendo vendidos

1004 planos no ultimo trimestre.

No Brasil, a estratégia da Gas Natural
Fenosa esté baseada na universalizagao
do gés natural nas areas de concesséao
em que esté presente, tendo em

vista que somente 3% da populacéo
brasileira € atendida por rede de gas
canalizado. O Rio de Janeiro é o Estado
com o maior nivel de penetracéo, com

cerca de 25% do total das residéncias
abastecidas com gas natural; seguido
de Sao Paulo, com 8%, e dos demais
Estados, com menos de 2%. No estado
de Minas Gerais, por exemplo, terceiro
maior PIB do pais, ndo ha residéncias
abastecidas com gés natural.

Por isso, desde 1997 a empresa vem
investindo fortemente na ampliacdo das
redes de distribuicdo. De 1997 até 2013 o
total de investimentos chegou a

R$ 5 bilhdes. Deste total, R$ 3,2 bilhdes
foram investidos exclusivamente nas
atividades operacionais da Ceg, da Ceg
Rio e da Gas Natural Sdo Paulo Sul, para
distribuicdo de gdas natural canalizado nas
suas érea de concesséo nos Estados do
Rio de Janeiro e de Séao Paulo.

As trés concessionérias do servico
publico de distribuicao de gés natural
operadas pela Gas Natural Fenosa,
juntas, em 2013 atingiram a marca de
898.819 clientes atendidos.

Se considerarmos a soma dos
resultados financeiros alcancados

por todas as empresas, a Gas Natural
Fenosa estéd entre as 100 maiores do
Brasil. Além disso, a Ceg foi a grande
vencedora do setor de Petréleo e Gés
da 13% edicéo do prémio Valor 1000
que - além de premiar as campeéas em
25 setores da economia - estabelece
um ranking das mil maiores empresas
do pais. A Ceg ficou ainda entre as
top 10 em quatro critérios adotados
pela premiacéo. Ceg Rio e Gas Natural
Fenosa em Sao Paulo aparecem entre
as 10 primeiras em dois critérios.

As trés empresas melhoraram

suas colocagdes no ranking, em
comparagado com o ano anterior.
Juntas, as trés distribuidoras do Grupo
Gas Natural Fenosa ocupam a posicao
de numero 85, 15 posicoes a frente da
alcancada em 2011.

Gas Natural Fenosa
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Evolucao
da Atividade
da Ceg Rio

Clientes captados no ano: As altas por
gestao comercial, acumuladas, atingiram
6.810 clientes, sendo 6.707 residenciais,
95 comerciais, 4 industriais e 4 postos de
GNV. As captacdes foram 0,4% inferiores
ao mesmo periodo de 2012, mantendo-se,
portanto, em linha com o ano anterior. Em
2013, houve um incremento liquido (altas
menos baixas) de 5.555 clientes, nimero
12% superior ao ano passado. Desta
forma, este indice aponta o desempenho
da gestdo comercial na captacéo de novos
clientes, sendo certo que o resultado
obtido é traduzido pelo numero do
incremento liquido de clientes.

Total de clientes: O numero total de
clientes da companhia em 2013 soma
35.888 clientes, havendo um aumento
de 17% com relagao a 2012, quando a
Companhia encerrou o ano com
33.333 clientes.

Vendas: As vendas médias diarias
totais de gas natural atingiram 9.031
metros cubicos, ou seja, 37% acima
do ano anterior. As vendas de gés para
o mercado convencional (excluidas as
vendas para geracao elétrica) tiveram
um incremento de 9,6% em relacao
ao mesmo periodo de 2012 e para
geracao elétrica apresentam incremento
de 50,4%, se comparadas a0 mesmo
periodo do ano anterior, totalizando
6.660,2 metros cubicos por dia.

Investimentos: Os investimentos
no periodo somaram R$ 27.560,00,
montante 9,3% inferior ao mesmo
periodo do ano passado, quando
somaram R$ 30.400,00.

Atividade
Comercial

Atualmente, a Ceg Rio estd presente
em 22 municipios com rede de géas
natural canalizado nas regides Norte
e Noroeste Fluminense; Baixada
Litoranea; Regido Serrana; Médio
Paraiba; e Centro Sul do Estado.

Sao eles: Arraial do Cabo (com mais

de 1000 clientes), Barra do Pirai, Barra
Mansa, Cabo Frio (quase 6 mil clientes),
Campos do Goytacazes (mais de 10 mil
clientes), Casimiro de Abreu, Engenheiro
Paulo de Frontin, ltatiaia, Macaé (mais
de 6,2 mil clientes), Nova Friburgo (cerca
de 1,7 mil clientes), Paraiba do Sul,
Petropolis (cerca de 3,5 mil clientes),
Piraf, Porto Real, Quatis, Resende (cerca
de 3,5 mil clientes), Rio das Flores, Rio
das Ostras (cerca de 1,3 mil clientes),
Séo Pedro DAldeia, Trés Rios, Teresopolis
e Volta Redonda.

~

Municipios atendidos 2013
Com rede de gés canalizado 24
Com GNC 10
Total 34

Os municipios de Carapebus e
Quissama ja possuem rede de gés
canalizado, cuja atividade de distribuicao
de gés natural ja esta pronta para ter
inicio, mas ainda nao existem clientes
ligados a rede de gés.

A partir de 2013 os municipios de
Saquarema e de ltaipava (Distrito de
Petrépolis) também passaram a ser
efetivamente atendidos, por meio de
sistema de gés natural comprimido —

GNC. A Companhia também atendeu
clientes por meio desse sistema

nos municipios de Angra dos Reis,
Araruama, lguaba Grande, Paty do
Alferes, Rio Bonito, Santo Antdénio de
Pé&dua, Valenca, e Vassouras, passando
a 10 os Municipios atendidos com
GNC em 2013.

Gas Natural Fenosa
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A Ceg Rio chegou ao final do exercicio

de 2013 com um total de 5.555 novos
usuarios em toda sua drea de concessao
—um crescimento de 17% frente ao ano
anterior. Dessa forma, a empresa encerrou
o periodo com uma base de 38.888
clientes nos diferentes segmentos.

No segmento residencial, a Companhia
ja atende a 38.342 clientes, dos quais
aproximadamente 43%, ou seja,
16.469, estao localizados nas duas
maiores cidades da regido Norte
Fluminense: Campos dos Goytacazes e
Macaé. Na Regido Serrana, ja sdo 6.649
os clientes atendidos com gés natural.
No municipio de Teresoépolis houve

um aumento de 144 %, totalizando
1.409 clientes no ano. Destaque
também para Arraial do Cabo, com
um crescimento de 55%, e Rio das
Ostras, com um avanco de 31% no
numero de clientes. Esses resultados
demonstram o empenho da
Companhia em atender a um numero
cada vez maior de clientes no interior
do Estado.

No segmento comercial, destaca-se
o incremento de 25% no numero de
clientes, em relacdo ao ano anterior.
Com isso, a Ceg Rio j& atende a

pequenos comeércios e a 22 grandes

comeércios, em sua area de concessao.

No mercado de gas natural veicular
(GNV), foram abertos quatro novos
postos, distribuidos nos seguintes
municipios: Volta Redonda, Teresépolis,
Campos dos Goytacazes e Cabo Frio.
No total, a Ceg Rio ja abastece 108
postos de GNV.

No segmento industrial, j& sdo
atendidos 86 clientes. A Regido

Sul Fluminense do Estado vem se
tornando cada vez mais atrativa para
clientes deste segmento por causa de
sua boa locacédo, préoxima a Rodovia
Presidente Dutra (BR-116), permitindo
uma logistica favoravel.

Numero de Clientes 2013 2012 Variacao%
Residencial 38.342 32.861 17
Comerecial 350 281 25
Industrial 86 85 1
Geracéo Elétrica 2 2 0
GNV 108 104 4
Total 38.888 33.333 17

Evolugcao do numero de clientes
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Vendas Convencionais

Em 2013, os mercados residencial,
comercial e industrial da Ceg Rio
tiveram incremento nas vendas diarias
de gés natural de respectivamente
9,2%,14,7% e 12%.

Visando justamente ao incremento
das vendas no segmento residencial,
foram desenvolvidas agcdes comerciais
como ofertas, programa de incentivo
e treinamentos para colaboradores da
area de vendas.

O incremento de vendas no segmento
industrial foi impactado positiva

e diretamente pelo aumento no
consumo da Companhia Siderurgica
Nacional — CSN, principal cliente
industrial da Ceg Rio.

Com o objetivo de recuperar o nivel

de vendas e fomentar o nimero de
conversobes para o mercado de gas
natural veicular (GNV), em 2013,

a Companhia deu continuidade a
campanha publicitaria que esclareceu
sobre os mitos relacionados a utilizacao
do GNV e suas vantagens econdmicas
frente aos demais combustiveis.

A campanha — que foi veiculada em
radios, mobilidrio urbano, outdoors,
revista, jornal, taxisdoor e TV - reforgou
0s conceitos utilizados no ano

anterior. O objetivo foi comprovar que
o consumo de GNV é uma decisao
inteligente por ndo prejudicar o motor
do veiculo, aumentar o tempo entre

as manutencoes, ter rendimento
superior, ser menos poluente e ser um
combustivel seguro.

O resultado da campanha foi o
incremento de 4% das conversoes
dos veiculos para o gas natural, no
periodo de divulgacdo das campanhas
publicitarias, frente a 2012, de acordo
com o Detran/RJ.

Com o objetivo de fomentar a
seguranga com relacao a instalacdo do
Kit GNV nos veiculos, a Gas Natural
Fenosa patrocinou uma certificacdo as
oficinas convertedoras do Estado do
Rio de Janeiro. Dentro do Programa
Selo Oficina 10, 12 oficinas ja foram
certificadas pelo Centro Tecnolégico
do Gas — CTGAS. Esta instituicao
assumiu a responsabilidade de difundir
0 programa, que tem como objetivo
certificar as oficinas convertedoras

Gas Natural Fenosa

dentro dos critérios mais exigentes de
qualidade, seguranca e padronizagao
na conversao dos veiculos para os
sistemas de GNV.

Outra medida voltada para o incremento
das vendas de GNV foi a Campanha
Frotas. Por meio desse programa, a
empresa da bénus de abastecimento
de GNV para empresas que possuem
frotas compostas por mais de 10
veiculos e que fizeram a instalagado do
kit de 5% geracgao.

Levando-se em conta a reducéo de
3,67% no volume de vendas apuradas
em todo o Brasil e na Regido Sudeste
para o segmento de GNV (de acordo com
a ABEGAS), o resultado da Companhia,
que apresentou reducéo de apenas -
2,2% das vendas didrias, é considerado
positivo. Para 2014, a Companhia espera
recuperar as vendas para este segmento,
por meio de campanhas publicitarias

e acoes de fidelizacdo para os atuais
clientes do produto.

Vendas (mil m3/dia) 2013 2012 Variacao%
Residencial 7,98 7,31 9.2
Comercial 5,16 4,5 14,7
Industrial 1.902,6 1.699,0 12,0
Postos de GNV 455,1 452,0 0,7
Total do mercado convencional 2.370,8 2.162,8 9,6
Geracéo Elétrica 6.660,19 4.428,7 50,4
Total 9.031,0 6.591,5 370
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Vendas para Geracao
Elétrica

As vendas de gas para as termelétricas
do Rio de Janeiro, situadas na area de
concessao da Ceg Rio, registraram
em 2013 um aumento de 55% em
comparagao com o ano anterior. O
fato foi consequéncia do reduzido
nivel dos reservatorios de agua, que
se mantiveram abaixo dos registrados
em 2012 até setembro de 2013, o
que aumentou a necessidade de
acionamento das térmicas.

O despacho das térmicas, no periodo,
ficou em torno 73 Mm3/dia, quando em
2012 foi de 4,7 Mm3/dia.

Contrato de fornecimento
de gas

Em agosto de 2013 foi firmado o
aditivo n°® 7 ao contrato vigente de
fornecimento de gas com a Petrobras,
com prazo de vigéncia até 31.12.2019.

As modificacdes introduzidas por
este aditivo séo: (i) alteracdo das
Quantidades Diérias Contratuais
(QDC) referentes a modalidade Firme
Inflexivel, (i) extingdo da modalidade
de Fornecimento Interruptivel, a
partir do més de agosto de 2013, e
(ili) atualizacao do valor estimado do
Contrato. Todas as demais cladusulas
permanecem inalteradas e vigentes.

Adicionalmente, em 24 de maio de 2013
a CEG RIO e a Petrobras celebraram o
Contrato Adicional de Compra e Venda
de Gas Natural de Curto Prazo, para
fornecimento de gés adicional a UTE
Norte Fluminense. Em julho, setembro
e novembro de 2013 foram assinados,
respectivamente, os aditivosn® 1,2 e 3
a este contrato.

Evolucédo do volume de vendas (mil m3/dia)
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Revisao deTarifas para
Quinquénio 2013-2017

Em 2013 foi concluido o Processo
Regulatério sobre a 3% Revisao Quinquenal
de Tarifas da Concessionaria, aprovado
pelo Conselho Diretor da Agenersa, por
meio da Deliberacao Agenersa n°® 1.795.
Assim, a agéncia definiu uma taxa de
remuneracao (CAPM) de 9,757 %, aprovou
todo o plano de investimentos proposto
para o quinquénio 2013-2017, efetuou
pequenos ajustes em contas de custos
operacionais, aprovou o redesenho da
estrutura tarifaria proposto pela CEG RIO e
estabeleceu uma compensagao por conta
da subexecucgao de investimentos do
quinquénio passado. Como resultado para
0 quinguénio, as margens da Companhia
sofrerdo uma reducéo -13,7%.

Além disso, em razdo da demora de dez
meses para a homologacao do resultado
da Revisao Tarifaria, enquanto aguardava
o resultado definitivo do Processo
Regulatério, a Companhia manteve o valor
das tarifas até entdo vigentes, resultando
numa diferenca a mais na arrecadagao
naguele periodo. Por isso a Agenersa
determinou um fator de retroatividade que
também seré aplicado as margens durante
0 quinquénio vigente, o que representa
uma reducéo adicional de -6,24%.

No entanto, a Deliberacdo Agenersa
1.795 e seus efeitos foram suspensos
por uma deciséo liminar proferida pelo
Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro até 18/12/13, quando foi negado o
seguimento de tal decisdo. Dessa forma,
em funcéo da revogacao da liminar, a
Agenersa homologou nova Deliberacéao, a
de n° 1.880. A decisdo aprovou a estrutura
tarifaria recalculada pela Concessionaria,
por conta do atraso ocasionado pela
referida liminar, definindo a aplicacao do
resultado da RTI a partir de 01/01/2014,
com os devidos ajustes de custo de gas,
IGP-M e retroatividade.

Servico a
Clientes

Mantendo o foco na satisfacdo do
cliente, a Companhia implantou

novos projetos e agdes que geraram
resultados positivos e consolidaram
ainda mais a imagem de exceléncia no
atendimento ao cliente, durante 2013.

Foram desenvolvidas e implantadas
diversas acoes operativas para melhora
na qualidade do atendimento telefénico,
e a meta da Pesquisa de Satisfacédo de
Atencao Telefonica (8,0) foi atingida no
3° trimestre de 2013.

A Companhia buscou diversificar

seus canais de atendimento. Por isso,
manteve o servico de atendimento a
portadores de necessidades especiais,
e viabilizou o recebimento das faturas
em braile para clientes portadores de
deficiéncias visuais. Também procurou
estabelecer um didlogo mais préoximo
de seus consumidores, por meio de
uma péagina no Facebook e Twitter. Além
de um portal na web, com diversos
servicos e facilidades para os clientes e
acionistas da Companhia. No facebook,
a empresa mantém um aplicativo, no
qual o cliente pode encaminhar suas
duvidas e solicitacoes.

Confianca e qualidade nos conectam
cOM a Sua casa.

O sistema de atendimento movel
viabilizou a prestagao de servicos a
clientes residenciais localizados em
municipios que ainda ndo dispbéem
de agéncias.

A Oficina de Garantia de Servico ao
Cliente atendeu, em 2013, 258 clientes
por meio da sua ouvidoria, redes sociais
e da Agenersa. Houve uma reducao de
71% nas ocorréncias da Agenersa
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Ouvidoria AGENERSA Redes Sociais

(*) Redes sociais: facebook, twitter e site Reclame Aqui

O resultado de todas as acoes
desenvolvidas durante o ano

também pode ser observado na
retencdo dos clientes e na continua
evolucao dos acordos nos Juizados
Especiais, que alcangaram o indice de
aproximadamente 30% em 2013.
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Atividade
Técnica

Em 2013, foram realizados dois
importantes projetos para ampliacéo das

redes de distribuicao, nos municipios de:

e Teresopolis — Expansao da rede

de distribuicado do municipio, com

a construcao de 2.402 Km, sendo
iniciada a operacao da nova estacao
de descompressao de gas natural,
com capacidade para abastecimento
de clientes residenciais, comerciais,
industriais e GNV.

e Guapimirim — Conclusao da nova
base de compressao de gas natural,
com capacidade de 3000 m3/h,

para abastecimento dos municipios
de Nova Friburgo, Teresépolis e
futuramente Cachoeiras de Macacu.

Além disso, a Companhia investiu na
construcdo de ramais para ampliar o
abastecimento de clientes comerciais
e industriais.

Meio Ambiente

Alinhada com a Politica de
Responsabilidade Corporativa do

grupo Gas Natural Fenosa, a Ceg Rio
implantou, certificou e mantém um
Sistema de Gestdo Ambiental em
conformidade com a ISO 14001:2004,
visando a atender ao compromisso de
desenvolver suas atividades com foco
na preservacdo do meio ambiente e na
utilizacdo eficiente dos recursos naturais.

Alinhada a este compromisso, a
companhia realizou, em 2013,
atividades de educacao ambiental:
foram feitas palestras abordando

as questdes ambientais; realizada
campanha para o uso consciente da
agua, com a participacao da CEDAE;
realizacdo de caminhada ecoldgica, com
entrega de cartao de papel semente,
entre outras atividades.

Foi implantado o projeto Frota Limpa,
com o objetivo de incentivar o uso
de combustiveis mais limpos para
deslocamento dos colaboradores
através de frota de veiculos da
empresa, visando a reduzir o nivel de
emisséo de poluentes na atmosfera.

Com o desenvolvimento dessas
atividades, a empresa se prepara para o
proximo desafio ambiental: a certificacdo
do Sistema Integrado de Gestao.

Programa de Gerenciamento de
Residuos — PGR: Foi realizado o
treinamento para gerenciamento de
residuos para as empresas contratadas
responsaveis pela construcdo de redes
e ramais de média e baixa pressao,
através da Universidade Estendida.

O objetivo é adequar as atividades

de construgao realizadas pelas

contratadas aos requisitos das politicas
de conservagao do meio ambiente
estabelecidos pela Companhia.

Inspecdes ambientais na rede de
distribuicado: Em 2013, foram realizadas
14 inspecdes ambientais com a
finalidade de avaliar o atendimento

aos requisitos legais aplicaveis na rede
de distribuicdo. Estas inspecdes tém
como objetivo avaliar o cumprimento
da Politica Ambiental do Grupo Gas
Natural, em linha com o Sistema
Integrado de Gestao.

Encontro de Sustentabilidade: Foi
realizado pela Geréncia de Gestédo de
Ativos, na Estacdo de Medicao de

gés natural em Japeri, o Encontro de
Sustentabilidade, com o objetivo de
plantar drvores no entorno da estagao
visando a arborizacdo da area com
espécies nativas da Mata Atlantica em
parcela do terreno da Estacdo (ocupado
pela CEG).

Workshop: Gestdo de Rede e a
Sustentabilidade: Teve o objetivo de
discutir questdes sustentaveis no
processo de construcao da rede de
distribuicao de gas natural e teve
como publico-alvo os Gestores de
obras da Companbhia.

Férum Ambiental para Gestores de
Obras: Em homenagem ao dia Mundial
do Meio Ambiente, tendo como
publico-alvo os gestores de obras

da Companhia, foi realizado o Férum

Gas Natural Fenosa

Ambiental com objetivo foi sensibilizar
0s responsaveis pelas obras quanto a
minimizagao dos impactos ambientais
nas suas atividades e fomentar a
integracao dos gestores com a area

de Projetos de Melhora Operacional,
para incrementar novas realizacoes,
em parceria com todas as areas da
empresa envolvidas com a rede de gas.

Seguranca
indices de Acidentabilidade

Em 2013, a seguranca foi prioridade na atuacdo da companhia. Os indicadores de
acidentabilidade das empresas do grupo estao apresentados na tabela a seguir:

Objetivos da  Indicadores da

indices GNF* o mundo GNF#* Brasil
Acidentes do Trabalho — indice de Frequéncia <252 1,85
Acidentes do Trabalho — Indice de Gravidade <0,01 0,05
Acidentes do Trabalho — mortais 0 0
Sistema de Distribuicéo - valoragao >8,0 10,0

*GNF - Grupa Gas Natural Fenosa

Acidentes no sistema de distribuicdo de gds natural: ndo houve acidentes no sistema
de distribuicdo de gés natural e consequentemente ndo houve vitimas, permitindo
fechar o ano com o indicador méximo (=10,0 pontos).

Acidentes do Trabalho: Quanto aos indices de acidentabilidade, o aspecto de frequéncia ficou
abaixo do objetivo estabelecido, porém o indice de gravidade ficou acima do esperado.

Outro ponto em destaque foi a manutencéo da certificacdo das empresas do grupo Gas
Natural Fenosa no Brasil pela empresa Certificadora AENOR, na OHSAS 18.001 (Gestao
de Seguranca e Saude no Trabalho).
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Outros fatos relevantes

e Seminério de Sustentabilidade
das Distribuidoras de Géas Natural: A
Companhia, entre outras empresas
distribuidoras de gas, foi selecionada
para participar do Seminério de
Sustentabilidade das Distribuidoras
de Gas Natural 2013, integrando

o Bloco 7 do seminério, que teve

o tema Seguranca, Saude e Meio
Ambiente, apresentado pela Ceg,
Ceg Rio, Sulgas e Sergas.

A Companhia apresentou as
ferramentas que estao levando a
empresa a aplicar o seu Plano de
Compromisso com a Seguranca

e a Saude, e também, os seus
objetivos: mudanca de cultura

e acidente zero. Também foram
destaque no Seminario a magnitude
da implantacdo do projeto — que
ocorre simultaneamente em todas
as 29 unidades do Grupo Gas Natural
Fenosa em todo o mundo — e o
comprometimento da Alta Direcéo
da Companhia com o Projeto, que
defende a seguranga como uma
condigao de emprego.

e Plano Compromisso com a
Seguranca e a Saude: A Companhia
deu continuidade a implantacao

do Plano Compromisso com a
Seguranca e a Saude, que visa

a proporcionar uma mudanca
qualitativa na cultura da seguranca
na empresa, mediante um enfoque,
baseado nos comportamentos
individuais seguros e na identificacéo
e antecipacéo de situacbes de risco
para os proprios colaboradores.

O plano estd sendo implantado
pela Equipe Central de Projetos
(ECP) e pela Alta Direcao, com
acoes voltadas para colaboradores,
liderangca e empresas prestadoras
de servico. Com a execucao
completa do plano, prevista para
2015, se espera conseguir que
todos os colaboradores atuem
considerando que a seguranca é
uma prioridade e que néo deve
haver tolerdncia com atos inseguros
no ambiente da empresa.

e A cultura preventiva, também na
cadeia de valor: A importancia do
trabalho realizado pelas empresas

prestadoras de servico exige que

a Companhia possa estender para
elas a mesma cultura de prevengao
com a qual desenvolve as suas
proprias atividades. A extensao

da cultura de prevencgao baseia-se
principalmente no acompanhamento
do desempenho das empresas
colaboradoras. Assim, a Ceg Rio
procura acompanhar eventuais
acidentes que possam ocorrer com
0s colaboradores das empresas
prestadoras de servicos, e para
isso, desenvolveu ferramentas de
monitoramento dos acidentes.

Além disso, a Ceg Rio exige que

seus fornecedores e as empresas
colaboradoras certifiguem que seu
pessoal préprio tenha recebido
formacéao especifica em seguranca e
prevencao de riscos trabalhistas para

a execucao de servicos que serdo
prestados a Companhia. Eventualmente
a Companhia também realiza atividades
visando a esse tipo de formacéo.

Os investimentos, em 2013, somaram
R$ 27560,00, montante 9,3 % inferior
ao mesmo periodo do ano passado,
guando somaram R$ 30.400,00.

A maior parte dos investimentos
realizados em 2013 (R$ 14.074,00)
foi destinada a construcdo de novas
redes de gas natural, principalmente
de média e baixa pressédo. O

objetivo dessas redes é atender o
mercado convencional, destacando-
se a construcao de mais de dois mil
quilémetros de dutos em Teresépolis
e a conclusao da construcdo da Base
de Compressao de Guapimirim, que
visa a atender os municipios de Nova
Friburgo, Teresoépolis e futuramente de
Cachoeiras de Macacu.
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Sumario
Financeiro

Receita Liquida

Em 2013, as receitas liquidas da
Companhia tiveram um aumento de
R$ 861.732,00 frente ao ano anterior,
chegando a R$ 2.387.865,00, o que
representou um aumento de 56,47 %,
com relagao a 2012, quando somaram
R$ 1.526.133,00. Desta forma, e,
como apontam os demais indices
deste sumadrio financeiro, a Companhia
manteve o forte ritmo de crescimento.

Lucro Bruto

A Ceg Rio encerrou o0 ano de 2013

com um lucro bruto de R$ 274.770,00,
superando em 25,58% os resultados
obtidos em 2012. Assim, o aumento do
lucro bruto frente ao ano anterior soma
R$ 55.971,00, o que representa uma
margem bruta de 11,51%.

Lucro Operacional

O lucro operacional em 2013 foi de

R$ 206.481,00, valor 43.001 superior ao
do ano anterior, ou seja, 26,30% acima
do lucro operacional obtido em 2012.

Lucro Liquido

O lucro liquido do exercicio de 2013
chegou a R$ 140.530,00, valor

27.34% superior do alcangado no ano
anterior. Esse resultado foi reflexo
principalmente do despacho para as
térmicas, em consequéncia da redugao
do nivel dos reservatorios de agua, o
que ampliou muito a demanda para
esse segmento.

2012 Variacao (R$)

Variacao (%)

Conta de Resultados (R$ mil) 2013
Recglta liquida das vendas e 2 387865
Servicos

Lucro bruto 274.770
Lajida (Ebitda) 223.388
Lajida (Ebitda) 206.481
Lucro liquido do exercicio 140.530

1.526.133

218.799
179.810
163.480
110.358

861.732

55.971
43.578
43.001
30.172

56,47

25,58
24,24
26,30
2734

LAJIDA (Ebitda)

A Comissao de Valores Mobiliarios
editou, em 04/10/2012, a Instrucédo
Normativa 527/2012, que dispde sobre

a divulgacgéo voluntaria de informacoes
de natureza ndo contéabil, denominadas
Lajida (Ebitda) e LAJIR (EBIT). A
Instrugdo determina os critérios para o
célculo do Lajida (Ebitda), com o objetivo
de uniformizar a divulgacéo destes
dado, melhorar a sua compreensao pelo
mercado e, ao mesmo tempo, torna-

la comparéavel entre as companhias
abertas. Desta forma, os dados a seguir
j& estdo adaptados a nova forma de
célculo determinada pela CVM, inclusive

os valores relativos a 2012, possibilitando
a correta comparacgao do dado.

O Lajida de R$ 223.388,00, registrado
em 2013, apresentou um acréscimo
de 24,24% em comparacdo com o
ano anterior.

Este aumento é resultado da reducao
de custos operativos, aumento

da margem do gas, e demonstra

o comportamento favoravel que
apresentam os negocios da Companhia,
o qual se reflete na manutencgao do
crescimento médio anual do Lajida

da Ceg Rio em torno dos 20,16% nos
Ultimos 08 seis anos.

LAJIDA 2013 2012 Variacao (R$) Variacao (%)
Lajida (R$ mil) 223.388 179.810 43.578 24,24
Lucro liquido do exercicio 140.530 110.358 30.172 2734
Tributos sobre o lucro (IR/CSLL) 68.332  51.890 16.442 31,69
Resultado Financeiro -2.382 1.232 -3.614 -293,32
Depreciacao e amortizagao 16.908  16.330 578 3,54

Resultado Financeiro

A politica monetaria adotada pelo
Banco Central do Brasil (BACEN)

no 1° trimestre de 2013 foi de
estabilidade da taxa basica de juros
(Selic). A partir do agravamento do
descontrole da inflacdo, o Banco
Central alterou a politica monetéria,
passando a subir a taxa Selic em
consecutivos aumentos, de 7.25%
para 10,00%, em dezembro de 2013.

2013

Com base no dado anterior, a variacao
do resultado financeiro do ano de

2013 em relacédo a 2012 foi motivada
pela reducdo de encargos sobre divida
bancéria gerada principalmente pelo
menor volume de divida em 2013 e
também pela remuneragao gerada pela
aplicagao dos excedentes de caixa.

O endividamento da empresa, que era

de 16,4% em 2012, caiu para 12,3%
em 2013.

2012 Variacao (R$) Variacao (%)

Resultado financeiro 2.382

-1.232 3.614 -293,3
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Remuneracao
a0s aclonistas

Em 13 de dezembro de 2013, foi
aprovado na Assembleia Geral de
Acionistas o0 pagamento dos juros sobre
capital proprio, no valor de R$ 9.610,00,
a serem pagos em julho de 2014.

O dividendo minimo obrigatério, no
valor de R$ 25.519 mil, foi registrado
de forma a atender o disposto no
Estatuto da Companhia, o qual
estabelece uma distribuicao minima de
25% do lucro liquido do exercicio, apds
as deducoes previstas em lei.

O saldo remanescente, no valor

de R$ 105.386,00, permaneceu no
patrimoénio liquido da Companhia e tera
a destinacao atribuida pela Assembleia
Geral de Acionistas, a ser realizada no
més de abril de 2014, que deliberara
sua retencao ou sua distribuicédo aos
acionistas.

A administracédo da companhia ira propor
aos acionistas a distribuicao de 100%

do lucro liguido do exercicio, deduzida a
constituicao da reserva legal aplicavel.

Financlamentos

Em 2013, a Ceg Rio manteve sua
estrutura de financiamentos para
realizagao dos seus investimentos.
Suas acdes foram pautadas na
obtencao de recursos financeiros
provenientes das linhas de crédito do
Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES).

Foi apresentado projeto de
financiamento ao BNDES, referente
aos investimentos para os anos de
2010, 2011 e 2012. Esse financiamento
€ destinado a expansao e saturacao
comercial em municipios fora da regiao
metropolitana do Rio de Janeiro,
perfazendo um total de R$ 80 milhdes.

O empréstimo foi aprovado nas
seguintes condicdes: montante de

R$ 51 milhoes (correspondente a 64,0%
dos investimentos apresentados); prazo
total de 90 meses; e custos indexados a
taxa de juros de longo prazo (TJLP).

De acordo com o planejado, os
desembolsos desse contrato foram
realizados até 2013, sendo o primeiro
programado para o 1° trimestre de 2011
e o Ultimo ocorreu em fevereiro de
2013, contribuindo para o equilibrio do
fluxo de caixa da Companhia ao longo
desse periodo.

A politica de buscar financiamentos
preferencialmente junto a entidades
multilaterais tem colaborado para

que a Ceg Rio mantenha os custos
financeiros alinhados com o retorno
esperado dos seus projetos. Para 2014,
a Companbhia vai continuar na busca por
melhores condigdes de financiamento.

Panorama
Tributario

Neste ano, em atendimento a Instrucao
Normativa n°® 1.277/2012, da Receita
Federal, iniciamos o Projeto para
implantacao do SISCOSERV - Sistema
Integrado de Comércio Exterior de
Servicos, Intangiveis e Outras operacdes
que produzam alteracao no patriménio.

Ao longo do ano, a Companhia buscou a
implantacao de programas operacionais,
com objetivo de aumentar a eficiéncia e

a confiabilidade na apuracao dos tributos.

A Ceg Rio busca constantemente a
eficiéncia fiscal, de forma a garantir

as boas préticas tributarias e a correta
aplicacao da legislacéo, principalmente
no segmento de combustivel.

O quadro tributario que se segue
demonstra os valores dos tributos pagos,
com base na legislacéo tributéria vigente.

CEGRIO 2013 2012 Variacao %
COFINS 14,25 13,3 714
PIS 4,12 2,88 43,06
IRPJ 44,25 34,76 2730
CSLL 30,5 18,82 62,06
IOF 0,18 0,32 -43,75
AGENERSA 12,03 6,84 75,88
ICMS 2776 26,74 0,0381
IPVA 0,02 0,02 0,0
IPTU 0,004 0,002 100
ISS 0,07 0,01 600
TOTAL (MBRL) 133,16 103,69 28,42

Gas Natural Fenosa



30

informe anual 2013

Relacionamento
com a Sociedade

A Ceg Rio patrocinou, em 2013,
projetos que se destacaram no cenario
cultural do Estado do Rio. Apenas a 2°
edicdo do projeto “Manual para o futuro
legal’ que mistura cultura e consciéncia
ambiental, foi assistida por cerca de

11 mil criancas. O projeto inclui uma
apresentacao de teatro de bonecos,
seguida por uma palestra sobre fontes
de energia e seu uso seguro. Ele

foi idealizado para ser apresentado

em qualquer espaco de instituicoes
educacionais - publicas e particulares - e
se destina a criancas de 7 a 11 anos, do
2° ao 6° ano do ensino fundamental. A
edicdo percorreu, além de escolas da
capital fluminense, dez municipios.

Com mais de 150 horas de musica,
teatro, oficinas e exibigao de filmes,
entre outras atracoes, o Festival de
Teresopolis levou grandes artistas

da MPB, como Joao Bosco, Toninho

v

Horta e Roberto Menescal para a
cidade serrana. No comando das
oficinas, nomes de peso como Daniel
Azulay. O evento também contou com
uma mostra de teatro. Foram nove
espetaculos, todos idealizados, dirigidos
e encenados por artistas e produtores
de Teresopolis.

Considerado um dos mais importantes
festivais de arte, cultura e gastronomia
do Estado do Rio de Janeiro, o Pirai
Fest chegou a sua 12° edicdo em 2013,
reunindo cerca de 70 mil visitantes. A
programacao teve, além de atracoes
culturais, aulas de culinéria regional
ministradas por chefs renomados da
cozinha brasileira. A edicao de 2013
também prestou uma homenagem ao
centenéario de nascimento do poeta e
compositor Vinicius de Moraes, tema
de diversas atividades na rede escolar
municipal da cidade.

Ainda em Pirai, a Ceg Rio é uma

das patrocinadoras da restauracao,
revitalizacdo e readequacao do
Casarao Cultural de Arrozal. A
edificagcdo, um exemplo da arquitetura
colonial da regiao, tem data de
construcao indefinida, mas a marca
inaugural em sua fachada data de
1835. O sobrado, localizado na praca
principal de Arrozal — distrito de Piraf

— marca o Ciclo do Café. Mais do que
recuperar sua arquitetura e importancia
historica, o objetivo é transformé-lo em
um cento cultural, com espacos para
capacitacdo profissional.

Outro evento cultural de grande porte,
o Festival Vale do Café, levou 80 mil
pessoas para fazendas histéricas,
igrejas e pracas da regiao. Foram
promovidos concertos, aulas de
musica, apresentacoes de tradicoes
populares, entre outras atracdes. Um

dos objetivos € criar um polo turistico
cultural e acelerar o desenvolvimento
econdmico do interior do Estado. O
festival recebeu, em 2010, o Prémio

de Cultura do Estado do Rio de Janeiro
na categoria Empreendedorismo,
promovido pela Secretaria de Estado de
Cultura do Rio de Janeiro.

Este ano, as empresas também
marcaram presencga, mais uma vez, no
Prémio Riosociocultural, iniciativa anual
que premia acdes que contribuem com
o crescimento social e 0 aumento da
autoestima das comunidades, além de
gerar trabalho e renda. Nesta quarta
edicao, o numero de inscricoes bateu o
recorde, com 387 projetos inscritos de
69 municipios.

Com o patrocinio da Ceg Rio, o projeto
Clique Popular reuniu moradores
da Rocinha, entre 18 e 60 anos, em

oficinas de fotografia coordenadas pelo
premiado fotégrafo documentarista
Jodo Roberto Ripper. O resultado foi
apresentando em uma exposicao que
reuniu 40 imagens que fogem do cliché
das favelas cariocas, de autorretratos a
cenas cotidianas do morro.

Principal referéncia de musica classica
no Estado do Rio, a Sala Cecilia
Meireles esté prestes a passar por
uma reforma que vai transforma-la

na mais moderna sala de concerto

do pals. E entre os apoiadores esta

a Ceg Rio. O espaco apresenta
anualmente cerca de 200 concertos
noturnos e outros 200 didaticos, com a
participacdo de solistas e conjuntos de
diversos géneros e formacoes.

Nos cinemas, as empresas marcaram
presenca com o apoio ao filme “Taina 2
— A origem’ cujo roteiro aborda o futuro
das questdes ambientais. E, na danca,
os destaques foram as celebracdes dos
21 anos de fundagédo da Companhia de
Ballet da Cidade, uma das primeiras
companhias publicas do pais. Escolhido
especialmente para celebrar a data,

o espetaculo “Romeu e Julieta”

foi encenado em trés cidades, com
distribuicdo de parte dos ingressos
para instituicbes sem fins lucrativos.
Também foram oferecidas quatro
oficinas de danca criativa gratuitas e
voltadas para jovens de 12 a 16 anos.
No total, foram 12 apresentacdes no
segundo semestre do ano.
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