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Carta do Presidente
do Conselho de
Administracao | Ceg

Mesmo enfrentando um cendrio adverso, surpreendido pela dimensao
da crise econdémica internacional, o Brasil conseguiu um bom resultado
econdmico no ano passado e manteve sua trajetédria de crescimento.

Embora o0 aumento do produto interno bruto (PIB) tenha sido de 2,7%
— menor do que o esperado — 0 governo brasileiro manteve o tom
otimista e ja prevé, para 2012, chegar préximo a 3,3%.

Da mesma forma, ainda que atingido mais diretamente pela crise
europeia, o Grupo Gas Natural Fenosa também conseguiu resultados
importantes, com a reducao substancial de sua divida, a manutencao
do desenvolvimento continuo do negécio e 0 aumento da atividade
na América Latina. O grupo se apresentou, em 2010, entre as utilities
europeias, como a de melhor valorizagao de acoes de energia na bolsa.

No Brasil, o resultado das empresas da Gas Natural Fenosa também
foi positivo, com incremento liquido de 24.360 novos clientes, um total
de 841.360 consumidores e 6.136 km de extensao de rede, resultados
possiveis gracas a investimentos realizados no valor de R$ 153,8 milhdes.
As vendas totais das empresas brasileiras do grupo em 2011 chegaram
a 4,5 bilhées de metros cubicos/ano.

Na Ceg, o ano de 2011 manteve os indices financeiros em equilibrio
com 0s anos anteriores, registrando lucro liquido de R$ 251.66700,
que supera em 9,4% o de 2010. As receitas liquidas da Companhia
foram de R$ 2.304.053,00, o que representou um aumento de 1,79%,
com relacao ao periodo anterior.

O Lajida, de R$ 539.469,00, superou em 6,16% o obtido em 2010. Esse
resultado se deveu a reducao dos custos operativos e ao aumento da
margem de gas, mas demonstra, acima de tudo, as escolhas acertadas
no direcionamento dos negdécios da Companhia, as quais permitiram
a manutencao do crescimento médio anual desse indicativo em torno
dos 10,92%, nos ultimos seis anos.

Como remuneracao aos acionistas, a Diretoria propds uma distribuicdo
de resultados de R$ 239.084,00, sendo R$ 42.566,00 a titulo de juros
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sobre o capital préprio e R$ 196.518,00 sob a forma de dividendos,
valores que somados representam 100% do lucro liquido do ano,
deduzida a reserva legal.

O numero de clientes da Companhia cresceu 3%, e a Ceg fechou o
ano com o total de 777757 clientes. As vendas médias diérias totais
atingiram 6.623,4 mil metros cubicos e as vendas de gas convencional
(excluidas as vendas para geracao elétrica) apresentaram acréscimo de
0,3% em relacdo ao mesmo periodo de 2010.

Dos mais de R$ 110 milhdes investidos pela Companhia em 2011,
R$ 56,8 milhoes foram aplicados no programa de conservacao e reno-
vacao das redes de gas e R$ 45,5 milhdes foram usados no programa
de expansao. Esses valores, em comparacdo com o exercicio anterior,
cujo total de investimento foi em torno de R$ 75 milhdes, represen-
tam quase o dobro (47%) do nivel de investimentos e a razao principal
desse acréscimo se deveu, principalmente, ao reforco do projeto de
conservacao e renovacao das redes de gas do Rio de Janeiro. Esse
trabalho concentrou cerca de 50% dos investimentos, e teve repercus-
sao importante junto a populacéo, ja que renovou as antigas redes da
cidade, substituindo 42.590 metros de tubulacao e 1.027 ramais.

Paralelo a isso, a Ceg iniciou a coordenacgao, junto a outras Conces-
siondrias e a 6rgdos da Prefeitura do Rio de Janeiro, de um grupo de
trabalho que estd mapeando as redes de utilidades existentes no sub-
solo da cidade, com o objetivo de criar um sistema que vai proporcionar
mais seguranca na construgdo, manutengao e controle do mesmo.

Acdes como essa, que acentuam a participacdo da Companhia na roti-
na da vida da cidade, vieram reforgar a imagem da Ceg e agregar valor a
sua imagem de empresa participativa nas questoes que atingem o Rio
de Janeiro. Esse fato se revestiu de mais importancia em 2011, quando
ocorreu a mudanga da marca da Ceg, que incorporou ao seu nome o da
Gas Natural Fenosa.

Por seu desempenho ao longo de 2011 e também por toda sua
trajetéria firme nos Ultimos anos, de tanta turbuléncia econdmica, a
Ceg é hoje um dos grandes motivos de orgulho entre as empresas
do Grupo. A conquista dessa posicao de destaque passa, certamente,
pela capacidade e valor profissional de sua grande equipe, a quem
agradeco sinceramente.

Gostaria também de fazer um agradecimento especial a nossos acio-
nistas, clientes e colaboradores, por toda a confianga e incentivo; e ao
Governo do Estado do Rio de Janeiro, pelo apoio recebido.

Muito obrigado.
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Mensagem do Presidente
e do Country Manager

Bruno Armbrust

Presidente
Gas Natural Fenosa Brasil

Antoni Almela

Country Manager
Grupo Gas Natural Fenosa

E com satisfacdo que apresentamos o Informe Anual da Ceg. Os indi-
cadores deste documento revelam que os planos, objetivos e decisdes
tomados ao longo do exercicio se converteram em mais um ano de
resultados positivos, ndo sé no ambito financeiro, como também na
gestao do negdcio.

Os investimentos somados no ano chegam a R$ 110 milhoes, 47,1%
a mais do efetuado em 2010. Grande parte foi direcionado ao sistema
de distribuicdo de gés, na modernizacao ndo sé de seus dutos, mas
também na troca de vélvulas, reguladores e ramais.

A empresa também realizou investimentos expressivos em obras de
infraestrutura, sobretudo na ampliacéo e otimizacdo das redes de distri-
buicao. Para atender as demandas dos diversos mercados, a Companhia
instalou 82 km de novas redes, o que fez com que a malha de distribui-
cao de gas da empresa passasse a ter 3,9 mil km de extensao.

A Companhia também registrou um incremento liquido de 19.248
clientes, considerando todos os seguimentos do mercado, 63,6% a
mais do que o alcancado no exercicio anterior, cujo incremento liquido
foi de 11.770, chegando ao final de 2011 com uma carteira de quase
778 mil clientes.

Todo o crescimento esteve acompanhado da melhoria na qualidade do
servico. A Companhia verificou queda de 43% do volume de reclama-
¢Oes e o indice de satisfacao do consumidor com o servigo prestado
no periodo foi de 86,3%. A melhora desses indicadores se converteu
em reconhecimento externo. Ao longo do ano, a Ceg recebeu 11 pre-
miacoes, todas elas relacionadas as melhores praticas de servico ao
consumidor.
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Na contraméao do desempenho nacional, cujo volume de vendas do gés
natural veicular (GNV) no ano caiu 1,7% em relagdo a 2010, o Rio foi
0 Unico estado do pais que registrou crescimento. Teve alta de 0,3%.
Esse resultado também ¢é fruto da crenca da Companhia no potencial
de crescimento do GNV no Rio.

Ano a ano, a Ceg investe em campanhas informativas e na ampliagéo
de sua rede para atender a novos postos de combustiveis situados na
area de concessao.

Mas o ano ndo foi s6 de indicadores positivos. Também trouxe
momentos de reflexdo e amadurecimento, no qual a empresa precisou
rever seus planos e fixar objetivos com um horizonte estratégico.

Apesar da Ceg ser reconhecidamente uma das distribuidoras de gés
que mais investiu em infraestrutura nos ultimos 14 anos, sobretudo
na modernizacdo de mais de 915 km da rede de distribuicdo de gés
da cidade, entendeu que era preciso fazer ainda mais. Por isso, se
comprometeu em antecipar o seu cronograma de obras e concluir,
num prazo de até 12 meses, a renovacao da rede de gas no Centro da
Cidade e de Copacabana.

Um trabalho no qual a Ceg nao esta medindo esforcos nem recursos
para que seja concluido no prazo acordado e para que o sistema de
abastecimento de gas canalizado continue a contar com a confianca e
o respeito da populacéo.

Nesse sentido, ndo podemos deixar de agradecer o apoio do Governo
do Estado e do Municipio. Gragas a essas parcerias, conseguimos
avancar ndo s6 no andamento de nossas obras, como também na
coordenacao do grupo de trabalho que em breve implementard o
sistema de mapeamento digital integrado do subsolo do Rio, que sera
a primeira cidade do pais a dispor desse tipo de tecnologia.

A Companhia também buscou dar uma contribuicdo positiva para a
cidade, apoiando uma série de iniciativas, cujo foco prioritério foi a
Educacdo. Um dos projetos apoiados foi o "Futuro no Meu Jardim”
apresentado em 60 escolas publicas e privadas, com o objetivo de
sensibilizar alunos de 9 a 14 anos sobre a importancia da consciéncia
ambiental, do consumo consciente e do impacto ambiental das

principais fontes de energia.

Para finalizar, queremos registrar nosso agradecimento pela confianca
de nossos acionistas, clientes, fornecedores e todos os funcionarios
e colaboradores da Ceg que demonstraram capacidade de se adaptar
com agilidade as mudancas do entorno, sem perder o foco no cliente,
na qualidade, na rentabilidade e no crescimento.

ceg | gas natural fenosa




Conselho de
Administracao

Sergio Manuel Aranda Moreno
Bruno Armbrust

Antoni Almela Casanova
Narcis de Carreras Roques
Francesc Solbes Pons

Juan Manuel Otoya Rojas
Ewald Possolo Correa da Veiga
José Pais Rangel

lvan Magalhaes Junior

Claudio Barbosa da Rocha

Informe Anual 2011




Comiteé de
Direcao

Bruno Armbrust
Diretor-Presidente

Antoni Almela Casanova
Diretor Geral

Katia Brito Repsold
Servico a Clientes

Eduardo Cardenal Rivera
Area Comercial

José Maria Margalef Badenas
AreaTécnica

Ignéacio Pascual
Planejamento, Ingressos e Regulacao

Jorge Henrique da Silva Baeta
Economico-Financeiro e de Relacoes com Investidores

Ké&tia Valverde Junqueira
Servicos Juridicos

Jordi Gutierrez
Servicos Compartidos

Fernando Cezar dos Santos Camilo
Recursos Humanos

Fernanda Amaral Mendes Alves
Comunicacao

Gilberto Guimaraes Rosa da Silva
Controle de Gestao

Mario Nevares
Organizacao e Qualidade

Marcelo Medeiros Maia Braga
Informatica

Ana Carolina Almeida
Auditoria Interna

ceg | gas natural fenosa




Cenario Macroeconomico
e Energético

Com o agravamento da crise na Uniao Europeia e a fraca perspectiva de
crescimento nos Estados Unidos, a solidez da economia brasileira vem
atraindo cada vez mais o investidor estrangeiro. Em 2011, as trés maio-
res agéncias mundiais de risco elevaram a nota do Brasil, ao mesmo
tempo em que reduziram a de diversos paises europeus e dos Estados
Unidos — que permanecia inalterada no nivel méaximo desde 1941.

Em 2011, o Brasil foi a sexta maior economia do mundo depois de ultra-
passar a Gra-Bretanha. No terceiro trimestre deste ano, porém, o PIB
brasileiro ficou estagnado, depois que o consumo das familias e a indus-
tria tiveram ligeira queda, fechando o ano com um crescimento de 2,7%.

O indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de 2011 en-
cerrou o0 ano no teto da meta do governo, 6,50%, por conta, principal-
mente, do aumento dos precos das commodities.

No acumulado do ano, o ddlar experimentou uma valorizagao de12,15%,
a maior desde 2008, ano da crise financeira internacional, fechando a
taxa de cambio em R$ 1,8685 para venda.

O preco médio ponderado do gas natural no mercado spot Henry Hub
— prego que nao inclui impostos, transporte, nem margem do distribui-
dor — fechou 2011 em US$ 2,98/MMBtu, valor bem inferior & média de
2010 (US$ 4,38/MMBtu).

O gés natural tem se tornado, cada vez mais, um energético estratégi-
co, representando 21% da matriz energética mundial. No Brasil, apesar
das reservas abundantes, esse percentual é de 9%. De acordo com a
Agéncia Internacional de Energia (EIA), o g4s natural deve atingir, até
2035, um quarto da demanda de energia do mundo.

Atualmente, j& existe uma grande producao de gas natural no Brasil, e
perspectivas concretas de aumento significativo desse volume com as
descobertas do pré-sal. Ha ainda uma enorme demanda para consumo
industrial como matéria-prima do processo de producéo.

A producao de gas e de petréleo, em 2011, foi a maior ja registrada no
Brasil, de acordo com dados da Agéncia Nacional de Petréleo (ANP).
Segundo a agéncia, foram produzidos 768 milhdes de barris de petroleo e
24 bilhdes de metros cubicos de gas natural. Isso representa um aumento
de 2,5% na producao de petroleo e de 4,9% na de gas natural, em relacéo
ao ano anterior. Em 2011, houve reducao de 27% na pratica de queima do
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gés, em relacao ao ano anterior. Em média, foram queimados 4,8 milhdes
de metros cubicos por dia, contra a média de 6,6 milhdes em 2010.

O volume didrio de gés natural consumido pelas distribuidoras brasi-
leiras foi de 476 milhdes de metros cubicos/dia, 4% abaixo do volu-
me registrado no ano anterior. Essa reducao foi provocada pelo menor
consumo termoelétrico, uma vez que o maior nivel dos reservatérios
das hidroelétricas diminuiu o acionamento das térmicas a gas natural,
que registraram um consumo 37% inferior ao consumido em 2010.
Entretanto, o segmento de cogeragao apresentou um aumento de
3,1% no consumo de gas natural.

Ja com relacéo a industria, com a retomada da producao, o setor industrial
apresentou acréscimo de 9,8% no consumo de gas natural, aproximada-
mente o mesmo percentual alcancado pelo segmento residencial no pe-
riodo, porém, como a demanda residencial representa menos que 2% da
demanda total, este resultado teve pouco impacto sobre o somatorio final.
No mercado comercial, houve acréscimo de 8,6% no consumo de 2011
ante 2010, enquanto o consumo automotivo teve baixa de 1,7%.

As distribuidoras continuaram investindo em infraestrutura para dispo-
nibilizar o gas natural em éareas ainda nao abastecidas e o mercado
brasileiro encerrou 0 ano com, aproximadamente, 21 mil km de rede de
distribuicao e mais de 2 milhdes de clientes de gas natural.

No que se refere a energia elétrica, de acordo com a Empresa de
Pesquisa Energética (EPE) foram consumidos, em 2011, 430,1 mil GWh
de eletricidade, 3,6% a mais do que em 2010. Esse crescimento, contu-
do, é praticamente a metade do verificado em 2010, quando a economia
teve expansao de 75% e o consumo de energia subiu 7.8%. O cresci-
mento do consumo de energia foi motivado principalmente pela ativi-
dade do comeércio, seguido pelo consumo das familias.

Os leildes de energia realizados neste ano fecharam a contratacdo de
cerca de 5,TGW em poténcia instalada. Por um lado, houve a surpre-
sa positiva da energia edlica, que viabilizou 2,9 GW, o equivalente a
56,7% das usinas contratadas no ano. Em contraponto, houve uma
freada brusca no desenvolvimento de hidrelétricas. Se em 2010 foram
licitados projetos de grande porte, como Belo Monte e Teles Pires, em
2011 tudo ficou somente na expectativa, devido principalmente a pro-
blemas na obtencao de licenca ambiental, respondendo apenas por
cerca de 10% da contratacao do ano. Por sua vez, as usinas a gés volta-
ram a participar dos leildes e conseguiram viabilizar 1.029 MW, através
dos projetos da Petrobras e MPX, que produzem o préprio combustivel.

Segundo o Renewable energy country attractiveness indices, ranking
trimestral elaborado pela Ernst & Young, o Brasil figura, pela primeira
vez, entre os dez paises mais atrativos para receber investimentos em
energias renovaveis.
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Gas Natural Fenosa,
maior distribuidora de
gas da Ameérica Latina

A Ceg é operada pela Gas Natural Fenosa — grupo multinacional de
servicos de gés e eletricidade, presente em 24 paises e com mais de
20 milhdes de clientes.

O Grupo entrou para o mercado de eletricidade em 2010, apds concluir
sua fusdo com a Union Fenosa. Através da fusdo, a empresa ampliou
seu perfil de negdcios, com a diversificagdo de suas atividades e geo-
grafia, o que traz grande estabilidade aos resultados obtidos.

Trata-se da maior companhia integrada de gés e eletricidade da Espanha
e América Latina, lider em comercializagcao de gés natural na Peninsula
Ibérica e primeira distribuidora de gas da América Latina. Com uma fro-
ta de 10 navios metaneiros € um operador de referéncia de gas natural
liquefeito (GNL) e gés natural, na bacia do Atlantico e Mediterraneo,
onde opera 30 bcm.

Em seu plano estratégico 2010-2014, estabelece duas fases diferencia-
das: até 2012 a companhia terd como foco o fortalecimento do balanco,
na otimizagao para consecucao de sinergias e crescimento organico.

Na segunda fase, até 2014, estard centrada na realizacdo de investi-
mentos em fungéo do entorno, para aproveitar as oportunidades nos
mercados-chave, mantendo a solidez financeira.

O plano prevé manter a América Latina como um pilar chave dentro
do grupo.

Presenca no mundo: 24 paises e mais de 20 milhoes de clientes

Na Espanha, a Gas Natural Fenosa distribui e comercializa gés e ele-
tricidade, desenvolve atividades de geracao elétrica, de regaseificagao
e exploracdo. Na Franca, Bélgica e Luxemburgo, realiza atividades de
comercializacao de gas; e, na Itélia, distribui e comercializa gas natural
e desenvolve projetos de regaseificacdo. Sua atividade em Portugal
inclui comercializacdo de gés e eletricidade e, ainda, projetos edlicos.

Na Ameérica Latina, a Companhia realiza atividade de distribuicdo de
géas na Argentina e Brasil, distribuicdo no mercado elétrico e gasista na
Colébmbia e geracéao elétrica e distribuicao de gas no México. Em Porto
Rico, atua nos mercados de geracao elétrica e operagao de uma planta
de regaseificacéao.
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A Companbhia realiza distribuicao elétrica na Nicardgua e Moldavia, gera
e distribui eletricidade no Panamé e participa no negécio de teleco-
municagcdes na Guatemala. Na Costa Rica, Republica Dominicana e
Quénia, o grupo desenvolve atividades de geragao.

No Sul da Africa conta com uma mina de carbono e, no Marrocos,
realiza atividades de exploracdo e operacdo do gasotudo Magreb-
Europa. Além disso, a Gas Natural Fenosa participa em duas plantas
de liguefagao, no Egito e Omaén, conta com carteira de projetos edélicos
na Australia, e tem projetos de upstream em Angola.

Adicionalmente, a Gas Natural Fenosa mantém relacoes comer
ciais de compra e venda de gas em vérios paises, entre os quais se
destaca a Argélia, localidade em que se encontra parte do gasoduto
Magreb-Europa.
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Gas Natural Fenosa no Brasil:
mais de R$ 4,2 bilhoes
de investimentos

A Gas Natural Fenosa registrou mais um ano de relevante crescimen-
to no Brasil, com a realizacdo de R$ 153,8 milhdes em investimentos
tanto no negodcio nao regulado (venda de equipamentos e prestacao
de servigos) gquanto no negécio regulado (distribuicdo de gés). Desde
1997 a Gas Natural Fenosa ja contabiliza mais de R$ 4,2 bilhdes de
investimentos no pais, sendo boa parte destinada a criacdo de infra-
estrutura para ampliacdo da malha de distribuicdo de gas em todas as
areas de concessao.

A Ceg, a Ceg Rio e a Gas Natural SPS registraram um incremento
liguido de 24.360 novos clientes e passaram a contar com um total
de 841.360 consumidores e uma rede de 6.136 km de extensdo. O
projeto de expansao contemplou os municipios lItatiaia e Teresoépolis,
no Rio de Janeiro. No municipio de Teresopolis, o gas natural é oriundo
de uma estacdo de descompressao de gas natural comprimido — GNC,
e, em ltatiaia, foi construido gasoduto de 8,5 quildbmetros de rede em
polietileno.

Em Sé&o Paulo, a Gas Natural SPS passou a abastecer clientes residen-
ciais e comerciais no municipio de Aluminio que, até entao, s6 possuia
clientes industriais.

No segmento industrial, o Grupo assinou novos contratos de forneci-
mento, com destaque para o contrato com a CSA, em Itagual, a Nestlé,
em Trés Rios, e a Toyota, em Sorocaba.

A Gas Natural Servicos — que atua na area de negdcio ndo regulado
— implantou o servico de venda e instalagdo de aguecedores a gas e
conseguiu comercializar mais de 5 mil aparelhos, j& no primeiro ano
de atividade. A empresa também fechou contratos com a Vital Brasil,
CasaShopping e INT, para implantacao de sistemas de Geragéo; com
o Shopping Via Parque, para ampliacdo da planta de Geracao; e com o
Centro Comercial Polo |, para instalacao de sistema de Climatizagao.

O servigo de atendimento ao cliente da Gas Natural Fenosa teve, em 2011,
o reconhecimento externo por meio de 11 premiacoes. A empresa rece-
beu o Prémio ABT, primeiro lugar nas categorias Atendimento Técnico,
Campanhas de Comunicacao, Multicanal e Servigco de Atendimento ao
Publico (SAP). O prémio tem como correalizadores o Centro de Estudos
da Comunicacdo com o Mercado, da Fundagao Getulio Vargas, e o
Instituto de Marketing e Relacionamento com o Cliente.
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Evolucao da
Atividade da Ceg

CLIENTES CAPTADOS NO ANO: As altas por gestdo comercial acu-
muladas totalizaram 32.809 clientes, sendo 32.262 residenciais, 520
comerciais, 16 industriais, 1 de geracao elétrica e 10 postos de GNV.
Devido a maior atividade comercial, as captacdes foram 54,2% supe-
riores as do mesmo periodo de 2010.

INCREMENTO LiQUIDO E TOTAL DE CLIENTES: No periodo, houve
o incremento liquido (altas menos baixas) de 19.248 clientes, nimero
63,5% superior ao incremento do ano passado, que correspondeu a
11.770. O numero total de clientes da companhia soma 777.757 clientes.

VENDAS: As vendas médias didrias totais atingiram 6.623,4 mil me-
tros cubicos. As vendas de gas convencional (excluidas as vendas para
geragao elétrica) apresentaram acréscimo de 0,3% em relagcédo ao mes-
mo periodo de 2010. As vendas para geracéao elétrica foram 52,3% me-
nores em relacdo ao mesmo periodo de 2010.

INVESTIMENTOS: Foram investidos R$ 110.329,00, de janeiro até de-
zembro de 2011, valor 47,1% superior ao mesmo periodo do ano pas-
sado. A maior parte dos investimentos — 50,6% - foi direcionada para
a conversao e renovacao da rede. Expansdes e instalacoes de redes
representam quase a totalidade do restante dos outros investimentos.

ATIVIDADE OPERACIONAL: Teleatendimento — Foram recebidas
580.708 chamadas, de janeiro até dezembro de 2011, numero 4,9%
superior ao total de chamadas do mesmo periodo do ano passado.
O percentual de chamadas abandonadas foi de 73%.
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Atividade Comercial

Dezessete municipios atendidos com o gas natural canalizado

Em 2011, a Ceg atingiu o total de 777757 clientes, o que represen-
tou um aumento de 3% em comparacdo com 0O exercicio anterior, €
um incremento liquido de 19.248 clientes usuéarios em toda a area de
concessao. Para atender a essa demanda, foram instalados 82 km de
novas redes, o que permitiu a Ceg fechar o ano com um total de 3,9 mil km
de extensao.

Nudmero de Clientes 2011 2010 Variacao
Residencial 766.472 747269 3%
Comercial 10.511 10.477 0,3%
Industrial 334 330 1,2%
Geracéo Elétrica 3 2 50%
Postos GNV 437 431 1,4%
Total 777.757 758.509 3%

O desenvolvimento da atividade comercial foi realizado em 17 munici-
pios: Belford Roxo, Duque de Caxias, Guapimirim, Itaborai, Itaguai, Magé,
Mesquita, Nilopolis, Niterdi, Nova Iguacu, Paracambi, Queimados, Rio
de Janeiro, Sdo Goncgalo, Sado Joao de Meriti, Seropédica e Marica. Em
Marica, o atendimento é feito por meio do sistema de gas comprimido
(GNC). O municipio de Japeri j& possui rede de gés canalizado, cuja
atividade comercial j& esta pronta para ter inicio, quando passarao a 18
0S municipios abastecidos com gas natural.

No municipio do Rio de Janeiro ja sdo mais de 766 mil clientes residen-
ciais atendidos. Na regido de Sdo Gongalo e Niterdi o niUmero chega a
40.756, e nos municipios que compdem a Baixada Fluminense a Ceg ja
fornece gas natural para 7.872 clientes residenciais.

O Projeto Minha Casa MinhaVida (MCMV) contemplou 573 novos clientes.

No segmento de gés natural veicular (GNV), houve a captacdo de 10
novos postos, localizados 1 em Nova Iguacu, 5 no municipio do Rio de
Janeiro, 1 em Queimados, 1 em Niteroi, 1 em Duque de Caxias e 1 em
Santa Cruz, sendo que 4 postos deixaram de ser abastecidos. No total,
a Companhia j& abastece 437 postos de GNV.

No segmento de pequenos comércios sao atendidos 10.236 clientes
e no grande comércio, 275. J4 no segmento industrial, a Ceg fornece
gas a 334 industrias.
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Crescimento do namero de clientes nos ultimos 5 anos
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Vendas convencionais

No mercado comercial, houve incremento de 78% no volume de
vendas; e no residencial, foi obtido incremento de 4,2%, frente a 2010.

Os volumes vendidos para o mercado industrial em 2011 permanece-
ram em linha frente a 2010 (-0,2%), mesmo com a queda da produgao
de determinados segmentos industriais.

Com o objetivo de recuperar o nivel de vendas e fomentar o nimero de
conversoes para o mercado de gés natural veicular (GNV), foi realizada,
no segundo semestre de 2011, uma campanha publicitaria que visou
esclarecer os mitos relacionados a utilizagdo do GNV e suas vantagens
econdmicas frente aos demais combustiveis. A campanha — que foi
veiculada em radios, mobilidrios urbanos, outdoors, postos de combus-
tiveis, revista, jornal e taxisdoor — reforcou que o GNV é uma decisédo
inteligente por nao prejudicar o motor, aumentar o periodo entre as
manutengoes, possuir rendimento superior, ser menos poluente e ser
um combustivel seguro.

O resultado da campanha foi a manutencéo, praticamente, do volume
vendido, observando-se um freio na queda das vendas, impactada em
apenas 0,6%, frente a 2010, quando a regido Sudeste do pais teve
uma queda de 1,7% no volume total de venda de GNV. Além disso, foi
identificado um aumento de 33% nas conversoes realizadas no Estado
do Rio de Janeiro.
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Vendas para Geracao Elétrica

Em 2011, as vendas de gas para as termelétricas do Rio de Janeiro,
situadas na area de concessdo da Ceg, registraram uma redugao de
52,3% em comparagcao com o ano anterior. O fato foi consequéncia do
elevado nivel dos reservatérios de dgua, o que reduziu a necessidade
de acionamento das térmicas.

O despacho médio das térmicas, no periodo, ficou em torno 1,9 Mm3/dia,
quando em 2010 tinha alcancado 3,8 Mm3/dia.

Dos dois leildes de Energia Nova (A-3 e A-b) realizados em 2011, o
Estado do Rio de Janeiro contribuiu com aproximadamente 52% da
nova capacidade térmica a ser instalada no pais.

Com isso, a Ceg assinou com a Petrobras mais um contrato, com
vigéncia até 21/07/2027, na categoria de consumidor livre, e estima
investir R$ 49 milhdes na implantacao de toda infraestrutura de distri-
buicdo necessaria para a prestacao do servico de distribuicao de gas
natural a UTE Baixada Fluminense (530MW). Para atender a térmica,
que tem compromisso de entrega da energia em 01/03/2014, a Ceg
construird um gasoduto de aproximadamente 15 km, em canalizagao
de aco, e uma estacdo de medicao e regulagem com cromatografia e
analisadores de gas.

Vendas (mil m3/dia) 2011 2010 Variacao (%)
Residencial 314,9 302,1 4,2%
Comercial 228.,8 212,2 7.8%
Industrial 2.129,5 2.133,4 -0,2%
Postos de GNV 2.181,5 2.193,8 -0,6%
Total do mercado convencional 4.854,7 4.841,5 0,3%
Geragao elétrica 1.768,7 3.710,0 -52,3%
Total 6.623,4 8.551,5 -22,5%

Volume de vendas em (mil m3/dia) nos ultimos 5 anos
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Servico a Clientes

Melhora dos indicadores e reconhecimento externo

Permanecendo com foco na satisfacdo do cliente, a Companhia implan-
tou novos projetos e acgodes, cujo sucesso foi refletido nos resultados
positivos e grandes conquistas que consolidaram ainda mais a imagem
de Exceléncia no Atendimento ao Cliente, durante 2011.

Logo no inicio do ano, a Companhia mudou seu fornecedor de Call
Center, sendo um marco na trajetéria do servigco, que ja vinha sendo
feito ha mais de 10 anos por um mesmo fornecedor. Cabe ressaltar
que, decorridos apenas 30 dias da migracéo, o nivel de servico acumu-
lado do més teve sua meta alcancada, com o resultado de 81%.

Um importante projeto, e que mereceu destaque no ano de 2011, foi
o Comité de Clientes, grupo de trabalho formado por funcionéarios da
Companhia e clientes, com o objetivo de discutir processos, avaliar
acoes e gerar dados de pesquisa, transformando clientes em parceiros.
O resultado foi bastante positivo, o qual foi mensurado pela explicita
satisfacao dos clientes e demais envolvidos.

No processo de Leitura e Faturamento, os clientes com consumo
excessivo passaram a ser identificados ainda durante o faturamento,
sendo previamente contatados pela Companhia, através de carta ou
telefone, com o objetivo de reduzir o volume de reclamacbes por alta
de consumo.

Em 2011, foi também fomentada a utilizacdo do site da companhia,
sendo disponibilizados servicos on-line para a modificacdo da data de
vencimento das faturas e para a Leitura Facilitada da conta, que consis-
te em permitir que o préprio cliente comunique sua leitura de consumo
de gas, caso tenha estado ausente no momento da marcacéao.

Além dos novos projetos e agdes, foram mantidas as melhores préaticas
j& implantadas nos anos anteriores, tal como a Campanha Vip e a
campanha motivacional interna, realizada pelo quarto ano consecutivo,
€ que tem como principais objetivos o envolvimento e a conscientizacao
de todas as &reas da companhia na busca pela satisfacdo do cliente.
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O resultado de 2011 superou as expectativas, uma vez que houve uma
reducdo de 90% na quantidade de reclamacoes,frente ao ano de 2008,
ano de inicio da campanha. A reducdo em relacdo a 2010 foi de 43%.

Os servigcos em medidores realizados pela drea de Assisténcia Técnica
tiveram indice de conformidade de 99%.

O resultado de todas as acbes desenvolvidas durante o ano também
pode ser observado na retencdo de 40% dos clientes que intenciona-
vam cancelar o fornecimento, tendo sido persuadidos a permanecerem
utilizando o servico, € na continua evolucao dos acordos nos Juizados
Especiais, que alcancaram o indice de 49% em 2011.

A Oficina de Garantia de Servico ao Cliente atendeu, no periodo,
5.666 clientes.
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Ao longo de todo o ano, o comprometimento e excelente trabalho
realizado pelas areas, teve seu mérito reconhecido pelos clientes,
proporcionando a Companhia a conquista dos dez importantes prémios

abaixo relacionados:

Prémio PECC

Categoria: Exceléncia em Contact Center Terceirizado

XI Prémio ABT

Categoria: Servico de Atendimento ao Publico
Case: MAIS ENERGIA NO RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Prémio Nacional de Telesservicos

Categoria: Comunitério/Cidadania — Gas
Case: Ceg: NOSSA ENERGIA E O CLIENTE

Prémio Nacional de Telesservicos

Categoria: Melhor Acéo de Capacitacdo
Case: Ceg: ATENDIMENTO 5 ESTRELAS PARA
TODOS OS CLIENTES

XI Prémio ABT

Categoria: Atendimento Técnico
Case: DETETIVE NA PISTA DA QUALIDADE

XI Prémio ABT

Categoria: Campanha de Comunicagédo Externa
Case: SOMANDO PARA MULTIPLICAR

XI Prémio ABT

Categoria: Multicanal
Case: NOSSA EQUIPE ESPECIAL E FERA

Prémio Nacional de Telesservicos

Categoria: Comunicacao Interna e Externa
Case: Ceg:Gas Natural Fenosa — Unidos pelo Cliente

Prémio Nacional de Telesservicos —
Alexandra Periscionoto

Categoria: Comunicacao Interna e Externa
Case: Ceg:Gas Natural Fenosa — Unidos pelo Cliente
Colocacéo: Empresa Destaque

Prémio Nacional de Telesservicos

Categoria Comunitéario / Cidadania
Case: "Ceg e TIVIT: Pura Energia!”
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Atividade Técnica

Em 2011, foram executadas importantes acdes técnicas que ampliaram
e otimizaram o fornecimento de gas a cidade.

Iniciou-se a execucao do assentamento de 9,0 km de rede em alta pres-
sao — AP16 para Reforco Avenida Brasil Novas Fontes 3 — Fase 4, visan-
do o abastecimento de industrias e postos de GNV da Zona Oeste.
Até o final de 2011, foram assentados 2,5 km de redes de ago carbono.

Também foi iniciado o remanejamento de 18,0 km de redes alta pres-
sao (AP) e média pressao (MP) na cidade do Rio de Janeiro, devido as
obras de reurbanizacdo das regides da Transcarioca, Transoeste e Porto
Maravilha, em razéo dos futuros eventos internacionais — Copa do Mundo
e Olimpiadas. Foram ainda remanejadas cerca de 2,7 km de redes.

Foi concluida a construgao de 1,2 km de rede em alta pressdo AP32
para abastecimento da industria Nitriflex, no municipio de Duque de
Caxias, e 1,6 km, em alta pressdo AP16, para abastecimento de novos
clientes no distrito industrial de Queimados.

Dando prosseguimento ao programa de renovacao de redes antigas da
cidade, foram substituidos 42.590 metros de canalizagcdes e 1.027 ramais.
Neste trabalho, a seguranca foi um objetivo prioritario na linha de
atuacao da Ceg.

A Companhia manteve as valoragbes dos indices de seguranca em
muito positivas, medidas de acordo com as mais eficientes referéncias
internacionais, e dentro dos objetivos fixados no inicio do ano pelo Grupo.

Junto a outras Concessionérias e a 6rgaos da Prefeitura do Rio de
Janeiro, sob coordenacéao da Ceg, foi formado um Grupo de Trabalho vi-
sando o0 mapeamento das redes de utilidades existentes no subsolo da
cidade. Para isso, estd sendo desenvolvido um sistema (GEQVIP) con-
tendo a base cartogréafica do municipio, base sobre a qual serd inserida
a localizacao das redes assentadas. Esse sistema proporcionard maior
seguranga nas agbes de construgdo e manutengao de todos os con-
cessionarios e facilitara a coordenacéo das acdes no subsolo da cidade.

Ainda em 2011, foram desenvolvidos projetos para ampliagcao do forne-
cimento de gés e abastecimento de novos clientes, tais como 22,0 km
referentes ao empreendimento Gasoduto Presidente Kennedy (Duque
de Caxias e Rio de Janeiro), e 14,5 km para abastecimento da UTE
Baixada Fluminense (Seropédica e Japeri).
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De 1997 até agora, a Companhia modernizou mais de 915 km da rede.
Desse total, 735 km foram feitos por meio da substituicdo de dutos e
188 km através de aplicacao de liquido selante.

Renovacao da Rede Aplicacao de Substituicao de Troca de valvula

(extensao em metros) liquido selante ramal completo de ramal

(em metros) (n°de ramais) (n°de valvulas)

2011 42.590 0 1.027 0
Total

(de 1997 a 2011) 735.027 187.557 34.128 50.023

Renovacao das redes desde a privatizacao em 1997
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A Ceg também decidiu antecipar o programa de renovacéo da rede de
gés canalizado dos bairros do Centro e Copacabana. A meta € moder
nizar 50 km de rede nesses dois bairros em, no méaximo, 12 meses.
Para isso, a empresa vai investir R$ 25 milhdes. Essa decisdo da em-
presa esté ratificada em um termo de compromisso assinado com o
Ministério Publico do Rio de Janeiro em 2011.

Sé na renovagdo e modernizacdo de rede a Companhia investiu
R$ 500 milhées nos ultimos 14 anos. Isso faz com que a rede de
distribuicao de gés do Rio de Janeiro, que ja foi modernizada, esteja
dentro de padrdes internacionais de seguranca e de confiabilidade.

Parte desses investimentos foi aplicada na modernizagao e renovacao
de 600 estacdes de regulagem nas quais ndo ha histérico de acidentes.
Todas sdo novas, blindadas, ventiladas, mapeadas e monitoradas pelo
centro de controle da Companhia.

A Ceg também tem um sistema de deteccao preventiva que inspeciona

constantemente a rede de distribuicdo de gés da cidade. Através desse
programa define seu cronograma de manutencoes e renovagoes.
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Inspecao com a Prefeitura

A Ceg também participou das vistorias realizadas pela Prefeitura, pres-
tando toda a assessoria técnica a empresa contratada. As equipes da
Companhia atuaram em campo acompanhando toda a operacéao, que
tem o objetivo de verificar, preventivamente, se ha presenca de gases
e/ou superaguecimento em cabos de energia elétrica.

Meio Ambiente

Desde que o Grupo estabeleceu, voluntariamente, a politica ambiental
até a atualidade, a GNF Brasil tem fortalecido os compromissos com o
meio ambiente. Nesse sentido, com o objetivo de contribuir para sua
preservacdo, foram realizadas, ao longo de 2011, diversas acgoes de
responsabilidade socioambiental. Entre elas, destaque para:

® Programa de Neutralizacdo da GNF Brasil, que compensou um total
de 14.008 kg de CO, emitidos em eventos realizados pela empresa.

m Workshops para conscientizagao e divulgagao do Ano Internacional
das Florestas, declarado pelas Nagdes Unidas como “Florestas para
as pessoas’ O primeiro, Workshop Ambiental — Meio Ambiente
e Florestas, realizado para comemorar o Dia Mundial do Meio
Ambiente, b de junho, para os colaboradores da Ceg e Ceg Rio. O
segundo, Workshop Ambiental — Natureza e Florestas foi realizado
para os colaboradores da GNF SP (Sorocaba), em comemoracédo ao

Dia da Natureza, 4 de outubro.

m Campanhas de Reciclagem: 136,35 kg de pilhas e baterias e 414
cartuchos e tonners foram reciclados.

Assim, alinhada com outros projetos ambientais, a GNF Brasil traba-
lhou, mais um ano, minimizando o impacto sobre o meio ambiente,
aportando 0s recursos necessarios para o desenvolvimento sustenta-
vel e preparando-se para a certificacdo ISO 14.001.
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Seguranca
indices de Acidentabilidade.

Em 2011, as empresas do grupo no Brasil atingiram os objetivos da
GNF no que diz respeito aos indices de acidentabilidade, conforme
tabela a seguir:

indices Objetivos  Indicadores GNF

GNF Brasil

Acidentes do Trabalho

- [ndice de Frequéncia <6,7 1,72
Af:identes doTrabalho

- Indice de Gravidade <0,31 0,01
Sistema de Distribuicao

- valoracéo > 8,0 10,0
Sistema de Utilizacao

- valoracao > 8,0 8,0
Destaques:

Acidentes no sistema de distribuicao de gas natural: ndo houve aciden-
tes no sistema de distribuicdo de gas natural e, consequentemente,
nao houve vitimas, permitindo fechar o ano com o indicador maximo
(=10,0 pontos).

Acidentes do Trabalho: houve reducao tanto nos indices de frequéncia,
guanto nos indices de gravidade de acidentes do trabalho, em relacéo
a 2010.

Dentre os varios aspectos que foram relevantes para a reducao dos
indices de acidentabilidade, destacam-se:

® Semana de prevencao ao risco - destacou as atuagdes em situagdes
de emergéncia, complementando com o treinamento pratico de
combate a incéndio com gés natural para o Corpo de Bombeiros.

®  Treinamentos de seguranca para Gestores e Chefes de Obras.

B Analises das ocorréncias pelo Comité de Anélise de Acidentes (CAE).

Em marco de 2011 iniciou-se a implantacdo do Sistema Integrado de
Gestao, no qual serdo unificadas e implantadas a ISO 9.001, 14.001 e
a OSHAS 18.001.
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Recursos Investidos

A Companbhia investiu, em 2011, mais de R$ 110 milhdes, dos quais
R$ 56,8 milhdes foram aplicados no programa de conservagao e reno-
vacao das redes de gas, e R$ 45,5 milhdes foram destinados ao projeto
de expansao.

Em comparacdo com o exercicio anterior, cujo total de investimentos
foi em torno de R$ 75 milhdes, o nivel de investimentos realizados pela
Companhia quase dobrou (houve um acréscimo de 47%) passando a
R$ 110 milhées. Esse aumento se deu, sobretudo, ao programa de
conservacao e renovagao das redes de gas, que concentrou cerca de
50% dos investimentos, sendo o restante destinado a expansoes e
instalacoes de redes.

Investimentos realizados nos ultimos 5 anos

179.464
200000 - 165785
150.000 — 110.392
1.
91.095 75.020

100.000 =

50.000 =

2007 2008 2009 2010 201

Mercado Convencional

- Geracao Elétrica

Informe Anual 2011




Sumario Financeiro

Receita Liquida

Em 2011, as receitas liquidas da Companhia corresponderam a
R$ 2.304.053,00, o que representou um aumento de 1,79%, com
relacdo a 2010, mantendo-se praticamente em linha em comparacéao
com o ano anterior, quando somaram R$ 2.263.645,00. Dessa forma, e
como apontam os demais indices do sumario financeiro, a Companhia
manteve-se em ritmo de crescimento, embora um pouco mais timido
do que nos anos anteriores.

Lucro Bruto

O lucro bruto em 2011 foi de R$ 780.37.00, superando em 15,67% o
resultado obtido no ano anterior, 0 que representa uma margem bruta
de 33,87%. Essa margem & superior em 3 pontos percentuais a apre-
sentada em 2010.

Resultado Financeiro

A politica monetéria adotada pelo Banco Central do Brasil (BACEN), no
inicio de 2011, foi de elevagao da taxa basica de juros (Selic). A partir do
agravamento da crise europeia, 0 Banco Central alterou a politica mo-
netaria, passando a reduzir a taxa Selic em seguidos cortes, passando
a taxa de 12,50% para 11,00%, em dezembro de 2011.

Apesar do impacto referente a subida da Selic frente ao ano de 2010,
a Companhia apresentou em 2011 um menor custo financeiro, em
fungao principalmente da reducao do endividamento, o que gerou
menor gasto financeiro com divida. O resultado financeiro apresentou,
em 2011, o valor negativo de R$ 67.586,00, frente ao valor negativo de
R$ 82.260,00 em 2010.

O endividamento financeiro da empresa, que era de 49,2% em 2010,
caiu para 38,3% em 2011.

2011 2010 Variagao(%) Variacao (R$)
Resultado
Fincance 67586 82.260 -17.84% -14.674
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Lucro Operacional

O lucro operacional do periodo foi de R$ 429.225,00, resultado maior,
portanto, do que o obtido em 2010, que foi de R$ 400.652,00, e repre-

senta incremento de 7.13%.

Lucro Liquido

O lucro liquido do exercicio fechou em R$ 251.667,00, verificando-se um
aumento de R$ 21.624,00, ou seja, 9,40% superior ao exercicio anterior.

2010 Variagao (%) Variagao (R$)

Conta de Resultados (R$ mil)
Receita liquida das vendas e servicos 2.304.053 2.263.645

Lucro bruto 780.371 674.634
Lajida (Ebitda) 539.469 508.160
Lucro operacional 429.225 400.652
Lucro liquido do exercicio 251.667 230.043

Lajida (Ebitda)

1.79% 40.408
15.67% 105.737
6,16% 31.309
713% 28.573
9,40% 21.624

O Lajida (lucro antes dos juros, impostos, depreciagcdes e amortiza-
coes) de R$ 539.46,00 do ano supera em 6,16% o obtido em 2010. E
resultado da reducdo de custos operativos, aumento da margem do
gés, e demonstra o comportamento favoravel que apresentam os ne-
gocios da Companhia, o qual se reflete na manutencédo do crescimento
meédio anual do Lajida em torno dos 10,92% nos ultimos seis anos.

2011 2010 Variagdo (%) Variacao (R$)
Lajida (R$ mil) 539.469 508.160 6,16% 31.309
Lucro antes do resultado financeiro 429.225 400.652 713% 28.573
Depreciacao e amortizagao 98.556 100.422 -1,86% -1.866
Perdas e Recuperacao de Créditos 11.688 7.086 64,94 % 4.602
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Remuneracao aos acionistas

Em conformidade com a estrutura de capital apresenta, pela Companhia,
a qual mostrou nos ultimos anos, reducao do nivel de alavancagem
financeira, a Administragao prop6s uma distribuicdo de resultados de
R$ 239.084,00, sendo R$ 42.566,00 a titulo de juros sobre o capital
préprio — ja aprovado pela Assembleia Geral de Acionistas, realizada em
20/12/11 — e R$ 196.518,00 sob a forma de dividendos.

Esses valores somados representam 100% do lucro liquido do exer-
cicio, deduzida a constituicao da reserva legal aplicavel. A proposta
de distribuicdo de dividendos sera apreciada na Assembleia Geral de
Acionistas, a ser realizada no més de abril de 2012.
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Financiamentos

Ao longo de 2011, a Ceg manteve a estrutura de financiamentos neces-
sdrios a realizacdo dos seus investimentos. Suas acdes foram pautadas
na obtencéo de recursos financeiros provenientes das linhas de crédito
do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e
em empréstimos com taxas variaveis (indexadas ao CDI).

A Companhia apresentou projeto de financiamento ao BNDES refe-
rente aos investimentos para os anos de 2010, 2011 e 2012. Esse
financiamento é destinado aos projetos de expansao e saturacédo
comercial e substituicdo da rede de distribuicdo de gas natural em
municipios da regido metropolitana do Rio de Janeiro, perfazendo um
total de R$ 398 milhdes.

O empréstimo foi aprovado nas seguintes condigdes: montante de
R$ 239 milhdes (correspondente a 60% dos investimentos apre-
sentados); prazo total de 90 meses; e custos indexados a taxa de
juros de longo prazo (TJLP).

De acordo com o planejado, os desembolsos desse contrato serao re-
alizados até 2013, sendo o primeiro programado para o 1° trimestre de
2011, contribuindo para o equilibrio do fluxo de caixa da Companhia ao
longo desse periodo.

A politica de buscar financiamentos, preferencialmente junto a entida-
des multilaterais, tem colaborado para que a Ceg mantenha os custos
financeiros alinhados com o retorno esperado dos seus projetos. Para
2012, a meta é a manutencédo da busca continua das melhores condi-
coes de financiamento.
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Acionistas

Em 31 de dezembro de 2011, o capital social da Companhia estava
representado por 51.927546.473 acbes ordinarias nominativas, sem
valor nominal, de propriedade dos seguintes acionistas:

Participacao no
capital social (%)

Grupo Gas Natural 54,16
Gas Natural Internacional SDG S.A 35,26
Gas Natural SDG S.A 18,90

BNDES Participagées S.A — BNDESPAR 34,56

Fundo em Investimento

em acoes Dindmica Energia 8,78

Pluspetrol Energy Sociedad Anénima 2,26

Demais acionistas 0,23

Acdes em tesouraria 0,0047

Total 100
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Panorama Tributario

A Instrucdo Normativa da Receita Federal que instituiu a obrigatorie-
dade do Sistema Publico de Escrituracado Digital Contribuicdo para o
PIS/COFINS — SPED EFD PIS/COFINS foi alterada por nova norma da
Receita Federal, dispensando a entrega da obrigacao para os meses de
abril a dezembro de 2011.

Dessa forma, a implantacdo do projeto foi postergada para janeiro
de 2012.

Ao longo do ano, a Companhia buscou aumentar a eficiéncia operacio-
nal e de gestao fiscal, fornecendo orientacdes para a correta aplicacao

da legislacao, principalmente no segmento de combustivel.

O quadro tributdrio que se segue demonstra os valores dos tributos
pagos com base na gestao fiscal adotada.

2011 2010

COFINS 64,58 60,42
PIS 14,27 13,12
IRPJ 73,50 8788
CSLL 29,81 37,00
IOF 1,99 3.1
CPMF = =
AGENERSA 10,97 10,49
ICMS 148,11 133,36
IPVA 0,13 0,12
IPTU 0,07 0,20
ISS 1,02 1,02
Total (MBRL) 344,45 346,72

Informe Anual 2011




Responsabilidade Social
Corporativa

Publico Interno

Visando a estabelecer com o publico interno uma boa comunicacao e
transparéncia, a Companhia implantou e manteve alguns programas
de treinamento, desenvolvimento, reconhecimento e qualidade de vida
para os colaboradores, focando suas acdes na promocédo de um entor
no de trabalho motivador e no desenvolvimento constante de todos 0s
seus profissionais.

Principais Indicadores

Quadro de Pessoal/Numero de empregados 440
Homens/Mulheres (%) 63 /37
Total de diretivos* 27
Mulheres em postos diretivos 8
Gastos de Pessoal (R$) 76.109.104
Horas de treinamento por empregado 57
Investimento em formacgao anual (R$) 1.437.064

*Diretores e gerentes

A Companhia realizou diversas atividades voltadas para a melhora do cli-
ma laboral, desenvolvimento e reconhecimento de seus colaboradores.

Com o objetivo de fomentar a proximidade com a Direcédo e facilitar a
troca de informacbes e comunicacéo da Diretoria com os empregados,
foi mantido o projeto “Café com a Diregao’ do qual participaram cerca
de 100 funcionarios. Essa agao possibilitou a construcdao de um foro de
intercambio de opinides sobre temas de interesse do publico interno.

No intuito de proporcionar aos seus empregados cada vez mais o
equilibrio entre a vida profissional e pessoal, o Programa de Qualidade
de Vida foi mantido, sendo disponibilizadas mais sessoes de shiatsu
e reflexologia, além de coral, caminhadas ecoldgicas, palestra sobre
salde e financgas.

A Ceg, através do Programa de Reconhecimento do Empregado,
homenageou o empenho dos funcionarios em temas como o apoio
as familias atingidas pelas chuvas na Regido Serrana; a dedicacéo
dos funcionérios das areas envolvidas nas inspecdes dos bueiros € o
desenvolvimento de projetos de melhoria continua dos funcionarios
formados em Green Belts.
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Oportunidades de Desenvolvimento

Com o objetivo de reforcar o compromisso da Companhia com o
desenvolvimento profissional de seus funcionarios, ampliando canais de
comunicacao para que empresa e colaboradores mantenham aberta a
discussao sobre desenvolvimento e carreira, e para que possam utilizar
corretamente as ferramentas disponiveis para seu desenvolvimento,
a empresa realizou a segunda edicdo do evento “Carreira em Foco”
Essa acdo contou com especialistas em Recursos Humanos, teve
workshops sobre planejamento de carreira, treinamentos para o
autodesenvolvimento e autoconhecimento e consultoria individual de
carreira para os colaboradores. Além disso, foi realizado o Be Right com
oobjetivo de propiciaraosjovens de 16 a 18 anos, filhos dos empregados,
orientacdo vocacional baseada em técnicas e instrumentos de carreira.

Foi potencializado o Programa de mobilidade interna, iniciado em
marco de 2009, com o objetivo de promover a movimentacao interna
no Grupo, aumentando com esse contingente a cobertura de vagas e
obtendo uma 6tima adequacéo pessoa-posto.

Também foram investidos R$ 1.437.063,57 em mais de 40 mil horas de
capacitacdo para os colaboradores.

Através do Programa Bolsa de Estudos — que patrocina parte importan-
te do investimento na educacao — a Ceg promoveu o desenvolvimento
profissional e pessoal de seus colaboradores. Mais de 239 colabora-
dores ja foram contemplados em cursos ligados as necessidades da
empresa e atividades do cargo.

Foi realizado o quarto ciclo do Programa de Avaliacdo de Desempenho,
no qual a Ceg conseguiu identificar o potencial de contribuicdo e os
aspectos que necessitam ser desenvolvidos em seus colaboradores.

O Programa Jovem Aprendiz, em parceria com o SENAI/RJ, preparou
jovens de 14 a 21 anos nos cursos de Encanador Gasista Predial.
O Programa ja estd em sua 10° edicéo.

CARREIRA *

EM FOCO

2011
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Politicas de Beneficios

Sempre com o compromisso de oferecer aos seus empregados uma
Politica de Beneficios diversificada e abrangente, a Companhia contou,
no ano de 2011, com 18 tipos de beneficios, entre os quais se desta-
cam: Plano de Previdéncia, Plano de Saude, Plano Odontoldgico, Auxilio-
Medicamentos, Seguro de Vida, Auxilio-Creche, Auxilio-Excepcional,
Vale Refeicdo, Cesta Basica, Empréstimo Emergencial e Extenséo da
Licenca-maternidade de 4 para 6 meses.

Vale destacar que, em 2011, a Companhia implantou o beneficio de
empréstimo consignado com desconto em folha de pagamento e fez a
troca da operadora do Plano de salde para Bradesco, com expanséao da
rede credenciada e melhora dos niveis de reembolso.

Flexibilidade

Na Ceg, a jornada de trabalho, exceto para os empregados de servicos
essenciais, realiza-se em horérios flexiveis, tanto para a entrada quan-
to para a safda. Os empregados podem chegar & Empresa até 1 hora
depois do horério estabelecido em seu contrato de trabalho, devendo
compensar no horario de saida.

Em todos os feriados que ocorrem as tercas e quintas-feiras, os
empregados sao dispensados do trabalho as segundas e sextas (com
excegao daqueles que trabalham em servicos essenciais), mediante a
compensacao, conforme calendério estabelecido pela Empresa.
As sextas-feiras, no periodo de horério de veréo, ajornada de trabalho
foi reduzida em 2 horas, mediante compensacgao ao longo do ano.

E}..-"
gasNatural ~
fenosa

HABUSCA POR UM MELHOR EQUILIBRID ENTRE A VIDA
PROFISSIONAL E PESSOAL DOS SEUS COLABORADORES, A
EMPIESA DECIDIL MANTER UM HORARIO DE TRABALHO
REDUZIDD AS SEXTAS FEHAS DURANTE O HORARIO DE VERAD.

1SS0 E QUALIDADE DE VIDA!

P -
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Relacionamento
com a Sociedade

Em 2011, a Ceg patrocinou cerca de 20 projetos. Sao iniciativas alinhadas
com os pilares que norteiam a estratégia das empresas, principalmente,
educacao e cultura.

Um desses projetos é o "Futuro no Meu Jardim’ apresentado em
100 escolas publicas e privadas, com o objetivo de sensibilizar
17.267 alunos de 9 a 14 anos sobre a importancia da consciéncia
ambiental, do consumo consciente e do impacto ambiental das prin-
cipais fontes de energia.

A empresa também contribuiu para o desenvolvimento de muitas
criangas e adolescentes, na faixa etaria de 6 a 17 anos, atendidas pelo
Instituto Bola pra Frente. O projeto — uma iniciativa do tetracampeéo
mundial de futebol, Jorginho — foi inaugurado em 29 de junho de 2000
e desde entao oferece oportunidades de promogao social por meio do
esporte, educacao, cultura e qualificacdo profissional.

A Ceg, por meio de doacoes, também ajudou para que as atividades
sociais do Rio Solidario se tornassem uma realidade. Trata-se de

Projeto Bola pra Frente
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uma associacéo civil, sem fins lucrativos, gue tem como missao unir
esforgcos do Estado, da sociedade civil e da iniciativa privada para o
desenvolvimento de projetos de responsabilidade social.

No dmbito cultural, a Ceg esteve presente em eventos por todo o
estado, tais como o 19° Concurso Gastronémico de Visconde de
Maud e o 4° Festival Internacional de Cinema de Paraty. Neste ultimo,
foram cerca de 14 sessodes de cinema por dia, todas gratuitas, que
aconteceram em trés locais de exibicdo espalhados pelo Centro
Histérico. Os diretores selecionados apresentaram filmes inéditos no
pais e promoveram debates com a participacdo do publico.

A Companbhia participou ainda do “Niteréi — Encontro com a América do
Sul’ evento que promoveu shows, teatro, exposicoes e palestras em
vérios pontos da cidade. O objetivo foi integrar os paises participantes e
promover um intercdmbio cultural, académico, cientifico e econdmico.

Em uma iniciativa de apoio ao esporte, a Ceg contribuiu para a restau-
racao da Sede Nautica do Estadio de Remo da Lagoa.

Projeto Futuro no Meu Jardim
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Demonstracoes financeiras

Companhia Distribuidora de Gas
do Rio de Janeiro - CEG
Demonstracoes financeiras de acordo com

as praticas contabeis adotadas no Brasil
em 31 de dezembro de 2011



Relatorio dos auditores independentes
sobre as demonstracdes financeiras

Aos Administradores e Acionistas

Companhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro - CEG

Examinamos as demonstracdes financeiras da Companhia Distribuidora de Gas do
Rio de Janeiro — CEG (a “Companhia”) que compreendem o balanco patrimonial em
31 de dezembro de 2011 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado
abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, assim como o resumo das principais politicas contadbeis e as demais
notas explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstracdes financeiras

A administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacao
dessas demonstracdes financeiras, de acordo com as praticas contdbeis adotadas
no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracdo de demonstracdes financeiras livres de distorcdao relevante,
independentemente se causada por fraude ou por erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracoes
financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas pelo auditor e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de
obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras estao livres de distorcao
relevante.

Uma auditoria envolve a execugcdo de procedimentos selecionados para obtencao de
evidéncia a respeito dos valores e das divulgacdes apresentados nas demonstracdes
financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliacdo dos riscos de distorcao relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou por erro.

Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a
elaboracao e adequada apresentacao das demonstracoées financeiras da Companhia para
planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas nao
para expressar uma opiniao sobre a eficacia desses controles internos da Companhia.
Uma auditoria inclui também a avaliacao da adequacao das politicas contdbeis utilizadas
e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administracdo, bem como a
avaliacdao da apresentacdo das demonstracoes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.
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Opinidao

Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da
Companhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro - CEG em 31 de dezembro de 2011,
o desempenho de suas operacodes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil.

Outros assuntos
Informacéao suplementar — demonstracao do valor adicionado

Examinamos também a demonstracao do valor adicionado (DVA), referente ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2011, preparadas sob a responsabilidade da administracao
da Companhia, cuja apresentacao é requerida pela legislacdo societdria brasileira para
companhias abertas. Essa demonstracao foi submetida aos mesmos procedimentos de
auditoria descritos anteriormente e, em nossa opiniao, estd adequadamente apresentada,
em todos os seus aspectos relevantes, em relacdao as demonstracdes financeiras
tomadas em conjunto.

Rio de Janeiro, 14 de marco de 2012.

/ PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC2SP000160/0-5 "F"RJ

\/?a,.; A aé@\

Maria Salete Garcia Pinheiro
Contadora CRC 1RJ048568/0-7
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Balancos patrimoniais em 31 de dezembro

Em milhares de reais

Ativo 2011 2010
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 7) 48.807 95.483
Titulos e valores mobiliarios (Nota 8) 2.060
Instrumentos financeiros derivativos (Nota 4.1) 343 2
Contas a receber de clientes (Nota 9) 299.166 310.517
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa (Nota 9) (37.198) (28.099)
Tributos a recuperar (Nota 10) 9.932 7.225
Contas a receber de partes relacionadas (Nota 12) 1.429 1.308
Adiantamentos a fornecedores 717 2.789
Cessao de crédito 381
Demais contas a receber (Nota 13) 21.672 21.573
Estoques 1.581 1.289
Despesas antecipadas 1.833 3.222
348.663 417.369

Nao circulante
Realizével a longo prazo

Instrumentos financeiros derivativos (Nota 4.1) 467
Ativos fiscais diferidos (Nota 11) 97.337 105.802
Tributos a recuperar (Nota 10) 39.194 45.399
Demais contas a receber (Nota 13) 30.720 48.972
Empréstimos compulsérios e incentivos fiscais 920 920
Provisdo para perdas sobre bens e direitos (Nota 14) (920) (920)
Depésitos judiciais (Nota 15) 59.178 47.885
Outros realizaveis a longo prazo (Nota 16) 831 1.975
227.260 250.500

Investimentos 380 380
Intangivel (Nota 17) 1.195.635 1.142.937
Diferido (Nota 18) 156.078 198.157
1.579.353 1.591.974

Total do ativo 1.928.016 2.009.343

As notas explicativas da administracdo sd@o parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Passivo e patriménio liquido 2011 2010
Circulante
Fornecedores (Nota 19) 198.799 250.087
Instrumentos financeiros derivativos (Nota 4.1) 40 958
Empréstimos e financiamentos (Nota 20) 213.374 317.210
Obrigacées trabalhistas 6.940 6.939
Tributos a recolher (Nota 21) 82.410 79.525
Obrigacdes com fundo de pensao (Nota 24) 11.054 9.610
Contas a pagar a partes relacionadas (Nota 12) 74 43
Dividendos propostos e juros sobre o capital préoprio
(Nota 23.2 (b)) 59.771 29.648
Demais contas a pagar 4.490 3.699
576.952 697.719
Nao circulante
Instrumentos financeiros derivativos (Nota 4.1) 149
Empréstimos e financiamentos (Nota 20) 282.681 355.437
Tributos a recolher (Nota 21) 2.558 20.628
Obrigacées com fundo de pensdo (Nota 24) 138.028 117.876
Provisdo para contingéncias (Nota 25) 57.515 66.926
Demais contas a pagar 2.364 45
483.146 561.061
Total do passivo 1.060.098 1.258.780
Patriménio liquido (Nota 23)
Capital social 353.617 341.787
Reserva de capital 2.194 2.194
Reservas de lucros 545.512 419.666
Ajuste de avaliacado patrimonial (33.405) (13.084)
Total do patriménio liquido 867.918 750.563
Total do passivo e patriménio liquido 1.928.016 2.009.343
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Demonstracdes do resultado

Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

2011 2010
Receita liquida (Nota 26)
Venda de gas 2.187.937 2.186.599
Contratos de construcéao 88.765 58.146
Outras receitas 27.351 18.900
2.304.053 2.263.645
Receitas (despesas) operacionais
Compra de géas e de servicos (1.434.917) (1.530.865)
Custo dos contratos de construcdo (88.765) (58.146)
Pessoal (76.264) (71.371)
Utilidades, materiais e servicos (16.677) (16.906)
Servicos e outros gastos gerais (Nota 28) (120.407) (137.353)
Amortizacdes do intangivel e diferido (98.556) (100.422)
Obrigacdes com fundo de pensao (Nota 24) (4.894) 3.633
Outras, liquidas (Nota 29) (34.348) 48.437
(1.874.828) (1.862.993)
Lucro operacional 429.225 400.652
Resultado financeiro (Nota 30)
Receitas financeiras 32.904 19.580
Despesas financeiras (100.490) (101.840)
(67.586) (82.260)
Lucro antes do imposto de renda e da contribuicdo social 361.639 318.392
Imposto de renda e contribuicdo social (Nota 22)
Do exercicio (98.261) (93.317)
Diferidos (11.711) 4.968
Lucro liquido do exercicio 251.667 230.043
Quantidade média ponderada de acdes ordinarias
em circulacdo (em milhares) ©1.927.546  51.927.546
Lucro basico e diluido por lote de mil acGes atribuivel aos acionistas 4,84 4.43

da Companhia durante o exercicio (expresso em R$ por acao)

As notas explicativas da administracdo sd@o parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Demonstracées do resultado abrangente

Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais

2011 2010

Lucro liquido do exercicio 251.667 230.043
Outros componentes do resultado abrangente

Perda atuarial de fundo de pensdo (Nota 24) (20.321) (14.321)

Outros componentes do resultado abrangente do exercicio (20.321) (14.321)

Total do resultado abrangente do exercicio 231.346 215.722

Ositens na demonstracao de resultado abrangente sao apresentados liquidos de impostos.
Os efeitos fiscais de cada componente do resultado abrangente estao apresentados na
Nota 23.2.

As notas explicativas da administracdo sédo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Demonstracoes das mutacoes

Em milhares de reais (continuacao)
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Demonstracdes dos fluxos de caixa

Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais

2011 2010
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Lucro liquido antes do imposto de renda e da contribuicdo social 361.639 318.392
Ajustes
Amortizacdes do intangivel e diferido 98.556 100.422
Resultado na baixa do intangivel 285 (8.410)
Juros, variagcbes monetéarias e cambiais sobre empréstimos,
contingéncias e provisao para créditos de liquidacao duvidosa 65.246 85.069
525.726 495.473
Variagdes nos ativos e passivos
Contas a receber de clientes 11.351 (121.139)
Tributos a recuperar e diferidos 110.887 105.700
Estoques (292) (16)
Créditos restituiveis (381) 27.641
Outros ativos 11.465 (16.294)
Fornecedores (51.288) 55.741
Obrigacdes trabalhistas 1 607
Tributos a recolher (128.367) (113.749)
Partes relacionadas (90) (1.428)
Obrigacées com fundo de pensédo 1.275 3.745
Outros passivos 3.110 (4.277)
(42.329) (63.469)
Caixa proveniente das operacoes 483.397 432.004
Juros pagos (74.420) (62.763
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (95.714) (121.342)
IRRF sobre juros sobre capital préprio pagos (5.336) (4.451)
(175.470) (188.556)
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 307.927 243.448
Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Aquisicoes do ativo intangivel (109.686) (71.564)
Recebimento de venda de ativo intangivel 226 10.710
Aplicacdes financeiras 2.060 4.570
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos (107.400) (56.284)
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Amortizacdo de empréstimo (358.703) (210.620)
Ingressos de empréstimo 190.032 172.000
Dividendos e juros sobre o capital préprio pagos (78.532) (103.236)
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamentos (247.203) (141.856)
Aumento liquido (reducédo) de caixa e equivalentes de caixa (46.676) 45.308
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio (Nota 7) 95.483 50.175
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio (Nota 7) 48.807 95.483

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Demonstracées do valor adicionado

Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais

2011 2010
Receitas
Vendas de gés, servicos e contratos de construcao 2.818.708 2.733.706
Outras receitas operacionais 11.078 23.280
Constituicdo de provisdo para contas de cobranca duvidosa (11.688) (7.086)
2.818.098 2.749.900
Insumos adquiridos de terceiros
Custo de gés vendido e dos servicos prestados (1.523.682) (1.589.011)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros operacionais
e respectivos impostos indiretos (467.672) (102.213)
(1.991.354) (1.691.224)
Valor adicionado bruto 826.744 1.058.676
Retencdes
Amortizacéo (98.556) (100.422)
Valor adicionado liquido produzido pela entidade 728.188 958.254
Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras 32.904 19.580
Valor adicionado total a distribuir 761.092 977.834
Distribuicdo do valor adicionado
Remuneracao direta 46.110 41.582
Beneficios 13.748 15.094
Honorérios da diretoria 4.183 3.635
64.041 60.311
Impostos, taxas e contribuicées
Federais 223.034 313.312
Estaduais 110.236 265.263
Municipais 1.595 1.582
334.865 580.157
Remuneracao de capitais de terceiros
Juros 108.376 105.532
Aluguéis 2.143 1.791
110.519 107.323
Remuneracéo de capitais préprios
Juros sobre capital proprio 42.566 29.648
Dividendos propostos 196.518 54.220
Lucros retidos 12.583 146.175
251.667 230.043
Valor adicionado distribuido 761.092 977.834

As notas explicativas da administracdo sédo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Notas explicativas da administracao as demonstracoes
financeiras em 31 de dezembro de 2011

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1. Informacdes gerais

A Companhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro — CEG tem como objetivo, no
ambito de sua concessado, operar os servicos publicos de gas, de qualquer tipo e
origem, no Estado do Rio de Janeiro e explorar, com exclusividade, a distribuicdo de gas
canalizado, bem como todos os subprodutos resultantes, pelo periodo de trinta anos,
contados a partir de 21 de julho de 1997 (data da privatizacao), prorrogaveis, a critério
exclusivo do Estado do Rio de Janeiro, por igual periodo de tempo e por uma Unica vez.

A area de concessao da CEG inclui a cidade do Rio de Janeiro e os seguintes municipios
que integram a sua regidao metropolitana: Belford Roxo, Duque de Caxias, Guapimirim,
Itaborai, Itaguai, Japeri, Magé, Mangaratiba, Marica, Nilépolis, Niter6i, Nova Iguacu,
Paracambi, Queimados, Sao Gongalo, Tangua, Seropédica e Sdao Joao de Meriti.

De acordo com o Edital de Venda PED/ERJ n°® 02/1997 e com o contrato de concesséo,
a CEG deverad cumprir determinacoes requeridas pelo Governo do Estado do Rio de
Janeiro (Poder Concedente). O ndo cumprimento das referidas determinacdes sujeitara
a Companhia a penalidades que vao desde a adverténcia até a extincdo da concessao.

As principais determinacdes sao:

®m realizar, por sua conta e risco, as obras ou outras intervencdes necessdrias a
prestacao dos servicos concedidos, mantendo e repondo os bens e operando as
instalacdes e equipamentos, de modo a assegurar a qualidade dos servicos;

® manter as instalacdes e equipamentos existentes e futuros, promover o registro e
inventario permanente dos bens vinculados a concessao, zelando pela integridade
dos mesmos;

® manter cobertura de seguros, por valores adequados de reposicdo, dos bens
vinculados a concessao, contratando, pelo menos, os seguros de danos materiais e
de responsabilidade civil por danos causados a terceiros;

®m captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessdrios a adequada prestacao dos
servicos;

® indenizar os danos decorrentes da prestacdao dos servicos;

m providenciar, desde que haja disponibilidade de gas natural e ndo havendo negativa
dos consumidores, a total conversdo do sistema de distribuicdo para a utilizacao
de géas natural, no prazo maximo de noventa meses, contados da assinatura do
contrato, sendo que 25% das unidades residenciais e comerciais deverdo estar
aptas a ser abastecidas com gas natural até o final do quadragésimo oitavo més
(concluido);

B atingir as metas de qualidade e seguranca, constantes do Anexo Il ao Contrato de
Concessao, nos prazos e condigcdes fixados;

® substituir as garantias de natureza real e/ou as fiancas, prestadas pelo Governo do
Estado ou qualquer outra pessoa juridica de direito publico, em operacdes financeiras
realizadas pela Companhia (concluido);

B manter em operacdo o Instituto de Seguridade Social da CEG - GASIUS;
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® dar cumprimento as resolucdées da Presidéncia da Companhia, anteriores ao
contrato de concessao, relacionadas com os planos de incentivo a aposentadoria de
empregados;

E manter, a todo e qualquer tempo, a sede da Companhia no Estado do Rio de Janeiro; e

® cumprir integralmente o acordo coletivo de trabalho vigente, durante o prazo nele
estipulado.

A Companhia entende que as determinacdes estipuladas no contrato de concessao
mencionadas acima tém sido cumpridas adequadamente.

Na hipétese de extincdo da concessao, a Companhia seria indenizada pelo valor residual
dos bens integrantes da concessao (Notas 2.12 e 17).

A Companhia é uma sociedade an6nima sediada no Brasil, na cidade do Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, é parte do grupo GAS NATURAL FENOSA, e esta registrada
na Bolsa de Valores de Sdo Paulo-BOVESPA.

A emissao dessas demonstracoes financeiras foi autorizada pela Administracao da
Companhia em 14 de marco de 2012.

2. Resumo das principais politicas contabeis

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacdo destas demonstracdes
financeiras estao definidas abaixo. Essas politicas foram aplicadas de modo consistente
nos exercicios apresentados, salvo disposicdao em contrario.

2.1 Base de preparacéao

As demonstracodes financeiras foram preparadas considerando o custo histdérico como
base de valor e ativos e passivos financeiros (inclusive instrumentos derivativos)
mensurados ao valor justo.

As demonstracdes financeiras foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPCs).

A preparacao de demonstracoes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis
criticas e também o exercicio de julgamento por parte da administracdo da Companhia
no processo de aplicacao das politicas contabeis. Aquelas areas que requerem maior
nivel de julgamento e possuem maior complexidade, bem como as éareas nas quais
premissas e estimativas sdo significativas para as demonstracdes financeiras, estao
divulgadas na Nota 3.

(a) Mudancas nas politicas contabeis e divulgacoes
Nao ha novos pronunciamentos ou interpretacdoes de CPCs vigindo a partir de 2011 que
poderiam ter impacto significativo nas demonstracdées financeiras da Companhia.

2.2 Apresentacao de informacao por segmentos

As informacdes por segmentos operacionais sdo apresentadas de modo consistente
com o relatério interno fornecido para o principal tomador de decisées operacionais. O
principal tomador de decisGes operacionais e estratégicas, responsavel pela alocacao
de recursos e pela avaliacdo de desempenho dos segmentos operacionais, é a Diretoria-
Executiva. Ver detalhes na Nota 26.
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2.3 Conversdo de moeda estrangeira

Os itens incluidos nas demonstracoes financeiras sdao mensurados usando a moeda
do principal ambiente econémico, no qual a empresa atua (“a moeda funcional”). As
demonstracdes financeiras da Companhia estdo apresentadas em R$, que é a moeda
funcional e, também, a moeda de apresentacdo da Companhia.

As operacbes com moedas estrangeiras sao convertidas para a moeda funcional
utilizando as taxas de cambio vigentes nas datas das transacdées ou da avaliacao,
na qual os itens sdao remensurados. Os ganhos e as perdas cambiais resultantes da
liqguidacao dessas transacdes e da conversao pelas taxas de cambio do final do exercicio,
referentes a ativos e passivos monetarios em moedas estrangeiras, sao reconhecidos na
demonstracao do resultado, exceto quando diferidos no patriménio como operagcdes de
hedge de fluxo de caixa qualificadas.

Os ganhos e as perdas cambiais relacionados com empréstimos, caixa e equivalentes
de caixa sdo apresentados na demonstracao do resultado como receita ou despesa
financeira. Todos os outros ganhos e perdas cambiais sdo apresentados na demonstracao
do resultado como “Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas”.

2.4 Caixa e equivalentes de caixa

Compreendem dinheiro em caixa, depdsitos bancéarios e outros investimentos de curto
prazo de alta liquidez, que sao prontamente conversiveis em um montante conhecido
de caixa e que estdo sujeitos a um risco insignificante de mudanca de valor (Nota 7).

2.5 Ativos financeiros
2.5.1 Classificacéo

A Companhia classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: mensurados
ao valor justo por meio do resultado, empréstimos e recebiveis e mantidos até o
vencimento. A classificacdo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros
foram adquiridos. A administracdo determina a classificacdo de seus ativos financeiros
no reconhecimento inicial.

(a) Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sdo ativos financeiros
mantidos para negociacdo. Um ativo financeiro é classificado nessa categoria se foi
adquirido, principalmente, para fins de venda no curto prazo. Derivativos também sao
categorizados como mantidos para negociacdo, a menos que tenham sido designados
como instrumentos de hedge. Os ativos dessa categoria sdo classificados como ativos
circulantes, exceto os instrumentos derivativos associados a operacao de empréstimos

de longo prazo, os quais sao classificados como ativo nao circulante.

(b) Empréstimos e recebiveis

Os empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos
ou determindaveis, que ndo sao cotados em um mercado ativo. Sdo apresentados como
ativo circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apds a
data do balanco (estes sao classificados como ativos nao circulantes). Os empréstimos
e recebiveis da Companhia compreendem os empréstimos a partes relacionadas, contas
a receber de clientes, demais contas a receber e caixa e equivalentes de caixa.
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(c) Investimentos mantidos até o vencimento

S3o, basicamente, os ativos financeiros que ndo podem ser classificados como
empréstimos e recebiveis, por serem cotados em um mercado ativo. Nesse caso, esses
ativos financeiros sao adquiridos com a intencao e capacidade financeira para sua
manutencao em carteira até o vencimento.

2.5.2 Reconhecimento e mensuracao

As compras e as vendas de ativos financeiros sdo normalmente reconhecidas na data
de negociacdo. Os investimentos sdo, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo,
acrescidos dos custos da transacao para todos os ativos financeiros nao classificados
como ao valor justo por meio do resultado. Os ativos financeiros ao valor justo por meio
de resultado sao, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, e os custos da transacao
sdo debitados a demonstracao do resultado. Os ativos financeiros sdo baixados quando
os direitos de receber fluxos de caixa tenham vencido ou tenham sido transferidos;
neste Ultimo caso, desde que a Companhia tenha transferido, significativamente,
todos os riscos e os beneficios da propriedade. Os ativos financeiros disponiveis para
venda e os ativos financeiros mensurados ao valor justo através do resultado sao,
subsequentemente, contabilizados pelo valor justo. Os empréstimos e recebiveis e os
titulos mantidos até o vencimento sado contabilizados pelo custo amortizado, usando o
método da taxa efetiva de juros.

Os ganhos ou as perdas decorrentes de variacées no valor justo de ativos financeiros
mensurados ao valor justo por meio do resultado sdo apresentados na demonstracao do
resultado em “Resultado financeiro” no periodo em que ocorrem.

A Companhia avalia, na data do balanco, se ha evidéncia objetiva de perda (impairment)
em um ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros.

2.5.3 Compensacdo de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é reportado no
balanco patrimonial qguando ha um direito de compensar os valores reconhecidos e ha
uma intencao de liquida-los numa base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo
simultaneamente.

2.6 Impairment de ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

A Companhia avalia, na data de cada balanco, se hé evidéncia objetiva de que o ativo
financeiro ou o grupo de ativos financeiros estd deteriorado. Um ativo ou grupo de
ativos financeiros esta deteriorado e os prejuizos de impairment sao incorridos somente
se ha evidéncia objetiva de impairment como resultado de um ou mais eventos ocorridos
apds o reconhecimento inicial dos ativos (um “evento de perda”) e aquele evento (ou
eventos) de perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo
financeiro ou grupo de ativos financeiros que pode ser estimado de maneira confiavel.

Os critérios que a Companhia usa para determinar se ha evidéncia objetiva de uma perda
por impairment incluem:
(i) dificuldade financeira relevante do emissor ou devedor (mais de 6 meses de atraso);

(i) uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros ou
principal;

(iii) o desaparecimento de um mercado ativo para aquele ativo financeiro devido as
dificuldades financeiras; ou

(iv) dados observaveis indicando que ha uma reducao mensuravel nos futuros fluxos de
caixa estimados a partir de uma carteira de ativos financeiros desde o reconhecimento
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inicial daqueles ativos, embora a diminuicdo ndao possa ainda ser identificada com os
ativos financeiros individuais na carteira, incluindo condicées econémicas nacionais
ou locais que se correlacionam com as inadimpléncias sobre os ativos na carteira.

A Companhia avalia, em primeiro lugar, se existe evidéncia objetiva de impairment.

O montante de perda por impairment é mensurado como a diferenca entre o valor
contabil dos ativos e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo
os prejuizos de crédito futuro que nao foram incorridos) descontados a taxa de juros em
vigor original dos ativos financeiros. O valor contabil do ativo é reduzido e o valor do
prejuizo é reconhecido na demonstracao do resultado. Se um empréstimo ou investimento
mantido até o vencimento tiver uma taxa de juros variavel, a taxa de desconto para
medir uma perda por impairment é a atual taxa efetiva de juros determinada de acordo
com o contrato. Como um expediente pratico, a Companhia pode mensurar o impairment
com base no valor justo de um instrumento utilizando um preco de mercado observavel.

Se, num periodo subsequente, o valor da perda por impairment diminuir e a diminuicao
puder ser relacionada objetivamente com um evento que ocorreu apdés o impairment ser
reconhecido (como uma melhoria na classificacao de crédito do devedor), a reversao da
perda por impairment reconhecida anteriormente seréd reconhecida na demonstracao do
resultado.

2.7 Instrumentos derivativos e atividades de hedge

Os derivativos financeiros contratados pela Companhia sdo reconhecidos pelo valor
justo na data em que um contrato de derivativos é celebrado e sao, subsequentemente,
remensurados ao seu valor justo, com as variacdes do valor justo lancadas contra o
resultado.

Em 31 de dezembro de 2011 e de 2010 a Companhia ndo possuia operacées em aberto
classificadas como hedge.

A politica adotada para a contratacao das operacoes de derivativos esta descrita na Nota 4.

O valor justo dos instrumentos derivativos esta divulgado nas Notas 4.3 e 18.

2.8 Contas a receber de clientes e provisao para créditos de liquidacdao duvidosa

As contas a receber de clientes correspondem aos valores a receber pela venda de
mercadorias ou prestacdo de servicos no curso normal das atividades da Companhia.
Se o prazo de recebimento for equivalente a um ano ou menos, as contas a receber sao
classificadas no ativo circulante. Caso contrario, sdo apresentadas no nao circulante.

As contas a receber de clientes sao, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e,
subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método da taxa
efetiva de juros menos a provisao para créditos de liquidacdo duvidosa (“PDD"” ou
impairment), considerando os critérios descritos na Nota 2.6.

z

A provisdao para créditos de liquidacdo duvidosa é estabelecida quando existe uma
evidéncia objetiva de que a Companhia ndo serd capaz de cobrar todos os valores
devidos de acordo com os prazos originais das contas a receber. O valor da provisao é
a diferenca entre o valor contdbil e o valor recuperavel.

2.9 Estoques

Referem-se, principalmente, a itens de almoxarifado e estdao apresentados pelo menor
valor entre o custo de aquisicdo e o valor liquido realizavel.

Informe Anual 2011




2.10 Imposto de renda e contribuicdo social correntes e diferidos

As despesas de imposto de renda e contribuicdo social do periodo compreendem
os impostos corrente e diferido. Os impostos sobre a renda sdo reconhecidos na
demonstracao do resultado, exceto na proporcdao em que estiverem relacionados com
itens reconhecidos diretamente no patriménio liquido ou no resultado abrangente. Nesse
caso, o imposto também é reconhecido no patriménio liquido ou no resultado abrangente.

O encargo de imposto de renda e contribuicao social corrente e diferido, é calculado com
base nas leis tributarias promulgadas, ou substancialmente promulgadas, na data do
balanco. A administracdo avalia, periodicamente, as posicdes assumidas pela Companhia
nas apuracoes de impostos de renda com relacao as situacoes em que a regulamentacao
fiscal aplicavel dd margem a interpretacdes. Estabelece provisées, quando apropriado,
com base nos valores estimados de pagamento as autoridades fiscais.

O imposto de renda e a Contribuicdo social diferidos sdao reconhecidos usando-se o
método do passivo sobre as diferencas tempordarias decorrentes de diferencas entre
as bases fiscais dos ativos e passivos e seus valores contdbeis nas demonstracdes
financeiras. Entretanto, o imposto de renda e a contribuicdo social diferidos nao sao
contabilizados se resultar do reconhecimento inicial de um ativo ou passivo em uma
operacao que nao seja uma combinacdao de negdcios, a qual, na época da transacao,
nao afeta o resultado contabil, nem o lucro tributavel (prejuizo fiscal).

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos ativo sao reconhecidos somente na
proporcao da probabilidade de que lucro tributavel futuro esteja disponivel e contra o
qual as diferencas temporarias possam ser usadas.

Os impostos diferidos ativos e passivos sao apresentados pelo liquido no balanco quando
ha um direito legal e a intencdo de compensa-los quando da apuracao dos tributos
correntes e quando os impostos de renda diferidos ativos e passivos se relacionam com
os impostos de renda incidentes pela mesma autoridade tributavel sobre a entidade
tributaria ou diferentes entidades tributaveis onde hda intencado de liquidar os saldos
numa base liquida.

2.11 Depésitos judiciais

Existem situacoes em que a Companhia questiona a legitimidade de determinados
passivos ou acdoes movidas contra si. Por conta desses questionamentos, por ordem
judicial ou por estratégia da prépria administracdo, os valores em questdao podem ser
depositados em juizo, sem que haja a caracterizacdao da liquidagcdo do passivo. Estes
depdsitos sdao atualizados monetariamente (vide Nota 15).

2.12 Ativos intangiveis

(i) Contrato de concessdo

Como resultado da adocédo da interpretacdo do ICPC 01, a Companhia classifica como
intangivel os custos dos ativos construidos ou adquiridos para fins de prestacao de
servicos de concessao, liquidos de amortizacao, o qual representa o direito de cobrar dos
usudrios pelo servico de gas durante o periodo de vigéncia do contrato de concessao. A
amortizacao é calculada com base na vida-util estimada para os ativos compreendidos e
integrantes da base de calculo da tarifa de prestacao de servicos, e reflete o padrdo em
gue se espera que os beneficios econémicos futuros do ativo sejam consumidos pela
Companhia. Adicionalmente, a Companhia revisa anualmente a vida util de seus ativos
(Nota 17).
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O servico de construcdo da infraestrutura necessdria para a distribuicdo de gas,
conforme a referida norma, é considerado um servico prestado ao Poder Concedente € a
correspondente receita é reconhecida ao resultado por valor igual ao custo. A Companhia
nao reconhece margem na construcao de infraestrutura, pois essa margem estd, em sua
grande maioria, vinculada aos servicos contratados de terceiros por valores que refletem
o valor justo.

Ao fim da concessao, os ativos vinculados a prestacao de servico de distribuicdo de gas
serdo revertidos ao Poder Concedente, tendo a Companhia direito a indenizacao a ser
determinada com base no levantamento dos valores contdbeis a serem apurados nessa
época.

(ii) Softwares

As licencas de software adquiridas sao capitalizadas com base nos custos incorridos
para adquirir os softwares e fazer com que eles estejam prontos para ser utilizados.
Esses custos sdao amortizados durante sua vida util estimavel de trés a cinco anos.

Os custos associados a manutencdo de softwares sdo reconhecidos como despesa,
conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento que sao diretamente atribuiveis ao
projeto e aos testes de produtos de software identificaveis e exclusivos, controlados
pelo Grupo, sdo reconhecidos como ativos intangiveis quando os seguintes critérios sao
atendidos:

= E tecnicamente viavel concluir o software para que ele esteja disponivel para uso.
® A administracao pretende concluir o software e usa-lo ou vendé-lo.
® O software pode ser vendido ou usado.

® Pode-se demonstrar que é provavel que o software gerara beneficios econémicos
futuros.

m Estao disponiveis adequados recursos técnicos, financeiros e outros recursos para
concluir o desenvolvimento e para usar ou vender o software.

m O gasto atribuivel ao software durante seu desenvolvimento pode ser mensurado
com seguranca.

Os custos diretamente atribuiveis, que sao capitalizados como parte do produto de
software, incluem os custos com empregados alocados no desenvolvimento de
softwares e uma parcela adequada das despesas indiretas aplicaveis. Os custos também
incluem os custos de financiamento incorridos durante o periodo de desenvolvimento
do software.

Outros gastos de desenvolvimento que ndo atendam a esses critérios sdo reconhecidos
como despesa, conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento previamente
reconhecidos como despesa nao sao reconhecidos como ativo em periodo subsequente.

Os custos de desenvolvimento de softwares reconhecidos como ativos sao amortizados
durante sua vida util estimada, nao superior a trés anos.

(iii) Serviddao de passagem
As servidoes de passagem sao registradas como ativo intangivel e amortizadas pela
expectativa de vida util, limitada ao prazo de concessao (Nota 17).
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2.13 Diferido

Refere-se a gastos incorridos no projeto de conversdao de gas manufaturado para gas
natural e para captacdao de novos clientes até 31 de dezembro de 2008. E amortizado
pelo prazo de 10 anos a partir da data da conclusdo dos trabalhos em cada é&rea
geografica, quando os beneficios comecaram a ser gerados (Nota 18).

Conforme Lei n® 11.941/09 e o Pronunciamento Técnico CPC 13 — Adocéo Inicial da Lei
n® 11.638/07 e da Medida Proviséria n® 449/08, convertida na Lei n® 11.941/09, estes
gastos permaneceram registrados no ativo diferido até sua amortizacao total. A partir de
2009, os gastos dessa natureza passaram a ser reconhecidos no resultado do exercicio.

2.14 Impairment de ativos nao financeiros

Os ativos que tém uma vida Gtil indefinida, ndo estdo sujeitos a amortizacao, sao testados
anualmente para identificar eventual necessidade de reducao ao valor recuperavel
(impairment). Os ativos que estao sujeitos a amortizacao sao revisados para a verificacado
de impairment sempre que eventos ou mudancas nas circunstancias indicarem que o
valor contabil pode nao ser recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida pelo
valor ao qual o valor contabil do ativo excede seu valor recuperavel, o qual representa
0 maior valor entre o valor justo de um ativo menos os custos de venda e o seu valor
em uso. Para fins de avaliacao do impairment, os ativos sao agrupados nos niveis mais
baixos para os quais existam fluxos de caixa identificaveis separadamente (Unidades
Geradoras de Caixa (UGC)). Os ativos nao financeiros, exceto o agio, que tenham sido
ajustado por impairment, sao revisados subsequentemente para a analise de uma possivel
reversao do impairment na data de apresentacao do balangco. Fruto dessa avaliacao, nao
foi identificada qualquer perda a ser reconhecida até 31 de dezembro de 2011.

2.15 Contas a pagar aos fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores sdao obrigacdes a pagar por bens ou servicos que
foram adquiridos de fornecedores no curso normal dos negdcios, sendo classificadas
como passivos circulantes se o pagamento for devido no periodo de até um ano (ou no
ciclo operacional normal dos negécios, ainda que mais longo). Caso contrario, as contas
a pagar sao apresentadas como passivo nao circulante.

Elas sao, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas
pelo custo amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros. Na pratica, sao
normalmente reconhecidas ao valor da fatura correspondente.

2.16 Provisoes

As provisoes para acdes judiciais (trabalhista, civel e tributédria) sdo reconhecidas quando:
a Companhia tem uma obrigacao presente ou nao formalizada (constructive obligation)
como resultado de eventos ja incorridos; é provavel que uma saida de recursos seja
necessaria para liquidar a obrigacao; e o valor puder ser estimado com seguranca. As
provisoes nao incluem as perdas operacionais futuras.

Quando houver uma série de obrigacdes similares, a probabilidade de liquida-las é
determinada, levando-se em consideracao a classe de obrigacées como um todo. Uma
provisdao é reconhecida mesmo que a probabilidade de liquidacao relacionada com
gualquer item individual incluido na mesma classe de obrigacdes seja pequena.

As provisdes sdo mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser necessarios
para liquidar a obrigacao, usando uma taxa antes de impostos, a qual reflita as avaliacées
atuais de mercado do valor temporal do dinheiro e dos riscos especificos da obrigacao.
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O aumento da obrigacdao em decorréncia da passagem do tempo é reconhecido como
despesa financeira.

2.17 Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos sao reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos custos
incorridos na transacéao e sdo, subsequentemente, demonstrados pelo custo amortizado.
Qualquer diferenca entre os valores captados (liquidos dos custos da transacao) e o
valor de liquidacdo é reconhecida na demonstracdo do resultado durante o periodo em
que os empréstimos estejam em aberto, utilizando o método da taxa efetiva de juros.

Os empréstimos sao classificados como passivo circulante, a menos que a Companhia
tenha um direito incondicional de diferir a liquidacdo do passivo por, pelo menos, 12
meses apds a data do balanco.

2.18 Beneficios a funcionarios

(a) Obrigacées de aposentadoria

O passivo relacionado aos planos de beneficio definido é o valor presente da obrigacao
de beneficio definida na data do balanco menos o valor justo dos ativos do plano,
ajustados pelo custo de servicos passados nao reconhecidos. A obrigacado de beneficio
definido é calculada anualmente por atuéarios independentes usando-se o método de
unidade de crédito projetada. O valor presente da obrigacdo de beneficio definido é
determinado mediante o desconto das saidas futuras estimadas de caixa, usando taxas
de juros condizentes com os rendimentos de mercado, as quais sao denominadas na
moeda em que os beneficios serdao pagos e que tenham prazos de vencimento préximos
daqueles da respectiva obrigacao do plano de penséao.

O custo do servico passado é o aumento no valor presente da obrigacdo de beneficio
quando da introducdo ou mudanca no plano de beneficio pds-emprego, resultante de
servicos prestados pelos empregados participantes em periodos passados. Ganhos
e perdas atuariais compreendem (i) os ajustes de experiéncia, ou seja, os efeitos de
diferencas entre as premissas atuariais adotadas e as efetivamente ocorridas; (ii) os
efeitos de alteracdes de premissas atuariais.

A Companhia adotou o método de reconhecimento imediato dos ganhos e perdas atuariais
que estd de acordo com as disposicoes contidas no Pronunciamento Técnico CPC 33,
aprovado pela Deliberacdgo CVM n°® 600/09, que trata de beneficios a empregados.
Os ganhos e as perdas atuariais sdo reconhecidos no resultado abrangente, ficando
a variacao dentro do patriménio, nunca transitando pelo resultado (outros resultados
abrangentes nao reclassificaveis). Este método suaviza as flutuacdes no resultado, tendo
o efeito diluido no patriménio e, em adicdo, mantém o passivo por um valor adequado.

Em atendimento a Deliberacao CVM n° 600 de 07 de outubro de 2009, a Companhia,
com base em estudo atuarial, apurou os passivos oriundos dos beneficios futuros a que
os funcionarios tém direito (Nota 24).

(b) Outras obrigacées p6s-aposentadoria

A Companhia oferece a seus funciondarios beneficios de plano de assisténcia médica
pés-aposentadoria. O direito a esses beneficios é concedido a um grupo fechado de
aposentados e seus dependentes legais que, em 17 de junho de 1998, faziam parte
do plano de assisténcia médica da Companhia. Os custos esperados desses beneficios
sdo acumulados pelo periodo do vinculo empregaticio, usando-se uma metodologia
contabil semelhante a dos planos de pensao de beneficio definido. Essas obrigacdes sao
avaliadas anualmente por atudrios independentes e qualificados.
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(c) Participacdo nos lucros

O reconhecimento dessa participacao é usualmente efetuado quando do encerramento
do exercicio, momento em que o valor pode ser mensurado de maneira confidvel pela
Companhia.

2.19 Capital social

As acodes ordindrias sao classificadas no patriménio liquido.

2.20 Distribuicdao de dividendos e juros sobre capital préprio

A distribuicdo de dividendos e juros sobre capital préprio para os acionistas da Companhia
é reconhecida como um passivo nas demonstracdes financeiras ao final do exercicio,
calculada com base no estatuto social da Companhia. Qualquer valor acima do minimo
obrigatdério somente é provisionado na data em que sao aprovados pelos acionistas, em
Assembleia Geral.

Para efeito de apresentacao das demonstracdes financeiras, os juros sobre o capital
préoprio sao reclassificados para a conta de lucros acumulados.

2.21 Reconhecimento de receita

A receita compreende o valor justo da contraprestacao recebida ou a receber pela venda
de gas e servicos.

A Companhia reconhece a receita quando o valor da receita pode ser mensurado com
seguranca, é provavel que beneficios econémicos futuros fluirdo para a entidade e quando
critérios especificos tiverem sido atendidos para cada uma de suas atividades, conforme
descricao a seguir. A Companhia baseia suas estimativas em resultados histéricos,
levando em consideracdo o tipo de cliente, o tipo de transacéao e as especificacoes de
cada venda.

A receita é apresentada liquida dos impostos, das devolucdes, dos abatimentos e dos
descontos.

(a) Venda de gas

A receita pela venda de gas é reconhecida por medicdo equivalente ao volume de gas
transferido para o cliente e através de estimativas para mensurar o gas entregue, mas
ainda nao considerado pelas medicGes anteriores ao fechamento do exercicio.

(b) Venda de mercadorias

A Companhia vende determinados equipamentos destinados aos usudrios residenciais
de gas canalizados, como aquecedores e acessorios e classifica como “Outras receitas”
na demonstracao do resultado. Essas vendas sao reconhecidas sempre que a Companhia
efetua a entrega dos produtos para o cliente e ndo had nenhuma obrigacado nao satisfeita
que possa afetar a aceitacdo dos produtos pelo cliente. A entrega nao ocorre até que:
(i) os produtos tenham sido enviados para o (retirados no) local especificado; (ii) os
riscos de obsolescéncia e perda tenham sido transferidos para o cliente; (iii) o cliente
tenha aceitado os produtos de acordo com o contrato de venda; e (iv) as disposicoes
de aceitacdo tenham sido acordadas, ou a Companhia tenha evidéncias objetivas de
que todos os critérios para aceitacdo foram atendidos. As vendas de equipamentos sao,
geralmente, realizadas em dinheiro ou por meio de cartdo de crédito.
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(c) Venda de servicos

O servico de construcao da infraestrutura necessdria para a distribuicdao de gas a ser
realizado é considerada um servico prestado ao Poder Concedente e a correspondente
receita é reconhecida ao resultado por valor igual ao custo, pelo fato da Companhia
subcontratar essa construgcdo e por ndo haver margem de lucro nesse servico. Para
mensuracao e reconhecimento da receita e custo dos servicos de construcdo da
infraestrutura de distribuicdo de gas, a Companhia considera o estagio de execucédo do
servico prestado.

(d) Receita financeira

A receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido, pelo regime de
competéncia, usando o método da taxa efetiva de juros. Quando uma perda (impairment)
é identificada em relacdo a um contas a receber, a Companhia reduz o valor contabil para
seu valor recuperavel, que corresponde ao fluxo de caixa futuro estimado, descontado
a taxa efetiva de juros original do instrumento. Subsequentemente, a medida que o
tempo passa, o0s juros sao incorporados as contas a receber, em contrapartida de receita
financeira. Essa receita financeira é calculada pela mesma taxa efetiva de juros utilizada

para apurar o valor recuperavel, ou seja, a taxa original do contas a receber.

(e) Cessdo de crédito

Consiste na compra dos direitos de recebimento pela venda de produtos ou servicos de
clientes do Grupo Gas Natural Fenosa, a empresas do grupo, de modo que a Companhia
se encarrega de cobra-los nas contas de consumo de gas. O reconhecimento desta
receita é feito no momento da emissao das contas de gas.

3. Estimativas e julgamentos contabeis criticos

As estimativas e os julgamentos contabeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se
na experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros,
consideradas razodveis para as circunstancias.

3.1 Estimativas e premissas contabeis criticas

Com base em premissas, a Companhia faz estimativas com relacdao ao futuro. Por
definicdo, as estimativas contabeis resultantes raramente serdo iguais aos respectivos
resultados reais. As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo, com
probabilidade de causar um ajuste relevante nos valores contabeis de ativos e passivos
para o préximo exercicio social, estao contempladas abaixo.

(a) Reconhecimento da receita de venda de gas

Para a mensuracao da receita pela venda de gas é efetuada estimativas, com base no
consumo histérico e em projecées de consumo, para mensurar o gas entregue mas
ainda nao considerado pelas medicbes anteriores ao fechamento do periodo. Conforme
apresentado na Nota 9, a receita estimada nessas condicées em 31 de dezembro de
2011 foi de R$ 79.257 (R$ 115.203 em 31 de dezembro de 2010).

(b) Valor justo de derivativos e outros instrumentos financeiros

O valor justo de instrumentos financeiros que nao sdao negociados em mercados ativos é
determinado mediante o uso de técnicas de avaliacdo. A Companhia usa seu julgamento
para escolher esses métodos e definir premissas que se baseiam principalmente nas
condicdes de mercado existentes na data do balanco.
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(c) Imposto de renda e contribuicdo social diferidos sobre prejuizos fiscais

Esses impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na extensdo em que seja provavel
que o lucro futuro tributavel esteja disponivel para serem utilizados na compensacao
das diferencas temporarias e/ou prejuizos fiscais, com base em projecoes de resultados
futuros elaboradas e fundamentadas em premissas internas e em cendarios econémicos
futuros que podem, portanto, sofrer alteracoes.

(d) Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa

A provisao para créditos de liquidacado duvidosa é constituida com base no julgamento
da Companhia sobre sua capacidade de cobrar todos os valores devidos considerando
0s prazos originais das contas a receber.

Caso todas as contas a receber vencidas e nao impaired fossem consideradas nao
recuperaveis, a Companhia sofreria uma perda em 31 de dezembro de 2011 de R$
24.468 (R$ 56.156 em 31 de dezembro de 2010).

(e) Vida dtil do ativo intangivel

A vida util dos ativos classificados no ativo intangivel reflete o periodo em que se espera
que os beneficios econémicos futuros serdo consumidos pela Companhia. Anualmente
a Companhia revisa a vida util desses ativos.

(f) Provisdo para contingéncia

A administracdo da Companhia, com base na opinido de seus consultores juridicos,
estabelece o valor da provisdo para contingéncias, a qual reflete os montantes das
provaveis saidas de recursos para liquidacdo das obrigacdes decOrrentes de acoes
judiciais de natureza civeis, trabalhistas e tributarias.

(g) Beneficios de planos de penséao

O valor atual de obrigacdes de planos de pensdo depende de uma série de fatores que
sdo determinados com base em calculos atuariais, que utilizam uma série de premissas.
Entre as premissas usadas na determinacao do custo (receita) liquido para os planos
de pensao, estd a taxa de desconto. Quaisquer mudancas nessas premissas afetardao o
valor contdbil das obrigacbées dos planos de pensao.

A Companhia determina a taxa de desconto apropriada ao final de cada exercicio. Essa é
a taxa de juros que deveria ser usada para determinar o valor presente de futuras saidas
de caixa estimadas, que devem ser necessdrias para liquidar as obrigacdes de planos
de pensdo. Ao determinar a taxa de desconto apropriada, o Grupo considera as taxas
de juros de titulos privados de alta qualidade, sendo estes mantidos na moeda em que
os beneficios serdo pagos e que tém prazos de vencimento préximos dos prazos das
respectivas obrigacoes de planos de pensao.

Outras premissas importantes para as obrigacdes de planos de pensdo se baseiam, em
parte, em condicbes atuais do mercado. Informacdes adicionais estdo divulgadas na
Nota 24.
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4. Gestao de risco financeiro

4.1 Fatores de risco financeiro

As atividades da Companhia a expdem a riscos financeiros: risco de mercado (incluindo
risco de taxa de juros de valor justo, risco de taxa de juros de fluxo de caixa e risco de
preco), risco de crédito e risco de liquidez. O programa de gestao de risco da Companhia
se concentra na imprevisibilidade dos mercados financeiros e busca minimizar
potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro da Companhia. A Companhia usa
instrumentos financeiros derivativos para proteger certas exposicoes a risco.

A gestao derisco é realizada pela tesouraria da Companhia, segundo as politicas aprovadas
pelo Conselho de Administracdo. A Diretoria Financeira da Companhia identifica, avalia e
aplica politica de protecao contra eventuais riscos financeiros. O Conselho de Administracao
estabelece principios, para a gestao de risco, bem como para areas especificas, como
risco cambial, risco de taxa de juros, risco de crédito, uso de instrumentos financeiros
derivativos e ndo derivativos e investimento de excedentes de caixa.

A Companhia nao estd exposta ao risco de volatilidade no preco do géas distribuido,
uma vez que as tarifas aplicadas sdo autorizadas pelo Poder concedente e levam em
consideracdo o aumento dos custos do gdas distribuido. Além disso, embora o custo
do gas adquirido para distribuicdo esteja atrelado ao ddlar estadunidense, oscilacdes
averiguadas na margem de contribuicdo estipulada sao revisadas e aplicadas a cada
revisdo tarifaria efetuada.

Para gerenciamento de risco de variacdo cambial, a Companhia tem como estratégia
a obrigatoriedade de que 100% dos empréstimos e financiamentos indexados a uma
moeda estrangeira possuam também, um instrumento financeiro de troca de moeda
(swap de délar para CDI). Com a adocdo dessa pratica, a Companhia péde contratar
empréstimos em moeda estrangeira sem o 6nus da variagdo cambial.

A Companhia tem os juros de seus empréstimos indexados ao CDI e TJLP. O risco
associado é oriundo da possibilidade de ocorrer perdas resultantes de flutuacdes nas
taxas de juros que podem aumentar as despesas financeiras relativas aos empréstimos
e financiamentos contratados. A Companhia monitora continuamente as flutuacdes das
taxas de juros de mercado com o objetivo de avaliar a eventual necessidade de contratacao
de operacdes de derivativos para proteger, parte ou total de seus empréstimos, contra
o risco de volatilidade dessas taxas. Em 31 de dezembro de 2011, nao existia nenhum
derivativo contratado com a finalidade de protecao a exposicao dessas taxas de juros.

(a) Risco de mercado

(i) Risco cambial

O risco cambial decorre de operacdes de empréstimos indexadas a moeda estrangeira,
notadamente operacdes em relacao ao délar dos Estados Unidos. A politica adotada
esta descrita no item 4.1 acima e na Nota 20.

(ii)Risco com taxa de juros
O risco associado é oriundo da possibilidade de a Companhia incorrer em perdas
resultantes de flutuacdes nas taxas de juros que aumentam as despesas financeiras

relativas a empréstimos e financiamentos captados no mercado.

A Companhia monitora continuamente as taxas de juros de mercado com o objetivo
de avaliar a eventual necessidade de contracdao de operacdes para proteger-se contra o
risco de volatilidade dessas taxas.
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(iii)Derivativos (Deliberacdo CVM n°550)

Os instrumentos derivativos contratados pela Companhia tem o propdsito de proteger
suas operacoes de empréstimos e financiamento contra os riscos de flutuacao nas
taxas de cambio, e ndo sao utilizados para fins especulativos. As perdas e os ganhos
com as operacdes de derivativos de swap sédo reconhecidos mensalmente no resultado,
considerando-se o valor justo (mercado) desses instrumentos.

Metodologia de calculo do valor justo dos derivativos
Swaps — sao avaliados pelo valor presente, a taxa de mercado na data-base, do fluxo
futuro apurado pela aplicacao das taxas contratuais até o vencimento.

Em conformidade com a deliberacao CVM n° 550, os derivativos da Companhia podem
ser assim demonstrados:

Valor de Ganhos
referéncia Valor Valores a Valores (perdas)
(nocional) justo receber a pagar realizados

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

Contratos de swaps —
curto prazo
Posicdo ativa

Moeda estrangeira 5.733 10.895 5.683 10.899
Posicdo passiva

Variacao do CDI 5.391 11.429 5.380 11.855 343 2 40 958 (210)
Contratos de swap —
longo prazo
Posicdo ativa

Moeda estrangeira 5.268 5.170
Posicdo passiva

Variacao do CDI 5.379 4.814 467 149

Andlise de sensibilidade

Apresentamos, a seguir, quadro demonstrativo de andlise de sensibilidade dos
instrumentos financeiros derivativos, que descreve os riscos que podem gerar prejuizos
materiais para a Companhia, com cenario mais provavel (considerando a manutencao
dos mesmos niveis de cdmbio e de CDI de 31 de dezembro de 2011), segundo avaliacao
efetuada pela administracdo para os préximos trés meses, quando devera ser divulgada
as préximas informacdes financeiras contendo tal analise.

Adicionalmente, dois outros cendrios sdo demonstrados, nos termos determinados pela
CVM, por meio da Instrucdo n° 475/08, a fim de apresentar 25% e 50% de deterioracao
na variavel de risco considerada, respectivamente (cenarios Il e Ill). Os resultados
demonstrados simulam efeitos no resultado do exercicio para 12 meses.

Risco Instrumento/operacéo Cenario | Cenario Il Cenario Il
Cambial Instrumentos financeiros derivativos — Swap
Despesa financeira (54) (68) (81)
Receita financeira (993) (1.242) (1.490)
(1.047) (1.310) (1.571)
CDI Aplicacées financeiras e empréstimos e financiamentos
Despesa financeira (66.723) (83.404) (100.085)
Receita financeira 4.020 5.026 6.031
(62.703) (78.378) (94.054)

A andlise de sensibilidade apresentada acima considera mudancas com relacdo a deter-
minado risco, mantendo constante todas as demais varidveis, associadas a outros riscos.
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(a) Risco de crédito

A politica de vendas da Companhia considera o nivel de risco de crédito a que esté
disposta a se sujeitar no curso de seus negécios. A concentracao de risco de crédito
com respeito as contas a receber é minimizada devido a grande base de clientes.
Adicionalmente, em caso de inadimpléncia no pagamento de faturas, a distribuicdo do
gas é paralisada nos prazos descritos na Nota 9.Uma provisao para contas de cobranca
duvidosa é estabelecida em relacao aqueles que a administracao acredita que nao serao
recebidos integralmente.

(b) Risco de liquidez

E o risco de a Companhia nédo dispor de recursos liquidos suficientes para honrar seus
compromissos financeiros, em decorréncia de descasamento de prazo ou de volume
entre os recebimentos e pagamentos previstos.

Para administrar a liquidez do caixa em moeda nacional e estrangeira, sdo estabelecidas
premissas de desembolsos e recebimentos futuros, sendo monitoradas diariamente pela
area de Tesouraria, conforme mencionado na Nota 4.3(c).

A tabela abaixo analisa os passivos financeiros nao derivativos do Grupo e os passivos
financeiros derivativos liquidados pelo Grupo, por faixas de vencimento, correspondentes
ao periodo remanescente no balanco patrimonial até a data contratual do vencimento.
Os passivos financeiros derivativos estao incluidos na andlise se seus vencimentos
contratuais quando forem essenciais para um entendimento dos fluxos de caixa. Os
valores divulgados na tabela sdo os fluxos de caixa ndo descontados contratados.

Menos de um Entre um e Entre dois e Acima de
ano dois anos cinco anos cinco anos
Em 31 de dezembro de 2011
Fornecedores 198.799
Empréstimos e financiamentos 225.594 191.890 147.059 26.936
Contas a pagar — assuncédo de divida 11.389 8.731 27.821
Contas a pagar — partes relacionadas 74
Em 31 de dezembro de 2010
Fornecedores 250.087
Empréstimos e financiamentos 352.885 157.277 324.538 3.782
Contas a pagar — assuncdo de divida 9.709 8.022 25.441 9.582
Contas a pagar — partes relacionadas 43

Observacoes:

(i) Como os valores incluidos na tabela sdo os fluxos de caixa ndo descontados
contratuais, esses valores nao serdo conciliados com os valores divulgados no
balanco patrimonial para empréstimos, instrumentos financeiros derivativos,
fornecedores e outras obrigacodes.

(ii) As faixas de vencimento apresentadas nao sao determinadas pela norma, e sim,
baseadas em uma opcao da administracao.

(iii) A andlise dos vencimentos aplica-se somente aos instrumentos financeiros e,
portanto, nao estao incluidas as obrigacdes decorrentes de legislacao.

Do montante de longo prazo demonstrado anteriormente, a Companhia nao pretende
realizar antecipacoes.
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4.2 Gestao de capital

Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a
capacidade de continuidade da mesma para oferecer retorno aos acionistas e beneficios
as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir
esse custo.

A Companhia monitora o capital com base no indice de alavancagem financeira. Esse
indice corresponde a divida liquida dividida pelo capital total. A divida liquida, por sua
vez, corresponde ao total de empréstimos (incluindo empréstimos de curto e longo
prazos, conforme demonstrado no balanco patrimonial), subtraido do montante de caixa
e equivalentes de caixa. O capital total é apurado através da soma do patriménio liquido,
conforme demonstrado no balanco patrimonial, com a divida liquida.

Os indices de alavancagem financeira em 31 de dezembro de 2011 e 2010 podem ser
assim sumariados:

2011 2010
Total dos empréstimos e financiamentos (Nota 20) 496.0565 672.647
Menos: caixa e equivalentes de caixa (Nota 7) (48.807) (95.483)
Divida liquida 447.248 577.164
Total do patriménio liquido 867.918 750.563
Total do capital préprio e de terceiros 1.315.166 1.327.727
indice de alavancagem financeira — % 34 43

A reducéo no indice de alavancagem financeira em 2011 foi decorrente, principalmente,
da geracdo de caixa da Companhia, o que permitiu liquidacdo de empréstimos e
financiamentos com vencimento no ano de 2011. Para manter ou ajustar a estrutura do
capital, a Companhia pode rever a politica de pagamento de dividendos.

4.3 Instrumentos financeiros

(a) Identificacdo e valorizacdo dos instrumentos financeiros

A Companhia opera com alguns instrumentos financeiros, com destaque para
disponibilidades, incluindo aplicacdoes financeiras, contas a receber de clientes,
fornecedores e empréstimos e financiamentos. Adicionalmente, a Companhia opera
com instrumentos financeiros derivativos, especialmente operacoes de swap.

Considerando a natureza dos instrumentos, excluindo-se os instrumentos financeiros
derivativos, o valor justo é basicamente determinado pela aplicacdo do método do
fluxo de caixa descontado. Os valores registrados no ativo e no passivo circulante tém
liquidez imediata ou vencimento, em sua maioria, em prazos inferiores a trés meses.
Considerando o prazo e as caracteristicas desses instrumentos, que sao sistematicamente
renegociados, os valores contabeis aproximam-se dos valores justos.

(b) Politica de gestdo de riscos financeiros

A Companhia possui e segue politica de gerenciamento de risco, que orienta em relacao
a transacoes e requer a diversificacao de transacdes e contrapartidas. Nos termos dessa
politica, a natureza e a posicao geral dos riscos financeiros é regularmente monitorada
e gerenciada a fim de avaliar os resultados e o impacto financeiro no fluxo de caixa.
Também sao revistos, periodicamente, os limites de crédito e a qualidade do hedge das
contrapartes.
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A politica de gerenciamento de risco da Companhia foi estabelecida pelo Conselho de
Administracao. Nos termos dessa politica, os riscos de mercado sao protegidos quando
é considerado necessario suportar a estratégia corporativa ou quando é necessario
manter o nivel de flexibilidade financeira.

O Conselho de Administracdo auxilia a Diretoria Financeira a examinar e revisar
informacoes relacionadas com o gerenciamento de risco, incluindo politicas significativas,
procedimentos e praticas aplicadas no gerenciamento de risco.

Nas condicdes da politica de gerenciamento de riscos, a Companhia administra alguns
dos riscos por meio da utilizacdo de instrumentos derivativos, que geralmente proibem
negociacoes especulativas e venda a descoberto.

(c) Endividamento financeiro
O endividamento financeiro liquido compreende os ativos (disponibilidades e aplicacdes
financeiras) e passivos financeiros (empréstimos) que podem ser assim apresentados:

2011 2010

Divida Divida

Ativos Passivos liquida Ativos Passivos liquida

Circulante 48.807 213.374 (164.567) 97.543 317.210 (219.667)
Né&o circulante 282.681 (282.681) 355.437 (355.437)
48.807 496.055 (447.248) 97.543 672.647 (5675.104)

A politica da Companhia é financiar a maior parte de seus investimentos com linhas
de crédito de longo prazo do BNDES. A Companhia contratou, junto ao BNDES,
financiamento de R$ 239 milhdes para realizacdo dos investimentos do triénio de 2010
a 2012. A previsdao de recebimento para esse financiamento vai até maio de 2013.
O restante das necessidades de caixa é suprido e administrado com empréstimos e
financiamentos de curto e longo prazo com entidades financeiras (Nota 20).

A Companhia ndao tem encontrado dificuldades para refinanciar seus empréstimos e
financiamentos, bem como para a captacdo de novos recursos junto as instituicdes
bancarias.

(d) Hierarquia do valor justo

A Companhia aplica CPC 40 para instrumentos financeiros mensurados no balanco
patrimonial pelo valor justo, o que requer divulgacdo das mensuracoes do valor justo
pelo nivel da seguinte hierarquia de mensuracao pelo valor justo:

B Precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos
(nivel 1).

® Informacdes, além dos precos cotados, incluidas no nivel 1 que sao adotadas
pelo mercado para o ativo ou passivo, seja diretamente (ou seja, como precos) ou
indiretamente (ou seja, derivados dos precos) (nivel 2).

® InsercOes para os ativos ou passivos que nao sao baseadas nos dados adotados pelo
mercado (ou seja, insercoes ndao observaveis) (nivel 3).

As operacées da Companhia que estdo mensuradas ao valor justo referem-se aos
instrumentos financeiros derivativos, os quais nao sdao negociados em mercados ativos.
O valor justo desses instrumentos é determinado mediante o uso de técnicas de avaliacao
(nivel 2). Essas técnicas de avaliacdo maximizam o uso dos dados adotados pelo
mercado onde esta disponivel e confiam o menos possivel nas estimativas especificas
da entidade (vide Nota 4.1(a)(iii)).
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5. Instrumentos financeiros por categoria

Ativos ao valor

Empréstimos e justo por meio

recebiveis do resultado Total
31 de dezembro de 2011
Ativos, conforme o balanco patrimonial

Instrumentos financeiros derivativos 343 343
Contas a receber de clientes 299.166 299.166
Caixa e equivalentes de caixa 48.807 48.807
Depdsitos Judiciais 59.178 59.178
407.151 343 49.150

Passivos ao valor

justo por meio do Outros passivos
resultado financeiros Total
31 de dezembro de 2011
Passivo, conforme o balanco patrimonial

Empréstimos 496.055 496.055
Instrumentos financeiros derivativos 40 40
Forne_cedores_e otitras obr_lgac;oes, 198.799 198.799

excluindo obrigacées legais
40 694.854 694.894

Ativos ao valor

Empréstimos e justo por meio

recebiveis do resultado Total
31 de dezembro de 2010
Ativos, conforme o balanco patrimonial
Instrumentos financeiros derivativos 469 469
Contas a receber de clientes 310.517 310.517
Caixa e equivalentes de caixa 95.483 95.483
Depdsitos Judiciais 47.885 47.885
453.885 469 454.356
Passivos ao
valor justo Outros
por meio do passivos
resultado financeiros Total
31 de dezembro de 2010
Passivo, conforme o balanco patrimonial
Empréstimos 672.647 672.647
Instrumentos financeiros derivativos 1.107 1.107
Eg:?geacgeade()srelzsgzi(;utras obrigacdes, excluindo 250.087 250.087
1.107 922.734 924.799
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6. Qualidade do crédito dos ativos financeiros

A qualidade do crédito dos ativos financeiros que nao estdao vencidos ou /mpaired pode
ser avaliada mediante referéncia as classificacoes externas de crédito (se houver) ou as
informacodes histéricas sobre os indices de inadimpléncia de contrapartes. A Companhia
concentra 100% do volume de caixa e equivalente de caixa em bancos com rating AAA.

Em relacao as contas a receber, a Companhia possui uma carteira de 777.757 mil
clientes dos segmentos residencial, comercial, industrial, veicular e termogeracédo, nao
havendo concentracdo significativa em nenhum de seus clientes, diluindo, assim, o
risco de inadimpléncia.

7. Caixa e equivalentes de caixa

2011 2010

Caixa e bancos 18.419 19.581
Aplicacdo de liquidez imediata — CDB 30.388 75.902
48.807 95.483

As aplicacdbes em Certificados de Depdsito Bancario — CDB tém liquidez imediata e
estdo valorizadas ao custo amortizado em 31 de dezembro de 2011 e 2010.

A Companhia concentra suas operacoes financeiras em instituicdes da primeira linha.

A exposicdo maxima ao risco de crédito na data da apresentacdo das demonstracdes
financeiras é o valor contabil de caixa e equivalente de caixa.

8. Titulos e valores mobiliarios

2011 2010
Mantidas até o vencimento
Certificados de Depdsitos Bancarios — CDBs
mantidos até o vencimento (Circulante) 2.060

Essa aplicacdao estd atrelada as operacdoes de empréstimos e financiamentos, e nao
atende aos critérios de caixa e equivalente de caixa. Com o fim das operacdes de
empréstimos a ela atreladas, houve o resgate total da aplicacao.

9. Contas a receber de clientes

Estdo compostas por créditos decorrentes de fornecimento de gés (faturados e a faturar),
prestacao de servicos e vendas de equipamentos como demonstrado a seguir:
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2011 2010

Faturado
Consumidores
Do setor privado 206.570 182.644
Do setor publico 7.766 7.963
214.336 190.607
Nao faturado
Consumidores
Do setor privado 76.836 112.782
Do setor publico 2.421 2.421
79.257 115.203
Vendas de equipamentos 5.573 4.707
299.166 310.517

Com o objetivo de cobrir o impacto da inflacao, as tarifas foram atualizadas em janeiro
de 2010, pela variacdo do indice de inflacao de 1,59% ocorrida no periodo de 1° de
dezembro de 2008 a 30 de novembro de 2009, além da aplicacdo do percentual de
2,00% sobre as margens vigentes em 31 de dezembro de 2009, visando a compensacéao
tarifaria autorizada no 81° do Art. 2° da Deliberacdo AGENERSA n° 427, de 27/08/09.
Em fevereiro, maio, agosto e novembro de 2010, ocorreram aumentos do custo de
aquisicao do gés natural, impactando as tarifas nos referidos meses em 3,16%, 9,81%,
3,01% e 2,77%, respectivamente.

Em janeiro de 2011, as tarifas foram atualizadas pela variacdo do indice de inflacdo de
10,27% ocorrida no periodo de 1° de dezembro de 2009 a 30 de novembro de 2010,
além da aplicacao do percentual de 3,79% sobre as margens praticadas em 31 de
dezembro de 2010, visando a compensacdo tarifaria autorizada no 81° do Art. 2° da
Deliberacdo AGENERSA n° 427, de 27/08/09. Em fevereiro, ocorreu aumento do custo
de aquisicdo do gdas natural, resultante do custo de gas de longo prazo, impactando
sobre as tarifas em 4,63%.

A andlise de vencimentos do contas a receber esta apresentada abaixo:

2011 2010

A vencer
Faturado 158.243 111.059
Néo faturado 79.257 115.203

Vencidas
Até trés meses 21.837 50.442
De trés a seis meses 7.483 5.714
Acima de seis meses 32.346 28.099
299.166 310.517

A totalidade dos créditos com clientes que possuem débitos vencidos ha mais de seis
meses é objeto de provisao para créditos de liquidacao duvidosa. Apés 30 dias de atraso
no pagamento da fatura, os clientes residenciais e comerciais, tém o fornecimento de
gas paralisado. Para os clientes industriais, o fornecimento é suspenso em 10 dias.

A movimentacao na provisao para créditos de liquidacdo duvidosa, segue demonstrada

abaixo:

2011 2010

Em 1° de janeiro 28.099 23.740
Provisdo para impairment de contas a receber 15.589 20.352
Recuperacdo de provisdo para impairment de contas a receber (6.490) (15.993)
Em 31 de dezembro 37.198 28.099
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exposicdo maxima ao risco de crédito na data da apresentacdo das demonstracoes
anceiras é o valor contabil das contas a receber demonstrada acima. A Companhia
o ofereceu nenhum titulo como garantia.

10. Tributos a recuperar

2011 2010
Contribuicdo Social (a) 4.766 6.119
ICMS a recuperar (b) 24.413 27.629
Imposto de renda retido na fonte 2.310 1.720
FINSOCIAL (c) 17.242 16.733
Outros 395 423
49.126 52.624
Circulante (9.932) (7.225)
Nao circulante — Realizavel a longo prazo 39.194 45.399
(a) Refere-se a antecipacdes mensais de contribuicdo social.
(b) Refere-se, a ICMS a recuperar decorrente de aquisicoes do ativo intangivel, no

(c)

montante de R$ 4.984 (R$ 9.414 em 31 de dezembro de 2010), sendo R$ 2.572
com expectativa de realizacdo a curto prazo e R$ 2.412 com expectativa a longo
prazo, além de R$ 19.810, classificados no longo prazo em 2011, (R$ 19.956 em 31
de dezembro de 2010) referentes, principalmente, a valores do imposto a recuperar
por pagamento a maior em compras de gas provenientes do Espirito Santo e Mato
Grosso, cuja contrapartida esta registrada na conta de fornecedores (Nota 19). Sobre
0os impostos pagos a maior no Espirito Santo e Mato Grosso, a Companhia ja abriu
processo administrativo e aguarda a sua conclusao. Por representarem pagamentos
realizados a maior, ndo héa possibilidade de perda do ativo.

Refere-se, substancialmente, a créditos do processo do FINSOCIAL, transitado em
julgado com expectativa de realizacdo a longo prazo (Nota 25(afii))).

11. Ativos fiscais diferidos

0]
dif

imposto de renda e a contribuicdo social diferidos ativos sdo calculados sobre as
erencas tempordrias entre as bases de calculo do imposto sobre ativos e passivos

e os valores contabeis das demonstracdes financeiras. As aliquotas desses impostos,
definidas atualmente para determinacdo dos tributos diferidos, sdo de 25% para o

im

Im

posto de renda e de 9% para a contribuicdo social.

postos diferidos ativos sdo reconhecidos na extensdao em que seja provavel que o

lucro futuro tributavel esteja disponivel para ser utilizado na compensacao das diferencas
tempordrias, com base em projecdes de resultados futuros elaboradas e fundamentadas
em premissas internas e em cendrios econémicos futuros que podem, portanto, sofrer

alt

eracoes.
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(a) Composicao

2011 2010

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 92.884 96.726
PIS e COFINS diferidos (*) 4.453 9.076
97.337 105.802

(*) Incidentes sobre a receita de retroatividade contabilizada em 2009 e revertida em 2010 (Nota 27.4).

O imposto de renda e a contribuicdo social diferido ativo sao calculados sobre os
seguintes eventos:

2011 2010
Obrigacoes de fundo de pensédo 36.559 26.993
Provisé@o para créditos de liquidacdo duvidosa 7.039 4.339
Provisdo para contingéncias 19.555 22.755
Mudanca de pratica — novos CPC’s (*) 13.974 30.417
Fornecimento Governo 8.399 7.986
Outras 7.358 4.236
Ativo ndo circulante 92.884 96.726
(*) Os principais itens das mudancas de pratica sao:
2011 2010
Ativo regulatério (Nota 27.4) 29.728 37.345
Receita de ajuste a valor presente (739) (838)
Fundo de pensdo CVM 600 (13.959) (6.090)
Juros e variacdo monetaria Gasius (CPC 33) (1.056)
13.974 30.417

(b) Movimentacao
A movimentacdo do imposto de renda e contribuicdo social diferidos é demonstrada
como segue:

IR e CS diferidos ativos sobre
Provisdo  Provisao

Obrigacoes para para Forneci- Mudancas
de fundo devedores contin- mento de Outras
de pensdo duvidosos géncias governo praticas provisoes Total
Em 31 de dezembro de 2010 26.993 4.339 22.755 7.986 30.417 4.236 96.726
Creditado (debitado) na
demonstracdo do resultado 1.697 2.700 (3.200) 413 (14.794) 3.122 (11.711)
Creditado (debitado) nos

lucros abrangentes 7.869 7.869
Em 31 de dezembro de 2011 36.559 7.039 19.555 8.399 15.623 7.358 92.884

(c) Realizacao

Os ativos fiscais diferidos referem-se a diferencas temporarias, sendo que os mesmos
serdo aproveitados a medida que as respectivas provisées que serviram de base para a
constituicao do imposto ativo sejam realizadas.

ceg | gas natural fenosa

7




72

A Companhia possui projecdes de realizar os créditos até 2018, conforme demonstrado
a seguir:

2012 22.354
2013 27.893
2014 13.850
2015 13.850
2016 13.850
2017 2.770
2018 2.770

97.337

Como a base tributavel do imposto de renda e da contribuicdo social sobre o lucro
liquido decorre ndao apenas do lucro que pode ser gerado, mas também da existéncia de
receitas nao tributaveis, despesas nao dedutiveis, incentivos fiscais e outras variaveis,
nao existe uma correlacdo imediata entre o lucro liquido da Companhia e o resultado
de imposto de renda e contribuicao social. Portanto, a expectativa da utilizacdo dos
créditos fiscais ndo deve ser tomada como Unico indicativo de resultados futuros da
Companhia.

12. Contas com partes relacionadas

Passivo
Ativo Passivo nao
circulante circulante circulante Receitas Despesas
A receber/pagar
Gas Natural SDG, S.A. 235 6 18 11.128
CEG Rio S.A. 1.061 10.036
Gas Natural Sdo Paulo Sul S.A. 74 12 552
Gas Natural Servicos S.A. 55 56 200
Gas Natural do Brasil S.A. 4 13 101
1.429 74 10.819 11.229
Empréstimos e financiamentos
Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social - BNDES (Nota 20) 44.394 166.411 17.311
Em 31 de dezembro de 2011 1.429 44.468 166.411 10.819 28.540
Em 31 de dezembro de 2010 1.308 43.333 151.290 10.400 26.561

Os saldos a receber e a pagar com partes relacionadas referem-se, substancialmente, a
prestacao de servicos de informéatica, aluguéis de hardware e ressarcimento de custos
relacionados a cessao de mao-de-obra.
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Remuneracdo do pessoal chave da administracéo

O pessoal-chave da administracdo inclui os conselheiros e diretores e membros do
comité executivo. A remuneragcdo paga ou a pagar por servicos de empregados esta
demonstrada a seguir:

2011 2010
Salérios e encargos 3.164 2.336
Honorérios de diretoria 4.183 3.635
Participacdo nos lucros 815 465
Planos de aposentadoria e penséao 65 64
Outros beneficios 346 245
8.573 6.745

13. Demais contas a receber
2011 2010
Adiantamentos a funcionérios 754 822
Cartdes corporativos 40 1.325
Outros devedores (i) (ii) 51.598 68.398
52.392 70.545
Circulante (21.672) (21.573)
Nao circulante 30.720 48.972

(i) Refere-se, substancialmente, a contas a receber junto a CEDAE. Em 2010, a
Companhia realizou um acordo com a referida empresa, no processo judicial, no
qual questionava pagamentos indevidos no periodo compreendido entre o ano 1980
a 1999, visto que, neste periodo, apenas 1/5 da agua consumida pela CEG era
coletada pela CEDAE, sem que nenhuma parcela fosse efetivamente tratada. Com
a realizacao do citado acordo, a CEG recuperou os gastos que eram discutidos na
referida acdo judicial, no valor de R$ 58 milhdes. Assim sendo, a Companhia procedeu
ao reconhecimento contabil do acordo em 30 de setembro de 2010, registrando
a recuperacao dos gastos em “Outras receitas (despesas) operacionais , liquidas”,
tendo em 31 de dezembro de 2011, registrado no ativo o valor de R$ 20.775
(R$ 19.333 em 31 de dezembro de 2010) com expectativa de realizagdo a curto
prazo, e R$ 15.5682 (R$ 33.833 em 31 de dezembro de 2010) com expectativa
de realizacdo a longo prazo. Esse recebivel estd sendo pago em parcelas mensais
com vencimento em outubro de 2013, sendo que sobre o saldo devedor incide
atualizacao anual pelo IGP-M.

(ii) O saldo remanescente registrado no ativo nao circulante refere-se a auto de infracao
recebido em 9 de abril de 2010 no montante de R$ 14,5 milhdes pela auséncia
de recolhimento de ICMS. A Companhia detém todas as guias de recolhimento do
referido imposto autenticadas pelo agente arrecadador e discute com o mesmo
a procedéncia da reclamacao das autoridades fiscais. Para evitar a situacdo de
inadimpléncia junto a Receita Estadual, em abril de 2010, a Companhia pagou
novamente os referidos débitos e aguarda o reembolso, pelo agente arrecadador,
dos valores pagos. De acordo com os assessores juridicos da Companhia, as
chances de recuperar tais valores pagos em duplicidade é provavel, visto que a
Companhia detém as provas do recolhimento do referido débito fiscal.
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14. Provisao para perdas sobre bens e direitos

2011 2010
Aplicacdo em incentivos fiscais 920 920

O incentivo fiscal é constituido basicamente por aplicacoes no FINAM - Fundo de
Investimento da Amazénia.

15. Depésitos judiciais

2011 2010

ICMS (a) 2.462 2.304
INSS (a) 15.061 14.029
Processo Administrativo — SRF (b) 5.441 5.045
CIDE (c) 7.551 6.807
Penhora Judicial 7.860 5.183
Trabalhistas 19.323 14.248
Outros 1.480 269
59.178 47.885

(a) Referem-se a depdsitos para recursos de autos de infracdo de ICMS e INSS. A
correspondente provisdo nao foi registrada, pois a administracao e seus consultores
juridicos julgam que os autos sao improcedentes.

(b) Refere-se a depdsito para obtencado, junto a Secretaria da Receita Federal, de
Certidao Positiva com efeito de Negativa, tendo em vista se tratar de cobranca
por suposta falta de recolhimento de PIS incluido da Declaracdao de Débitos e
Créditos Federais — DCTF. A correspondente provisdao nao foi registrada, pois a
administracao e seus consultores juridicos julgam que os autos sdo improcedentes.
Foi feito um pedido de liminar em Mandato de Seguranca para a suspensdo da
exigibilidade do tributo para obtencdo da Certidao Fiscal.

(c) Refere-se a Contribuicdo sobre Intervencao de Dominio Econémico — CIDE (Nota
25(a)).

16. Outros realizaveis a longo prazo

2011 2010

Caucédo contratual 34
Despesas Antecipadas 831 1.941
831 1.975
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17. Intangivel

Servidoes Contrato Total Intangivel
de de em em anda-
passagem Software concessao operacao mento (*) Total
Em 1° de janeiro de 2010 1.339 17.701 1.106.827 1.125.867 5.5611 1.131.378
Aquisicéo 68.466 68.466 3.099 71.565
Baixa liquida (2.301) (2.301) (2.301)
Transferéncia para
intangivel em operacao 1.510 1.510 (1.510)
Amortizagcédo (147) (7.253) (50.305) (57.705) (57.705)
Em 31 de dezembro de 2010 1.192 11.958 1.122.687 _ 1.135.837 7.100 1.142.937
Custo total 3.627 64.587 1.725.603 1.793.817 7.100 1.800.917
Amortizacdo acumulada (2.435) (52.629) (602.916) (657.980) (657.980)
Valor residual 1.192 11.958 1.122.687 _ 1.135.837 7.100 _ 1.142.937
Em 1° de janeiro de 2011 1.192 11.958 1.122.687 1.135.837 7.100 1.142.937
Aquisicédo 106.847 106.847 2.839 109.686
Baixa liquida (511) (511) (511)
Transferéncia para
intangivel em operacao 443 443 (443)
Amortizacéo (147) (4.733) (61.597) (56.477) (66.477)
Em 31 de dezembro de 2011 1.045 7.668 1.177.426 _1.186.139 9.496 1.195.635
Custo total 3.627 65.030 1.831.939 1.900.596 9.496 1.910.092
Amortizacdo acumulada (2.582) (67.362) (654.513) (714.457) - (714.457)
Valor residual 1.045 7.668 1.177.426 _1.186.139 9.496 1.195.635
Taxas anuais de amortizacéo (%) 6,7e5,0 20 Diversas

(*) Intangivel em andamento refere-se a gastos com modernizacdo, melhoria e adaptacdes dos sistemas
informatizados.
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A rubrica “Obras em andamento” refere-se, substancialmente, aos projetos de expansao
da rede.

Serviddes de passagem sdo custos necessarios para utilizacdo, pela Companhia, de
propriedades de terceiros para passagens da rede de distribuicao.

Software em desenvolvimento refere-se a gastos com modernizacdo, melhoria e
adaptacées de sistemas informatizados.

Os juros capitalizados no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 foram de R$ 7.885
(R$ 3.692 em 31 de dezembro de 2010) a taxa média de 13,32% (11,35% em 31 de
dezembro de 2010).

18. Diferido
Captacédo
Conversao de clientes Outros Total
Em 1° de janeiro de 2010 115.437 125.172 265 240.874
Amortizacdo (22.515) (20.092) (110) (42.717)
Em 31 de dezembro de 2010 92.922 105.080 155 198.157
Custo total 237.719 200.920 1.109 439.748
Amortizacdo acumulada (144.797) (95.840) (954) (241.591)
Valor residual 92.922 105.080 155 198.157
Em 1° de janeiro de 2011 92.922 105.080 155 198.157
Amortizacdo (21.940) (20.052) (87) (42.079)
Em 31 de dezembro de 2011 70.982 85.028 68 156.078
Custo total 237.719 200.920 1.109 439.748
Amortizacdo acumulada (166.737) (115.892) (1.041) (283.670)
Valor residual 70.982 85.028 68 156.078
Taxas anuais de amortizacédo (%) 10 10 10

Os gastos sao compostos por duas atividades:

® Projeto de conversao de gas manufaturado para gas natural, que engloba os gastos
de revisao das instalacbes internas e dos equipamentos a gas, de propriedade do
cliente, e a transformacao de equipamentos a gads manufaturado, a fim de deixa-los
aptos ao uso do gas natural.

® Adequacao das instalacdes de gds a partir do medidor, a fim de deixa-las aptas ao uso
do gés natural, conforme estabelece o Regulamento de Instalac6es Prediais (RIP).

Conforme permitido pela Lein® 11.941/09 e pelo CPC 13, o saldo remanescente do ativo
diferido em 31 de dezembro de 2008 que nao pbde ser alocado ao ativo imobilizado e
intangivel permanecerd no ativo sob essa classificacao até sua completa amortizacao,
porém sujeito a analise periédica de sua recuperacgao.
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19. Fornecedores

2011 2010

De gés 148.892 199.819
De materiais 7.137 10.833
De servicos 42.770 39.435
198.799 250.087

20. Empréstimos e financiamentos

A Companhia tem como estratégia para gerenciamento de risco de variacdo cambial a
obrigatoriedade de todos os empréstimos indexados ao délar possuirem, também, um
instrumento financeiro de troca de moeda (swap de ddlar para CDI). Com a adocao
dessa pratica, a Companhia pdde contratar empréstimos em moeda estrangeira sem o
6nus da variacdo cambial.

Os resultados referentes ao ganho ou perda das operacées de swap (Nota 4) sdo
registrados como receitas ou despesas financeiras, respectivamente.

2011 2010

Empréstimos e financiamentos
Financiamentos 216.541 210.283
Linhas de crédito 279.514 462.364
496.055 672.647

Total do passivo

Circulante 213.374 317.210
Nao circulante - exigivel a longo prazo 282.681 355.437
496.055 672.647

O valor justo dos empréstimos atuais é igual ao seu valor contabil, uma vez que o
impacto do desconto ndo é significativo. Os valores justos baseiam-se no saldo de
empréstimos atualizados a taxa de juros do respectivo contrato de empréstimo até a
presente data. As operacdes com derivativos sdo ajustadas contabilmente com MTM

(mark-to-market) dos mesmos.

A composicdo dos empréstimos e financiamentos pode ser assim demonstrada:
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2011 2010

Curto Longo Curto Longo
Fn (*) Lc (*) prazo prazo prazo prazo
(a) Em moeda nacional
Banco Itad BBA S.A. 100% 13.106
Unido de Bancos Brasileiros S.A. -
Unibanco 100% 18.712 16.667 54.094 33.333
Banco Bradesco S.A. 100% 16.447
Banco Safra S.A. 100% 47.527
Banco Alfa de Investimento S.A. 100% 21.286 29.760 20.800
Banco HSBC S.A. 100% 1.234 50.000 1.204 50.000
Banco de Tokyo-Mitsubishi
UFJ Brasil S.A. 100% 31.505 31.451
Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social — BNDES 100% 44,394 166.411 42.757 151.290
Banco Santander S.A. 100% 43.101 40.195
Outros 100% 47.406 49.603 29.647 94.800

207.638 282.681 306.188 350.223

(b) Em moeda estrangeira

European Investment Bank — BEI 100% 5.736 10.489 5.214
Banco Nacional de Desenvolvimento
Econ6émico e Social - BNDES 100% 533
5.736 11.022 5.214
Total empréstimos e financiamentos (* *) 213.374 282.681 317.210 355.437

(*) Fn — Financiamento, Lc — Linha de Crédito.

(**) Valores demonstrados sem efeito do valor justo das operacdes dos instrumentos financeiros.

Os empréstimos e financiamentos estdo representados por recursos captados para
utilizacdo no incremento das operacées da Companhia, principalmente nos projetos de
conversao de rede e de obtencdo de novos clientes. A Companhia encerrou o ano de
2011 com um custo médio de captacdo de 103,8 % do CDI (110,6 % - 31 de dezembro
de 2010).

As operacodes de financiamentos referem-se a:

(i) Recursos do BNDES para os projetos de ampliacdo da rede de gas. Esse
financiamento possui vencimento final em 2011 e caucado de contas a receber
da Companhia correspondente a cinco vezes o valor da parcela vincenda como
garantia. Parte do financiamento tem encargos calculados pela variacdao cambial
e tem swap para 129% da variacdo do CDI. O saldo restante é atualizado pela
TJLP acrescido de 4% ao ano.

(ii) Recursos do BNDES para os projetos de ampliacdo, substituicdo e conversao
da rede de gas. Esse financiamento possui vencimento final em 2015 e tem,
como garantia, fianca bancaria com custo de 0,5% ao ano. O saldo é atualizado
pela TJLP acrescido de juros de 2,8% ao ano e recursos do BNDES para os
projetos de expansdo e saturacao, substituicdo e conversao da rede de gas. Esse
financiamento possui vencimento final em 2016 e tem como garantia, fianca

bancaria com custo médio de 0,72% ao ano. O saldo é atualizado pela TJLP
acrescido de juros de 2,3% ao ano.

(iii) Em 21 de novembro de 2003, a Companhia assinou contrato de financiamento
com o Banco Europeu de Investimentos — BEI, no montante de quarenta milhdes de
ddlares. Esse financiamento possui prazo de caréncia de dois anos e vencimento
final em 2012. Os encargos sao calculados pela variacdo do délar acrescida da
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libor mais 0,15% ao ano e tem swap para 101,9% da variacdo do CDI. Esse
financiamento também estd destinado aos projetos de ampliacdao, renovacao e
conversdo da rede de gas. E condicdo suspensiva para utilizacdo dos recursos
captados com o BEI, que as obrigacbes da Companhia previstas no contrato
de financiamento sejam garantidas por meio de uma prestacdo de garantia.
Dessa forma, a Companhia firmou um Contrato de Prestacdo de Garantia com
instituicoes financeiras (Partes Garantidas) e, nos termos do referido contrato,
as garantias estdo sendo prestadas por dois agentes garantidores ao custo de
0,45% ao ano, e tém, como lastro, recebiveis da Companhia na proporcéao de
20% do saldo devedor. As referidas garantias foram dadas por prazo de quatro
anos e possuem vencimento em marco de 2012.

As operacodes de linha de crédito servem para financiamento de capital de giro sendo
renegociadas durante o ano, com custo médio de captacdo de 115,0% ao ano e nao
tem garantias oferecidas.

O vencimento dos empréstimos a longo prazo é o seguinte:

2011 2010
2012 127.548
2013 163.098 156.586
2014 52.126 39.919
2015 41.714 29.508
2016 11.366 1.876
2017 9.080
2018 5.297
282.681 355.437

A Companhia possui, ainda, linhas de crédito nao utilizadas no montante de R$ 16.500
com vencimento em um ano, que sao revisadas em diferentes datas durante o ano.

21. Tributos a recolher

2011 2010

Imposto de renda a pagar 45.615 52.349
ICMS 16.792 15.789
PIS 1.230 1.314
COFINS 5.667 4.940
Programa de Recuperacéo Fiscal - REFIS (i) 8.410 17.853
Outros 7.254 7.908
84.968 100.153

Circulante (82.410) (79.525)
Nao circulante — Exigivel a longo prazo 2.558 20.628

(i) Em 2010, a Companhia confirmou a adesdo ao Programa de Recuperacdo Fiscal
— REFIS e concluiu os estudos para a identificacdo dos tributos que estavam em
discussao a fim de inclui-los no referido programa. A Companhia pretende pagar o
referido montante em 11 parcelas mensais. Ver detalhes adicionais na Nota 25(a)(ii).
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22. Conciliacao de aliquota nominal e efetiva de imposto de
renda e contribuicdo social

As despesas de imposto de renda e de contribuicao social relacionadas aos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2011 e de 2010 estao reconciliadas as aliguotas nominais
como segue:

2011 2010
Imposto Contribuicao Imposto Contribuicao
de renda social de renda social
Lucro antes do imposto de renda e da
contribuicdo social 361.639 361.639 318.392 318.392
Despesa de imposto de renda
e da contribuicdo social, as aliquotas
nominais de 25% e 9% (90.410) (32.548) (79.598) (28.655)
Ajustes para obtencdo da aliquota efetiva:
Juros sobre o capital préprio 10.641 3.831 9.752 3.511
AdicGes Permanentes (1.399) (504) (1.182) (425)
Incentivos Fiscais 107 69
Outros 239 71 6.093 2.086
Despesa de imposto de renda
e contribuicdo social de acordo com a
demonstracdo do resultado (80.822) (29.150) (64.866) (23.483)
Aliquota efetiva 22% 8% 20% 7%

Para fins de apuracao do imposto de renda e da contribuicdo social sobre o lucro liquido,
as Companhias poderiam optar pelo Regime Tributario de Transicdo (RTT), que permite
a pessoa juridica eliminar os efeitos contabeis da Lei n°® 11.638/07 e 11.941/09.

O RTT teréa vigéncia até a entrada em vigor de lei que discipline os efeitos fiscais dos
novos métodos contdbeis, buscando a neutralidade tributaria. O regime é optativo nos
anos-calendario de 2008 e de 2009, respeitando-se: (i) aplicar ao biénio 2008-2009,
ndo a um Unico ano-calendario; e (ii) manifestar a opcao na Declaracao de Informacdes
Econ6émico-Financeiras da Pessoa Juridica (DIPJ).

A Companhia optou pela adocdo do RTT em 2009 e, consequentemente, para fins de
apuracao do imposto de renda e da contribuicao social sobre o lucro liquido dos exercicios
findos em 2011 e 2010, foram utilizadas as prerrogativas definidas no referido regime.
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23. Patrimoénio liquido

23.1 Capital social
O capital social esta representado por 51.927.546 mil acbes ordindrias nominativas,
sem valor nominal, de propriedade dos seguintes acionistas:

Capital detido (%)
Residentes no exterior:

Gas Natural Internacional SDG, S.A. 35,26
Gas Natural SDG, S.A. 18,90
Pluspetrol Energy Sociedad Anonima 2,26

Residentes no pais:

BNDES Participacdes S.A. — BNDESPAR 34,56
Fundo de Investimento em Acdes — Dindmica Energia 8,78
Outros (e acbes em tesouraria) 0,24

100,00

O capital dos acionistas residentes no exterior esta integralmente registrado no Banco
Central do Brasil.

Em Assembleias Gerais Extraordindrias, realizadas em 29 de abril de 2011 e 26 de abril
de 2010, foram deliberados os aumentos do capital social da Companhia em R$ 11.829
e R$ 77.336, respectivamente, sem emissdo de novas acoes, mediante a capitalizacdo
de parte da reserva de lucros para expansao.

Conforme Comunicado ao Mercado divulgado em 18 de agosto de 2010, em cumprimento
a decisdo judicial da 5% Vara Empresarial do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, a Companhia procedeu a recompra de 2.441 Acdes Ordinarias de um acionista
minoritario, que correspondem a 0,0047% do Capital Social, no montante de R$ 215. O
valor relativo a recompra das referidas acoes foi fixado em sentenca judicial e estad sendo
questionado em juizo pela Companhia, sendo este depositado judicialmente. As Acdes
Ordinarias objeto da operacao proviséria de recompra estdao mantidas em tesouraria,
conforme previsto no artigo 30, 8 1°, b, da Lei das S.A.
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23.2 Reserva de lucros, ajuste de
Sao compostos como segue:

Reservas de lucros

avaliacdo patrimonial e lucros acumulados

Dividendo Ajuste de
adicional avaliacéo Lucros
Legal Expansdo proposto Total patrimonial acumulados
Em 31 de dezembro de 2009 43.026 253.581 53.843 350.450 1.237
Lucro liquido do exercicio 230.043
Reserva legal 11.502 11.502 (11.502)
Perda atuarial de fundo de pensdo (21.700)
Impostos sobre perda atuarial de fundo de pensao 7.379
Aumento de capital (77.336) (77.336)
Dividendo adicional aprovado referente ao
exercicio 2009 (63.843) (563.843)
Juros sobre o capital préprio — minimo obrigatério (29.648)
Dividendos propostos a aprovar 54.220 54.220 (54.220)
Transferéncias para ajuste de avaliacdo patrimonial (14.321) 14.321
Reserva para investimentos futuros
Efeito de mudanca de pratica contabil 86.866 86.866 (86.866)
Destinado a projeto de expanséo 47.807 47.807 (47.807)
Em 31 de dezembro de 2010 54,528 310.918 54.220 419.666 (13.084)
Lucro liquido do periodo 251.667
Reserva legal 12.584 12.584 (12.584)
Perda atuarial de fundo de pensédo (28.190)
Impostos sobre perda atuarial de fundo de penséo 7.869
Aumento de capital (11.830) (11.830)
Dividendo adicional aprovado referente ao
exercicio 2010 (64.220) (54.220)
Juros sobre o capital préprio — minimo obrigatério (42.566)
Dividendos propostos — minimo obrigatério (17.205)
Dividendos propostos a aprovar 179.312 179.312 (179.312)
Transferéncias para ajuste de avaliacao patrimonial (20.321) 20.321
Em 31 de dezembro de 2011 67.112 299.088 179.312 545.512 (33.405) -

(a) Reserva legal

A reserva legal é constituida anualmente como destinacdo de 5% do lucro liquido do
exercicio e ndo poderd exceder a 20% do capital social. A reserva legal tem por fim
assegurar a integridade do capital social e somente podera ser utilizada para compensar
prejuizo e aumentar o capital.

Com a transferéncia de parte dos lucros para a reserva legal, o saldo das reservas de
lucros ultrapassou o saldo do capital social. A legislacdo societéria brasileira determina
que a assembléia dos acionistas deverd deliberar sobre a aplicacdo do excesso no
aumento de capital social, ou na distribuicdo de dividendos. A administracao ira propor
a capitalizacao do excedente, de modo a cumprir o disposto na legislacdo societaria
brasileira.

(b) Reserva de expansao

A reserva de expansao refere-se a retencao do saldo remanescente de lucros
acumulados, a fim de atender ao projeto de crescimento dos negdcios estabelecido em
seu plano de investimentos, conforme orcamento de capital aprovado e proposto pelos
administradores da Companhia

No ano de 2010 foi constituida reserva de expansao no valor de R$ 47,8 milhGes, com a
finalidade de financiar parte dos investimentos de periodos posteriores. Em 2011, foram
investidos cerca de R$ 110 milhdes dos quais de R$ 56,8 milhdes foram aplicados
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no programa de conservagcdo e renovacdo das redes de gas e R$ 45,5 milhdes foram
destinados ao projeto de expansdao. Em funcao da estrutura de capital da Companhia
apresentada no final do exercicio, no ano de 2011 nao foi constituida a reserva de
expansao.

(c) Destinacao dos lucros para distribuicdo de dividendos e juros sobre o capital proprio
Os dividendos e os juros sobre o capital préprio foram apurados de acordo com as
disposicOes estatutdrias e a legislacdo societaria brasileira, como segue:

2011 2010
Lucro liquido considerado como base de célculo dos dividendos (*) 251.667 230.043
Constituicdo da reserva legal (12.584) (11.502)
Ajustes acumulados de mudancas de praticas (*) (99.949)
Base de célculo dos dividendos 239.083 118.592
Dividendos minimos obrigatérios - 25% 59.771 29.648
Distribuicdo proposta
Juros sobre o capital préprio 42.566 29.648
Dividendos — parcela do minimo obrigatério 17.205
Dividendos — parcela adicional proposta pela administracédo 179.312 54.220
Total 239.083 83.868
Percentual sobre o lucro liquido ajustado 100,00 70,72

(*¥) Em 2010, foi procedido o reconhecimento, para fins de célculo dos dividendos, dos efeitos acumulados das
mudancas de praticas incluindo ajuste de exercicios anteriores, referentes ao ano de 2009, uma vez que, naquele
exercicio, a Companhia ndo tinha conhecimento dos seus efeitos.

De acordo com o Estatuto Social da Companhia, estd assegurado um dividendo minimo
obrigatério de 25% do lucro liquido, ajustado nos termos da legislacdo societéria
brasileira. Em conformidade com a Lei n° 9.249/95, a Assembléia Geral Extraordinéria
realizada em 20 de dezembro de 2011,aprovou a distribuicdo a seus acionistas de
juros sobre o capital préprio, calculados com base na variacdao de taxa de juros a longo
prazo - TJLP, imputando-os ao valor do dividendo minimo obrigatério, que em 2010 foi
aprovado na Assembléia Geral Extraordinéaria realizada em 22 de dezembro. O imposto
de renda de fonte assumido pela Companhia, no montante de R$5.821 (R$ 5.336 no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2010), foi reconhecido como despesa diretamente
no resultado do exercicio.

Dividendos complementares para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011,
correspondentes a R$ 3,453 por lote de mil acées, totalizando R$ 179.312, serdo
propostos na Assembleia Geral Ordinaria de abril de 2012. Estas demonstracdes
financeiras refletem apenas os dividendos minimos obrigatérios, dispostos no Estatuto
Social da Companhia.

A Assembleia Geral Ordinaria de 29 de abrilde 2011, aprovou a distribuicao de dividendos
complementares sobre o lucro do exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, no
montante de R$ 54.220, representado por R$ 1,044 por acao do capital social.

A Assembleia Geral Ordindaria de 26 de abril de 2010, aprovou a distribuicdo de dividendos
complementares sobre o lucro do exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, no
montante de R$ 53.843, representado por R$ 1,037 por acao do capital social.
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24. Obrigacées com fundo de pensao

O fundo de pensdo é administrado pelo Instituto de Seguridade Social da CEG - Gasius
entidade fechada de previdéncia complementar, sem fins lucrativos e de personalidade
juridica prépria, instituida em 1987, patrocinada pela Companhia e que tem por finalidade
suplementar beneficios previdenciarios aos empregados da Companhia.

O Estatuto do Gasius e o Regulamento do plano de beneficio estdo adaptados a legislacao
vigente. O plano apresentou, ao fim de 2011, superdvit acumulado de R$ 59.647
(R$ 78.548 em 31 de dezembro de 2010) e a confissdo de divida firmada pela CEG
com o Gasius em janeiro de 2004 no valor de R$ 54.208 estad sendo paga em dia.

2011 2010

N° participantes GASIUS:
Ativos 85 99
Inativos 1.077 1.073
1.162 1.172

A Companhia é mantenedora dos seguintes planos de beneficios:

Planos de beneficios

(i) Complementacao de Aposentadoria tipo Beneficio Definido (Plano BD)

Plano de beneficio definido puro, em fase de extingcdo, instituido em 1987, o qual
foi fechado a novas adesdes em junho de 2004 e continua mantido apenas para os
participantes assistidos e pensionistas e para alguns empregados ainda ativos, em
carater residual.

As contribuicoes da Companhia apresentam como se segue:

Contribuicdo normal - destina-se a acumulacao de recursos necessarios a concessao
dos beneficios de renda vitalicia e custeio das despesas administrativas do plano. E
idéntica as contribuicoes dos participantes e assistidos.

Contribuicdo especial — destina-se a acumulacao de recursos necessarios a concessao
dos beneficios de renda vitalicia e custeio das despesas administrativas do plano.
Representa 6,3 vezes as contribuicées dos participantes e assistidos.

Em 2004, foi firmado um termo de Confissdo de Divida, no montante de R$ 54.208
(valor original), junto ao plano de pensdo Gasius referentes as diferencas de contribuicoes
devidas pela antiga patrocinadora e vertida a menor no periodo de fevereiro de 1987
e outubro de 1999 e ao saldo das obrigacdes assumidas pela CEG para a cobertura de
riscos prioritarios. O prazo para pagamento da referida divida é de 12 anos a qual possui
como base pra atualizacédo, o INPC acrescido de juros de 1% ao més. Em garantia das
obrigacoes assumidas, a CEG cedeu o direito de recebimento de contas de gas no exato
valor da divida, caso exigido por auséncia de pagamento.

(ii) Plano de aposentadoria do ano 1990

Refere-se a beneficio de complementacao de aposentadoria paga pela Companhia a 18
ex-empregados que no ano 1990 aderiram ao plano especial de desligamento. A estes
ex-empregados é pago uma renda mensal vitalicia, ndo transferivel a dependentes,
sendo os valores destes beneficios atualizados com a mesma periodicidade e no mesmo
percentual base concedido aos empregados ativos por forca dos acordos coletivos de
trabalho.
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(iii) Prémio aposentadoria

Contempla beneficio a ser pago a alguns empregados na data em que se desligarem
da empresa por aposentadoria. Este prémio é garantido aos atuais admitidos antes de
31 de dezembro de 1997, e que vierem a se afastar da Companhia em decorréncia
de aposentadoria concedida pelo regime da previdéncia oficial. O valor individual do
prémio é calculado com base no saldrio do empregado e no tempo de servico prestado
a empresa, sendo seu valor individual maximo equivalente a sete remuneracdes para
empregados que, em 31 de dezembro de 1997, contavam 35 anos ou mais de servico
prestado a Companhia.

(iv) Plano de saude para aposentados

Trata-se de plano de saude do tipo administrado, contratado com empresa de medicina de
grupo e concedido a um grupo fechado de aposentados e seus dependentes legais que,
em 17 de junho de 1998, faziam parte do plano de assisténcia médica da Companhia e,
pelo periodo de sete anos e meio, para os atuais empregados admitidos até aquela data,
extensivo a seus dependentes legais. Os titulares do plano participam, em conjunto com
a Companhia, do custeio mensal do plano e nos eventos de pequeno risco.

As contribuicoes da Companhia para o fundo de pensao totalizaram:

2011 2010
Fundo de penséo (Gasius) 1.941 3.187
Assisténcia médica 3.237 2.480
5.178 5.667

A composicao das obrigacdes registradas no balanco patrimonial é:

2011 2010

Plano de beneficios — GASIUS 41.651 49.695
Beneficios especiais de aposentadoria (Plano 90) 5.870 5.540
Prémio aposentadoria 1.695 1.554
Assisténcia médica para aposentados 99.866 70.697
149.082 127.486

Circulante (11.054) (9.610)
Nao circulante 138.028 117.876

A movimentacdo do passivo atuarial em conformidade com a Deliberacidgo CVM
n°® 600/2009 pode ser assim demonstrada:

2011 2010

Em 1° de janeiro 127.486 113.932
Custo do servico corrente 1.226 (335)
Juros sobre obrigacdes atuariais 7.941 29.375
Rendimento esperado dos ativos do plano (26.216)
Reconhecimento de ganhos/perdas atuariais 23.944 21.700
Beneficios pagos (1.010) (791)
Contribuicoes de patrocinadores (4.067) (5.667)
Pagamentos confissdo de divida (9.970) (9.350)
Juros confissédo de divida 3.5632 4.838
Em 31 de dezembro 149.082 127.486
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A movimentacao na obrigacao de beneficio definido durante o exercicio é demonstrada
a seguir:

Plano de Benef. Esp. Assisténcia
beneficios de aposent. Prémio médica para
GASIUS (plano 90) aposentadoria aposentados
Em 31 de dezembro de 2009 229.627 5.789 2.220 53.316
Custo do servico corrente (859) 47 477
Juros sobre obrigacdes atuariais 23.112 564 233 5.466
Contribuicdes participantes 1.889
Reconhecimento de ganhos/perdas atuariais 45.668 (22) (946) 13.918
Beneficios pagos (20.675) (791) (2.480)
Em 31 de dezembro de 2010 278.762 5.540 1.554 70.697
Custo do servico corrente (622) 54 1.172
Juros sobre obrigacdes atuariais 28.857 559 155 8.827
Contribuicdes participantes 2.054
Reconhecimento de ganhos/perdas atuariais 17.854 566 147 23.237
Beneficios pagos (22.016) (795) (215) (4.067)
Em 31 de dezembro de 2011 304.889 5.870 1.695 99.866

A movimentacado do valor justo dos ativos do plano de beneficios nos periodos
apresentados é a seguinte:

Plano de Assisténcia

beneficios médica para

GASIUS aposentados
Em 31 de dezembro de 2009 248.785
Rendimento esperado 26.216
Ganhos (perdas) atuariais nos ativos do plano 17.760

Contribuicoes da patrocinadora 3.187 2.480
Contribuicdes dos participantes 1.889

Beneficios pagos (20.675) (2.480)
Em 31 de dezembro de 2010 277.162
Rendimento esperado 31.211
Ganhos (perdas) atuariais nos ativos do plano (2.496)

Contribuicbes da patrocinadora 11.883 4.067
Contribuicdes dos participantes 2.053

Beneficios pagos (22.016) (4.067)
Em 31 de dezembro de 2011 297.797

A composicao dos ativos do plano em 31 de dezembro de 2011 é a seguinte:

Renda fixa
Titulos publicos federais 166.453
Fundos de investimento de renda fixa 54.916
Titulos privados 8.977
230.346
Titulos de renda variavel 45.043
Investimento imobiliario 16.621
Outros ativos 676
292.686
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A conciliacao dos valores reconhecidos no balanco é a seguinte:

2011 2010

Plano de beneficios — GASIUS
Valor presente das obrigacdes atuariais 304.889 278.762
Valor justo dos ativos do plano (297.797) (277.162)
Déficit (superavit) 7.092 1.600
Limite assuncéo de divida (*) (7.092) (1.600)
Assuncéo de divida GASIUS 41.651 49.695
Passivo liquido 41.651 49.695

(*) Passivo atuarial ndo reconhecido pois o montante é inferior a divida de plano de penséo (“assuncéo de divida”)
presentemente reconhecida.

2011 2010
Beneficio especial de aposentadoria
Valor presente das obrigacdes atuariais 5.870 5.540
Prémio aposentadoria
Valor presente das obrigacdes atuariais 1.695 1.554
Assisténcia médica a aposentados
Valor presente das obrigacdes atuariais 99.866 70.697

Os valores reconhecidos na demonstracao do resultado e do resultado abrangente sao:

2010
Plano de Benef. Esp. Prémio Assisténcia
beneficios de aposent. aposenta- médica para
GASIUS (plano 90) doria aposentados Total
Custo do servico corrente (859) 47 477 (335)
Juros sobre obrigacdes atuariais 23.112 564 233 5.466 29.375
Rendimento esperado dos ativos do plano (26.216) (26.216)
(3.963) 564 280 5.943 2.824
Resultado abrangente 8.750 (22) (946) 13.918 21.700
2011
Plano de Benef. Esp. Prémio Assisténcia
beneficios de aposent. aposen- médica para
GASIUS (plano 90) tadoria aposentados Total
Custo do servico corrente (622) 54 1.172 604
Juros sobre obrigacdes atuariais (978) 559 155 8.827 8.563
(1.600) 559 209 9.999 9.167
Resultado abrangente 5.046 476 262 22.406 28.190

Em 2011, a Companhia registrou no resultado o montante de R$ 9.167 (R$ 2.824 em
2010). Deste valor, um total de R$ 4.272 foi reconhecido em despesas com pessoal
(R$ 6.457 em 2010), pois refere a parcela de participacado dos empregados e R$ 4.895
em obrigacées com fundo de penséo (R$ 3.633 em 2010).
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A sensibilidade do passivo total dos planos de pensdao em 31 de dezembro de 2011 as
mudancas nas principais premissas ponderadas é:

Percentual
Mudanca na premissa Impacto no passivo total
Taxa de desconto Aumento/reducéo de 1% Aumento/reducédo de 8,8%

Se a taxa de desconto usada apresentasse uma diferenca de um ponto percentual a
mais (1%), ou a menos, em relacao as estimativas da administracao, o valor atuarial
das obrigacdes de planos de pensao em 31 de dezembro de 2011 seria impactado em
R$ 13.143 (R$ 35.800 em 31 de dezembro de 2010).

As principais premissas atuarias utilizadas nos calculos das provisdes, em 31 de
dezembro de 2011, sdo as seguintes:

Hipdteses econdmicas

Taxa de desconto 5,6% a.a.

Taxa de retorno esperado dos ativos 6,9% a.a.

Crescimentos salariais futuros 2,1%a.a.
Inflacdo 5,6.a.a.
Fator de capacidade

Salérios 98%

Beneficios 98%

Hipoteses demogréficas

Tabua de mortalidade AT 83
Tabua de mortalidade de invélidos IAPB-57
Téabua de entrada em invalidez Alvaro Vindas

25. Provisdo para contingéncias

A provisao para contingéncias foi constituida com base na expectativa da administracao
da Companhia e de seus consultores juridicos para as acdes judiciais de natureza civeis,
tributarias e trabalhistas, considerando as diversas instdncias em que 0S processos se
encontram. O montante da provisao é considerado suficiente para cobrir as provaveis
perdas decorrentes de decisGes desfavoraveis em causas judiciais.

A composicao das provisdes de contingéncias, por natureza, é a seguinte:

2011 2010

Tributarias 9.366 14.112

Trabalhistas 33.422 36.612

Civeis 14.727 16.202

57.515 66.926

A movimentacao da provisao estd demonstrada a seguir:

Saldo em 31 de dezembro de 2010 66.926
Adicoes 13.740
Baixas/reversoes (29.497)
Atualizacées monetarias 6.346

Saldo em 31 de dezembro de 2011 57.515
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(a) Contingéncias tributarias
As provisOes para contingéncias tributarias referem-se, substancialmente, a CIDE.

De acordo com a posicdao de nossos consultores juridicos, apesar de existirem decisdes
favoraveis aos contribuintes sobre a incidéncia da CIDE, a maioria das decisoes dos
Tribunais de 2? instancia tem sido desfavoraveis, desta forma julgaram como provavel
a expectativa de perda deste processo. Assim sendo, a Companhia contabilizou a
provisao para perda do referido processo, cujo valor em 31 de dezembro de 2011 é
de R$ 7.551(R$ 6.807 em 31 de dezembro de 2010) e estad suportado por depdsitos

judiciais (Nota 15(c)).

A composicdao da provisdao para contingéncias tributarias, por esfera de governo, é a
seguinte:

2011 2010

Esfera
Estadual 1.717 2.765
Federal 7.649 11.347
9.366 14.112

(i) Contingéncias tributarias com éxitos possiveis e provaveis

H4, na Companhia, outros processos de natureza Federal, Estadual e Municipal que
nao estao provisionados por estarem classificados como chances de éxito possivel por
nossos consultores juridicos, que acompanham o andamento dos processos em todas as
instancias. O valor dessas contingéncias corresponde a R$ 43.994 em 31 de dezembro
de 2011 (R$ 67.246 em 31 de dezembro de 2010).

Desse montante podemos destacar os seguintes processos:

® Em julho de 2005, a Companhia iniciou processo judicial, referente a exigéncia de
pagamento de INSS em razao de diferencas resultantes de retencdes supostamente
efetuadas a menor no periodo de fevereiro de 1999 a setembro de 2000. Os
advogados da Companhia estimam como possivel a probabilidade de ganho dessa
acao razao pela qual nao foi constituida provisao, cujo valor atualizado até 31 de
dezembro de 2011 seria de R$ 11.183 (R$ 10.337 em 31 de dezembro de 2010).

® Em outubro de 2008, a Companhia iniciou processo administrativo referente a
exigéncia, por parte da Receita Federal, de supostas diferencas de PIS e COFINS
relativas aos meses de maio a julho de 2004, junho e julho de 2005, devido a nao ter
sido comprovada a origem dos créditos de ativo imobilizado deste periodo, e a ndo
observacao da limitacdo imposta pelo art. 31, da Lei n°® 10.865/04. Os advogados
da Companhia estimam como possivel a probabilidade de ganho dessa acao razao
pela qual nao foi constituida provisao cujo valor atualizado até 31 de dezembro de
2011 seria de R$ 6.805 (R$ 6.472 em 31 de dezembro de 2010).

® Em janeiro de 2010, a Companhia iniciou processo administrativo referente a nao
homologacéo, por parte da Receita Federal, das compensacoes de créditos oriundos
do recolhimento a maior de CSLL relativo ao exercicio de 2005. Os advogados da
Companhia estimam como possivel a probabilidade de ganho dessa acao razao pela
qual nao foi constituida provisao, cujo valor atualizado até 31 de dezembro de 2011
seria de R$ 9.460 (R$ 8.938 em 31 de dezembro de 2010).

Os valores dos demais processos classificados com chances de éxito possivel por nossos
consultores juridicos, ndao apresentam individualmente relevancia, mas destacamos que
os mesmos tratam de contestacoes, por parte da Companhia, quanto a dedutibilidade
de despesas, incidéncia ou ndao de impostos, glosa de créditos, entre outros.
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Adicionalmente aos processos de éxito possivel, hd o seguinte processo, cujo ganho
estimado foi classificado como provavel e que deve ser destacado em decorréncia de
sua relevancia:

® Em setembro de 2005, a Companhia tomou ciéncia da decisao emitida pela Delegacia
da Receita Federal de Administracdo Tributdria do Rio de Janeiro — DERAT, que
tornou sem efeito o reconhecimento do direito creditério das contribuicbes do
PIS e da COFINS pagas em duplicidade em anos anteriores no valor nominal de
R$ 83.549. Os advogados da Companhia apresentaram manifesto de inconformidade
requerendo a anulacdo da decisao proferida. Em 28 de marco de 2007, a Companhia
perdeu a causa na instdncia administrativa e recorreu a esfera judicial, seguindo o
tramite legal. O montante envolvido, atualizado até 31 de dezembro de 2011, seria
de R$ 341.638 (R$ 325.096 em 31 de dezembro de 2010) e nao foi constituida
provisao tendo em vista as expectativas de ganho favoraveis.

(ii) Programa de Recuperacédo Fiscal — REFIS

Em 1994, apds a decisdao do Superior Tribunal Federal — STF que julgou inconstitucional
os aumentos da aliquota do FINSOCIAL majoradas no periodo de setembro de 1989 a
marco de 1992, a Companhia entrou com uma acéao judicial visando obter o reembolso
dos valores que pagou a maior tendo em conta as aliquotas inconstitucionalmente
majoradas. Em 2000, antes de ser proferida uma decisao final nos autos da acéo judicial,
a Companhia também iniciou, perante a Secretaria da Receita Federal, o procedimento
administrativo de compensacao dos valores indevidamente recolhidos, com valores
vincendos e ndo pagos de IRPJ, CSLL, PIS e COFINS. Em 2006, foi proferida a sentenca
favoravel a Companhia no processo judicial reconhecendo seu direito ao reembolso de
parte dos valores indevidamente recolhidos a titulo de contribuicdo ao FINSOCIAL.

Considerando a decisdo judicial, a Secretaria de Receita Federal indeferiu a CEG a
compensacdo efetuada, alegando que para possibilitar eventual compensacdo, a CEG
deveria ter desistido previamente da acédo judicial. Desta forma, na via administrativa,
perante a Secretaria da Receita Federal, a Companhia passa a dever os impostos
compensados no montante de R$ 24.126, e faz jus ao recebimento do reembolso
judicialmente reconhecido no montante de R$ 14.613 (transitado em julgado), ambos
os valores atualizados até 31 de dezembro de 2009. Como consequéncia, a Companhia
procedeu o reconhecimento desses valores em 31 de dezembro de 2010, retroativamente
a 1° de janeiro de 2009.

Em 2009, a Companhia aderiu ao REFIS, e incluiu o passivo relativo aos impostos
mencionados no paragrafo anterior, os quais foram objeto de parcelamento. O passivo
corrigido relativo aos impostos indevidamente compensados e incluidos ao REFIS, no
montante de R$ 8.410 em 31 de dezembro de 2011, estd registrado em “Tributos
a Recolher” na rubrica “Programa de Recuperacao Fiscal — REFIS” (Nota 21) e o
respectivo ativo, no montante de R$ 17.242 em 31 de dezembro de 2011, relativo aos
valores recolhidos a maior esta registrado na conta “Tributos a Recuperar” (Nota 10),
atualizados com base na variacao da Taxa Referencial de Juros — TR.

(b) Contingéncias trabalhistas

As contingéncias trabalhistas referem-se a acdes movidas por ex-empregados da
Companhia e a acbGes movidas por ex-empregados de empresas terceirizadas por
responsabilidade solidaria. A quantidade destas ac6es é demonstrada da seguinte forma:

2011 2010

Quantidade de acdes movidas por:
Ex-empregados CEG 197 235
Ex-empregados terceiros 1.651 1.467
Outros (Ministério Pdblico, INSS) 32 32
1.880 1.734
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O saldo das provisoes para processos trabalhistas diminuiu de R$ 36.612 de dezembro
de 2010 para R$ 33.422 em 31 de dezembro de 2011 (decréscimo de 8,71%). Esta
diminuicao deve se a reavaliacdo de processos e mudanca de risco.

A tabela a seguir apresenta a composicao da provisdo dos processos trabalhistas:

2011 2010

Ex-empregados CEG 7.633 9.916
Ex-empregados terceiros 25.789 26.696
33.422 36.612

As reclamacdes trabalhistas classificadas como de éxito possivel por parte da Companhia
totalizam R$ 53.462 (R$ 25.358 em 31 de dezembro de 2010).

A Companhia, visando a reducao das contingéncias trabalhistas atuais e futuras, tem
adotado os seguintes planos de acéo:

(a) Melhoria do processo de contratacdo e gestdo das atividades das empresas
contratadas.

(b) Anédlise dos processos mais antigos e relevantes de ex-empregados da CEG e ex-
empregados de empresas terceirizadas para propor acordos, visando a reducao da
contingéncia laboral e custos com os advogados.

(c) Contratacdo de empresa para realizacao de auditorias nas empresas terceirizadas e
acompanhamento do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdencidarias.

(d) Realizacdo de reunidbes com as empresas terceirizadas que ainda prestam servico
para a CEG e possuem processos trabalhistas, para propor um trabalho conjunto de
reducao de contingéncias laborais.

(e) Retencao das caucodes das empresas terceirizadas para reducao das provisoes.

(c) Contingéncias civeis

As contingéncias civeis provisionadas, referem-se a acées movidas por terceiros contra
a Companhia, dentre as quais, pela relevancia dos montantes envolvidos, podemos
destacar:

® Em junho de 2010, uma sentenca de primeira instancia proferida na acdo de
indenizacao por acidente em residéncia, por inalacdo de gés carb6nico, condenou
a CEG ao pagamento de indenizacao no valor de R$ 3.039, que inclui o tratamento
necessario pelo prazo da expectativa de vida do autor, conforme critérios apurados
em pericia judicial. A Companhia interpds recurso contra a sentenca proferida em
primeira instancia e aguarda julgamento da apelacao.

Existem ainda, na Companhia, outras acoes civeis classificadas com chance de éxito provavel
que ndo apresentam individualmente relevéncia, estas montam o valor de R$ 11.688.
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26. Informacdes por segmento

A administracao analisa o desempenho da Companhia considerando as caracteristicas
do seu mercado consumidor e, dessa forma, subdivide o resultado de suas operacdes
nos seguintes segmentos: mercado residencial, comercial, industrial, termoelétrico e

automotivo.

A composicdao da margem por segmento pode ser assim demonstrada:

Margem por segmento 2011

Outras
receitas
Segmentos Residencial Comercial Industrial Termelétrico Automotivo Construcédo (*) Total
Volumes m? mil
(N&o auditada) 114.943 83.505 778.946 645.562 796.230 2.419.186
Receita Bruta 527.492 237.002 807.747 293.383 832.264 88.765 32.055 2.818.708
Deducdes (112.697) (49.667) (165.970) (1.485) (180.132) (4.704) (514.655)
Receita Liquida 414.795 187.335 641.777 291.898 652.132 88.765 27.351 2.304.053
Custo (65.282) (50.943) (504.442) (256.879) (550.552) (88.765) (6.819) (1.523.682)
Resultado Bruto 349.513 136.392 137.335 35.019 101.580 20.532 780.371
Despesas/Receitas
Operacionais (418.732)
Resultado antes da
Tributacao 361.639
Provisédo p/IR e
Contribuicdo social (109.972)
Lucro liquido do exercicio 251.667
Margem por segmento 2010
Outras
receitas
Segmentos Residencial Comercial Industrial Termelétrico Automotivo Construcéo (*) Total
Volumes m? mil
(Nao revisado) 110.264 77.471 778.688 1.354.167 800.734 3.121.324
Receita Bruta 444.711 198.954 759.407 467.493 783.073 58.146 21.922 2.733.706
Deducdes (95.827) (42.381) (157.030) (2.329) (169.472) (3.022) (470.061)
Receita Liquida 348.884 156.573 602.377 465.164 613.601 58.146 18.900 2.263.645
Custo (63.175) (40.617) (480.197) (421.289) (531.679) (58.146) (3.908) (1.589.011)
Resultado Bruto 295.709 115.956 122.180 43.875 81.922 14.992 674.634
Despesas/Receitas
Operacionais (356.242)
Resultado antes da
Tributacao 318.392
Provisédo p/IR e
Contribuic3o social (88.349)
Lucro liquido do exercicio 230.043
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(*) As outras receitas tém a seguinte composicao:

2011 2010

Receitas de servicos 23.254 18.781

Receitas de servicos taxados 2.429 2.688

Receita de alugueis 397 453
Receita de MRV (Nota 27.2) 5.975

32.055 21.922

A administracdo nado efetua a gestao dos ativos e passivos da Companhia por segmento,
motivo pelo qual nao é apresentada a composicao dessas informacoes.

27. Compromissos e contingéncias

27.1 Fornecedor de gas

Em 28 de novembro de 2008, entrou em vigéncia o contrato de fornecimento de géas
natural com a Petrdleo Brasileiro S.A. — Petrobras para uso convencional (“CONTRATO"),
assinado em 18 de julho de 2008. Este CONTRATO garante o fornecimento a partir
de novembro de 2008 de 5,33 milhées de metros cubicos por dia (Quantidade Diaria
Contratual - QDC), quantidade essa a ser incrementada ao longo da vigéncia do contrato,
findando em dezembro de 2012 com a garantia de 6,55 milhdes de metros cubicos por
dia (Quantidade Didaria Contratual - QDC). Por esse contrato, a CEG se compromete, a
cada ano de sua vigéncia, a retirar da PETROBRAS e, mesmo que nao retire, pagar uma
quantidade de gés que, na média diaria do correspondente ano, seja igual ou superior a
80% da QDC - compromisso Take

or Pay no ano de 2010, 82% da QDC nos anos de 2011 e 2012 e 80% nos anos de
2013 e 2014. Os valores pagos a titulo de Take or Pay poderao ser compensados
durante todo o prazo do contrato, contra retiradas futuras superiores ao compromisso
minimo de retirada do respectivo ano em que se estiver realizando a compensacao.

Em 9 de setembro de 2011 foi celebrado o termo aditivo n® 7 ao contrato de fornecimento
de gas natural com a Petréleo Brasileiro S.A. — Petrobras, para uso convencional, no
qual foram acordados: (i) a prorrogacdo da vigéncia do contrato, passando a vigorar
até dezembro de 20186; (ii) reducao das quantidades didrias contratuais — QDC’s para o
periodo de prorrogacao; (iii) extincao da modalidade Firme-Flexivel.

Desta forma, a Companhia melhorou a relacdo entre suas vendas e o compromisso
de Take or Pay, adequando o CONTRATO ao seu atual nivel de vendas, bem como o
previsto para os préximos anos, em contrapartida a Petrobras estendeu por mais dois
anos a vigéncia do Contrato de Fornecimento de Gas Natural com Take or Pay de 80%.
Embora os valores pagos a titulo de 7Take or Pay possam ser compensados durante todo
o prazo do contrato, contra retiradas futuras superiores ao compromisso minimo de
retirada do respectivo ano em que se estiver realizando a compensacao, nao ha previsao
de pagamento de TOP para o ano de 2011.

27.2 Realocacao de volumes

A Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro —
AGENERSA, em 13 de janeiro de 2011 autorizou, por meio da Deliberacdo n°672, as
concessionarias CEG e CEG RIO a utilizarem o Mecanismo de Realocacdo de Valores
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(MRYV) para os excedentes dos volumes adquiridos de Curto Prazo de uma concessionaria
para outra.

O Governo do Estado do Rio de Janeiro, como previsto no oficio SEDEIS de 12 de
janeiro de 2011, determinou que os excedentes de curto prazo fossem alocados
respectivamente e nessa ordem: para o setor de vidros planos, setor de matéria prima
e para o de GNV. Para os dois primeiros setores, o excedente de curto prazo alocado
ndo poderd ultrapassar 50% do seu consumo mensal, enquanto que para o GNV seréa
alocado o excedente que por ventura sobrar apds o atendimento dos setores de vidro
plano e de matéria prima.

Desta forma, a Companhia vem aplicando o MRV para os excedentes de curto prazo,
visando & mitigacao de riscos na aquisicao de volumes de gas natural na modalidade de
Leilao de Curto Prazo, pois as vendas de longo prazo podem ser inferiores ao volume
estimado no momento da contratacdo da compra de curto prazo.

27.3 Compromisso com Poder Concedente

Em julho de 2004 e agosto de 2005, o Governo do Estado do Rio de Janeiro e a
CEG assinaram Termos Aditivos ao Contrato de Concessao, nos quais a Concessionaria
obrigou-se a atender aos compromissos de expansao do servico de gas canalizado
devendo implantar, na sua area de concessdo, novas redes de distribuicdo de gas
canalizado através da construcdao de ramais de distribuicdo, com capacidade para
atender a demanda dos municipios de Guapimirim, Mangaratiba e Marica.

Em agosto de 2008, no curso da Segunda Revisao Tarifaria que foi concluida ao longo
de 2009, a Agéncia Reguladora deliberou a implementacédo do Plano de Investimentos
apresentado pela Companhia em 2007, prevendo o prazo de conclusdo até 2012,
tendo sido apresentado pela Companhia, em novembro de 2009, um “Estudo Basico de
Expansao de Rede”.

O municipio de Guapimirim ja esta sendo atendido com rede de gas canalizado, tendo
em vista o cumprimento do compromisso assumido em 2004. Nao obstante, encontra-
se em estudo a expansao do atual abastecimento, através de rede em MP/BP(Média
Pressdo/Baixa Pressdo), estando prevista sua execucdo até o final de 2012, além
disso, esta sendo avaliada a ampliacdo do sistema de distribuicdo através de GNC (Gas
Natural Comprimido), nos termos do “Estudo Béasico de Expansdo de Rede” enviado a
AGENERSA e ao Estado em novembro de 2009.

No que se refere aos Municipios de Mangaratiba e Maric4, incluidos no Termo Aditivo ao
Contrato de Concessao de 2005, nos termos do “Estudo Basico de Expansao de Rede”
enviado a AGENERSA e ao Estado em novembro de 2009, encontra-se em estudo o
abastecimento do Municipio de Mangaratiba através de GNC (Gas Natural Comprimido),
com previsao de finalizacdo até o final do ano de 2012 e com relacdo ao municipio de
Maricéa, ainda encontra-se em estudo o abastecimento através de rede de PE (Polietileno)
em média pressdo, que nao chegou a ser concluido no ano de 2011, sendo certo que o
Municipio ja& vem sendo atendido através de GNC (Gas Natural Comprimido).

27.4 Revisao tarifaria — ativo regulatério

Em 28 de junho de 2007, a Companhia enviou a Agéncia Reguladora de Energia e
Saneamento Bdasico do Estado do Rio de Janeiro — AGENERSA a proposta de revisao
tarifaria, conforme determina a clausula sétima do contrato de concesséao firmado entre
a Companhia e o Estado do Rio de Janeiro em 21 de julho de 1997.

Em 30 de abril de 2009, foi formalizado o resultado da 2? Revisdo Quinquenal Tariféria,
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no julgamento realizado na 5% Sessao Regulatéria ano 2009, na AGENERSA, quando,
através da Deliberacdo AGENERSA n° 371, foi deliberado um incremento de 11,32%
de margem e foram criadas novas classes de consumo: climatizacdo, cogeracao e
termelétricas, além das tarifas para consumidores livres.

Esta decisdao fixou a vigéncia do incremento a partir da edicdo da deliberagcdo, nao
permitindo a retroatividade, razao pela qual este pleito foi assunto de recurso. Em 16
de setembro de 2009, foi publicada no DOERJ a Deliberacdo AGENERSA n°® 427, a
qual autorizou a retroatividade, permitindo a Concessiondria realizar a compensacao
financeira referente ao periodo de 1° de janeiro de 2008 a 5 de junho de 2009 através
de faturamento adicional por aumento de tarifa em 2010, 2011 e 2012, cujo valor
presente montava a R$ 111.644, calculados considerando a taxa de desconto (custo
do capital) aprovada pelo érgéao regulador de 10,22%.

Dessa forma, em 2009, a Companhia procedeu ao reconhecimento contabil da
retroatividade, registrando seu direito de recebimento no ativo, assim como os impostos
incidentes sobre a referida receita, repassados a tarifa conforme contrato de concessao.

Em 2010, como resultado da aplicacdao das novas praticas contabeis que estdo de
acordo com os padrdes internacionais, o ativo regulatério foi revertido retroativamente
ao exercicio de 2009 por nao atender aos critérios para reconhecimento de ativo, uma
vez que nao ha certeza de que os beneficios econémicos futuros dele provenientes
fluirao para a Companhia. A partir de 2010, o referido ativo foi registrado a medida em
que se realizou o faturamento da retroatividade.

27.5 Termo de compromisso

Em O6 de abril de 2011, em decorréncia dos acidentes ocorridos nas caixas subterraneas
da Light, o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro propés uma Acao Civil Publica
Coletivan®0101795-61.2011.8.19.0001, em face da Light e da CEG, visando prevenir
a ocorréncia de novos acidentes. Apds a Light ter firmado um Termo de Compromisso
com o Ministério Publico, a CEG, o Ministério Publico, a AGENERSA e o Municipio do
Rio de Janeiro, com o objetivo de encerrar a acdo judicial, em 28 de julho de 2011,
firmaram um acordo por meio de um Termo de Compromisso, que foi homologado
pelo Juiz da 4?. Vara Empresarial da Comarca do Rio de Janeiro, no dia 03 de agosto
de 2011, extinguindo o processo em relacdo a CEG. No acordo a CEG assumiu o
compromisso de: (i) antecipar os investimentos previstos para renovacao de sua rede de
distribuicao de gas localizada no Centro e Copacabana, considerando o atual programa
de investimentos para manutencdo e renovacado de redes subterraneas; (ii) as obras
deverao ser concluidas no periodo de 12 (doze) meses; e (iii) duplicar no ano de 2011, em
relacdo a 2010, o nimero de inspecdes previstas em seu Programa de Monitoramento da
rede de distribuicdo localizada no Centro e Copacabana. O descumprimento do acordo
ou a ocorréncia de novo acidente em que haja

lesdo corporal ou fatal, ou dano ao patriménio publico ou privado, sera aplicada a CEG
uma multa no valor de R$ 100 mil. Previamente a aplicacdo da multa, a CEG podera
se manifestar sobre a causa do evento, nos autos da acdo judicial, ficando isenta do
pagamento se comprovar que o gas canalizado de sua rede de distribuicao nao contribuiu
ou foi causador do acidente. Desta forma, o pagamento da multa somente sera devido
ap6s analise do Juiz acerca da responsabilidade da CEG, respeitado o devido processo
legal e a ampla defesa.

27.6 Demais compromissos

Os encargos tributarios e as contribuicoes apuradas e recolhidas pela Companhia e as
declaracdes de rendimentos estdo sujeitos a revisao por parte das autoridades fiscais
por prazos prescricionais variaveis.
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28. Servicos e outros gastos gerais

2011 2010
Servicos de manutencéao 19.081 16.653
Servico de profissionais independentes e contratados 78.542 79.360
Gastos gerais de escritério 2.968 2.846
Viagens e estadas 3.107 1.578
Aluguéis 2.143 1.791
Propaganda e publicidade 9.455 5.696
Despesas empresas do grupo 8.742 7.787
Perdas e recuperacdo de créditos 11.688 7.086
Provisdes (reversbes de provisoes) (15.319) 14.556
120.407 137.353
29. Outras despesas (receitas) liquidas
2011 2010
Ganho na venda de equipamentos 9 103
Impostos e taxas (16.456) (13.738)
Ganhos na alienacéo de intangivel (285) 8.409
Ganho processo CEDAE (Nota 13 (i) 58.000
Indenizacédo a terceiros (9.397) (6.612)
Despesa com impostos (4.846) (2.232)
Outras receitas e despesas operacionais (3.373) 4.507
(34.348) 48.437
30. Resultado financeiro
2011 2010
Receitas financeiras
Rendas sobre aplicacdes financeiras 5.421 3.048
AtualizacGes monetarias e cambiais ativas 7.805 7.718
Receita de juros e encargos 17.757 7.298
Outras receitas financeiras 1.921 1.516
32.904 19.580
Despesas financeiras
Comissoes (509) (459)
Encargos de empréstimo (SWAP e juros) (70.415) (72.339)
IOF (1.988) (3.107)
AtualizacGes monetérias e cambiais passivas (9.099) (11.157)
Fianca bancéria (15.313) (10.953)
Outras despesas financeiras (3.166) (3.825)
(100.490) (101.840)
(67.586) (82.260)
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31. Permissdo de uso de logradouros publicos

Através da Lei Municipal n® 4017, de 23 de margo de 2005, regulamentada pelo Decreto
n® 28.002/2007 de maio de 2007, o municipio do Rio de Janeiro criou a taxa mensal
pelo uso das vias publicas sob o dominio municipal, bem como seu subsolo e espaco
aéreo. Um novo decreto, emitido em 14 de dezembro de 2007 sob o n® 28.887/07,
esclareceu a base de célculo da referida taxa aplicavel as companhias distribuidoras de
gas, que resultou em uma obrigacdo mensal para a companhia de R$ 998.

Como a questdao do pagamento pelo uso do subsolo por concessiondrias de servicos
publicos vem sendo declarada ilegal pelo Superior Tribunal de Justica, e considerando
as opinides legais de nossos consultores juridicos, a Companhia continuara discutindo
em juizo seu direito de ndo pagar a taxa em virtude de sua ilegalidade. Ademais, de
acordo com o contrato de concessao, a Companhia tem o direito de aplicar o paragrafo
16 da cldusula sétima do referido contrato que determina a incorporacao, na tarifa, da
cobranca desse tributo.

Adicionalmente ao pleito acima, em 9 de dezembro de 2009, foi firmado acordo entre
a CEG e a Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro, na forma do qual a Companhia
se comprometeu a efetuar o pagamento de valores cobrados referentes aos meses de
julho a dezembro de 2009 (pagamento j& efetuado), e os valores vincendos a partir de
janeiro de 2010. Com relacao aos valores referentes ao periodo de julho de 2007 a
junho de 2009, a Prefeitura abdicou da cobranca da taxa, no entanto, em contrapartida,
a Companhia realizarad projetos de expansdao e modernizacdo de redes de canalizacao
de géas natural para as Olimpiadas de 2016. A discussao em juizo sobre a ilegalidade da
cobranca da taxa acima mencionada continua, sendo que, no caso de decisao favoravel
a Companhia, a mesma deixara de efetuar os pagamentos vincendos a partir da decisao,
sendo certo que nao exigira reembolso pelos valores efetivamente pagos.

32. Seguros

A Companhia possui um programa de gerenciamento de riscos, buscando no mercado
coberturas compativeis com seu porte e suas operacoes. As coberturas foram contratadas
pelos montantes a seguir indicados, considerados suficientes pela administracao para
cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza de sua atividade, os riscos envolvidos
em suas operacoes e a orientacdo de seus consultores de seguros.

Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia possuia as seguintes principais apdlices de
seguro contratadas com terceiros:

Em reais
Ramos Importéancias seguradas
Risco operacional (*) 333.800
Responsabilidade civil geral (*) 169.900
Responsabilidade civil — administradores — Diretores e dirigentes 3.708

(*) Apdlice/limites Gnicos compartilhados entre as empresas CEG e CEG RIO.
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