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Sergio Aranda

A Gas Natural Fenosa recebeu,
por mais um ano consecutivo,
o certificado EFR Global,

gue apresenta a empresa
como referéncia de uma
cultura soécio-trabalhista

e empresarial baseada

no respeito e

COMpPromisso

mutuos

Os resultados da Gas Natural Fenosa em 2017 mostram o bom
desempenho e a diversificagdo do modelo de negdécios da
companhia, que alcancou os objetivos previstos em seu plano
estratégico, fechou o ano com mais de 18 milhdes de clientes em
30 paises e obteve lucro liquido de 1.360 milhdes de euros.

A distribuicao de gas continuou em seu ritmo de crescimento e,
especialmente na América Latina, aumentou mais de 14,7 %, tendo
o Brasil colaborado de forma destacada para esse resultado. No
Brasil, temos hoje mais de 74 municipios atendidos, mais de

1 milhao de clientes e mais de 75 mil km de rede. Desde 1997,

a Gas Natural Fenosa ja investiu R$ 6,3 bilhdes no pais.

Na drea de concesséo da Ceg, o ano foi de recuperacao de
mercados importantes, como o de vendas para a geracgao elétrica,
que apresentou forte alta frente ao ano anterior (33,88%), € o

de GNV, que cresceu 11,82%, impactando positivamente as
vendas do mercado convencional. O mercado industrial também
apresentou recuperacdo em 2017, apds dois anos consecutivos de
queda, crescendo 3,13%.

Os indicadores financeiros da companhia acompanharam esse
desempenho positivo e o Lajida chegou a R$ 700.482 mil,
apresentando um aumento de 11,16%. Da mesma forma, as
receitas liquidas de R$ 3.852.383 mil também cresceram 23,46%,
em relacdo a 2016, resultado das vendas de gas, que
aumentaram 64,25%.

Nossos investimentos na Ceg chegaram a R$ 274.318 mil, 6,72%
superior ao ano anterior. Sé em expanséo de rede a companhia
investiu R$ 109.440 mil em 2017 um aumento de 21,10% em
relacdo ao ano anterior, permitindo que o abastecimento de gés
natural canalizado chegasse aos municipios de Mangaratiba e
Japeri. Com isso, j& em 2017, esses investimentos possibilitaram
aumentar em 3,64% a base de clientes da Ceg.

Mas o ano néo foi apenas de busca por esses resultados
econdmicos positivos. A Ceg continuou no seu caminho de
apresentar rentabilidade aos acionistas — foi enviada a Agéncia
Reguladora a proposta da 4 revisdo quinquenal de tarifas 2018 a
2022 — e também oferecer um servico de qualidade aos clientes.

Nesse sentido, uma das acdes que trouxe resultados concretos
foi o Projeto Didlogo Aberto, através do qual a Ceg fortaleceu sua
parceria com as instituicoes de amparo e defesa do consumidor e
melhorou os prazos de atendimentos.

Carta do Presidente do Conselho de Administragao

No ambito interno, foram ainda abertas inUmeras possibilidades
profissionais através do desenvolvimento de aproximadamente
60 mil horas de capacitacao para funcionarios e prestadores

de servicos.

Com o objetivo continuo de consolidar sua cultura de seguranca,

a Ceg implantou diversas acdes a fim de erradicar a acidentalidade
as quais obtiveram efetivo resultado, reafirmando o compromisso
de que, para nés, seguranca é uma prioridade. Desta forma,

a companhia fechou o ano com zero acidentes no sistema de
distribuicao de gas natural, o que nos permitiu atingir o indicador
maximo nos indices de seguranca.

Atenta a melhoria do seu entorno e das comunidades nele
envolvidas, a Ceg também deu continuidade aos seus projetos
socioculturais e de meio ambiente, o que rendeu a empresa
diversos prémios recebidos em 2017. Entre outros destaques,

a companbhia foi a grande vencedora do prémio Aberje, principal
premiacédo na drea de Comunicacéo no Brasil, conquistou dois
ouros no XVII Prémio ABT (Associagao Brasileira de Telesservicos)
na categoria Responsabilidade Social, e estéd colocada na

1762 posicao no ranking das 1.000 maiores empresas do Brasil,
uma tradicional publicagao do jornal Valor Econémico.

O certificado EFR (Empresa Familiarmente Responséavel), que
reconhece a companhia como lider internacional na qualidade de
emprego, flexibilidade e estimulo a vida social dos colaboradores,
também foi renovado mais uma vez.

Por todas as conquistas apresentadas neste relatério, gostaria de,
mais uma vez, agradecer o engajamento dos colaboradores e a
confiancga, dedicagao e contribuicdo dos parceiros de negdocios

e demais stakeholders para que encerrdéssemos o ano de

forma téo positiva.

Muito obrigado.

Presidente do Conselho de Administracao
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Apesar

dos desafios
econdmicos,

a Ceg aumentou
em 23,42% suas
vendas diarias
de gas.

O destaque

foi o mercado
degeracao
elétrica

A exceléncia no servico, 0 compromisso com os resultados e a
gestao eficiente foram alguns dos pilares que nos guiaram ao

longo de 2017 e nos permitiram encerrar esse periodo com bons
resultados. Em mais um ano de enormes desafios para as empresas
no Brasil, a Ceg aumentou seu nimero de clientes, chegando ao
total de 940.298 e registrou 13.072 Mil m%/dia de vendas médias
diarias totais de gas natural, o que representa um aumento de
23,42%, frente a 2016.

O grande destaque em 2017 foi o mercado de geracéo elétrica,
que teve um significativo aumento de 33,88% em comparacao
com o ano anterior. O despacho das térmicas abastecidas pela
companhia no periodo correspondeu a 8.747,00 Mil m3/dia
marcando a recuperacao desse setor, devido ao maior consumo
de energia elétrica no pals — o que levou ao acionamento das
usinas termelétricas a gas — e a reducao dos niveis de dgua nos
reservatorios da Regido Sudeste.

As vendas de GNV, que de 2013 a 2015 vinham sofrendo
constantes redugoes, também apresentaram aumento expressivo
de 11,82% frente a 2016. Esse resultado passa pelo empenho

da Ceg nos ultimos 5 anos em ampliar a oferta de GNV na sua
area de concessao, onde atualmente ja conta com 459 postos

de abastecimento. Além disso, uma tarifa mais competitiva e o
frequente aumento dos demais combustiveis foram outros fatores
que colaboraram para o crescimento desse mercado.

Com alta de 3,13%, apos dois anos consecutivos de quedas, as
vendas para a industria também apresentaram recuperacao frente
ao ano anterior, assim como no mercado residencial, no qual houve
aumento nas vendas. Para chegar a esse resultado, a companhia
seguiu com sua meta de ampliar e otimizar o fornecimento de gas.
Iniciou o abastecimento de gas natural canalizado para o municipio

de Mangaratiba e, em outubro, foi iniciado o abastecimento no
municipio de Japeri.

O programa de trabalho de renovacao de redes antigas da cidade
também foi continuado. Um total de 46.102 metros de canalizagoes
e 1.763 ramais foram assentados. Esse trabalho foi desenvolvido
com total seguranca. Vale ressaltar que parte dos investimentos
realizados em renovacgao das redes de gas canalizado foi aplicada na
modernizacéo e renovacao de estacdes de regulagem e medicéao,
nas quais ndo ha nenhum histérico de acidentes.

A Gas Natural Fenosa ja é conhecida como uma referéncia
internacional em gestao responséavel do meio ambiente e a

Ceg segue o0 mesmo caminho. O cuidado com a seguranca e a
protecao ao meio ambiente sao principios primordiais, nos quais a
companhia envolve seus fornecedores e colaboradores.

Em 2017 a Ceg realizou diversos treinamentos e acoes de
conscientizagéo e seguranga no ambiente de trabalho para
colaboradores préprios e também prestadores de servigos
terceirizados. Foram promovidos cursos, féruns, inspecoes
ambientais; campanhas de economia de energia e de papel, agcdes
de comunicacao e sustentabilidade e neutralizagdes de emissao de
carbono. Um total de 22.400 kg de CO, foram neutralizados em
eventos da companhia, o que equivale a absorgao de carbono de
160 arvores aos 20 anos de idade.

O Plano Compromisso com a Seguranca e a Saude foi outro
tema de grande importancia em 2017. A Ceg deu continuidade

a esse trabalho, identificando e antecipando situagdes de risco,
acompanhando o desempenho das suas empresas colaboradoras
no que diz respeito a seguranca e fazendo o monitoramento

de acidentes.

Todas essas melhorias e projetos desenvolvidos tiveram como
base um volume de investimentos 6,72% maior que o realizado no
ano anterior. Em 2017 foram investidos R$ 274.318 mil na operacéo
da companhia. S6 em expansao de rede a Ceg investiu R$ 109.440
mil em 2017, um aumento de 21,10% frente ao ano anterior.

O ano foi também de muitos avancos em projetos importantes
para a melhoria da qualidade de nossos servicos de atendimento
ao cliente. Acbdes operativas foram implantadas para melhora na
qualidade do atendimento telefénico; o Projeto Cidadao Natural,
que tem como objetivo aproximar a Ceg dos clientes do Programa
Minha Casa Minha Vida, foi retomado; e o convénio com o

Disque Denulncia manteve mais um canal com o cliente, evitando
irregularidades. A agéncia virtual foi remodelada, assim como

o site, proporcionando mais agilidade, com diversos servicos e
facilidades on-line.

Nas redes sociais, a Ceg aproximou-se cada vez mais dos clientes,
principalmente através do Facebook onde, ao final de 2017 ja
contava com 1 milhdo e 452 mil seguidores. Esse volume de fas é
considerado muito acima da média das empresas correlatas.

As interacdes entre a marca e 0s seguidores tiveram aumento

de 46% em 2017, chegando ao total de 21.505.

Nossos investimentos voltaram-se também para as acoes de
carater social e cultural, levando nossa contribuicdo além da
prestagao de um servico publico de qualidade. Nesse sentido,
apoiamos, em 2017 uma série de projetos de cultura, meio
ambiente e gastronomia, que vieram a favorecer os publicos junto
a0s quais a companhia atua.

Gracas a parceria entre a Ceg, a Fundacéo Gas Natural Fenosa e
o Senai, um total de 120 alunos do curso Técnicas de Inspecéo

Mensagem do Presidente e do Country Manager

Peri¢dica / Autovistoria de Instalagoes Prediais a Gas formaram-
se em 2017. O projeto surgiu a partir da demanda do mercado
por profissionais para atuarem no ramo gasista. A companhia
deu sequéncia ainda ao projeto Energia do Sabor, que permite
a formacao de jovens no curso de cozinheiro internacional e
ja formou quase 100 jovens como cozinheiros internacionais
na Universidade La Salle. O programa educativo Energia para
Crescer, voltado ao publico infantil para difundir o consumo
consciente, também foi realizado mais uma vez durante o ano
letivo de 2017, para um publico de cerca de 7000 alunos e
650 professores.

O desempenho da Ceg em 2017 ratifica nossa convicgao de que
estamos no caminho certo, reforcando nossa imagem de marca de
referéncia. Por isso, queremos dividir com nossos acionistas

e parceiros os bons resultados conseguidos e agradecer

também o seu apoio.

Aos nossos colaboradores, nosso maior patrimdnio, agradecemos
muito especialmente a dedicacéo e eficiéncia, que nos permitiram
chegar até aqui.

Muito obrigado.

Presidente da
Gas Natural Fenosa Brasil

Country Manager da
Gas Natural Fenosa Brasil
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Futuro

A estratégia da Companhia
tem em conta a captagao
de clientes nao so atraves
da expansao da rede para
novas localidades mas
também nas zonas
consolidadas, onde

ja possui clientes
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Cenarios
macroecond®mico
e energetico

Em 2017, a economia deu os primeiros
passos para superar a crise iniciada a
partir do segundo semestre de 2014,

que mergulhou o pais numa grave
recessao. Isso porque, embora baixo,

o PIB apresentou um crescimento de

1% em 2017, representando um avanco
apos dois anos consecutivos de queda
no crescimento da economia e indicando
o fim da recesséo. Observa-se uma
retomada dos setores produtivos, mas
ainda lenta, insuficiente para absorver os
13 milhdes de pessoas que chegaram ao
final do ano desempregadas. A taxa de
desemprego média de 2017, medida pela
PNAD continua do IBGE, ficou em 12,7%.
Maior indice da série historica, iniciada
em 2012.

O Governo adotou medidas pontuais
visando a aquecer a economia, como

a liberacdo do saldo de contas inativas

do FGTS de cerca de 30 milhdes de
brasileiros, para incentivar o consumo,

e o0 lancamento do Programa Especial

de Regularizacdo Tributéria (Pert), mais
conhecido como novo Refis, para pessoas
juridicas e fisicas, visando a regularizacéo
de débitos com a Receita Federal.

Contudo, as reformas estruturais
necessarias caminharam em ritmo lento.
A Reforma Tributéria ndo saiu do papel,
limitando-se praticamente a adocéao do
teto para os gastos publicos federais,
aprovada em 2016. Mesmo com essa
medida, o desequilibrio nas contas
publicas chegou a R$ 159 bilhées em
2017. A Reforma Trabalhista foi aprovada,
porém com menos alteracdes do que
apontavam as expectativas e entrou em

vigor somente em novembro de 2017,
mas indica um avanco na contengao do
desemprego. E a Reforma Previdenciaria
foi adiada para 2018, mas ainda
impulsiona uma expectativa positiva para
o equilibrio dos gastos publicos.

Ainda assim, observou-se a recuperagao
da confianca no pals e o otimismo do
mercado financeiro, que podem ser
medidos pela valorizagdo de 26% do
Ibovespa no ano, que voltou ao patamar
de 76 mil pontos. Esse resultado decorre
da recuperacao da produtividade da
indUstria e do agronegdcio (com novos
recordes de colheitas) e da expectativa
sobre a aprovacédo da Reforma da
Previdéncia (em 2018), além da
expectativa sobre uma simplificagao
tributaria prometida pelo Governo.

A taxa bésica de juros foi reduzida para
7% no ano, o menor nivel da histéria,

e a inflacdo medida pelo IPCA fechou
2017 em 2,95%, muito abaixo do indice
verificado em 2016 (6,29%), lembrando
que em 2015 encerrou 0 ano em 10,67%.
O dolar fechou o0 ano com alta de 1,99%,
a R$ 3,314. Diversos fatores influenciaram
a variacdo da cotacdo da moeda em 2017,
entre eles trés aumentos da taxa de juros
nos Estados Unidos e a delagao premiada
de executivos da JBS em processos da
Lava Jato, que abalaram a imagem do
Governo Federal e chegaram a causar
uma alta de 8,15%, sendo cotada a

R$ 3,389, valor maximo no ano.

A crise enfrentada também pelos
Governos estaduais — desde 2016,
quando os Estados do Rio de Janeiro,

Minas Gerais e Rio Grande do Sul
decretaram estado de calamidade
financeira — ndo foi superada. O Estado
do Rio de Janeiro ingressou no Regime
de Recuperacéo Fiscal (RRF) lancado
pelo Governo Federal, em meados de
2017, através da Lei Complementar
159/2017, regulamentada pelos Decretos
n°9.109/2017 e n°® 9.112/2017. O plano
implica no compromisso do Estado em
iniciar reformas econémicas estruturantes
e na adocéo de medidas que permitam
sua sustentabilidade financeira

em longo prazo.

O socorro ao Estado do Rio de

Janeiro permitiu ao Governo Estadual,
gradativamente, comecar a colocar

as contas em dia, conseguindo ao

menos reduzir os atrasos nas folhas de
pagamentos dos servidores publicos, no
final de 2017. Entre os compromissos
assumidos com o Governo Federal para o
recebimento da ajuda pelos proximos trés
anos, estd a venda da Cedae, aprovada
pela Alerj, e a reforma nas regras de
aposentadoria do funcionalismo publico,
assuntos que foram acompanhados de
manifestacoes populares contrérias

a deciséo.

No setor de 6leo e gés, o ano de 2017

foi marcado pelo resultado da 14° rodada
de licitacdes de blocos do pés-sal em
setembro de 2017, que resultou na
assinatura de 32 contratos de concessao
de exploracao de petréleo e gas, com

a arrecadacao de R$ 3,8 bilhoes. Além
disso, a Petrobras colocou em pratica sua
nova politica de precos de combustiveis,
pautada na flutuacdo da commodity e

que vem resultando em consecutivos
aumentos no mercado nacional, segundo
o seu atual Presidente, Pedro Parente,
necessarios a saude financeira

da petroleira.

A cotacgao do barril do Petréleo manteve-se
estavel ao longo de 2017, sem grandes
flutuacdes, como observado no periodo
compreendido entre o segundo semestre
de 2014 e janeiro de 2016, quando caiu

da casa dos US$ 100,00 para a dos

US$ 30,00, recuperando-se somente ao
final de 2016, quando chegou a ser cotado
na casa de US$ 50,00. Ao final de 2017,

o Brent fechou cotado a US$ 64,21 o
barril, com pequeno aumento frente ao
valor da cotacdo em dezembro de 2016
(US$ 54,07).

A Petrobras deu continuidade aos
programas internos implantados em
2016 visando a nova politica de precos

e a restruturacao de seu modelo de
governanca e plano de desinvestimentos
até 2019 e obteve alguns resultados
positivos, a comecar pela recuperacao
de sua imagem. As acdes preferenciais
(PETR4) que, em janeiro de 2016,

foram cotados ao menor valor histérico,
chegando a casa dos R$ 5,00 e ao final
de 2017 estavam cotadas a R$ 16,10 e no
més de fevereiro de 2018 ja estava
cotada na casa dos R$ 20.

A producéo média de Petréleo no pais foi
de 2,15 milhdes de barris por dia (bpd), ou
seja, 0,4% acima do resultado de 2016,
volume recorde e que esta de acordo
com a meta estimada pela Petrobras.

A producéo de gas natural da Petrobras
também atingiu volume recorde de

79,6 milhdes de metros cubicos por dia
(Mm3/d). Na camada do pré-sal, a média
anual da producao operada, que abrange
a parcela da Petrobras e parceiros, somou
1,29 milhdo de bpd, um avanco de 26%
frente ao ano anterior.

O plano “Gas para Crescer”, langado pelo
Governo em 2016, que visa a liberacdo
dos mercados de gas introduzindo
mudancas estruturais para viabilizar

um maior investimento e participacao
privada em toda a cadeia (producao,
comercializacédo, importacao, transporte

e distribuicdo) apresentou avanco com a
criacao de 08 subcomités tematicos, em
2017, que compdem o Comité Técnico
para Desenvolvimento da Industria do Gés
Natural (CT-GN). O objetivo do CT-GN e
seus subcomités é propor medidas que
garantam uma transicao gradual para o
setor, antes monopolizado pela Petrobras,
assim, tais 6rgaos devem avaliar
propostas que envolvam alteracoes legais
e regulatorias do setor.

De acordo com a Abegés, o volume
de gas natural consumido no pafs

Modelos de negdcio e criagdo de valor

experimentou um crescimento de 7,2%
em comparagao com 2016, sendo
consumidos 65,85 Mm?/dia no ano,
frente ao total de 61,43 Mm?/dia no ano
anterior. Todos os setores apresentaram
incremento de consumo, o que
demonstra a recuperacao das atividades
produtivas do pais e da economia.

A industria teve um crescimento de
3,28% no consumo nacional frente a
2016; o consumo de Gas Natural Veicular
(GNV) apresentou aumento de 8,74%
em 2017, consolidando sua curva de
crescimento observada nos ultimos

24 meses, impactada pelo aumento
frequente dos valores dos demais
combustiveis; no setor comercial, o
consumo teve uma alta de 5,73%; no
residencial, o desempenho mostra

um incremento de 5,56%; na geragao
elétrica, o aumento foi de 37,88% frente
a 2016; na cogeracao, o incremento

foi de 11,63% frente a 2016. Os
destaques de crescimento de consumo
da regiao Nordeste do pals, segundo

o levantamento da Abegds, foram nos
segmentos automotivos (7,8%) e de
geracao elétrica (15,6%), este ultimo
impactado, ainda, pela nova reducao dos
niveis de reservatérios de dgua na regiao
ao longo de 2017.
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Gas Natural
Fenosa e
empresas
controladas
no Brasil

Presente em mais de 30 paises e
atendendo a mais de 18 milhdes de
clientes nos cinco continentes, a Gas
Natural Fenosa é uma multinacional
que conta com 22 milhdes de pontos
de fornecimento. Primeiro grupo de
distribuicdo de gas natural na América
Latina, a empresa, que tem sede na
Espanha, baseia seu negdcio nos
mercados regulados e liberalizados de
gas e eletricidade, com uma contribuicao
crescente da atividade internacional.

" --:-'!
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No Brasil, a Gas Natural Fenosa detém

a concessao de trés distribuidoras de
gés: Ceg e Ceg Rio — que fornecem gés
diariamente para residéncias, comércios,
industrias, postos de GNV e termelétricas
instaladas no Estado do Rio de Janeiro

— e a Gas Natural Fenosa em Séo Paulo,
empresa que também fornece gés para o
mercado convencional na regiao sul

de Sao Paulo.

As trés distribuidoras atendem, juntas, a
mais de 1 milhdo de clientes, acumulam
investimentos de R$ 6,73 bilhdes e
fecharam o ano de 2017 com vendas de
8,2 bilhdes de metros cubicos/ano. Todas
atuam em ambiente regulado. No Rio de
Janeiro, Ceg e Ceg Rio séo fiscalizadas
pela Agéncia Reguladora de Energia e
Saneamento Basico do Estado do Rio
(Agenersa) e, em Sao Paulo, a fiscalizacéo
¢ feita pela Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de Séo
Paulo (Arsesp).

Além das distribuidoras de gés no Brasil,
as empresas Gas Natural Servicos, Gas
Natural do Brasil e Gas Natural Fenosa
Engineering Brasil integram o Grupo Gas
Natural Fenosa.

Lider no setor energético, o grupo Gas
Natural Fenosa esté presente no indice
Dow Jones Sustainability Index (DJSI)
de forma ininterrupta nos ultimos

13 anos. Essa posicéao, a qual somente
um reduzido grupo de empresas tem
acesso, significa que a empresa tem um
excelente comportamento ambiental,
social e ético.

Modelos de negdcio e criagdo de valor 1

Missao, Visao e Valores

A Missao da Companhia é atender as necessidades energéticas da sociedade, proporcionando
aos nossos clientes servicos e produtos de qualidade respeitosos com o meio ambiente, aos
nossos acionistas uma rentabilidade crescente e sustentavel e aos nossos empregados a
possibilidade de desenvolver suas competéncias profissionais.

A Visao é ser um grupo energético e de servigos lider e em continuo crescimento, com
presenca multinacional, que se distingue por proporcionar uma qualidade de servigo excelente
aos seus clientes, uma rentabilidade sustentéavel aos seus acionistas, uma ampliacéo das
oportunidades de desenvolvimento profissional e pessoal aos nossos empregados e uma
contribuicao positiva a sociedade, atuando com um compromisso de cidadania global.

Os Valores que guiam a forma de agir da Companhia séo:

> Orientacao ao cliente: Dedicamos os nossos esforcos a conhecer e satisfazer as
necessidades de nossos clientes. Queremos proporcionar-lhes um servico excelente e ser
capazes de darlhes uma resposta imediata e eficaz.

> Compromisso com os resultados: Elaboramos planos, fixamos objetivos coletivos e
individuais e tomamos decisdes em fungao de seu impacto na consecucédo dos objetivos de
nossa Visdo, assegurando o cumprimento dos compromissos adquiridos.

> Sustentabilidade: Desenvolvemos nossos negdécios com um horizonte estratégico que
transcende os interesses econdmicos imediatos, contribuindo para o desenvolvimento
econdbmico, meio ambiental e social, tanto a curto como a longo prazos.

> Interesse pelas pessoas: Promovemos um entorno de trabalho respeitoso com os nossos
empregados, colaborando para sua formagao e desenvolvimento profissional. Propiciamos
a diversidade de opinides, perspectivas, culturas, idades e géneros no seio de nossas
organizacoes.

> Responsabilidade Social: Aceitamos nossa responsabilidade social corporativa,
proporcionando a sociedade nossos conhecimentos, capacidade de gestao e criatividade.
Dedicamos parte dos nossos lucros a acao social, mantendo o didlogo permanente com a
sociedade para conhecer suas necessidades e conseguir sua satisfacao, de tal forma que
incremente a credibilidade e o prestigio do nosso grupo.

> Integridade: Todas as pessoas do grupo devem comportarse com honestidade, retidéo,
dignidade e ética, contribuindo assim para o aumento da confianca da sociedade na nossa
empresa. A Direcéo do grupo agird com transparéncia e responsabilidade ante todas as
partes interessadas.
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Destaques e prémios recebidos em 2017

O ano de 2017 foi de premiacoes, certificagcdes e destaques
importantes para as Companhias, indicados a seguir:

> Prémio Aberje de Comunicagao

A Ceg foi a grande vencedora do
prémio Aberje, principal premiacao

na area de Comunicacao no Brasil. A
Companhia foi campea regional (Rio de
Janeiro e Espirito Santo) na categoria
Comunicacao e Organizacdo de
Eventos, com o case "Agao Masterchef’
uma acao criada para ser a prova final da
turma de alunos do projeto Energia do
Sabor. Esse projeto permite a formacéao
de chefes de cozinha, e é promovido
pela Fundacdo Gas Natural em parceria
com a universidade Unilasalle em
Niterdi (RJ).

> Dois ouros para a Ceg no

XVII Prémio ABT

A Ceg conquistou dois ouros no XVII
Prémio ABT (Associacédo Brasileira de
Telesservicos): o primeiro na categoria
Responsabilidade Social, com o case
“100% Seguranca e Saude” E o
segundo na categoria Campanhas de
Comunicagao, com o case "Estratégia
de Chef” O primeiro fala da campanha
de comunicacéao que tem como objetivo
consolidar uma cultura interna baseada
em seguranca e saude, com tolerancia
zero para riscos. Ja o segundo mostra
que a gastronomia passou a ser um dos
pilares de divulgagdo da marca no Brasil,
por meio de patrocinios, projetos sociais
como o Energia do Sabor, videos de
receitas e anuncios com chefs famosos.

> Prémio Ser Humano da ABRH 2017

A Ceg foi a vencedora do Prémio

Ser Humano da ABRH (Associagao
Brasileira de Recursos Humanos),

na categoria médias e grandes
empresas, com o case “Universidade
Estendida e o Desenvolvimento das
Capacidades de seus Parceiros: Uma
estratégia de Negdcio' A iniciativa tem
por objetivo fornecer subsidios para
que os colaboradores das empresas
terceirizadas incorporem conhecimentos
para entenderem as diretrizes da
empresa e possam atendé-las.

Exceléncia no

Relacir

> Menos Gases de Efeito Estufa

garantiu troféu a Companhia

As Companhias receberam o Prémio
Firjan de Acdo Ambiental 2017 na
categoria Gestao de Gases de Efeito
Estufa (GEEs) e Eficiéncia Energética.
A equipe de Prevencéo e Meio
Ambiente foi a vencedora com o case
Programa Menos Gases de Efeito
Estufa. O projeto permite identificar o
impacto e monitorar as agoes que visam a
reducéo de emissoes de gases de efeito
estufa e € um importante passo rumo a
agenda de sustentabilidade da GNF

Em sua quinta edicdo, o Prémio

Firjan de Acdo Ambiental € uma
iniciativa para difundir e destacar as
acoes bem-sucedidas em favor do
desenvolvimento sustentavel das
empresas do Estado do Rio, com foco
na protecdo ambiental, no equilibrio
econdmico e no bem-estar social.

> Anuério Consumidor Moderno elege

Ceg como uma das organizagoes que
mais respeitam o cliente

O anuério Consumidor Moderno,
produzido pela consultoria Ponte
Estratégica, mostra as empresas que
mais respeitam o consumidor. Nessa
relacédo, a Ceg é classificada em
segundo lugar entre os fornecedores
de gés encanado para uso residencial.
Os principais drivers de respeito sao:
resolver suas necessidades, solicitacdes
e/ou reclamacdes; ter produtos de boa
qualidade e variedade de produtos,
além de atendimento solicito. Mais

que positiva, a inclusdo da Companhia
em um ranking sobre o respeito ao
consumidor mostra uma empresa
conectada com as exigéncias e
necessidades do mercado atual.

> Projeto “Juridico na Mediagao”

garante a Ceg o selo Melhores
Praticas na Gestao de
Departamentos Juridicos

A Ceg foi certificada com o selo
Melhores Préaticas na Gestao de
Departamentos Juridicos 2017, fornecido
pelo Forum de Departamentos Juridicos
(FDJUR), por seu projeto pioneiro
"Juridico na Mediagao' A iniciativa é
fruto de um convénio entre a Ceg e o
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro.

O principal objetivo do projeto é a
disseminacao dos beneficios da prética
de mediacdo como solucéo pacifica de
controvérsias. O selo Melhores Préticas
mostra que a atuacéo da Diretoria
Juridica da Ceg estd em linha com as
mais modernas praticas de resolugao
consensual de conflito.

> AENOR certifica empresas

controladas pela GNF no Brasil
como Empresas Saudaveis.

A Associacdo Espanhola de
Normalizacéo e Certificacdo (AENOR)
estendeu a certificacdo de Empresa
Saudavel as empresas, situadas no
Brasil, controladas pelo grupo Gas
Natural Fenosa. O reconhecimento foi
certificado depois da adocédo de uma
nova politica integral de protecao e
promocao da saude e do bem-estar
em todos 0s seus processos com
distintas atuacodes e beneficios sociais
para os funcionéarios. O grupo GNF esta
estendendo essa nova forma de gestao,
pioneira no mundo, as empresas dos
paises onde esta presente.

> Colocacao entre as 500 “Maiores e

Melhores” empresas do pais

No ranking publicado em 2017 na
tradicional edicdo especial da Revista
Exame, referente ao exercicio de 2017, a
Ceg esta na 192% posicao entre as 500
maiores empresas do pafs, em vendas
liquidas, e a Ceg Rio esté na

349° posicao.

> Ceg esté entre as maiores

empresas do Brasil

A Ceg também esta colocada na 176% a
posicao do ranking das 1.000 maiores
empresas do Brasil e a Ceg Rio esta
colocada na 308 posicao.

O ranking é uma tradicional publicacdo
do jornal Valor Econémico.

Conbga o8 10 finalistas 4o Il Prémio de Melhores.
Priticas em Gesthe de Departamentos Juridees

iy Do

Modelos de negdcio e criagdo de valor

> O grupo GNF esta presente
no rankingValor Grandes
Grupos no Brasil
Outra publicagdo do jornal Valor
Econdmico, o anuério Valor Grandes
Grupos, classifica na 106° posicdo o
grupo Gas Natural Fenosa, controlador
e operador técnico da Ceg. A edicéo
faz um detalhamento das empresas
gue compdem o grupo da Espanha até
o Brasil. A inclusao do grupo em um
ranking como o do “Valor Econémico”
ratifica o peso das empresas na
economia nacional.

> Grupo GNF é o unico no mundo
a receber selo global de Empresa
Familiarmente Responsavel
O grupo Gas Natural Fenosa é,
neste momento, o Unico no mundo
a exibir o certificado EFR Global.
A renovacgao representa o apoio as
politicas implantadas em matéria de
desenvolvimento humano e social,
coloca o grupo GNF como referéncia
de uma cultura sociotrabalhista e
empresarial, baseada no respeito e
no compromisso mutuo. A relevancia
especial do certificado concedido pela

Fundacdo Masfamilia esté na verificacdo

exterior feita pela consultora AENOR,
que atua como auditor independente.
Obtido inicialmente em 2013, o
certificado é outorgado conforme a
norma EFR 1000-23, que impulsiona a
adocéao e gestdo de quaisquer medidas
tomadas nas diferentes éareas e
territérios, relativamente aos individuos
de uma organizagao.

> 0 Grupo GNF foi também reconhecido
em distintos rankings e prémios,
como o Dow Jones Sustainability
Index, o Anuério de Sustentabilidade
RobecoSAM.

13
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Evolucado da
atividade
da Ceg

Clientes captados no ano

As altas por gestdo comercial acumuladas totalizaram

45.172 clientes, sendo 44.180 clientes residenciais, 972 comerciais,
7 industriais e 13 postos de GNV. Em 2017, as captagdes foram
13% inferiores ao mesmo periodo de 2016. O resultado obtido

¢é traduzido pelo numero do incremento liquido de clientes (altas
menos baixas), que no periodo correspondeu a 32.989, nimero

2% inferior se comparado ao ano anterior. Este indicador —

Clientes captados no ano — aponta o esforco da gestdo comercial

da Companhia na sua atuacgdo para captar novos clientes. Isso
demonstra que a Ceg vem atuando para ampliar o fornecimento de
gés natural na sua érea de concesséo, visando a atender a cada vez
mais pessoas, que se beneficiam desse servico, e contribuindo para
o desenvolvimento econémico do Estado com o fornecimento de
insumo para comércio e industria.

™

45.172
clientes captados

N B P

44180 972 7 13
clientes ¢ comerciais industriais postos de
residenciais GNV

Total de clientes

O numero total de clientes da Ceg, ao final de 2017, somou
940.298, havendo um aumento de 3,64% com relacdo a 2016,
guando a Companhia encerrou o ano com 907.309 clientes.

Desta forma, a Companhia manteve o seu ritmo de crescimento.
A diversificacdo de seus mercados e os constantes investimentos
na captacdo de novos clientes garantem a Ceg melhores
condigcbes de suportar crises que afetem mais diretamente a

um determinado segmento.

O O
M M

907.309 8 - 940.298
clientes aumento de clientes
...................... 3,640/0
2016 2017

Vendas

As vendas médias diarias totais de gas natural atingiram 13.072 Mil
m3/dia, apresentando um aumento significativo de 23,42 %, frente
a 2016, quando somaram 10.591,9 Mil m?3/dia. As vendas de gés
para o mercado convencional apresentaramn um aumento de 6,58%
com relagcdo a 2016, puxadas principalmente pelas vendas de GNV.
Mas o resultado positivo das vendas decorreu principalmente do
aumento de 33,88% nas vendas para a Geracéo Elétrica.

6 o 6

10.591,9 aumento 13.072
Mil m3/dia . significativode Mil m3/dia
...................... 23’42(y°

2016 2017

Modelos de negdcio e criagdo de valor

Investimentos

Foram investidos R$ 274.318 mil em 2017, frente a R$ 257.037 mil
investidos no ano anterior, ou seja, um aumento de 6,72%.

A maior parte dos investimentos, no montante de R$ 122.315
mil, foi direcionada para Conversédo e Renovacéo de Redes,
representando 45% do total. Os investimentos em Expansao de
Redes representaram 40% do total, somando R$ 109.440 mil.

A estratégia da Companhia tem em conta a captacéo de clientes
nao so6 através da expansao da rede para novas localidades, mas
também nas zonas ja consolidadas, onde ja possui clientes,

e pode ampliar a prestacao do servico de distribuicao de géas
natural canalizado.

CCO>§<33§CCO>

R$ 257.037 mil : aumento de R$ 274.318 mil
.................................... 6’72%
2016 2017

R$ 122.315 mil

Conversao e Renovagéo
de Redes 45% do total

R$ 109.440 mi
Expanséo de Redes

40% do total
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Atividade
comercial

A Ceg realiza sua atividade

de distribuicédo de gas natural em

17 municipios com rede de géas natural
canalizado e em dois municipios com
GNC, na regido metropolitana do Estado
do Rio de Janeiro, atendendo aos
mercados residencial, comercial (que
inclui pequenos e grandes comércios);
Industrial, Postos de Gasolina com o Gas
Natural Veicular (GNV) e as Termelétricas.

Sao eles: Belford Roxo; Duque de
Caxias; Guapimirim; Itaborai, Itaguaf;
Magé; Mesquita; Nilépolis; Niteréi; Nova
Iguacu; Paracambi; Queimados; Rio de

Janeiro; Sdo Gongalo; Sdo Joédo de Meriti,

Seropédica e Japeri.

Na area de concesséo da Ceg, desde o
final de 2016, o municipio de Maricé e, a
partir de 2017, também Mangaratiba sao
abastecidos pelo sistema de Gas Natural
Comprimido (GNC).

Com rede de gés canalizado 17
Com GNC 2
Total 19

Em todos esses municipios, a Ceg atingiu,
em 2017, o total de 940.298 clientes,

0 que representou um aumento de
3,64% em comparagdo com o exercicio
anterior, quando o total de clientes

era de 907.309. Assim, a Companhia
chegou ao final do exercicio de 2017 com
32.989 novos usuarios em toda a sua
area de concessao, mantendo seu ritmo
de crescimento frente ao ano anterior,
guando o incremento liquido de clientes
também chegou a 30 mil novos clientes.

O aumento liguido do numero de clientes
deu-se em maior parte no segmento
residencial, com um total de 32.504
novos clientes, seguido pelo segmento
comercial, que passou a atender a mais
481 clientes em 2017. No ano, também
se observou um acréscimo significativo de
postos de GNV, num total de nove novos
postos abastecidos, frente a uma média de
2,8 novos postos por ano nos ultimos
cinco anos.

Residencial
Comercial
Industrial
Geracéo Elétrica
GNV

Total

Clientes (unidades)

Na comparacao com 2016, o mercado
industrial perdeu 05 clientes em 2017,
reflexo ainda da crise econémica
enfrentada desde 2015 e que vem
apresentando gradativa recuperacao.
Em 2015, a reducao do numero de
clientes industriais chegou a 14.

Esses nimeros sao o resultado dos
investimentos nas captacdes de novos
clientes tanto nas éareas ja consolidadas,
onde a companhia j& possui rede de

gas natural canalizado, como através da
expansao de sua rede, além do beneficio
gerado por uma tarifa mais competitiva a
partir de janeiro de 2014.

927149 894.645 3,63
12.387 11.906 4,04
300 305 -1,64

3 3 0,00

459 450 2,00
940.298 907.309 3,64

818.266  842.920 873.585 907309 940.298

000

2013 2014 2015 2016

2017

As vendas médias didrias totais de géas natural atingiram 13.072 Mil m3/dia, apresentando
um aumento significativo de 23,42%, frente a 2016, quando somaram 10.591,9 Mil m3/dia.
Este resultado positivo decorreu principalmente das vendas para a geracao elétrica, que
apresentaram forte recuperacéo frente ao ano anterior (33,88%), e ainda pelo aumento das

vendas para o segmento GNV (11,82%), que impactou positivamente as vendas do mercado

convencional em 2017

As vendas para o segmento industrial,
apesar da reducdo no nimero de clientes,
apresentaram recuperacéo frente a
2016 e tiveram uma alta de 3,13%, apds
dois anos consecutivos de queda. Dos
dez principais setores atendidos neste
segmento na area de concesséao da

Ceg - os setores téxteis, de bebidas,
farmacéuticos e principalmente de
fundicao e siderurgia — apresentaram
aumento do consumo de gas natural.

O segmento residencial apresentou
um incremento de 1,24% nas vendas
frente a 2016, resultado principalmente
do aumento do numero de clientes
residenciais no ano (3,63%) em relacao
ao ano anterior, além de uma tarifa mais
competitiva a partir de 2014, favorecida,
ainda, pelo aumento do preco do

botijao de gas.

As vendas totais para 0 comércio
sofreram uma reducéo de -14,14%
frente a 2016, por impacto das vendas
para os grandes clientes comerciais,
que representam 43% desse mercado,
observando-se a migracao de alguns
grandes clientes de cogeragao para o
mercado livre.

Destaque para as vendas do segmento
GNV, que em 2017 apresentou um
aumento expressivo de 11,82% frente

a 2016, impactando positivamente

o resultado das vendas do mercado
convencional no ano. Vale destacar que,
de 2013 a 2015, as vendas para este
segmento sofreram constantes redugoes

Um futuro

Resultado operacional

e o crescimento foi retomado somente
em 2016, quando j& apresentou um
aumento de 4,23% frente a 2015. Além
de uma tarifa mais competitiva a partir de
2014, o frequente aumento dos demais
combustiveis favoreceu este resultado.
Contudo, além disso, nos ultimos cinco
anos (de 2013 a 2017), a Ceg conseguiu
ampliar a oferta de GNV na sua é&rea de
concessao, passando a abastecer

14 novos postos nesse periodo.
Atualmente, sdo abastecidos 459 postos
de GNV na regiao metropolitana do Rio de
Janeiro pela Ceg. E, por fim, o sucesso
do esforco da Companhia no combate

a fraude em postos de GNV também
favoreceu este resultado.

gasMNatural i

com muitos fenosa

prémios
pra voceé.

Conquiste suas metas! CAMPANHA

Duvidas ou sugestoes, envie e-mail para:

DE INCENTIVO

canaisdevendas @gasnaturalfenosa.com 20 17
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Vendas para
geracao elétrica

Em 2017, as vendas de gés e de acesso
de terceiros a rede (ATR) para as
termelétricas do Rio de Janeiro, situadas
na drea de concessao da Ceg, registraram
um aumento de 33,88% em comparacéao
com o ano anterior. O despacho das
térmicas no periodo correspondeu a
8.747,00 Mil m%/dia, quando em 2016 foi
de cerca de 6.533,60 Mil m%/dia.

Entre 2015 e 2016, com a desaceleragao
da economia e a reducéo da atividade
industrial, o consumo de energia elétrica
do pais sofreu uma reducéo, gerando um
excedente de energia elétrica e resultando
no desligamento das termelétricas com
maiores custos de geracéao, impactando
as vendas da Companhia. Esse cenario
econdmico desfavoravel comecgou a
apresentar recuperagao em 2017. Assim,
tendo em conta a combinagao de dois
aspectos — a incipiente retomada da
atividade industrial, que demandou
maior consumo de energia elétrica no
pals, retornando ao acionamento das
usinas termelétricas a gas; e, associado
a isso, a reducdo dos niveis de dgua nos
reservatorios do Sudeste, que também
levaram a necessidade de acionamento
das termelétricas a gas — verificou-se a
recuperacao das vendas da Companhia
para geracao elétrica.

Vendas (mil m3/dia)

Residencial

Comerecial

Industrial

Postos de GNV

Total do mercado convencional
Geracéo Elétrica + ATR*

Total

* ATR - Acesso de terceiros a rede

2017
31760
21740

1.349,40
2.440,90
4.325,30

8.747,00
17.397,60

Evolucao do volume de vendas nos Ultimos cinco anos

Vendas (Mm3/dia) nos ultimos 5 anos
11.942,8 14.758,8 14.339,8 10.591,9
4.190,9 4.090,5
4.266,9
- |105679 | 10.249,3
7675,9
2013 2014 2015 2016

B Mercado Convencional

Geragao Elétrica

2016 Variacao %
313,70 1,24
253,20 -14,14

1.308,50 3,13
2.182,90 11,82
4.058,30 6,58
6.533,60 33,88
10.591,90 64,25
13.072,0
4.325,0
4.058,3
8.7470
6.533,6
2017

Modificacdes nos contratos de fornecimento de gas

Contratos de fornecimento de gas — mercado convencional

Face ao inicio de recuperacao do mercado, em 1° de junho de 2017, foi firmado o aditivo

n° 12 ao contrato vigente de fornecimento de gas com a Petrobras, com prazo de vigéncia
até 31/12/2021, visando a aumentar as Quantidades Diarias Contratuais (QDC) para alinhar
as retiradas de gas junto aos compromissos contratuais.

Revisao de tarifas para o quinquénio 2013-2017

As tarifas de gés canalizado vigentes para o quinquénio de 2013-2017 comecaram a ser
aplicadas em 1° de janeiro de 2014, através da publicacdo da Deliberagcao Agenersa

n® 1.881. Em 5 de maio de 2014, foi publicada a Deliberacdo Agenersa n° 2.035, de 28

de abril de 2014, concluindo o Processo Regulatério da 3% Revisdo Quinquenal de Tarifas
da Concessionéria. Nesta Ultima etapa, foram julgados os recursos interpostos pela
Concessionéria. A Revisao Tarifaria do Quinquénio 2013-2017, aprovada pelo Conselho
Diretor da Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio

de Janeiro (Agenersa), apresenta uma taxa de remuneracao (CAPM) de 9,757% e o

plano de investimentos proposto pela Concessionaria, além de aprovar o redesenho da
estrutura tarifaria proposta pela Companhia e estabelecer uma compensacao por conta da
subexecucgéo de investimentos do quinquénio 2008-2012. Como resultado para o quinquénio
vigente, as margens da Concessionaria sofrem uma reducéo de -1,99% e uma reducao
adicional, pelo fator de retroatividade, aplicado as margens de 2014 a 2017, de -3,60%.

Em 1° de dezembro de 2014, foi celebrado o 3° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao,
que permitiu que a Concessionaria atendesse suas redes locais a partir de gasodutos
virtuais, através de Gas Natural Comprimido (GNC) ou Gas Natural Liquefeito (GNL),
desobrigando a mesma da construgao de gasodutos fisicos para ligagdo da malha de
distribuicao a rede local. Dessa forma, o Termo Aditivo permitiu a substituicdo da construcéo
de gasodutos fisicos para atendimento aos municipios de Mangaratiba e Maric4, através

de GNC ou GNL.

No segundo semestre de 2017 a Companhia enviou a Agéncia Reguladora de Energia

e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro (Agenersa) a proposta da 4 revisao
quinquenal de tarifas (2018-2022), conforme determina a Cldusula Sétima do contrato de
concessao firmado entre a Companhia e o Estado do Rio de Janeiro em 21 de julho de

1997 Ao final de 2017, a Agenersa solicitou informagdes adicionais, as quais foram prestadas
pela Companhia. Diante de tal solicitagdo, conforme estabelecido no §13° da mencionada
Clausula Sétima, o prazo para analise do processo foi suspenso. Visando a obter a aprovacao
de sua proposta com a maior brevidade possivel, a Companhia vem atendendo as
solicitagbes apresentadas pela agéncia reguladora.

Resultado operacional
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Servico a clientes

Busca constante pela
exceléncia no atendimento

Para a Ceg, a qualidade na prestacédo do
servico e a satisfacdo do cliente estdo
no foco de sua atuacdo e sdo objetivos
importantes. Por isso a Companhia
implantou novos projetos e agdes

que geraram resultados positivos e
consolidaram ainda mais a imagem de
exceléncia no atendimento ao cliente,
durante o ano de 2017.

Algumas acdes operativas desenvolvidas
e implantadas para melhora na qualidade
do atendimento telefoénico foram
intensificadas, tal como projeto Cex,
que normatiza e padroniza a forma de
atendimento tendo como ponto

focal o cliente.

Além disso, a agéncia virtual foi
remodelada incluindo-se um botao de uma
opcéo, que possibilitard que o pagamento
das faturas seja realizado dentro do site
da Companhia. Também foi implantada a
automatizacao dos formularios do site,
gerando reducao de contatos e melhora
do fluxo de informacdes entre as éareas.

A célula de variacao de consumo, onde
a empresa selecionou e capacitou um
grupo de atendentes especificos para lidar
com as reclamacodes de forma agil

e transparente, continuou em destaque
em 2017.

E ainda estd em desenvolvimento uma
ferramenta de pesquisa denominada
Speech Analytics, que possibilita a
selecao das chamadas com palavras
especificas. O objetivo é o refinamento
no atendimento e a antecipacéo de
reclamacgdes, visando a uma melhor
experiéncia com o cliente.

O Projeto Forum de Escuta teve um
aumento na quantidade de ligacoes

Conta
Inteligente
de gas
Todo més no
seu e-mail

Pratica, digital,
comprometida
com o planeta

monitoradas em 2017. Neste projeto, que
funciona desde 2012, comités quinzenais
formados por colaboradores das areas
Operativas da Companhia analisam os
atendimentos do Call Center e propdem
acoes de melhorias de processos. A partir
dessa andlise, os comités identificam
mudancas que devem ser realizadas

para que a experiéncia do cliente com a
empresa seja mais positiva.

A Companhia continua apostando na
diversidade de canais de contato com o
publico, estabelecendo um didlogo mais
proximo dos clientes, atraves das paginas
oficiais no Facebook, Twitter, Instagram e
YouTube.

Desde 2014, através do site da
Companhia, a Agéncia Virtual
proporciona mais agilidade e seguranca,
com diversos servicos e facilidades
on-line para os clientes. Em dezembro de
2015, a Companhia j& contava com mais
de 189 mil clientes cadastrados. Foram
registrados cerca de 2 milhdes de acessos
a esse canal, desde sua criagao.

Foi implantada a opcdo de chamada para
o Call Center por celular, gerando mais
comodidade para os clientes, além da
manutencao do servico de atendimento
aos portadores de necessidades especiais

e o recebimento de faturas em braile,
para clientes portadores de deficiéncias
visuais. Foi continuado o projeto da
Conta Inteligente, por meio do qual o
cliente passou a ter a possibilidade de
receber a fatura por e-mail, investindo em
sustentabilidade e garantindo facilidade.
Em 2017, mais de 75 mil clientes
aderiram a conta inteligente.

O sistema de atendimento movel seguiu
viabilizando a prestacao de servicos
presenciais a clientes residenciais
localizados em municipios que nao
dispéem de agéncias. O servico é
oferecido pelo menos uma vez por més,
funcionando de 9h as 16h. A divulgacéao
da localizacéo e das datas do atendimento
¢ feita no site da Gas Natural Fenosa e na
midia. A Agéncia Movel realiza servicos
como emissao de segunda via de conta,
troca de titularidade, inclusao de débito
automatico, pedido de instalacdo de gas,
emissao de nada consta, recebimento

de reclamacoes, recebimento de
documentos, pedido de fornecimento de
gas para pessoa juridica, entre outros.

Além disso, foi retomado o Projeto
Cidadao Natural, que tem como objetivo
aproximar a Companhia dos clientes de
condominios do Programa Minha Casa
Minha Vida, através de visitas periddicas,

levando informacgdes sobre tarifas,
consumo consciente do gés, faturas de
fornecimento, além da oportunidade

de negociacao de dividas de forma
diferenciada, sempre com o foco no perfil
desses clientes.

No segundo ano do convénio com o
6rgao Disque Denuncia, firmado em
2016, a Companhia mantém o objetivo de
estabelecer mais um canal com o cliente,
evitar irregularidades e, por consequéncia,
o risco com a falta de seguranca,
comprometendo os demais clientes.

Por meio do Projeto Dialogo Aberto,

a empresa continuou fortalecendo sua
parceria com as instituicdoes de amparo
e defesa do consumidor e melhorou os
prazos de atendimentos, participando de
eventos realizados pelo Procon Carioca
(Municipal), Procon Estadual e o do
Jornal Extra. Este canal foi ampliado
com a implantacdo da plataforma
consumidor.gov.

Ao longo de 2017, foi realizada uma
gestao eficiente das baixas de clientes,
por meio de diversas acbes de retengao
de clientes, tais como: a unificacdo

da empresa de cobranca para garantir
maior visibilidade e comprometimento
aos gestores de cobranca, tratando os
atendimentos de retencéo de baixa de
forma diferenciada; o treinamento com
foco na retencdo de cliente, buscando

a forma mais eficaz de se comunicar

considerando as caracteristicas de

cada cliente, e o relacionamento com
imobilidrias. Assim, foi incrementado o
numero de retencdes no ano (14.811), ou
seja, um aumento de 72% se comparado
com o resultado de 2016 (8.589),
colaborando para o incremento liquido da
base de clientes no ano.

A Oficina de Garantia de Servico ao
Cliente atendeu, em 2017, 11.905
clientes, por meio da sua Ouvidoria, redes
sociais e através da Agenersa, atingindo
100% dos indicadores da Qualidade
relacionados aos prazos de resposta da
Ouvidoria e da Agenersa. Com relacao aos
atendimentos via rede social, houve um
aumento de 15%.

Tarifa
Residencial
Social

Resultado operacional

Atendimentos realizados

Clientes (unidades)

5.659 1.483 4.763

L]

Ouvidoria Agenersa Redes Sociais

Redes sociais: Facebook, Twitter e
site Reclame Aqui.

/gasnaturalfenosa.brasil
/gasnaturalfenosa_br

/@GNF_br

0eQ

JGNF2013
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Ainda com foco na seguranca do servico
prestado e na regularizagcdo do consumo
dos clientes, a Companhia intensificou
as atividades para deteccéo de anomalias
e irregularidades, substituindo 35.003
medidores obsoletos no Projeto Parque
de Medidores e 14.395 medidores pelas
campanhas realizadas pelo Controle de
Regularizacdo de Clientes (CRC). Esses
Servicos visam a garantir a capacidade
metroldgica do equipamento para que o
consumo apurado seja justo para o cliente
e para a empresa.

Em 2017, foi implantado o Projeto

de Aviso de Leiturista, no qual sdo
validadas todas as fotos de campo € é
feita uma verificacdo antes de realizar uma
inspecéo no local. Com isso a Companhia
conseguiu reduzir a quantidade de visitas
improdutivas e passou a inspecionar
somente clientes efetivamente com
irregularidades.

Evolucédo acumulada (%)

69,8 74,3 80,9 85,1 87,4

Outro fator importante foi a instalacdo
de dez caixas blindadas nos medidores
dos principais clientes de GNV,

gue apresentam o maior nimero

de irregularidades histéricas. Este
procedimento garantiu a Companhia a
recuperacao de 442,8 m3 de gas em
apenas dois meses de implantacao.

Com o sistema de leitura SCMRESCOM,
implantado em 2016, para o mercado
domeéstico comercial, todos os servigos
gue eram executados por papel passaram
a ser executados por tablet. Essa melhoria
trouxe eficiéncia e controle dos

servicos realizados.

88,0 86,9 87,2 85,8 86,5 88,4

2017

65,4 66,5 66,4 68,5 62,5
2016

Jan Fev Mar Abr Mai

W Efetividade 1 (Irregularidade/Inspec.)

60,4 64,0 68,9 62,0 58,8 64,7

Jun Jul Ago Set Out Nov

W Efetividade 1 (Irregularidade/Inspec.)

88,9

66,5

Dez

+34% /N

Atividade técnica
e operacoes

Em 2017, foram executadas importantes
acoes técnicas que ampliaram e
otimizaram o fornecimento de gas na
regiao metropolitana do Rio de Janeiro,
area de concesséo da Ceg.

Em setembro de 2017, foi iniciado o
abastecimento de gas natural canalizado
no municipio de Mangaratiba e, em
outubro, foi iniciado o abastecimento no
municipio de Japeri.

Em 2017, dando seguimento ao projeto
de gaseificagdo do municipio de Japeri,
foram assentado, 1,7 km de rede de
média presséo (PE) de gés natural,
visando o abastecimento de industrias e
postos de GNV do municipio.

Dando prosseguimento ao programa de
renovacao de redes antigas da cidade,
foram assentados 46.102 metros de
canalizacoes e 1.763 ramais.

Resultado operacional

Renovacao Aplicacao de Substituicao de

Rede Assentada liquido selante ramal completo

Periodo (metros) (metros) (n°® de ramais)
2017 46.102 0 1.763
2016 38.068 0 1.5652

De 1997 a 2017, a Companhia modernizou cerca de 1.134 km da rede. Parte dessa
renovacao — 990 km — foi feita por meio da substituicdo de dutos e 144 km através de
aplicacao de liquido selante.

Renovacao Aplicacao de Substituicao de

Rede Assentada liguido selante ramal completo

Periodo (metros) (metros) (N° de ramais)
1997 a 2017 990.391 144.000 40.822

Neste trabalho, a seguranca foi um objetivo prioritério na linha de atuacéo da Ceg.

A Companhia manteve as valoracdes dos indices de seguranca em muito positivas, medidas
de acordo com as mais eficientes referéncias internacionais, e dentro dos objetivos fixados
no inicio do ano pelo Grupo Gas Natural Fenosa.

A rede de distribuicdo de gés do Rio de Janeiro, que ja foi modernizada, esta dentro de
padrdes internacionais de seguranca e de confiabilidade. Parte dos investimentos realizados
em renovacéo das redes de gés canalizado foi aplicada na modernizacao e renovacéo de
estacoes de regulagem e medicao, nas quais nao ha histérico de acidentes.

Todas sao novas, blindadas, ventiladas, mapeadas e monitoradas pelo centro de controle
da Companhia.

A Ceg possui ainda um sistema de deteccédo preventiva que inspeciona constantemente a
rede de distribuicdo de gds da cidade. Através desse programa, define seu cronograma de

manutencgoes e renovacoes.
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Meio Ambiente e Seguranca

Alinhada as diretrizes e a Politica de
Responsabilidade Corporativa do seu
controlador — o grupo Gas Natural
Fenosa —, a Ceg implantou, certificou e
mantém, desde 2012, um Sistema de
Gestdo Ambiental em conformidade com
a ISO 14001:2004, visando a atender

ao compromisso de desenvolver suas
atividades com foco na preservacéao
ambiental e na utilizacdo eficiente dos
recursos naturais. A partir de 2014, essa
certificacdo foi ampliada para todas as
atividades da Companhia.

Gestao responsavel do meio
ambiente

A Companhia atua com os diferentes
grupos de relacionamento, além de
seus fornecedores, incentivando o
uso responsavel da energia, visando a
protecao do meio ambiente e ao uso
eficiente dos recursos naturais. Assim,
POSSUi 0S seguintes compromissos:

e Contribuir para o desenvolvimento
sustentavel por meio da ecoeficiéncia
com o uso racional dos recursos
naturais e energéticos; da minimizacao
do impacto ambiental; do incentivo
a inovacéo e do uso das melhores
técnicas e processos disponiveis.

e Contribuir para a atenuacao e adaptacdo
da mudanga climatica por meio
de baixas energias em carbono e
renovéaveis; da promogao de economia e
eficiéncia energética e adocdo de novas
tecnologias.

e Integrar critérios ambientais nos
processos de negdcio e na selecao e
avaliagao de prestadores de servicos.

e Minimizar os efeitos adversos da
sua atuacao sobre o ecossistema
e incentivar a conservagao da
biodiversidade.

e Promover o uso eficiente e responsavel
da agua.

e Garantir a prevencao de contaminacao
mediante a melhoria continuada,
o0 emprego das melhores técnicas
disponiveis, o controle e a minimizagao
dos riscos ambientais.

Propagacao de conhecimento

A Companhia realizou treinamentos e
acoes de conscientizacdo e seguranga no
ambiente de trabalho envolvendo seus
colaboradores proéprios e prestadores de
servicos terceirizados, atingindo um total
de 455 pessoas impactadas, de

sete empresas.

e Aspectos e Impactos: treinamento
sobre a identificacao, atualizacdo e
o controle dos Aspectos e Impactos
Ambientais de cada area da Companhia
e como ¢é definida a sua significancia e
a importancia dessas informacoes na
manutencgao do Sistema de
Gestdo Ambiental.

W\
. = O as contratadas
=t

&

gasNatural
fenosa

itinerario de
seguranca,

saude e meio
ambiente
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\ Levando o compromisso
LN L \INCIRVANUR RN ;84

da Gas Natural Fenosa

* Residuos Sdlidos, Efluentes e
Produtos Quimicos: treinamento sobre
gerenciamento de residuos, efluentes
e produtos quimicos, atendendo
aos requisitos legais vigentes e
as normativas internas do grupo
controlador da Companhia.

e |tinerario de Saude e Seguranca:
projeto destinado aos prestadores de
servicos terceirizados com o objetivo de
conscientizar a respeito da relagdo com
0 meio ambiente, consumo consciente
dos recursos naturais, apresentar
requisitos legais e internos que devem
ser atendidos ao longo da execucéo
dos servigos.

Inspecdes ambientais

Foram feitas inspecdes ambientais
visando a identificar pontos fortes e
oportunidades de melhoria nas unidades
da Companhia e de seus prestadores

de servicos terceirizados na area de
renovacao de rede e emergéncia. Essa é
uma forma de verificar se as atividades
e 0s processos estdo em conformidade
com a legislacao vigente e com as normas
internas do grupo controlador da Ceg.
Em 2017, foram realizadas 17 inspecoes
na Ceg e contratadas que prestam
servico para a Ceg, em cumprimento
aos requisitos do Sistema Integrado

de Gestao e em linha com a Politica de
Responsabilidade Corporativa da

Gas Natural Fenosa.

Neutralizagdes de emissao
de carbono

Para a Ceg, a preocupacado com suas
emissoes atmosféricas deve ultrapassar

a esfera de seu processo produtivo e
administrativo. Por isso, busca ir além da
demanda de captacao de carbono de suas
atividades operacionais, neutralizando as
emissoes de carbono geradas por eventos
externos voltados para os colaboradores.
A iniciativa de compensacao ambiental

é voluntaria. A Companhia aderiu ao
Programa em 2013, neutralizando as
emissoes da frota, dos centros de trabalho
e de viagens corporativas. Em 2017, foram
neutralizados 22.400 kg de CO, referentes
aos seguintes eventos externos: Circuito
das Estacdes (etapas Outono, Inverno,
Primavera, Veréo), VII Encontro Diretivos
Brasil, lll Forum Ambiental, Caminhada
Ecoldgica e confraternizacdes de final de
ano. Os numeros equivalem a absorcéo
de carbono de 160 arvores aos 20 anos
de idade.

Forum Ambiental

Desde 2015, a Ceg promove, anualmente,
o0 Férum Ambiental, com objetivo de
conscientizar os colaboradores e difundir
as praticas ambientais que estao sendo
desenvolvidas pelo seu grupo controlador.
O tema abordado no Il Férum Ambiental
foi a Economia Circular, que contou com
a participacao também de palestrantes
da Federacao das Industrias do Rio de
Janeiro (Firjan). A Ceg enxerga o tema
como forma ideal para desenvolver

o desempenho ambiental de seus
processos de producdo em termos de
novos produtos sustentéveis, consumo
eficiente de matérias-primas e reducéo
na geragao de residuos, promovendo sua
transformacdo em subprodutos. A érea
de meio ambiente da Companbhia frisou

a importancia de iniciar uma mudanca

de cultura na sociedade, sair da zona

de conforto repensando atitudes e
incentivando que outros fagam o mesmo.

FIRJAN

il e, DR, TRANT O

_! ﬁtT

Resultado operacional

Foram realizadas campanhas visando
alertar os colaboradores sobre os
problemas atuais que envolvem o meio
ambiente, conscientiza-los quanto ao
consumo consciente de recursos naturais
e sobre as praticas ambientais internas
adotadas pelo grupo controlador da

Ceg. Foram publicadas 24 matérias na
Newsletter da Companhia sobre assuntos
de interesse ambiental, além de:

© Economia de energia e de papel.
Parametrizacdo dos computadores
para acionamento stand by quando
nao estiverem em uso; instalacdo de
avisos em interruptores recordando a
necessidade de apagar as luzes ao sair
dos ambientes; e divulgacédo de avisos,
comunicados e colocacao de informes
sobre o0 uso consciente nas areas de
impresséao, visando a reduzir o gasto
de papel. Além disso, foi realizada a
parametrizacdo das impressoras para
impresséo frente e verso e limitacdo da
impressao em cores.

27



28 ‘ Ceg Informe Anual Integrado 2017

» Descarte de eletrénicos. Foram
reciclados 13.940 kg de computadores
desativados.

> Economia de agua. Utilizacéo de
mecanismos de economia de &gua
nos sanitarios e pias nas unidades

da Companhia e colocacéo de avisos
sobre a melhor forma de utilizacdo. Foi
realizado um concurso com entrega
de prémio para os colaboradores que
enviassem uma acao de economia

de &gua realizada em casa. O objetivo
dessa campanha foi incentivar as
praticas realizadas pelos colaboradores
e divulgar a Eco lavagem de veiculos
(prémio sorteado entre os participantes).

> Acoes de comunicacao e
sustentabilidade. Divulgacao de
comunicados, avisos e newsletters,
através de e-mail, visando: divulgar os
resultados da gestao ambiental; divulgar
o Dia Mundial do Meio Ambiente,
incentivando o uso de caneca e evitando
a utilizacao de copos descartaveis; dar
dicas sobre meio ambiente e consumo
sustentavel; informar as vantagens

do GNV, que é opcédo de combustivel
menos poluente, incentivando o seu
uso; incentivar a troca de livros entre
colaboradores disponibilizando caixas de
trocas, como estimulo a reciclagem e
fomento a pratica da leitura.

» Reflorestamento. Plantio de 60 mudas
de arvores nativas da Mata Atlantica
em homenagem a cada participante

presente no Il Férum Ambiental —
Sustentabilidade e Mudanca Climética,
realizado em 2016. O plantio foi

realizado em associacdo com a empresa

Ecaplan e a ONG Onda Verde, no
Municipio de Nova Iguacu, no
Rio de Janeiro.

> Plantio e Caminhada ecoldgica com
a participacao de 60 colaboradores e
seus familiares. A Companhia realizou
o plantio de 80 mudas de espécies
nativas no Parque Municipal da
Catacumba, no Rio de Janeiro, em
26 de novembro de 2017.
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Seguranca e Saude

A seguranca continua sendo uma
prioridade na atuagdo da Companhia que
mantém os projetos voltados a cultura de
seguranca tanto para seus colaboradores,
guanto para as empresas parceiras.

« Plano Compromisso com a
Seguranca e a Saude: a Companhia
deu continuidade ao Plano
Compromisso com a Seguranca e a
Saude, com um enfoque baseado nos
comportamentos individuais seguros
e na identificagao e antecipacéo de
situacoes de risco para 0s proprios
colaboradores. O plano visa a assegurar
a filosofia incorporada pela Companhia,
segundo a qual a seguranca é uma
prioridade e atos inseguros no ambiente
da empresa ndo devem ser tolerados.

« A cultura preventiva, também na
cadeia de valor: a importancia do
trabalho realizado pelas empresas
prestadoras de servico exige que a
Companhia possa estender para elas
a mesma cultura de prevencdo com
a qual desenvolve as suas préprias
atividades. A extensao dessa cultura
baseia-se no acompanhamento
do desempenho das empresas
colaboradoras. Assim, a Ceg procura
acompanhar eventuais acidentes que
possam ocorrer com os colaboradores
das empresas prestadoras de servigos
e, para isso, realiza o monitoramento de
acidentes. Além disso, a Ceg exige que
as empresas colaboradoras certifiguem
que seu pessoal préprio tenha recebido
formacao especifica em segurancga
e prevencao de riscos na execugao
dos servigos que serdo prestados.
Eventualmente, a Ceg também
realiza atividades visando este
tipo de formacao.

Resultado operacional

- Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho — SIPAT: no inicio do més
de novembro de 2017, foi realizada a semana interna de prevencéo de acidentes de
trabalho alertando para a importancia da prevengao aos colaboradores da Companhia.

O destaque do evento foi uma palestra motivacional sobre seguranca no transito, uso de
cinto de seguranca e riscos do uso de aparelhos celulares ao dirigir.

Em 2017, a seguranca continuou sendo uma prioridade na atuagdo da Companhia.
Os indicadores de acidentabilidade estao apresentados na tabela a seguir:

indices Objetivos Indicadores
o da GNF* da GNF* Brasil
Acidentes do Trabalho — indice de frequéncia <143 0,00
Acidentes do Trabalho — mortais 0 0

*GNF - Grupo Gas Natural Fenosa

Nao houve acidentes no sistema de distribuicdo de gas natural e, consequentemente, nao
houve vitimas, permitindo fechar o ano com o indicador maximo (=10,0 pontos).

Outro ponto em destaque foi a manutencgao da certificacdo das empresas da Gas Natural

Fenosa no Brasil pela empresa Certificadora AENOR, nas normas OHSAS 18.001 (Gestao
de Seguranca e Saude no Trabalho), ISO 9001 (Sistema de Gestéo de Qualidade) e

ISO 14001 (Sistema de Gestao de Meio Ambiente), além da manutencao da Certificagao

de Modelo de Empresa Saudavel emitida pela empresa Certificado AENOR.
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Gestao juridica

No final de 2015, o instituto da Mediagao
teve suas praticas regulamentadas

pelo Novo Codigo de Processo Civil
(CPC) e pela Lei n° 13.140/15 (Lei da
Mediacéo). Considerando esse cenario,
o Departamento Juridico celebrou,

ja em 2015, um convénio com o
Tribunal de Justica do Estado do Rio

de Janeiro a fim de desenvolver, de
forma pioneira e inovadora, o projeto
“Juridico na Mediagao”, o qual consiste
em encaminhar ao Nupemec (Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais
de Resolucao de Conflitos), apds
atendimento realizado pelos advogados
internos da empresa, casos e conflitos
dos colaboradores, que sejam passiveis
de resolugao por meio da Mediacao.

Este Projeto propicia aos colaboradores
da Companhia, por meio do apoio dos
advogados corporativos, um novo olhar
sobre o conflito e as demandas que
chegam até eles. A partir da assinatura
do Convénio proposto ao Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro,
realizou-se o treinamento dos advogados
da Diretoria Juridica da Ceg na pratica

da Mediacéo, realizado pelo Nupemec/
TJRJ, visando o estimulo e a propagacéao
das possibilidades de resolugao de
conflitos. O Projeto faz com que o
advogado atue de forma colaborativa

e estimula o colaborador da empresa a
também assumir tal postura, além de
resultar em diversas outras contribuicbes
para a sociedade, a exemplo, reduzir a
judicializagdo de demandas; cumprir 0s
Principios de Responsabilidade Social
Corporativa pela empresa; criar um canal
institucional com o Poder Judiciério;
beneficiar a imagem da empresa
perante funcionarios e terceiros; gerar
uma nova imagem do Departamento
Juridico perante outros departamentos

e perante outras empresas; além de

construir um outro ambiente de trabalho,
propiciando acolhimento. Desde agosto
de 2016, quando o Projeto teve inicio,
foram atendidos 47 colaboradores pelos
advogados internos da Companhia. Um
total de 33 casos foi encaminhado ao
Nupemec, resultando na realizacao de
42 sessbes de mediacédo e 19 acordos
celebrados.

Em 2017, também foram realizados
convénios de acesso a base de dados da
Ceg, com o Tribunal Regional do Trabalho
da 1° Regiao, Procuradoria Regional da
Republica da 3% Regiao, Tribunal Regional
Federal — 2 e Justica Federal de 1° Grau
do Rio de Janeiro, o que permitiu aos
referidos 6rgéos realizar diligéncias em
beneficio do Poder Judiciario, das partes e
advogados, o que ratifica que a Ceg esta
atuando em observancia aos principios de
Responsabilidade Social Corporativa.

Dando continuidade a colaboracdo com

o Poder Judiciério iniciada em 2011, a
Ceg manteve a meta de celebracao de
acordos especialmente nos processos
em tramite nos Juizados Especiais Civeis.
A medida resultou na reducdo de custos
decorrentes do acompanhamento de
processos pelos escritérios de advogados
prestadores de servicos e, ainda, em uma
relevante economia referente aos valores
das causas, chegando a cerca de

R$ 9 milhées no ano de 2017.

Além disso, também visando a reducéo de
custos decorrentes do acompanhamento
de processos de Juizados Especiais Civeis
por escritérios prestadores de servigos,

a Companhia manteve a orientagao,
adotada ao final de 2016, de descontratar
0s servicos logo apés o pagamento

de acordos e condenacgdes, o que
representou, em 2017, uma economia de
mais de R$ 176 mil.

Vale ainda destacar o éxito da Diretoria
Juridica em sua atuacéo na realizacdo de
acordos extrajudiciais e em processos de
recuperacao de Crédito/Cobranca,
Avarias de Terceiros e Recuperacéo
Judicial de empresas-clientes em

tramite nas Varas Civeis, que recuperou
para a empresa o montante de quase

R$ 2 milhdes, e, na gestdo de processos
em que postos de GNV ingressaram
contra a Ceg, discutindo os valores de
faturas de consumo de gas, a Companhia
recuperou, em 2017, quase R$ 5 milhoes.
Diante de recentes decisoes judiciais
favoraveis a Companhia observadas
nestes processos, a expectativa é

de manter o mencionado éxito na
recuperacao de valores de faturas

de consumo.

Também em 2017 foi promovida a

5% edicdo do Curso de Pericias, pelo
Instituto de Engenharia Legal (IEL)
(atual Ibape), em instalacdes de gas,
para peritos judiciais, advogados e
serventuérios, tendo como finalidade a
aproximacao institucional e capacitagao
dos referidos profissionais acerca da
distribuicdo de gas canalizado, que era,
até entdo, um conhecimento restrito

a Concessionaria. Com tal divulgacao,

a Companbhia j& tem percebido, com
relacdo aos anos anteriores, um
aumento significativo na quantidade de
laudos periciais favoraveis, em razéo da
disseminacédo do conhecimento técnico.
Além disso, percebe-se uma melhora na
relacdo entre a empresa e os profissionais
do judicidrio.

A partir de 2016, a Diretoria Juridica
buscou e obteve o apoio do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro (MP/
RJ) na atuacdo em operagdes contra
fraudes do Gas Natural Veicular e outras
eventualmente existentes. Tais operacdes

contaram com a participacdo da Ceg em
conjunto com a Agéncia Nacional de
Petroleo (ANP), Delegacia de Defesa dos
Servicos Delegados (DDSD), Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro), Procon, Receita
Federal e o préprio Ministério Publico.
Neste sentido, os setores de Recuperagao
de Consumo e Security da Companhia
foram inseridos nas acdes adotadas por
meio desta forca-tarefa. Tal relacionamento
permaneceu sendo estreitado ao longo do
ano de 2017.

Ao longo de 2017, a Diretoria Juridica
realizou workshops para os escritérios

de advogados prestadores de servicos,
buscando garantir uma melhor atuagao

e resultados nos processos judiciais,
através da disseminacao de conhecimento
técnico. Assim, foram ministrados
workshops pelo Instituto de Engenharia
Legal com os temas “Parecer sobre

instalacoes internas” e “Parecer sobre
instalacoes de aquecedores invertidos”;
além de palestras sobre Inspecao
Periédica de Gas, por especialistas da Ceg.

Por outro lado, os escritérios de advogacia
foram convidados a ministrar palestras
sobre os "“Aspectos Juridicos da
suspensao do fornecimento de géas ao
cliente” e "Pedidos de uniformizacao
de jurisprudéncia”, aos advogados
internos e colaboradores das areas

de negoécio, visando a melhorar a
atuacdo da Companhia, nos termos

da legislacao vigente, evitando novos
processos judiciais.

A Diretoria Juridica participou
intensamente do monitoramento e revisao
das normas de compliance adotadas

pela Companhia. Para tanto, contribuiu
nas avaliagdes de riscos de cada setor

da empresa, participando, inclusive, do

Resultado operacional

comité interno de compliance. Assim, em
razdo desses trabalhos, juntamente com
a area de compliance, a Diretoria Juridica
criou e validou uma clausula padrao para
todos os contratos da empresa, a qual
versa sobre a necessidade de observacao
e cumprimento do Cédigo de Etica

e da Politica Anticorrupgao do Grupo

Gas Natural Fenosa, seu controlador e
operador técnico.

A Diretoria Juridica também tem
participado ativamente dos trabalhos
relativos ao 4° ciclo de revisao de

tarifas da Companhia, iniciado em

2017, auxiliando a éarea de Ingressos

e Regulacao nos procedimentos
necessarios junto a Agéncia Reguladora
de Energia e Saneamento Bésico do Rio
de Janeiro (Agenersa).
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Expansao

Em 2017 foram investidos

R$ 274.318 mil na operacéao

da Companhia. Os investimentos
em expansao de rede tiveram
aumento de 21,10%

Informe Anual Integrado 2017
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financeiros
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Recursos
Investidos

Em 2017, foram investidos R$ 274.318 mil
na operacdo da Companhia, montante
6,72% superior ao ano anterior, quando
o total dos investimentos operacionais
chegou a R$ 257.037 mil.

S6 em expansao de rede, a Companhia
investiu R$ 109.440 mil em 2017, um
aumento de 21,10% frente ao ano
anterior. Este incremento decorreu, em
grande parte, do seguimento ao projeto de
gaseificacdo do municipio de Japeri e dos
projetos de fornecimento de gés para os
municipios de Marica (iniciado em 2016)
e Mangaratiba (iniciado em 2017), os
dois ultimos classificados como “Projeto
Estruturante”, através do qual o gas é
levado ao municipio por caminhdes na
forma de Géas Natural Comprimido (GNC),
e é construida a ramificacado de redes e
dutos no municipio, a partir de uma base
de descompressao de gas. Assim, ja em
2017, os investimentos em expansao

de rede possibilitaram a captacao de
32.989 novos clientes frente a 2016, em
toda a area de concessao, aumentando
em 3,64% a base de clientes da Ceg. A
expectativa é de continuar crescendo em
2018, inclusive considerando a expansao
do fornecimento de gas ao novo municipio
atendido a partir de 2017: Mangaratiba.

A Companhia também aumentou, em
54,75%, frente a 2016, num total de

R$ 42.563 mil, seus investimentos em
Tl, Frota e Instalac6es. A maior parte
desses recursos foi destinada a sistemas
e projetos relacionados a tecnologia da
informacao, mas também a adequacéo
de sua sede operacional, situada em Sao

Cristévao, que precisou ser remodelada
em razao do projeto Porto Maravilha da
Prefeitura do Rio de Janeiro, que teve
inicio antes dos Jogos Olimpicos de 2016
e resultou na necessidade de adequacéo
do espaco que antes era ocupado

pela Companhia e cujas obras foram
concluidas somente ao final de 2017.

Na renovacao da rede os investimentos
somaram R$ 122.315 mil, com uma
reducdo de -12,11% frente a 2016,
quando foram investidos R$ 139.164 mil
nas obras relacionadas, sobretudo, ao
remanejamento de redes, a manutencéo
das tubulacoes de gas, estagcoes de
medicdo e regulagem e outros ativos

da Companhia.

Evolucao dos investimentos operacionais nos Ultimos cinco anos

Investimentos (R$ mil) nos dltimos 5 anos

174.972 228.744  266.915 257037 274.318

ro 00 L

2013 2014 2015 2016 2017

Sumaéario
financeiro

Conta de resultados (R$ mil)

Receita liquida das vendas e servigos
Lucro bruto

Lajida (Ebitda)

Lucro operacional

Lucro liquido do exercicio

Margem bruta

Receilta liquida

As receitas liquidas da Companhia em
2017 foram de R$ 3.831.493 mil, o que
representou um aumento de 23%, com
relacéo a 2016, quando somaram

R$ 3.120.276 mil. Esse aumento é
resultado da recuperacéo das vendas de
gés (64,25% frente a 2016), sobretudo
para a geracao elétrica (+33,88%).

Lucro bruto

O lucro bruto, em 2017 chegou a

R$ 1.024.546 mil, observando-se um
aumento de 11,85% em relacéao ao
resultado obtido no ano anterior (R$
915.968 mil), o que representa uma
margem bruta de 26,60%, abaixo de

2016, que foi de 29,36%, portanto com
uma reducao de 9,40% na margem bruta
frente ao ano anterior. O aumento do lucro
bruto reflete a recuperacdo das vendas

Resultados Financeiros

2017 2016 Variacao (R$) Variacao (%)
3.831.493 3.120.276 711.217 22,79
1.024.546 915.968 108.578 11,85

700.482 630.173 70.309 11,16
584.660 521.496 63.164 12,11
338.847 290.704 48,143 16,56
26,74% 29,36% -2,62 -8,92

da Companbhia frente ao ano anterior.
Contudo, os diversos mercados de vendas
de gas possuem margens unitérias
distintas. Assim, a reducao no resultado
da margem da Companhia decorreu,
principalmente, por dois aspectos, quais
sejam: a reducao do IGPM (indice de
correcao das margens da Companhia) e
pela queda nas vendas para os clientes
de grande comeércio, que representam
43% do segmento. Esse efeito deu-

se pelo menor consumo no segmento
de cogeracao pela migracao de alguns
grandes clientes para o mercado livre,
em 2017

Lucro operacional

A Companhia encerrou o ano de 2017 com
um lucro operacional de R$ 584.660 mil,
com um aumento de R$ 63.164 mil frente
a 2016, quando o lucro operacional foi de
R$ 521.496 mil. Esse indice apresentou
um aumento de 12,11% em comparagao
com o ano anterior.

Lucro liquido

O lucro liquido do exercicio fechou 2017
em R$ 338.847 mil, que representa

um aumento de R$ 48.143 mil, ou seja,
16,56% superior a 2016. Contribuiram
para este resultado positivo a recuperacao
de dividas de clientes do segmento GNV
e um melhor resultado financeiro (com
menor custo da divida).
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Lajida (Ebitda)

A informacao a seguir esta de acordo com a forma de célculo determinada pela Instrucao
Normativa n° 527/2012 CVM. O Lajida (lucro antes dos juros, impostos, depreciacoes e
amortizacdes) de R$ 700.482 mil do ano de 2017 superou o resultado obtido em 2016,
apresentando um aumento de 11,16% frente a ano anterior.

LAJIDA

Lajida (R$ mil)

Lucro liquido do exercicio
Tributos sobre o lucro (IR/CSLL)

Depreciacao e amortizacao

Resultado financeiro

A politica monetéaria adotada pelo Banco
Central do Brasil (BACEN), no inicio

de 2017 foi de reducao da taxa béasica

de juros (Selic). Com a baixa atividade
econdmica e com o0s sinais consistentes
do controle e da reducéo da inflacao, o
Banco Central iniciou a politica monetéria
de reducéo da taxa Selic, passando a taxa
de 13,75% para 700%, em dezembro

de 2017

A Companhia apresentou, em 2017,

um menor custo financeiro, impactado
principalmente pela reducao da taxa
Selic e em funcéo da diminuicdo do
endividamento, o que gerou menor gasto
financeiro com divida.

2017 2016 Variacdo (R$)
700.482 630.173 70.309
338.847 290.704 48.143
139.368 119.262 20.106
115.824 108.677 7.147
O resultado financeiro apresentou, em
2017 o valor negativo de R$ 106.445 mil,
frente ao valor negativo de
R$ 111.530 em 2016.
A divida bruta da Companhia passou de
R$ 938.289 milhdes em 2016 para
R$ 920.581 milhdes em 2017
2017 2016  Variacao (%)
Resultado Financeiro -106.445 -111.530 -4,56

Variacédo (%)
11,16
16,56
16,86

6,58

Variacao (R$)

5.085

Remuneracao aos
acionistas

No dia 12 de dezembro de 2017,

foi aprovado, na Assembleia Geral
Extraordinaria de Acionistas, o pagamento
dos juros sobre capital préprio, no valor
bruto de R$ 81.143.558,64, a ser pago

em parcela Unica, no dia 25 de julho de
2018. Faréo jus ao beneficio os acionistas
titulares de agdes na data da realizacdo da
Assembleia de Acionistas.

O dividendo minimo obrigatério, no valor
de R$ 10.579.633,07 foi registrado de
forma a atender o disposto no Estatuto
da Companhia que estabelece uma
distribuicdo minima de 25% (vinte e cinco
por cento) do lucro liquido do exercicio,
apods as deducgdes previstas em lei.

Panorama
tributario

A Ceg busca constantemente a eficiéncia
fiscal, de forma a garantir as boas
praticas tributarias e a correta aplicacao
da legislacdo. O quadro tributario que

se segue demonstra os valores dos
tributos pagos, com base na legislacao
tributéria vigente.

O saldo remanescente, no valor de

R$ 230.810.586,98, permaneceu no
patrimoénio liquido da Companhia e tera
a destinacao atribuida pela Assembleia
Geral de Acionistas, a ser realizada no
més de abril de 2018, que deliberara
sua retencao ou sua distribuicdo

aos acionistas.

Considerando o orgamento da Companhia
aprovado para 2018, a administragcdo da
Companhia deveréa propor para analise dos
acionistas, o que deveré levar em conta
ainda o caixa da Companhia, a distribuicao
de 70% do lucro liquido do exercicio,
deduzida a constituicdo da reserva legal
aplicavel e o aumento do capital social
mediante a capitalizacdo de reservas, sem
a emissado de novas agdes, respeitadas as
participacoes de cada acionista no capital
social da empresa.

Ceg

COFINS

PIS

IRPJ

CSLL
AGENERSA
ICMS

ISS

IOF

Total (MBRL)
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Financiamentos

Ao longo de 2017 a Ceg manteve a
estrutura de financiamentos necessarios
a realizacao dos seus investimentos.
Suas acdes foram pautadas na obtencéo
de recursos financeiros provenientes

de empréstimos com taxas variaveis
(indexadas ao CDI).

O endividamento da empresa, que era de
43,3% em 2016, caiu para 40,6% em 2017

Para 2018, a meta é a manutencao da
busca continua das melhores condigoes de
financiamento.

2017 2016 Variacéao (%)
76,18 73,92 3,06
16,52 15,95 3,57
89,25 75,25 18,60
45,89 38,8 18,27
17,48 13,51 29,39
209,21 171,23 22,18
1,38 1,63 -15,34
1.5 5,11 -70,65
457,41 395,4 15,68
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Realizadas 60 mil horas de
capacitacao para funcionarios
e prestadores de servicos
com o objetivo de

promover um entorno de
trabalho motivador e o
desenvolvimento

das pessoas
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[:J Responsabilidade social corporativa

Para promover um entorno de trabalho motivador e desenvolver seus profissionais, a
Ceg implantou e deu prosseguimento a programas de treinamento, desenvolvimento,
reconhecimento e equilibrio da vida pessoal e profissional para os colaboradores.

Principais
indicadores 2017

O gu7a?j.ro de O 45

Pessoal/ Total de

r \ Numero de r \ diretivos*
funcionarios

150.874.585 40

....................................................................... S 610.423
o ) o Gastos de - Horas de treinamento Investimento em
61% 39% 17 Pessoal (R$) por empregado formacao anual (R$)
ﬂ Homens Mulheres Q I\/Iulheres em
postos diretivos :

*Diretores e gerentes

Reforcando o compromisso, que iniciamos em 2012, de promover a conciliagdo entre a vida
pessoal e profissional de nossos empregados, realizamos a renovacéo do certificado EFR (Empresa
Familiarmente Responsével). O mesmo reconhece a Companhia como lider internacional na
qualidade de emprego, flexibilidade e estimulo a vida social dos colaboradores, bem como a sua
formacéo e ao seu desenvolvimento profissional.

Foram investidos mais de R$ 900 mil em aproximadamente 60 mil horas de capacitagdo para
funciondrios e prestadores de servicos. Realizamos acdes de formacgao para desenvolvimento do
negocio (comercial e técnica), lideranca, qualidade no atendimento ao cliente, desenvolvimento
comportamental, compromisso com a seguranca e salde, entre outras.

Projetos relevantes
desenvolvidos em 2017:

D Pesquisa de Clima e Compromisso:

realizamos a pesquisa a cada dois
anos com o objetivo de conhecer o
grau de satisfacdo e compromisso
dos empregados, contrastar a
evolugao dos resultados em relacéo a
pesquisa anterior e definir um plano
de acao visando a melhorar o clima
organizacional e o nivel de compromisso
dos colaboradores. Em 2017, foi
realizada nova pesquisa e o resultado
sera trabalhado ao longo dos
préximos dois anos.

Gestao deTalentos: o Programa
Gestédo de Talentos tem como objetivo
potencializar o desenvolvimento
profissional de seus colaboradores
com base nas estratégias do Grupo

e fundamentado no modelo de
competéncias consolidado, chamado
Modelo de Lideranca.

O Ciclo Anual de Gestao de Pessoas
prevé as seguintes fases: Avaliacdo

dos objetivos do ano anterior; Fixacao
dos objetivos do ano vigente; Avaliacao
360° para o coletivo correspondente do
ano; Elaboracéo ou Atualizacao do Plano
de Desenvolvimento Individual (PDI)

e Anélise do nivel de contribuicao do
coletivo correspondente.

Os distintos coletivos sdo agrupados
de acordo com os critérios do Grupo,
sendo as fases de Avaliagao 360° e PDI
realizadas a cada trés anos. Em 2017,
foi realizada a avaliagdo 360° e o PDI do
coletivo de Gerentes e Chefes.

O PDI materializa 0 compromisso com
o desenvolvimento profissional alinhado
aos interesses, as expectativas e
capacidades de cada um, assim como
as necessidades do negécio. Esse
modelo tem duragao de trés anos,
sendo atualizado anualmente pelo
colaborador com o apoio do gestor.

> Carreira em Foco: a oitava edicao

do “Carreira em Foco" apresentou os
temas inovacao e criatividade. Durante
um més de atividades, palestras,
workshops, oficinas e consultorias, 0os
colaboradores puderam conhecer e
aprofundar seus conhecimentos, além
de vinculd-los a sua pratica diéria, tanto
no ambito profissional como no pessoal.
Esse evento reforca o compromisso

da Ceg com o desenvolvimento
profissional de seus colaboradores,
ampliando canais de comunicagao e
mantendo aberta a discussao sobre
protagonismo, desenvolvimento e
carreira. Como em toda edicao, houve

a oportunidade de conhecer mais sobre
as ferramentas de desenvolvimento que
a empresa disponibiliza para cada um e
a melhor forma de utiliza-las.

> Evolution: em 2017 foi lancada a

plataforma tecnoldgica Evolution, com
os moédulos de Universidade Corporativa
e Gestado de Talento. Evolution € uma
ferramenta de gestdo e desenvolvimento
onde as informacbes de cada funcionario
estdo disponiveis para a gestao de
carreira e de equipes.

Valor Gerado para a Sociedade

> Universidade Estendida: a

Universidade Estendida prevé
treinamentos para prestadores de
servicos com o intuito de apoiar na
consecucao dos objetivos, assegurando
a formacéao dos fornecedores e
garantindo a adequacéo aos padroes

de qualidade, seguranca e servico

da empresa. Em 2017 foi realizada a
formacéao de NR 35, voltada para os
agentes comerciais, com conclusédo do
3° ciclo de Encadeamento Produtivo, em
parceria com o Sebrae.

P Programa de Mobilidade Interna:

continuou sendo potencializado o
programa com o objetivo de promover
a movimentacao interna na empresa,
aumentando, com esse contingente,
a cobertura de vagas e obtendo uma
6tima adequacéo pessoa-posto. O
indice das vagas divulgadas que foram
fechadas com colaboradores internos
foi de 88%. No ano de 2017 realizamos
23% de promocoes e 77% de
movimentacoes laterais, considerando
todas as mobilidades realizadas.
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Café com a Direcao: uma oportunidade
de aproximacédo dos empregados com
a direcdo da empresa, integracéo e
troca de ideias. Os temas sdo definidos
pelos empregados, que possuem total
liberdade de fazer perguntas de seu
interesse para a alta direcao. Para os
colaboradores da Ceg, foram realizadas
duas edigbes com 22 participantes,
que obtiveram 100% de suas duvidas
respondidas e sugestoes analisadas

e aplicadas, de acordo com

a viabilidade.

Programa Bolsa de Estudos: patrocina
parte importante do investimento

na educacédo. A Ceg promoveu o
desenvolvimento profissional e pessoal
de seus colaboradores através de 12
bolsas de estudo fornecidas em 2017,
totalizando 51 bolsas ativas neste

ano, em cursos de graduacao e pos-
graduacao, ligados as necessidades da
empresa e atividades do cargo.

Programa Jovem Aprendiz:

em parceria com o Centro de Integracao
Empresa-Escola (CIEE), jovens de 14 a
21 anos foram formados no curso de
Aprendiz em Ocupacdes Administrativas
e com estagio de 11 meses nas diversas
areas da Companhia. O Programa ja
estd em sua 16 edicéo.

Servico de Atencao ao Empregado
(SAE): implantado desde 2014,
estabelece um novo modelo de
relacdo com seus funciondrios,
oferecendo praticidade e conforto
através da conectividade nos canais de
relacionamento. Principais beneficios:
aumento da satisfacdo com o servico
prestado, compromisso com prazos e
qualidade das respostas, assim como
aportar eficiéncia nos processos das
areas internas que dao servico ao
empregado. Em 2017 o SAE obteve um
indice de satisfacdo de 94,2%. Foram
realizadas 5.331 atividades, com os
seguintes indices registrados: objetivo
90% — cumprimento de prazo 97,11 %
e NPS (Net Promoter Score) 91,67
(considerando satisfatério >40,00).
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Politicas de Beneficios: a Ceg, no ano de 2017, ofereceu aos seus empregados diversos
beneficios, com a finalidade de melhorar sua qualidade de vida e satisfazer determinadas
necessidades. Entre esses beneficios destacam-se: Plano de Previdéncia, Plano de Saude,
Plano Odontolégico, Auxilio-Medicamentos, Seguro de Vida, Auxilio-Creche, Auxilio-excepcional,
Vale-Refeicao, Cesta Bésica, Empréstimos, Bolsa de Estudos, Programa Gympass e Extenséo da
Licengca-maternidade de 4 para 6 meses e da Licenga-paternidade de 05 para 20 dias (adesao ao
Programa Empresa Cidada).

A jornada de trabalho, exceto para os funcionarios de servigos essenciais, realizou-se em
horérios flexiveis, tanto para a entrada quanto para a saida. Em todos os feriados que ocorreram
as tergas e quintas-feiras, os funcionarios foram dispensados do trabalho as segundas e sextas
(com excecéo daqueles que trabalham em servicos essenciais), mediante a compensacéao,
conforme calendario estabelecido pela empresa. Durante todo o ano, foi realizada a reducéo de
jornada de trabalho em duas horas as sextas-feiras, mediante compensacéo ao longo do ano.

Valor Gerado para a Sociedade
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A Ceg desenvolveu suas atividades de compromisso com a sociedade por meio de um programa de

patrocinios e doagdes. A Companhia definiu a Educacéo, a Gastronomia e o Meio Ambiente como focos
prioritérios de seu programa de responsabilidade social. Sdo iniciativas que geram valor para a sociedade
e que reforcam o compromisso social da empresa. Entre os principais projetos apoiados pela Ceg estao:

Um total de 120 novos alunos do

curso Técnicas de Inspecéo Periddica /
Autovistoria de Instalacdes Prediais a

Gas formaram-se entre os meses de abril
e dezembro de 2017, gracas a parceria
entre a Ceg/Fundacdo Gas Natural Fenosa
e o Senai. O projeto surgiu a partir da
demanda do mercado por profissionais
aptos a atuarem no ramo gasista.

O curso teve duracdo de um més, com
quatro horas didrias de aulas praticas e
tedricas por turma (foram 10 turmas) e
aconteceu na unidade Senai Tijuca.

A acao é voltada para pessoas com mais
de 18 anos, ensino médio completo

com formagcao técnica em Mecéanica

ou Edificacdes e registro ativo junto ao
Crea. Os alunos revezaram-se entre aulas
tedricas e praticas no Senai, num total de
800 horas de capacitagao. Segundo os
instrutores do Senai, o curso contou com
um vasto conteudo.

Gastronomia: A Ceg deu sequéncia,

em 2017, ao projeto Energia do Sabor,

que permite a formacéo de jovens
no curso de cozinheiro internacional.
A iniciativa é desenvolvida pela
Companhia e Fundacéo Gas Natural

Fenosa em parceria com a Universidade
La Salle, em Niterodi.

Os 19 novos cozinheiros internacionais
que se formaram em 2017 ja estao
prontos para enfrentar o mercado de
trabalho. Apds 11 meses de aulas no
curso de Gastronomia, sendo 378 horas
por curso, os estudantes ganharam o
titulo de Chef ao passarem por uma
prova ao estilo “Masterchef”. Nessa
prova, eles tiveram que criar pratos para
avaliagao de grandes chefs presentes,
como Felipe Bronze, e profissionais
renomados da éarea.

A iniciativa revelou-se um grande
sucesso, que tem transformado a

vida de jovens entre 17 e 25 anos,

com renda familiar de até trés salarios
minimos. O Energia do Sabor foi
lancado em 2012 e j& formou quase 100
jovens como cozinheiros internacionais
na Universidade La Salle.

A ideia do projeto veio atender a uma
demanda dos restaurantes e hotéis

do Rio de Janeiro e de Niteroi por
novos profissionais e vem ao encontro
do anseio de jovens que desejam se
tornar chefs de cozinha. A iniciativa é
um exemplo de que o apoio a educacao
pode gerar bons resultados.

Outro projeto que vem sendo apoiado
pela Ceg e que se transformou no maior
evento de gastronomia do Brasil foi o
Rio Gastronomia, que chegou a sua

77 edicdo com muitas novidades.
Realizado nos armazéns 3 e 4 do Pier
Maud, o Rio Gastronomia permitiu que
os visitantes pudessem conferir aulas
com grandes nomes da gastronomia,
alguns dos melhores restaurantes,
bares e food trucks do Rio, além de
shows e da feira de produtos do interior
do Estado.

Meio Ambiente: O programa educativo
Energia para Crescer, voltado ao
publico infantil, foi realizado mais uma
vez durante o ano letivo de 2017, nas
instituicdes de ensino do municipio do
Rio de Janeiro. Foram 64 apresentacoes
da peca teatral Manual para o Futuro
Legal e da palestra Uso Responsavel do
Gaés, para um publico de cerca de

7.000 alunos e 650 professores.

Manual para o Futuro Legal € um
espetaculo encantador, que fala da
formagao dos combustiveis fésseis e
faz os jovens refletirem sobre os
confortos da vida moderna e a
importancia do consumo consciente.
Também cita a presenca do gas natural
no nosso cotidiano e a importancia das
fontes renovéaveis.

A palestra & ministrada por monitores.
A metodologia utilizada integra
exposicao oral com uso de recursos
cénicos e teatrais. O projeto também
inclui uma dinamica na qual os alunos
aprendem um pouco mais sobre a
origem, distribuicdo e uso seguro

do gés natural. Entre os cenérios,
estd a maquete de um banheiro para

Valor Gerado para a Sociedade

demonstragao das regras
de seguranca.

Na opiniao dos educadores, 100%

das escolas que receberam o projeto
anteriormente consideraram positivo o
projeto unir cultura, educacdo e meio
ambiente. Aléem disso, 100% dessas
instituicbes manifestaram interesse
em receber o projeto novamente e
consideraram muito positivo a palestra
estar associada ao espetaculo teatral.

Cultura: A Ceg patrocinou, em 2017,
a Companhia de Ballet da Cidade

de Niterdi, na apresentacdo do
espetaculo Escaleno, que contou com
as coreografias Cortex, do portugués
André Mesquita; Erro 404, do brasileiro
Alex Soares; e Pacific, do australiano
Phillip Adams. Trés coreodgrafos de
naturalidades distintas aproximaram
suas fronteiras ao unir trés pontos,
trés palses, trés propostas em um
espetéaculo.

O espectador foi instigado a um
caleidoscopio cultural entre a Austraélia,
o Brasil e Portugal utilizando a
tradicional Companhia de Ballet da
Cidade de Niteréi como ponto principal.
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Acionistas

Em 31 de dezembro de 2016, o capital social da Companhia estava representado por
259.637.732 acoes ordinarias nominativas, sem valor nominal, de propriedade

dos seguintes acionistas:

Ceg Acionistas

Gas Natural Distribucién Latinoaméricana S.A
BNDES Participacoes S.A — BNDESPAR

Fundo em Investimento em acdes Dinamica Energia
Pluspetrol Energy Sociedad Andnima

Demais acionistas

Acdes em tesouraria

Total

Todas as acoes emitidas pela Ceg sdo ordinarias, nominativas,
escriturais e sem valor nominal.

No curso de 2017 nao houve alteracdo no quadro acionario da Companhia.

Participacao no
capital social (%)

54,16
34,56
8,84
2,26
0,18
0,0047

100,00

Auditores
Independentes

Em conformidade com o artigo 3° da

Lei n° 11.638/2011 e com a Instrugéo
Normativa CVM n° 381, de 14 de janeiro
de 2003, a Companhia, que ndo possui
sociedades por ela controladas, declara
que manteve para o exercicio de 2017
contrato de prestagao de servicos

de auditoria externa contabil com a
Price WaterhouseCoopers Auditores
Independentes PwC.

Além dos servicos de auditoria externa,
a PwC também presta a Ceg o servico
de asseguracao limitada das informacoes
do Informe de Responsabilidade Social
Corporativa. A Companhia entende que

a natureza deste servico nédo afeta ou
impacta o resultado dos trabalhos de
auditoria externa, e nem a independéncia
dos auditores independentes, ndo
ocorrendo conflito de interesse,

fato ou ato que resulte em perda de
independéncia ou objetividade

dos auditores.

A PwC prestou, relativamente ao exercicio
de 2017, servicos de auditoria externa
também para as demais empresas do
Grupo Gas Natural Fenosa no Brasil,
contratados globalmente em 29 de
setembro de 2016: Ceg Rio S.A, Gés
Natural Séo Paulo Sul S.A, Gas Natural
Servicos S.A e Gés Natural do Brasil S.A.

Da mesma forma, a Companhia entende
que a prestacdo destes servicos nédo afeta
ou impacta o resultado dos trabalhos de
auditoria externa prestado para a Ceg.

Os auditores externos PwC declaram que,
com relacao ao exame de auditoria das
demonstragdes financeiras das empresas
integrantes do grupo Gas Natural Fenosa,
acima citadas, as exigéncias da Resolucéo
CFC - NBC PA 290 (R1) sao suficientes
para cumprir suas responsabilidades na
auditoria das demonstracoes financeiras.
Portanto, confirmam sua independéncia
de acordo com as exigéncias promulgadas
na referida Resolucéo.

E, ainda, declaram que possuem
entendimento das Normas Internacionais
e Brasileiras de Auditoria, necessérios
para cumprir suas responsabilidades na
auditoria das demonstracoes financeiras
do grupo, e que conduzem seu trabalho
sobre as demonstracdes financeiras para
o exercicio findo em 31 de dezembro

de 2017 em conformidade com essas
normas. Com relacao a asseguracéo
limitada das informacdes do Informe de
Responsabilidade Social Corporativa 2017
para a Ceg, conduzido de acordo com o
Comunicado Técnico CTO 01 — “Emissao
de Relatério de Asseguracao Relacionado
com Sustentabilidade e Responsabilidade
Social’ emitido pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC, com base na NBC
TO 3000 —Trabalhos de Asseguracéao
Diferente de Auditoria e Revisao emitida
pelo CFC, confirmam que também
mantém sua independéncia de acordo
com as normas citadas.

Valor Gerado para a Sociedade

Em 12 de dezembro de 2017 o Conselho
de Administracao da Companhia aprovou
a substituicdo do auditor independente
PwC para a realizagao dos servicos de
auditoria externa a partir do exercicio de
2018. Desta forma, aprovou a contratagao
da E&Y Auditores Independentes S/S,
conforme Comunicado ao Mercado
divulgado em 20 de dezembro de 2017.

Conforme divulgado no referido
Comunicado, a decisdo de substituir

o auditor externo atende a um critério
legal ao qual estéa sujeito o controlador e
operador técnico da Companhia, o Grupo
Gas Natural Fenosa, na Espanha, que
completou o prazo limite de permanéncia
com o mesmo auditor (PwC). Assim,
como corporacao que consolida suas
operacdes e visando manter um unico
auditor em todos os paises em que

atua, o controlador optou por estender

a substituicdo a todas as empresas
controladas. Esta opcao possibilita gerar
sinergias que nao apenas beneficiam a
corporacao que consolida, mas também
as operacoes das empresas controladas,
sendo possivel definir alinhamentos
padronizados de auditorias e critérios de
aplicacao contabil de maneira geral.
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e da Diretoria
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A Administracao

Conselho de Administragdo Pag. 51

Diretoria Estatutaria Pag. 51
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Conselho de
Administracao

Sergio Manuel Aranda Moreno
(Presidente)

Bruno Armbrust

Alberto Gonzalez Santos
Francisco de Paula Lluch Rovira
Francesc Solbes Pons

Juan Manuel Otoya Rojas
Peter Dvorsak

José Pais Rangel

Adrian Osvaldo Vila

Carlos Eduardo Lessa Brandéo
Renata Bezerra Cavalcanti

Alvaro de Sa Bahia

Diretoria
Estatutaria

Bruno Armbrust
Diretor-Presidente

Alberto Gonzalez Santos
Diretor-Geral

Eduardo Cardenal Rivera

Operacgoes

Sérgio Soares dos Santos
Planejamento, Ingressos e Regulagao

Kéatia Valverde Junqueira
Servicos Juridicos

Jorge Henrique da Silva Baeta

Economico-Financeiro e Relagdes com
Investidores

Miguel Marcelo Napolitano
Comercial

Katia Brito Repsold
Gestao de Rede

Gilberto Guimaraes Rosa da Silva
Compras, Prevencao e Servigcos Gerais

André Luiz Franco Braga
Pessoas, Organizacao e Cultura
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