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Carta do Presidente
e Country Manager

Temos o prazer de apresentar o Informe de Responsabilidade

Social Corporativa das empresas da Gas Natural Fenosa no Brasil,
correspondente ao exercicio de 2013. Um ano caracterizado ndo s6
pelo bom resultado econémico e operacional da Ceg, da Ceg Rio, da
Gas Natural Fenosa em Séo Paulo e da Gas Natural Servigos, como
também pela realizacéo de projetos voltados para o crescimento e
desenvolvimento de todas as pessoas que estdo presentes em nossa
cadeia de valor.

Fazemos parte do grupo de empresas que acredita que é sua funcao
contribuir para o progresso da sociedade. E acreditamos que, por meio
de nossa atividade principal, de distribuicdo do gas natural, estamos
fazendo isso. Trata-se de uma energia reconhecidamente mais limpa,
eficiente, segura e que contribui para a reducdo da emissao de
poluentes na atmosfera.

Este Informe também traz um panorama de todo nosso esforco pela
busca de uma gestao mais eficiente, responsavel e transparente. Esse
compromisso com a sociedade esta formalizado em nossa Politica de
Responsabilidade Corporativa, que traz consigo o empenho explicito
de toda a organizacdo em velar pela integridade. Em todas as suas
filiais, a Gas Natural Fenosa conta com ferramentas como o modelo de
gestao do Codigo de Etica e de Prevencao de Delitos, ou as politicas
antifraude e de Direitos Humanos. Elas contribuem para a correta
atuacao dos funciondrios da Gas Natural Fenosa em todo o mundo.

Também é nosso compromisso e uma prioridade em nossa gestao
zelar pela seguranca e a saude de todas as pessoas que fazem parte de
nossa empresa. Por isso, em 2013, continuamos com a implantacdo do
projeto Compromisso com a Seguranca e a Saude, que tem o objetivo

Carta do presidente e country manager

principal de proporcionar uma mudanca qualitativa na cultura da seguranca

na companhia, mediante um novo enfoque baseado nos comportamentos
individuais seguros e na identificacao e antecipacdo de situacoes de risco
para os proprios trabalhadores. Esse plano estd sendo implantado em toda
a companhia e, no Brasil, por intermédio da Equipe Central de Projetos
(ECP) e pela Alta Direcdo com acoes voltadas para colaboradores, lideres e
empresas prestadoras de servico.

Também mantivemos uma série de agcbes para proporcionar mais qualidade
de vida para nossos funcionarios, como a licenca-maternidade estendida

e a saida antecipada as sextas-feiras. Gracas a essas acoes, recebemos a
certificacdo de empresa familiarmente responsavel — EFR, concedida pela
Fundacao Més Familia. Com isso, passamos a ser a primeira companhia
brasileira a conquistar essa certificacao, que avalia a conciliacao da vida
familiar e profissional, a igualdade de oportunidades e a inclusdo de grupos
socialmente desfavorecidos.

Também apoiamos uma série de projetos sociais, culturais e de meio
ambiente, voltados para a melhoria do nosso entorno e das comunidades
nele envolvidas.

Acreditamos gue nossas acdes geraram uma contribuicdo positiva para as
regidoes em gue estamos presentes e colaboraram na reducdo dos impactos
de nossas atividades.

Convidamos a todos para a leitura deste informe. E uma oportunidade de
conhecer mais de perto o trabalho realizado por uma equipe extraordinaria

que se empenha, dia a dia, em construir uma empresa cada vez melhor.

Bruno Armbrust e Antoni Almela
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Processo de

elaboracao do Informe

Alcance e enfoque

Este informe apresenta todas as atividades
realizadas pelas empresas operadas pela Gas
Natural Fenosa no Brasil: Ceg, Ceg Rio, Gas
Natural Fenosa Sao Paulo e Gas Natural Fenosa
Servicos, ao longo de 2013.

Todas as empresas atuam no mercado de
distribuicdo de gés natural no Brasil, sendo que
a Gas Natural Servicos é a Unica que opera no
mercado ndo regulado de gés.

Este informe atende as recomendacoes da
Ultima verséao do Guia para elaboracao de
memorias de sustentabilidade do Global
Reporting Initiative 3.1 (GRI). Também est& de
acordo com a proposta de conteddo minimo e
estrutura de informe indicado pela Gas Natural
Fenosa para todas as filiais internacionais da
empresa. Consideramos que este documento
atende ao nivel de aplicacdo B. Além disso, traz
indicadores especificos do suplemento setorial
oil and gas, recomendado para as companhias
gue atuam nesse setor.

Os indicadores apresentados aqui sao
consolidados e fazem referéncia ao conjunto
de todas as empresas da Gas Natural Fenosa
no Brasil e aos dados consolidados ao longo
do exercicio.

Com o objetivo de dar ao leitor a oportunidade
de fazer uma anélise da evolucdo temporal dos
dados, publicamos os indicadores relativos aos
anos de 2011, 2012 e 2013.

Principios para a
elaboracéo deste informe

De acordo com as recomendacoes do Global
Reporting Initiative, a apresentacao equilibrada
e razoavel do desempenho da organizacéo
requer a aplicacao de certos principios para
determinar o conteldo da informacéo publica
elaborada em matéria de:

e Materialidade: sua importancia esta
determinada pelos impactos significativos que
a organizagao pode exercer, assim como a
influéncia substancial das andlises e decisdes
dos grupos de interesse. Para o Informe

2013, consideramos como materiais 0s

temas analisados no estudo de materialidade
desenvolvido pela Gas Natural Fenosa. Essa
anélise foi desenvolvida a partir das solicitacoes
recebidas de investidores, indices de
sustentabilidade e propostas apresentadas nas
assembleias de acionistas do setor energético.
Com isso, foi possivel contrastar o desempenho
da Gas Natural Fenosa em relacdo a esses
temas. Partindo dessa base, para este informe
de 2013 foram atualizados os temas materiais,
atendendo aos requerimentos detectados pelos
investidores e analistas especializados.

A Gas Natural Fenosa também considerou os
aspectos incluidos nas recomendacoes do
Global Reporting Initiative e, em particular, nos
elementos apresentados na analise do Rep
Trak, ferramenta empregada pela companhia
para medir sua reputacao. A Gas Natural
Fenosa entende que todos os assuntos
relacionados a materialidade foram incluidos
neste informe.

¢ Participacao dos grupos de interesse: o
estabelecimento de um dialogo ativo com os
grupos de interesse é um principio fundamental
dentro da estratégia da Gas Natural Fenosa.

A Companhia identificou seus grupos de inte-
resse, suas expectativas e buscou realizar acoes
para estabelecer um dialogo bidirecional. Esse
processo esta detalhado no item corresponden-
te ao dialogo com os grupos de interesse e ao
governo da responsabilidade corporativa.

e Contexto da sustentabilidade: o informe
analisa o desempenho da companhia no
contexto das exigéncias econémicas,
ambientais e sociais de seu entorno social
e de mercado. Os itens correspondentes ao
modelo de negécio, estratégia, trazem mais
informacdes sobre esse aspecto.

¢ Exaustividade: o esquema de conteudos foi
definido com a participacao dos responsaveis
das principais areas de gestao da Companhia.
Isso assegura que 0s aspectos essenciais de
cada uma das éreas de atividade da Gas Natural
Fenosa sobre seu entorno e seus préprios
objetivos de negdcio foram considerados.

Qualidade da informacao divulgada

Assim como a matriz na Espanha, a Gas Natural
Fenosa Brasil buscou seguir as recomendacdes
do Global Reporting Initiative para velar pela
qualidade da informacao divulgada neste
informe. Com o objetivo de garantir a qualidade
das informacédes, buscamos seguir os
seguintes principios:

e Equilibrio: o informe expde claramente os
aspectos positivos e negativos do desempenho
da organizacao, permitindo fazer uma valoracao
razoavel da empresa.

e Comparabilidade: a informacéo contida
no informe permite analisar a evolugao no
desempenho da companhia ao longo do tempo.

¢ Precisao: toda a informacao descrita no
informe é necesséria e se apresenta com

o maior detalhamento possivel para que os
grupos de interesse da empresa possam valorar
adequadamente o desempenho dessa area.

¢ Periodicidade: esta é a primeira vez que a Gas
Natural Fenosa Brasil veicula seu informe de
responsabilidade corporativa seguindo o modelo
GRI. A empresa tem como meta e compromisso
veicular esse informe de forma anual.

e Claridade: a informacao esta apresentada de
maneira compreensivel, acessivel e Util.

Para facilitar sua correta compreensao, evita-se
0 uso de tecnicismos. Além disso, buscamos
empregar gréaficos, tabelas e uma linha gréfica
que possibilitem agilizar a leitura do documento.

Verificacdo

A empresa nao realizou a verificagao e se
estrutura para fazé-lo no préximo informe.

Consultas e informacao adicional

Os leitores podem enviar suas duvidas,
consultas e solicitacdes de informacéao
por meio da pagina web da companbhia:

www.gasnaturalfenosa.com.br

Processo de elaboragao do Informe
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Gas Natural Fenosa

em numeros

Gas Natural Fenosa é um grupo multinacional lider no setor

energético, pioneiro na integracéo do gds e da eletricidade.
Esta presente em mais de 25 paises, onde oferece servicos
para cerca de 20 milhdes de clientes dos cinco continentes,
com uma poténcia instalada de 16 GW e um mix diversificado

de geracao de eletricidade.

Gas Natural Fenosa

Fluxo de gés
Planta de liquefagao
Planta de regaseificacao

Planta de regaseificagao propria

>bo oo

Contratos de gés a longo prazo
Gasoduto Europa-Maghreb (EMPL)
I Gasoduto Medgaz

Porto Rico
Infraestrutura de GN/GNL e geracéo elétrica.

Republica Dominicana
Geracao elétrica.

Meéxico
Geragéao elétrica e distribuicdo de gés.
Comercializacdo de GN/GNL.

Guatemala
Telecomunicacoes.

Costa Rica
Geragéo elétrica.

Panama
Geracao e distribuicao elétrica.

Colombia

Distribuicao e
comercializagéo elétrica.
Distribuicéo e
comercializagdo GN/GNL.

Portugal
Comercializacao de GN/GNL.

Comercializacao de eletricidade.

Peru Brasil

Distribuicdo de gas.
Comercializacao de
GN/GNL.

Distribuicdo de gas.

Espanha

Geragao, distribuicdo e comercializacao
de eletricidade.

Aprovisionamento, exploragao, transporte,
distribuicao, comercializagao e infraestru-
turas de GN/GNL e regaseificagéo.

Estados Unidos
Chenierie (2016)
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Argentina

Distribuicéo de gas.
Comercializacao de
GN/GNL.

Reino Unido
Comercializacao de GN/GNL.

Noruega
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Nigéria
A

Franca
Comercializacao de GN/GNL.
Regaseificacéo.

A
Russia
Yamal (2019)

Azerbaiyan
Shah Deniz Il (2019)

Catar :‘

Marrocos
Infraestrutura de GN/GNL.

Argélia
Aprovisionamento e
infraestrutura de GN/GNL.

Bélgica
Comercializacdo de GN/GNL.

EREE

-
T

Angola
Infraestrutura de GN/GNL
(projetos).

Holanda
Comercializacao de GN/GNL.

Luxemburgo
Comercializacao de GN/GNL.

Aprovisionamento de carvao.

-
e
. TEee .
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L1
.
- .
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]
a
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.:1 -
-n -
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-
R
Africa do Sul Egito

Aprovisionamento e
infraestrutura de GN/GNL.

Nota: O mapa reflete os paises em que a empresa tem
atividade de negdcios, independentemente se dispde

Gas Natural Fenosa

Alemanha

Comercializacao de GN/GNL.

Moldavia
Distribuicao elétrica.

Italia

Distribuicéao e
comercializagao de gas.
Regaseificacéo.

Japao

Comercializacao de GN/GNL.

Coreia

Comercializagao de GN/GNL.

india

Comercializagao de GN/GNL.

Oma
Aprovisionamento e
infraestrutura de GN/GNL.

Australia
Geracdo elétrica (projetos).

Quénia
Geragéo elétrica.

de pessoal ou de agéncia comercial estabelecida.
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Acionistas e investidores
da Gas Natural Fenosa (%)

1,7%
4% 1

8,8% _ml
34,6%

20,9%

30%

Grupo “A Caixa"”

Grupo Repsol

Investidores institucionais internacionais
Acionistas minoritéarios

Sonatrach

Investidores institucionais espanhdis

Principais grandezas da Gas Natural Fenosa

Operacoes 2013 2012 201
Vendas de atividade de distribuicdo de gas (GWh) 424.808 409.774 395.840
Transporte de gas / EMPL (GWh) 122.804 116.347 111.855
Ponto; de fornecimento de distribuicdo de gés 11.948 11663 1372
(em milhares)

Pont9§ de fornecmento de distribuicdo de 7543 8309 8133
eletricidade (em milhares)

Rede de distribuicao de gas (km) 123.690 120.760 116.438
Energia elétrica produzida (GWh) 53.756 56.268 56.616
Pessoal 2013 2012 201
Numero de empregados 16.323 17.270 17.769
Financeiro (milhares de euros) 2013 2012 201
Valor liquido do volume de negécios 24.969 24.904 21.076
Beneficio operacional bruto (Ebitda) 5.085 5.080 4.645
Resultado da exploragao 2.963 3.067 2.947
Investimentos totais 1.636 1.386 1.406
Beneficio atribuivel a empresa 1.445 1.441 1.325
Dados por acao (euros por acéo) 2013 2012 201
Cotacao em 31 de dezembro 18,69 13,68 13,27
Beneficio 1,44 1,45 1,39

Um modelo de negdcio
competitivo e integrado

Gas Natural Fenosa é uma empresa integrada
de gas e eletricidade, cujo modelo de negdcios
se apoia em quatro fortalezas fundamentais:

e Ser um operador best in class na distribuicao
e na venda de energia.

e Dispor de um parque de geracéo eficiente
e diversificado que permita administrar de
maneira competitiva 0s recursos naturais
disponiveis.

e Possuir um soélido posicionamento
internacional, com amplas perspectivas
de desenvolvimento.

e Contar com uma equipe humana comprometida
e com grande experiéncia no negoécio.

O negodcio da Gas Natural Fenosa se foca

no ciclo de vida completo do gas, desde

o0 momento de sua exploracao até a sua
comercializacao, passando pela geracao,
distribuicdo e comercializacéo de eletricidade,
atividades que contribuem com mais de 99%
no Ebitda da empresa. A estas se unem
outras areas de negdcio, COmMo 0S Servicos
energéticos, que favorecem a diversificacao
das atividades e das receitas, antecipando-se
as novas tendéncias de mercado e atendendo
as necessidades especificas dos clientes e lhes
oferecendo um servico integral e ndao somente
centrado na venda de energia.

A base do negécio de nossa empresa se
encontra nos mercados regulados e liberados
de gas e eletricidade, com uma contribuicdo
crescente da atividade internacional.

Gas Natural Fenosa

Lideranga no negdcio de gas

Gas Natural Fenosa opera em toda a cadeia
de valor do gas. A empresa € a lider no
mercado de distribuicdo espanhol, onde leva
gas natural para mais de 1.000 municipios
em nove comunidades autbnomas e supera
os 5 milhdes de clientes. Além disso, € a
primeira distribuidora da América Latina e
conta com uma importante presenca no
mercado italiano.

Adicionalmente a isso, gracas a uma carteira
de fornecimentos de GNL e de gés natural
de cerca de 30 bcm (bilhoes de metros
cubicos) e a uma infraestrutura de gés Unica

e integrada, na qual se destaca uma frota

de dez navios-tanque, a empresa se situa
como uma das maiores operadoras de GNL
do mundo e um referencial nas bacias do
Atléntico e do Mediterraneo, dispondo de
uma posicao privilegiada para desenvolver
novos mercados, fundamentalmente na area
mediterranea, na América Latina e na Asia.

As linhas estratégicas da Gas Natural
Fenosa se baseiam na internacionalizacdo
da comercializacao e no desenvolvimento
de infraestruturas, aproveitando a sua
posicao atual.

Referéncia no negécio de eletricidade

Gas Natural Fenosa ¢ a terceira operadora
do mercado espanhol, onde distribui o0 gas
natural para 3,8 milhdes de clientes, tendo
também um importante papel na América
Latina, com 2,9 milhdes de clientes, e na
Moldavia, com 0,8 milhao de clientes.

Gas Natural Fenosa tem um amplo
conhecimento de todas as tecnologias de
geracédo e conta com uma infraestrutura de
implantacao energética capaz de se ajustar as

necessidades de cada modelo energético e a
realidade de cada pais.

Atualmente, a Gas Natural Fenosa baseia

as suas prioridades na finalizacao dos
projetos de geracéo ja iniciados, no impulso

a comercializagdo de servicos energéticos
para os lares e para 0s negocios, e no
fortalecimento do negdécio de comercializagao
para os grandes clientes.
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Uma historia de

crescimento no Brasil

No Brasil, a Gas Natural Fenosa iniciou suas
atividades em 1997 quando venceu o leildao de
privatizacao do servico de distribuicao de gas e
passou a operar a Ceg e a Ceg Rio, a primeira
com atuacao na regiao metropolitana do Rio de
Janeiro e a segunda no interior do Estado.

Trés anos depois, no ano de 2000, a empresa
adquiriu uma nova area de concesséao,

dessa vez na regiao sul de Sao Paulo. Uma
area greenfield, onde nao havia servico de
distribuicao de géas canalizado e que passou a
ser operada pela Gas Natural Fenosa Sao Paulo.

As trés areas de concessao sao reguladas. No
Rio de Janeiro a fiscalizacao é realizada pela
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento
Bésico do Estado do Rio (Agenersa) e, em Séao
Paulo, pela Agéncia Reguladora de Saneamento
e Energia do Estado de Sdo Paulo (Arsesp).

Em 2002, o Grupo iniciou uma nova atividade
com a criacao da Gas Natural Fenosa
Servicos, com atuacdo no mercado de
solucdes energéticas, tais como locacao de
equipamentos para cogeragao, climatizacéo,
geracao em ponta, compressao de gas para
postos de GNV. Em 2012, a empresa comegou
a desenvolver produtos para o segmento
residencial por meio da venda de aquecedores
e planos de assisténcia a gés.

Se considerarmos a soma dos resultados
financeiros alcancados por todas as empresas,
a Gas Natural Fenosa esta entre as 100 maiores
do Brasil. Foi pioneira no desenvolvimento do
mercado de GNV, tornando o Rio de Janeiro
lider absoluto desse mercado.

Regioes Norte e Noroeste Fluminense, Baixada Litoranea, Médio Paraiba,

Serrana, Centro Sul e Baia de llha Grande, que englobam 72 municipios

do interior do Estado do Rio.

Regiao Metropolitana: Municipios de
Belford Roxo, Duque de Caxias, Guapimirim,
Itaborai, Japeri, Magé, Marica, Nilopolis,
Niteroi, Nova Iguacu, Queimados, Sao
Gongalo, Sao Joao de Meriti, Itaguai,
Mangaratiba, Mesquita, Tangua,

Paracambi e Seropédica.

A &rea de concesséo abrange o total de 93

Gas Natural Fenosa

municipios ao sul do Estado de Sao Paulo. Rio (Ceg) 818 mil
Rio (Ceg Rio) 39 mil
S. Paulo (Gas Natural Fenosa) 41.675

1997
1997
2000

s )

Cesério
ng

a Cerquil Porto Feliz
Boituva
(4

Tatui

J

Sorocaba Sao
Marinque Roque
Itapetininga ( ) . Aracariguama
Votorantim Aluminio
do
gre

Municipios Gaseificados

Gasoduto Bolivia-Brasil

i Citygates Projetados

Citygates Existentes

Gas Natural Fenosa
Regiao Sul
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Principais Magnitudes

Gas Natural Fenosa

2013 2012 20M
Principais Magnitudes Brasil Ceg Ceg Rio GNSPS Brasil Ceg Ceg Rio GNSPS Brasil Ceg Ceg Rio GNSPS
Operacional
Clientes 898.819 818.256 38.888 41.675 869.650 798.289 33.333 38.028 841.741 777757 28.380 35.604
Vendas totais de gas (Km?) * 8.140.034 4.359.137 3.296.316 484.581 6.193.856 3.286.522 2.412.485 494.850 4.557.667 2.461.586 1.5672.045 524.036
Investimentos (K BRL) 220.094 172.618 26.573 20.903 202.634 1565.5562 30.400 16.681 149.390 110.329 30.423 8.639
Km de rede 6.439 4.124 1.040 1.275 6.290,40 4.042,03 1.001,85 1.246,51 6.136,84 3.955,99 5795 1.222,90
Pessoal
Numero de empregados 483 452 1 30 498 465 1 32 504 471 1 32
Financeiro (K BRL) **
Ebitda 1.019.272 652.631 225.348 141.293 838.112 567282 181.050 89.780 779.777 539.468 154.165 86.143
Faturamento bruto *** 6.949.781 3.640.257 2.599.561 709.963 5.628.301 3.246.254 1.748.071 633.976 4.583.646 2.818.884 1.234.159 530.603
Faturamento liquido **** 6.069.466 3.117.739 2.387.865 563.861 4.804.556 2.736.278 1.5665.503 502.775 3.779.132 2.304.180 1.055.125 419.827
Opex ****x 331.467 255.436 44.931 31.100 310.675 246.510 37243 26.922 274.251 213.972 33.513 26.765
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Estrutura
Organizacional Brasil

Presidente
Bruno Armbrust
Country Manager
Antoni Almela

Econémico Financeiro Recursos Humanos

Jorge Baeta ® Daniele Conrado
..................................... S B

Servigos Juridicos Oficina de Projetos

> Katia Junqueira Mario Jose Nevares -
TSI © NG © oSS
@ Compras, Prevencao e @
: Servigos Gerais Sistemas de Informacéo :
e Gilberto Guimaraes : Flavio Campos <
e @@L
© Planificacao de ©)
: > Comunicacdo : Ingressos e Regulacao < :

© Reporte de Governo Ignacio Pascual

® Reporte de Servico

. g s e S s s :

.. Servico ao Cliente Gestéo de Rede Comercial Operacoes Gas Natural SPS Planificagéo e

Daniela Napolitano Katia Repsold Armando Laudodrio Desenv..Con.e Sul
Mauricio Midon

Fernanda Amaral @
. ) 2

Marcelo Napolitano Jose Maria Margalet

Total
Valor econdmico direto gerado: rendas. 6.957.489
Valor econémico direto distribuido: custos operacionais. 5.469.231
Valor econémico direto distribuido: salérios e beneficios dos funcionérios. 81.5662
Valor econémico direto distribuido: pagamentos para o Governo. 638.348
Lucro Bruto. 1.400.730
Lucro Liquido. 563.147
Doacoes e outros investimentos na comunidade (com incentivo fiscal). 4514
Doacoes e outros investimentos na comunidade (sem incentivo fiscal). 1.234

Em milhares de R$

Estratégia da
Gas Natural
Fenosa

Gas Natural Fenosa apresentou, em 2013, a
revisao das linhas estratégicas da empresa
para o periodo de 2013 — 2015, além de uma
visdo estratégica até 2017, com o objetivo

de adequa-las, sob os critérios realistas e
objetivos possiveis de realizacao, ao contexto
macroecondmico e energético atual.

A revisao do Plano Estratégico da Gas Natural
Fenosa foi feita apdés o cumprimento dos
objetivos de 2012, o que demonstra a solidez
da empresa e a credibilidade que a Gas Natural
Fenosa oferece ao mercado, levando em conta
um contexto econémico e regulatoério adverso.

As linhas estratégicas da Gas Natural Fenosa

para o periodo de 2013 — 2015 se baseiam na:

e Execucao dos planos de eficiéncia.

e Gestédo de cada linha de negdcios de
acordo com as condicdes de mercado.

e Gestédo do portfélio de negécios,
segundo o seu encaixe estratégico.

As prioridades estratégicas da empresa
para o periodo de 2013 — 2015 reforcarao
o atual modelo de negécios, que se
assenta intensamente no impulso e

nas oportunidades de crescimento

no exterior e, em especial, em seu
crescente protagonismo no mercado
global de géas (fundamentalmente de
GNL), o que permitirda a manutencao de
seus resultados solidos.

Planos de eficiéncia

Gas Natural Fenosa prevé que a continuacéo dos
planos de eficiéncia permitird a obtencao de uma
economia na casa de até 300 milhdes de euros
no ano de 2015, principalmente nas atividades
de operacao e de manutencao, e nos custos de
comercializacao e de estrutura corporativa.

Previsdes para o negécio
e impacto regulatério

No periodo de 2013 - 2015, a empresa prevé
um crescimento ou uma manutencao do Ebitda
nas atividades de distribuicao de gas na Europa,
nas de aprovisionamento e de comercializacdo
de géas do mercado varejista da Espanha e da
Europa, bem como em seus negdcios de gas e
de eletricidade na América Latina.

Pelo contrério, é esperada uma queda no
negocio de eletricidade na Espanha, tanto
na geracao e na comercializagdo quanto na
distribuicéo, fruto do impacto regulatério das
medidas aplicadas recentemente.

Parte dos esforcos da empresa seré destinada
para a reducéo parcial desses impactos
regulatérios, com planos de eficiéncia, e para
o tramite dos planos de investimento durante
esses anos, de acordo com a rentabilidade e
com a carteira de negdcios, segundo o seu
encaixe estratégico.

Dessa forma, o Ebitda gerado fora da Espanha
continuara crescendo em um ritmo mais rapido,
chegando a representar cerca de 45% em 2015.

Disciplina financeira e
COMPromisso com o acionista

Os objetivos financeiros da empresa para esse
periodo passam pela manutencgao ou pelo leve
aumento do Ebitda (superior aos 5,2 milhdes de
euros) e do beneficio liquido (em torno de 1,5
milhdo de euros), bem como pela melhoria do
indice Divida Liquida / Ebitda em até 2,5 vezes,
no horizonte do exercicio de 2015.

Gas Natural Fenosa

Os investimentos previstos para o periodo de
2013 — 2015 totalizarao 5,2 milhdes de euros,
com uma média aproximada de 1,7 milhdo de
euros por ano. Esses investimentos se centraréo
nos negocios de gas e na distribuicdo de gas na
Europa, bem como na expansao orgénica das
atividades do grupo na América Latina.

Gas Natural Fenosa continua comprometida
com uma solida politica de dividendos em
dinheiro e pretende manter o pay out em
niveis de 62%, na linha dos Ultimos anos,
compativel com os objetivos de crescimento e
de desalavancagem previstos.

Nesse sentido, a revisdo estratégica volta a
contemplar a reducao de divida como objetivo
prioritério e espera passar dos 16 milhoes de
euros em 2012 para cerca de 13 milhdes

em 2015.

Oportunidades de crescimento
a partir de 2015

A gestdo adequada dos negdécios em todo o
mundo permitird a empresa estar preparada
para continuar crescendo a partir de 2015,
quando a recuperacao econémica da Europa
comecara a se consolidar, e gracas ao aumento
da presenca nos mercados internacionais da
GNL com a venda de gés proveniente de novos
contratos, como o celebrado com Cheniere,
nos Estados Unidos.

Além do mais, a partir dessa data a Gas
Natural Fenosa prevé contar com a flexibilidade
adicional para efetuar investimentos de até 7
milhdes de euros, caso sejam apresentadas

as condicoes adequadas, compatibilizando os
referidos investimentos com a manutengéo do
indice Divida Liquida / Ebitda em trés vezes.
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No Brasil: foco na universalizacdo
do géas natural

Crescimento organico:

Desde 1997 a empresa vem investindo
fortemente na ampliacéo das redes de
distribuicao. De 1997 até 2013 o total de
investimentos chegou a R$ 5 bilhoes. Desse
total, R$ 3,2 milhdes foram investidos
exclusivamente nas atividades operacionais da
Ceg, da Ceg Rio e da Gas Natural Sdo Paulo Sul,
para distribuicao de gas natural canalizado nas
suas dreas de concessao nos Estados do Rio de
Janeiro e de Séao Paulo.

No Brasil, a estratégia da Gas Natural Fenosa
estd baseada na universalizacdo do gas natural
nas éreas de concessao em que esta presente,
tendo em vista que somente 3% da populacao
brasileira é atendida por rede de gas canalizado.
O Rio de Janeiro é o Estado com o maior nivel
de penetracdo, com cerca de 25% do total

das residéncias abastecidas com géas natural,
seguido de Sao Paulo, com 8%, e os demais
Estados, com menos de 2%.

As trés concessionarias do servico publico de
distribuicdo de gas natural operadas pela Gas
Natural Fenosa, juntas, atingiram a marca de

898.819 clientes atendidos em 2013.

Se considerarmos a soma dos resultados
financeiros alcancados por todas as empresas,
a Gas Natural Fenosa esté entre as 100
maiores do Brasil. Além disso, a Ceg foi a
grande vencedora do setor de Petréleo e

Gas da 13% edicao do prémio Valor 1000, que,
além de premiar as campeas em 25 setores
da economia, estabelece um ranking das mil
maiores empresas do pais.

Enfoque esta na diversificacao dos mercados

No Brasil, a Gas Natural Fenosa atua no
crescimento de clientes e de volume de
vendas de gas em cinco diferentes mercados:
residencial, comercial, industrial, GNV e de
geracao térmica. A expanséao é feita por meio

da construcédo de novas redes de distribuicao
e também por intermédio de sistema de gas
natural comprimido (GNC).

¢ Residencial: é o que concentra o maior
volume de clientes, um total de 818 mil.

A estratégia comercial estd baseada no
conforto, na comodidade e, principalmente, na
seguranca proporcionada. Grande parte dos
novos clientes atendidos deixa de usar o gas
liquefeito de petroleo (botijao de gas) e passa
para o gas natural, que é fornecido por meio
de canalizacdes e nao precisa ser armazenado
no ponto de consumo. Nesse mercado, a
empresa tem dado especial atencéo aos
novos empreendimentos residenciais, atuando
em parceria com as empresas construtoras,
para que esses imoveis sejam projetados e
construidos conforme as normas brasileiras
de seguranca e aptos ao uso do gas natural.
No caso do Rio de Janeiro, a Ceg e a Ceg

Rio exigem o cumprimento das normas de
seguranca do Regulamento de Instalacoes
Prediais de Gés do Rio de Janeiro (RIP/RJ). Em
Séo Paulo, ndo ha uma lei que obrigue a uso
desse regulamento, mas a empresa segue as
mesmas normas empregadas no Rio de Janeiro,
buscando a seguranca no uso do gas.

e Comercial: para esse mercado, o gés

natural € uma opcao mais segura e confiavel
por ser distribuido de forma continua e

sem interrupcdes. A Gas Natural Fenosa
também busca fomentar o desenvolvimento
de uma linha de equipamentos voltados

para estabelecimentos comerciais e que
proporcionem eficiéncia energética, tais como:
geradores de pequeno porte, churrasqueiras,
fornos para padaria, entre outros.

e Industrial: o gas natural representa um
diferencial importante, j& que, de todos os
combustiveis fésseis, € o menos poluente.

e GNV: a empresa fornece gas natural para
postos de combustiveis instalados nas trés
areas de concessao. O abastecimento é feito
nao soé por rede de distribuicdo, como também
por meio de sistemas de gas natural comprimido

(GNC). O Rio de Janeiro lidera esse mercado,
com a maior frota e 0 maior nUmero de postos
de revenda do combustivel.

* Geragao: a empresa fornece gés natural

para termelétricas em operacao e instaladas

em suas areas de concessao, sempre que 0s
reservatérios de agua das hidrelétricas estédo
abaixo dos niveis minimos considerados pelo
Operador Nacional do Sistema (ONS). O objetivo
& dar seguranca ao sistema de energia elétrica
do pais e evitar a ocorréncia de apagoes.

Aspectos relevantes voltados para
o crescimento do negdcio:

Competitividade das tarifas

Em 2013, foi concluido o Processo Regulatério
sobre a 3% Revisdo Quinguenal de Tarifas da Ceg
e da Ceg Rio, empresas da Gas Natural Fenosa
no Rio de Janeiro. A Agéncia Reguladora de
Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio
de Janeiro (Agenersa), por meio da Deliberacao
n°® 1.796, determinou uma taxa de remuneracao
(CAPM) de 9,757 %, aprovou todo o plano de
investimentos proposto para o quinquénio 2013-
2017, efetuou pequenos ajustes em contas de
custos operacionais e aprovou o redesenho da
estrutura tarifaria proposto pela Ceg e a Ceg Rio.

As novas tarifas estdo mais competitivas em
relacao ao gés natural liquefeito de petroleo
(GLP), sobretudo no interior do Estado, onde ha
grande potencial de crescimento. O mercado
comercial seré o foco de atuacao da empresa
nos proximos anos.

As areas com maior potencial de crescimento
sao: Teresopolis, Campos dos Goytacazes,
Macaé e Cabo Frio; no Rio, Centro, Barra da
Tijuca, Campo Grande, Bangu, Zona Sul, Tijuca e
Vila Isabel; além dos municipios de Niteréi, Sao
Gongalo e Nova Iguacu.

Obras de Infraestrutura

Ceg

No Rio de Janeiro, na area de concessao da
Ceg, foram construidos 8 km de um total de
20 km da rede de aco-carbono de alta pressao
AP-16 bar, referente ao projeto Gasoduto
Presidente Kennedy, que é um reforco do
anel metropolitano do Rio de Janeiro, para o
abastecimento de industrias e postos de GNV
da zona oeste do municipio.

Também foi remanejado um total de 6 km de
redes de aco-carbono de alta pressdo AP-16
bar e de redes de polietileno de média presséao
MP-4 bar, em diversos didmetros, devido

as obras da Transcarioca, da Transoeste, da
Transolimpica e do Porto Maravilha.

Nos municipios de Japeri e Seropédica, foi
concluida a obra para abastecimento da

UTE Baixada Fluminense, que consistiu na
construcao de 12 km de rede de ago-carbono
de 20 polegadas de didmetro em alta pressao
AP42 bar e construcdo de duas estacoes de
medicao, cromatografia e odorizacéo.

Foi realizada ainda a construcao de ramais para
abastecimento de postos GNV, indUstrias e
comeércios. Destaca-se também a construcao
de 2,8 km de duto de alta pressao AP 16 para
atender a industria Coca-Cola.

Dando prosseguimento ao programa de
modernizacao continua das redes da cidade,
foram substituidos 33.145 metros de
canalizacoes e 2 mil ramais. Nesse trabalho, a
seguranca foi um objetivo prioritario na linha de
atuacao da Ceg.

Ceg Rio

Na érea de concessao da Ceg Rio, foram
realizados dois importantes projetos para
ampliagéo das redes de distribuicao, nos
municipios de:

eTeresopolis — Expansao da rede de
distribuicdo do municipio, com a construcao de
2.402 km, sendo iniciada a operacéao da nova
estacdo de descompressao de gas natural, com
capacidade para abastecimento de clientes
residenciais, comerciais, industriais e GNV.

e Guapimirim — Conclusao da nova base de
compressao de gas natural, com capacidade de
3.000 m3/h, para abastecimento dos municipios
de Nova Friburgo, Teresoépolis e, futuramente,
Cachoeiras de Macacu.

Além disso, a companhia investiu na construcao
de ramais para ampliar o abastecimento de
clientes comerciais e industriais.

Gas Natural Fenosa em Sao Paulo

A Gas Natural Fenosa em Sao Paulo expandiu
sua infraestrutura de distribuicéo, executando
670 ramais e 16,76 km de redes, terminando
0 ano com quase 1.400 km em operacéo e
se mantendo como a 3% maior distribuidora
de gés natural canalizado do pais em
infraestrutura de fornecimento.

Quanto a confiabilidade e & seguranca

do sistema, foram realizadas inspegoes
preventivas em 100% das redes de alta e
meédia pressao e efetuadas cerca de 4.200
inspecdes em instalacdes auxiliares.

Gas Natural Fenosa

Contribuicao para o
desenvolvimento

As empresas da Gas Natural Fenosa

acreditam que, por meio da universalizacao

do gés natural nas regides em que estao
presentes, colaboram para a atracédo de novos
investimentos e instalacdes de industrias que
necessitam desse insumo para seus processos
produtivos. Também fomentam a geracéao

de empregos diretos e indiretos, tendo em
vista a necessidade de méao de obra local em
atividades ligadas ao fornecimento do produto.

Outro beneficio esta na reducao de poluentes
na atmosfera. O gés natural € uma energia
limpa. Seu uso - seja pela industria, seja por
veiculos - gera uma sensivel reducdo nos niveis
de poluentes na atmosfera.

Com o crescimento do uso do gas natural,
principalmente pela industria, estima-se que
ja se reduziu o uso do 6leo combustivel, um
dos maiores emissores de poluentes e gases
do efeito estufa. Somente no Rio de Janeiro,
estima-se que houve uma reducdo em torno
de 94%.

A atuacdo da empresa esté pautada em sua
Politica de Responsabilidade Corporativa.

Em Sao Paulo, a Gas Natural Fenosa — com
recursos destinados ao programa de Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D) - capacitou 141
profissionais do Corpo de Bombeiros de
Sorocaba e regiao, 62 colaboradores da

CPFL (concessionaria de luz) e 160 do SAAE
(concessionéria de saneamento bésico). O
objetivo foi promover o desenvolvimento de
acdes gque garantam o pronto atendimento em
situacdes de urgéncia, bem como o incremento
da seguranca das redes de distribuicado de gas
natural e da utilizagdo do produto.
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o0
Gestao da Politica

de Responsabilidade

Corporativa

Politica de
Responsabilidade Corporativa

A Politica de Responsabilidade Corporativa
da Gas Natural Fenosa formaliza os
compromissos assumidos pela empresa,
estimulados de maneira efetiva a partir da
alta direcao e que determinam a estrutura
de boa parte do presente Relatoério de
Responsabilidade Corporativa:

O Conselho de Administracdo da Gas Natural
Fenosa aprovou, em 2013, a nova Politica de
Responsabilidade Corporativa, que mantém os
seis compromissos até o momento vigentes,
mas que inclui alteracées que afetam o
compromisso de seguranca e saude, derivados
do renovado e valido comprometimento da
empresa em relagdo a essa matéria.

Orientacao ao cliente

Envidamos os nossos esforcos para conhecer e para satisfazer as necessidades dos nossos
clientes. Queremos ser capazes de |hes dar uma resposta rapida e eficaz e de lhes proporcionar
um servico excelente que, além de cumprir os requisitos legais, esteja de acordo com os
compromissos voluntariamente assumidos por n0Sso grupo.

1. Construir relagoes de confianga com vocacao em longo prazo, por meio de uma abordagem
proxima e acessivel.

2. Escutar as suas opinides para podermos nos adequar as suas necessidades.

3. Trabalhar ao longo de toda a nossa cadeia de valor visando a melhorar continuamente a
qualidade e a seguranca dos nossos produtos e servicos.

Compromisso com os resultados

Elaboramos planos estratégicos e indicamos os objetivos coletivos e os individuais. Tomamos
decisdes para melhorar os resultados e para garantir o cumprimento dos compromissos
adquiridos, administrando adequadamente os riscos.

1. Trabalhar para obter uma rentabilidade adequada aos recursos empregados.

2. Promover a gestéao eficiente dos recursos dentro do marco de uma melhoria continua
dos processos.

3. Aplicar a todo momento as melhores préticas de transparéncia informativa, estabelecendo
canais de comunicagéo, tanto com os mercados quanto com os demais agentes com interesses
no Grupo, para afirmar a nossa credibilidade e a nossa reputacao.

Meio ambiente

Desenvolvemos as nossas atividades prestando uma atencéo especial
a protecao do entorno e ao uso eficiente dos recursos naturais que
necessitamos para satisfazer a demanda energética. Em respeito ao
meio ambiente, atuamos além do cumprimento dos requisitos legais
e de outros requisitos ambientais que voluntariamente adotemos,
envolvendo os nossos fornecedores e fomentando em nossos grupos
de interesse o uso responsavel da energia.

1. Contribuir para o desenvolvimento sustentavel mediante a
ecoeficiéncia, o uso racional dos recursos naturais e energéticos,
a minimizacdo do impacto ambiental, o fomento da inovacéo e o
uso das melhores tecnologias e processos disponiveis.

2. Contribuir para a reducdo da mudanca climéatica por meio de
energias de baixa emisséo de carbono e de energia renovavel, da
promocao da economia e da eficiéncia energética, da aplicacao
de novas tecnologias e da captura do carbono.

3. Integrar critérios ambientais nos processos de negdcios, nos
novos projetos, e em atividades, produtos e servigos, bem como
na selecao e na avaliacdo de fornecedores.

4. Minimizar os efeitos adversos sobre os ecossistemas e
fomentar a conservacao da biodiversidade.

5. Garantir a prevencao da contaminacao e a melhoria continua
mediante a otimizacdo da gestao ambiental, da minimizacdo dos
riscos ambientais e da participacao ativa dos empregados.

Interesse pelas pessoas

Promovemos um ambiente de trabalho respeitoso com os nossos
empregados e focalizado em sua formacéao e desenvolvimento
profissional. Propiciamos a diversidade de opinides, perspectivas,
culturas, idades e géneros em nossas organizagoes.

1. Propiciar aos nossos empregados a formagéo e as oportunidades
de desenvolvimento profissional adequadas as suas competéncias.
2. Promover um ambiente de trabalho motivador, no qual se
respeite 0 empregado e se assegure a contribuicao responsavel de
suas iniciativas.

3. Fomentar a clareza dos objetivos, a lideranca eficaz, as
remuneragoes competitivas e o reconhecimento dos éxitos.

4. Oferecer as condicbes para o melhor equilibrio pessoal e
profissional em um marco de igualdade e didlogo.

A Responsabilidade Corporativa e a Gas Natural Fenosa

e

Seguranca e saude Seguritad

Pt

Planejamos e desenvolvemos as nossas atividades assumindo
que nada é mais importante do que a segurancga e a saude.
Nesse sentido, a nossa atuacéo vai além do cumprimento das
obrigacdes legais e de outros requisitos que voluntariamente
adotemos, impulsionando a melhoria continua nas condicoes de
trabalho e na gestédo da seguranca e da salde, envolvendo os
nossos fornecedores, as empresas colaboradoras, os clientes

e outros grupos de interesse, com o objetivo de eliminar os
acidentes e os danos a saude.

1. Garantir que a seguranca e a salide sejam responsabilidades
que nao possam ser atribuidas a terceiros e que, por meio de
um compromisso visivel, sejam lideradas pela alta direcao e
assumidas de forma proativa por toda a organizagdo, bem como
por nossos fornecedores e empresas colaboradoras.

2. Estabelecer a seguranca e a saide como uma
responsabilidade individual que condicione o emprego dos
trabalhadores da Gas Natural Fenosa, bem como a atividade de
suas empresas colaboradoras.

3. Zelar para que qualquer situacdo potencial de risco

que possa afetar os trabalhadores, os clientes, o publico

e a seguranca das instalacoes seja notificada, avaliada e
administrada de um modo apropriado.

4. Estabelecer a aprendizagem como um fator de mudanca

ao encontro da cultura da seguranca, mediante a formacgao
continua, a anélise de acidentes e de incidentes e a difusao das
licoes aprendidas.

5. Integrar os critérios de seguranca e os de salde exigentes
nos processos de negdcio, Nos Novos projetos e em
atividades, instalacoes, produtos e servicos, bem como

na selecdo e na avaliacdo de fornecedores e empresas
colaboradoras, cujo descumprimento condicione o inicio ou a
continuacéo da atividade.

6. Proporcionar os recursos e 0s meios necessarios que
possibilitem o cumprimento dos padroes de segurancga
estabelecidos em cada momento.
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Compromisso com a sociedade

Aceitamos a nossa responsabilidade e contribuimos para o
desenvolvimento econémico e social dos paises nos quais
estamos presentes, colaborando com os nossos conhecimentos,
nossas capacidades de gestao e criatividade. Dedicamos parte de
nossos beneficios ao investimento social, mantendo um dialogo
permanente com a sociedade para conhecer as suas necessidades,
buscando a sua satisfacao.

1. Integracao positiva na sociedade dos paises em que estamos,
avaliando o impacto social de nossa atividade e respeitando a
cultura, as normas e o ambiente.

2. Gerar valores por meio de nossa propria atividade e com

a colaboragao com organizacdes nao governamentais, a
comunidade e outros agentes sociais, em todos o0s paises em
gue estamos presentes.

3. Promover a educacéo, a formacéo, a riqueza cultural e

a inclusao da populacdo mais desfavorecida por meio do
investimento social.

Integridade

Fomentar que as pessoas que integram o Grupo atuem com ética,
honestidade e integridade, respeitando os valores, os principios e
os cédigos éticos que impulsionam o Grupo, contribuindo assim
para o aumento da confianca da nossa empresa.

1. Afastar a corrupgao, a fraude e o suborno no desenvolvimento
de nossa atividade e estabelecer medidas para evita-los e
combaté-los, desenvolvendo canais internos que permitam a
comunicacao de irregularidades, respeitando e protegendo o
anonimato do comunicante.

2. Respeitar os principios do Pacto Mundial das Nacoes
Unidas, bem como os principios da OCDE para o governo

das sociedades.

3. Respeitar todos os aspectos compreendidos pela Declaracao
Universal dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas e pela
Declaracédo da OIT, relativos aos principios fundamentais do
trabalho, prestando atencdo especial ao reconhecimento dos
direitos das minorias étnicas, recusando a exploracao infantil,
os trabalhos forcados ou qualquer outra prética que infrinja os
direitos dos trabalhadores.

A Responsabilidade Corporativa e a Gas Natural Fenosa

O governo da
Responsabilidade
Corporativa

Orgaos do Governo Estrutura de governo da responsabilidade corporativa na Gas Natural Fenosa

Na estratégia de negdcios da Gas Natural
Fenosa, 0 compromisso com a responsabilidade

) ) Conselho de
corporativa desempenha um papel essencial. Administracéo/
O Conselho de Administragao é o 6rgao Comissao Executiva

encarregado por supervisionar as atuacoes
desenvolvidas pela empresa nessa matéria, de
acordo com o disposto em seu regulamento

e com as recomendacoes estabelecidas pelo
Cadigo Unificado de Bom Governo.

A empresa conta com um Comité de Reputacdo :

Corporativa e uma Comisséo do Cédigo Etico, Direcao-Geral

gue exercem uma importante fungao no de Comunicagéo
fomento e na implantacéao de agdes relacionadas Gabinete da Presidéncia

com a responsabilidade corporativa.

Comité de Reputacao Corporativa Comité de Reputacao

Comissao de Auditoria e
Controle

Direcao da
Auditoria Interna

Comisséo do

Corporativa

O Comité de Reputacao Corporativa, presidido
pela Direcao-Geral de Comunicacéo e pelo
Gabinete da Presidéncia, é formado por
representantes de algumas das areas da
empresa mais envolvidas na investida de
acoes em matéria de responsabilidade e de
reputagdo corporativa.

O comité reporta ao Comité de Direcao que, por
sua vez, informa ao Conselho de Administragéo.

Cédigo de Etica
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Funcées do Comité de Reputagdo Corporativa

e Abordar o desenvolvimento das politicas e dos procedimentos na
responsabilidade corporativa.

e Implantar a gestao da responsabilidade e a reputagdo corporativa em
toda a organizacéo, sobre a premissa de uma atuacao responsavel e
criadora de valores para os grupos de interesse.

e Elaborar os relatérios em matéria de responsabilidade

e Analisar os riscos e as oportunidades para crescimento da reputacao

corporativa e supervisionar o processo de revisao externa da

em cada unidade de negdcio e area geografica, facilitando o intercambio informacéo neles publicados.

de informagédo necessario para orientar a gestao da empresa.

e Zelar pela construcdo de uma cultura corporativa comprometida
com a protecao da reputagcao e com o encorajamento da
responsabilidade corporativa.

Membros do Comité de Reputacao Corporativa

e Comunicacédo e Gabinete da

Presidéncia (Presidéncia do Comité). Internacionais. de Recursos Humanos.

e Administracao e Fiscalizagcao. e Estratégia e Desenvolvimento

. Latino-americano. Energéticas.
e Assuntos de Governo Corporativo.

e Auditoria Interna. .
Gas e de Eletricidade.

e Marketing Corporativo e

e Compras, Prevencéo e Servigos

Gerais e Gestao Comercial Latino-americana. Reputacao.
is.

e Mercado Terciario e Solugdes

e Estratégia Corporativa e Relagdes  ® Governo e Projetos Transversais ® Riscos.

e Servico ao Cliente.

e Servicos Juridicos de
Comercializagao Atacadista.

e Estratégia e Desenvolvimento de e Relacdes com Investidores.

Comissao do Codigo Etico

A Comissao do Cédigo Etico tem como funcao
propiciar o conhecimento, a compreensao e o
cumprimento do Cédigo Etico da empresa.

e Fomentar a difusdo e o conhecimento do
Cédigo Etico.

e Interpretar o Codigo Etico e orientar as
A comissao, presidida pela Direcao de Auditoria atuagdes no caso de duvidas ou conflito.

Interna, é formada por representantes de

Funcdes da Comissao do Cédigo de Etica

e Facilitar e tramitar uma via de comunicacao
a todos os empregados, fornecedores e
empresas colaboradoras (funcao exclusiva da
Comissao Corporativa).

algumas das unidades mais diretamente
envolvidas nos assuntos contemplados no
Cédigo Etico. Membros da Comissdo do Cédigo de Etica
e Auditoria Interna (Presidéncia e Secretaria da

A Comissao do Codigo Etico reporta as suas -
Comissao).

atuacoes ao Comité de Direcao e a Comisséao de

Auditoria e Controle. ¢ Financiamento e Mercado de Capitais.

e Marketing Corporativo e Reputacéo.
e Relacoes trabalhistas.

e Servico ao Cliente.

Gas Natural Fenosa conta com comissoes locais
em diferentes paises nos quais desenvolve as
suas operacdes, com o objetivo de zelar pela
difusdo do Codigo Etico nos distintos ambitos
de atuacao da empresa. As comissoes locais
contam com uma composicao funcional que
replica a Comissao do Cédigo Etico.

Compromisso com os resultados.
Presenca nos indices de
investimento socialmente
responsavel

O investimento socialmente responsavel é aquele
gue, em conjunto com os aspectos financeiros
tradicionais, incorpora as suas decisdes de
selecédo de carteira critérios de carater social,
ambiental, ético e de bom governo.

Hé& nove anos a Gas Natural Fenosa

participa de maneira ininterrupta do Dow
Jones Sustainability Index (DJSI). Em 2013
continuou sendo a empresa lider do setor de
distribuicdo de géas. Além disso, como em
anos anteriores, foi incluida, pela oitava vez,
na variante europeia do indice, o DJSI Europe.
Foi reconhecida também como lider mundial
em sustentabilidade em seu setor, segundo o
Anuério de Sustentabilidade de 2014, publicado
anualmente pela RobecoSAM, recebendo a
distingdo Gold Class.

Do mesmo modo, a Gas Natural Fenosa
manteve, pelo décimo segundo ano consecutivo,
a sua presenca no FTSE4Good, ao qual pertence
desde os seus primoérdios, em 2001.

A presenca nesses indices de sustentabilidade
da valor ao esforco realizado pela empresa em
matéria de sustentabilidade e transparéncia
informativa, implicando reconhecimento
externo de boa evolucdo de suas atuacoes
nessa matéria.

Composicéo das comissoes locais (*)

A Responsabilidade Corporativa e a Gas Natural Fenosa

Argentina — Brasil — Colombia - Italia — México — Moldavia - Panama

Presidente
Membro
Membro

Membro e Secretério

Recursos Humanos
Auditoria Interna
Comunicacao

Assuntos Juridicos

(*) As consultas e as notificagbes procedentes de paises distintos aos anteriores sao administradas pela Comisséo

Corporativa do Cédigo Etico.

Gestdo e medicao da
reputacao corporativa

RepTrak

Para o compromisso de atender as necessidades
e expectativas dos grupos de interesse nos
processos de tomada de decisdo é necessario
conhecer a percepcédo que os publicos de
interesse tém ao longo do tempo, a respeito das
realizagdes da companhia.

Uma adequada gestao da reputacao contribui
para que a empresa possa atrair seus publicos

de interesse, contribuindo para a consecucao

de seus objetivos, suas estratégias e seus
negocios. A gestao da reputacdo esta baseada na
identificacdo de potenciais riscos reputacionais
que se materializam quando existe uma diferenca
entre a realidade da companhia e a percepcao
dos grupos de interesse, por ndo atender as
expectativas que esses grupos tém ou pela
empresa nao comunicar adequadamente as
atuacdes da companhia.

A Gas Natural Fenosa Brasil fez uma primeira
medicao de sua reputacao corporativa em 2011
por meio do modelo Rep Trak. Trata-se de uma
metodologia desenvolvida pelo Reputation
Institute que mede a reputacao emocional (Rep
Trak Pulse) em funcéo da estima, da admiracao,
do respeito, da confianca e da impresséo. Esse
indice contempla o vinculo emocional que os
publicos em geral ttm com a companhia.

O modelo também contempla uma anélise
racional por meio da valoracao de 27 atributos
agrupados em sete dimensdes: oferta, trabalho,

governo, lideranca, inovacéo, cidadania e finangas.

O modelo permite uma avaliagédo continua que,
por sua vez, possibilita o desenvolvimento de
iniciativas especificas para o avango de aspectos-
-chave da reputacao.
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Metodologia RepTrak

Bom relacionamento com
clientes/ Relacéo qualidade
-preco/Qualidade de produtos
Gera beneficios/Bons e servico/ Gestéo satisfatéria
resultados/ Potencial de de reclamagdes/Responde por
crescimento qualidade de produto e servico/
Satisfagao das necessidades
dos clientes

Vis&o clara de seu
futuro/Tem um lider
forte e respeitado/
Bem organizada

Facil adaptacéo a
mudanca/ Langamento
de produtos e servicos
inovadores/ Empresa
inovadora

oedenoV\

Apoia boas causas sociais/
Protege o meio ambiente/
Contribui para a sociedade

Preocupacao com bem-estar
dos colaboradores/ Oferece
igualdade de oportunidades/
Paga os colaboradores

de forma justa/Tem bons
colaboradores/ Bom lugar,
para trabalhar

Comportamento ético/
Aberta e transparente/
Uso responsavel de seu
poder

Cidadania Governo

Lideranca — - Inovacéao

... Gas Natural Fenosa

* Resultado acumulado 2013

Trabalho Financas

Rep trak pulse: a percepcao
da sociedade quanto a Gas
Natural Fenosa Brasil

61,7 61,5
I T Y
52,8 b
o
20M 2012 2013

Rep trak pulse: a reputacao da
Gas Natural Fenosa Brasil por
dimensoes (*)

Em 2011, foi implantado projeto-piloto, e, em
2012, as medicdes foram realizadas de forma
sistematica, semestralmente. Em 2013, houve
uma mudanca de metodologia e os questionarios
passaram a ser aplicados por e-mail € ndo mais
por meio de entrevistas por telefone. A mudanca
gerou diferenca nos resultados. O indicador
pulse aplicado no grafico acima j& estéd com fator
de correcéo, conforme estudo elaborado pelo
Reputate Institute.

Redes sociais:

A empresa também faz uma escuta ativa na
Internet, por meio de monitoramento diério sobre
o que falam sobre a empresa na web. E também
na imprensa. Por meio do material coletado,

a companhia identifica as mencoes feitas a
respeito da empresa a partir das dimensoes do
modelo RepTrak e as quantifica em funcao de sua
notoriedade (relevancia do veiculo e do seguidor
na rede social) e notabilidade (sentimento
positivo, negativo ou neutro). Por meio dessas
ferramentas a empresa tem um modelo Unico de
medicao de sua reputacao.

Publicos de Interesse da Gas
Natural Fenosa Brasil

Para a Gas Natural Fenosa, o
desenvolvimento de um clima de

confianca com seus grupos de interesse é
imprescindivel para o éxito de seus planos
de negocio. Sendo assim, a Companhia
busca fomentar um relacionamento pautado
pelo didlogo com seus diversos publicos de
relacionamento. Para isso, é essencial ter
uma adequada identificacdo e definicao de
seus stakeholders.

A Responsabilidade Corporativa e a Gas Natural Fenosa

Principais grupos de Stakeholders engajados pela organizacéo

Publicos de Interesse

Acionistas e investidores Investidores institucionais, Acionistas minoritéarios

Grupos financeiros Bancos comerciais

Pessoas fisicas ou juridicas com as quais a empresa compartilha

Sécios do negdcio ; .
projetos empresariais em concreto

Clientes Residenciais, Comerciais, Industriais, Geracao de Energia
Colaboradores Funcionérios efetivos e de empresas contratadas pela Companhia

Empresas que prestam algum servico ou vendem materiais
Fornecedores P quep 9 ¢

para empresa

Comunidades do entorno das areas de atuacao da empresa. Orgaos
de Defesa do Consumidor, Associacoes de Moradores, Sindicatos,

Sociedade L - . L
Associacoes Comerciais, Clientes e publico presente nas redes
sociais da empresa

Governo Governos estaduais e municipais das dreas de atuacdo da empresa

Orgaos definidos pelo Governo para fiscalizar o servico de

Agéncias reguladoras A , , ~
9 9 distribuicdo de gas das areas de concessao

Justica Poder Legislativo

A empresa se relaciona com esses grupos por meio de agoes de consulta e divulgacao

¢ Acoes de consulta: bidirecionais, nas quais a companhia e seus grupos de interesse interatuam
para um intercdmbio de informacéo &gil e fluido. As conclusdes sdo consideradas na melhora e
adequacao de processos da empresa e, em particular, na selecao de contetdos e dos informes de
responsabilidade corporativa das empresas da Gas Natural Fenosa no Brasil.

¢ Acoes de divulgacao: unidirecionais, nas quais a companhia facilita a informacéao para seus grupos.
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Consultas feitas aos stakeholders

Clientes

Realizacao de pesquisa com clientes da companhia para valorar sua satisfacdo e identificar necessidades e expectativas no
segmento residencial.

Reunides em condominios, associacdes de moradores, érgaos de defesa do consumidor e agéncia reguladora, com o
objetivo de identificar pontos de melhoria.

Atendimento mével em 18 municipios para acolher as diversas solicitagcdes de clientes. Por meio dessa acao foram
realizados 487 atendimentos.

Continuacao do programa Didlogo Aberto, com o objetivo de estreitar relacionamentos e fazer parcerias com érgaos
de amparo e defesa do consumidor. O objetivo principal foi estabelecer parcerias com érgaos de amparo e defesa do
consumidor e garantir a aproximacao com os clientes.

Participacdo em mutirdes de conciliagbes em pracas publicas promovidos por essas instituicoes de amparo e defesa
do consumidor no municipio e no Estado. Durante o ano, a Companhia participou de dez eventos e garantiu 100% de
conciliagoes ao longo de sua atuacgao.

Setecentos e vinte e trés atendimentos a solicitacdes de clientes pelas redes sociais. Por meio do site Reclame Aqui, a
empresa atendeu a 561 reclamacoes. Pela pagina da Gas Natural Fenosa no Facebook foram 139 e, no Twitter, 23.

Acionistas

Reunides realizadas com investidores.

Atencao continua as solicitacoes de informacao de analistas e investidores institucionais e consultas dirigidas a Unidade de
Relacionamento com Investidores.

Criacédo de espaco web proprio destinado a investidores.

Colaboradores

Pesquisa de percepcéo a respeito de todas as formagoes realizadas, sejam presenciais ou por meio da Universidade
Corporativa (virtual).

Pesquisa sobre percepcao de colaboradores a respeito do Dialogar, programa de comunicacéo interna. Por meio dessa
pesquisa foi possivel avaliar o grau de satisfagdo com todos os veiculos de comunicacgéo interna.

Avaliacdo 360° para todos os diretivos que fazem parte do Comité de Direcdo da empresa.

Pesquisa anual de comunicacéo interna, para avaliar o grau de satisfacdo dos colaboradores com os veiculos de
comunicacao interna.

Resposta a 150 mensagens de colaboradores enviadas por meio do Canal Dialogar, pelo e-mail dialogar@gasnatural.com.

Fornecedores Reunides periddicas com fornecedores.
Recepcao e andlise de propostas de colaboracéao e atencdo a organizacoes e entidades para maior conhecimento
de seus projetos.

Sociedade

Monitoramento das redes sociais (Facebook e Twitter) com o objetivo de conhecer o que é falado sobre a empresa
nesse ambiente.

Acoes de divulgacao feitas para stakeholdes

A Responsabilidade Corporativa e a Gas Natural Fenosa

Entrega de folders sobre normas de seguranca e uso eficiente do gas natural.

Veiculagao de informacodes aos clientes por meio de fatura sobre uso seguro do gas natural, nova pagina web e informacoes
de utilidade publica para melhor uso do gas.

Langcamento de novo portal na web.

Clientes
Veiculacao, via web, de tabela de tarifas da empresa, atualizada sempre que houver alguma alteracéo.
Resposta a mais de 7.049 solicitacdes feitas por clientes a Ouvidoria da empresa.
Gestao e atendimento de 723 solicitacdes de clientes por meio das redes sociais. Sendo 561 do site Reclame Aqui, 139 pela
pagina da empresa no Facebook e 23 no Twitter.
Acionistas Veiculacao na pagina web dos resultados trimestrais e anuais da companhia e de toda documentacao societaria.
Fornecedores Divulgacao da campanha “Compromisso com a Seguranca e a Saude” para os fornecedores da Gas Natural Fenosa Brasil.

Colaboradores

Langamento do Plano de Desenvolvimento Individual para todos os colaboradores da companhia.

Realizacao da Semana da Carreira para todos os colaboradores das empresas da Gas Natural Fenosa. Trata-se de uma sema-
na de palestras, workshops e orientacoes da equipe de RH para que os colaboradores possam ter condicoes de fazer seus
préprios planos de carreira.

Jornadas de sensibilizacao e prevencéo de riscos laborais e sistema de gestéo, conforme a OHSAS.

Encontro Diretivo Brasil: durante dois dias a empresa reuniu 119 de seus lideres. O encontro contou com uma série de
palestras relacionadas aos principais desafios da empresa.

Programa Dialogar: foram emitidos 562 comunicados e produzidas 49 edicoes de newsletter semanal.

Numero de consultas feitas por funciondrios pelo e-mail dialogar@gasnatural.com respondidas: 150.
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L N
Orientacao
ao Cliente

As empresas da Gas Natural Fenosa Brasil
atuam diariamente com o objetivo de
proporcionar uma excelente experiéncia

do cliente com a companhia. Para esse
desafio, a empresa entende que é necessario
fomentar o envolvimento e a conscientizacdo
dos colaboradores sobre a necessidade da
participacao ativa de cada um, respondendo
de imediato as solicitacdes recebidas pelos
canais de relacionamento.

Por isso, a estratégia das empresas da Gas
Natural Fenosa no Brasil estd centrada em
incentivar, permanentemente, todas as equipes
internas e terceirizadas a oferecer um excelente
servico para que, em qualquer ocasiao, o cliente
fique satisfeito com o atendimento prestado
pela empresa.

Assim, é realizada uma série de acoes
com o objetivo de estabelecer uma cultura
de relacionamento que abranja todos os
colaboradores, incluindo as equipes das
empresas prestadoras de servigos.

Dentre as acoes do projeto Paixdo pelo Servico, destacam-se:

Férum de Escuta

Entre as agdes corretivas implementadas estao:

* Nao recebimento de conta — Ajuste no procedimento para reduzir a

ocorréncia da falha.

O projeto organizado pela Oficina Técnica de Atendimento ao Cliente

— OTAC conta com a participacao das areas envolvidas no processo de
atendimento ao cliente para ouvir ligagcoes, analisar as incidéncias de
reclamacodes, os principais motivos e discutir sobre acdes corretivas e
preventivas. Por meio dessa acéo, 60 ligacoes foram ouvidas. Desse
total, 15 foram analisadas pelo forum de escuta, sendo nove referentes
a atendimentos da Ceg e da Ceg Rio e seis da Gas Natural Fenosa em

Sao Paulo.

¢ Servico indevido de cadastro do endereco — Alteracédo do
procedimento em que o cliente ndo precisa enviar cépia do documento
de comprovacgdo (somente em casos de alteragdes cadastrais).

e Agilidade e eficiéncia no processo de alteracdo no sistema.

* Nao cumprimento de prazo — Criacdo de uma célula de atendimento
para tratativa desses atendimentos e para evitar a reclamacéo.

*Variacao de consumo — Implantacao da célula de variacao de consumo
com atendentes especializados a explicar o tema para o cliente.

® Servico improprio de retirada indevida de medidor - Implantacao
de novo procedimento, no qual uma equipe especial é enviada para
atendimento no mesmo dia.

Paixao pelo Servico

Em 2013, a Gas Natural Fenosa deu
prosseguimento ao projeto Paixao pelo Servigo.
Trata-se de uma nova filosofia de trabalho e exige
uma mudanca de comportamento que requer
mais dedicacao, persisténcia, otimismo, espirito
de equipe e compromisso com o resultado.

Por meio desse projeto foram criadas mesas

de trabalho com o objetivo de identificar
oportunidades de melhoria e acoes direcionadas
a exceléncia no atendimento ao cliente. Também
foram premiadas as equipes e pessoas de
diversas areas da empresa que apresentaram
alto desempenho em atividades voltadas para o
atendimento ao cliente.

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa 39

Leitura facilitada

Criagao do servico no qual o préprio cliente, ao registrar reclamacao de Cerca de 509 clientes foram beneficiados por esse novo servigo e tiveram
consumo, informa a leitura no medidor e o atendente realiza a anélise mais agilidade na solucao do seu caso.
imediatamente, ndo sendo necessario aguardar o técnico ir ao local.

Trocando experiéncias

Promover encontro com as areas e Trocando experiéncias 2013

empresas, para compartilhar conhecimentos ) Qtd de Horas

em relacio as atividades afins, facilitando a Areas Qtd de visitas participantes contabilizadas

troca de informagoes e interagdo entre os Centro de Atencéo Presencial x GNF 3 14 42

colaboradores. Ao todo, foram realizados 20 Call Center x GNF 7 66 198

encontros, sendo 312 horas totais. Centro de Atengédo Presencial x Equipe Técnica 4 6 18
GNSPS x Equipe Técnica 2 4 12
Call Center x GNS 4 14 42
Total 20 104 312

Parceria com a Equipe Especial

A empresa mantém uma equipe de técnicos altamente capacitados, com Por meio desse projeto, foram entregues 2.5657 notificacdes em
larga experiéncia e conhecimento das normativas técnicas para instalacbes  condominios que tinham anomalias (iluminacao, mau estado e sem limpeza)
e aparelhos a gads em residéncias. no Pl. Foram instaladas 2.832 plaquetas de identificacdo em medidores.

Também foram registradas 304 localizacoes de chaves de PI.
A partir da anélise do histérico de consumo dos consumidores, a empresa

passou a fazer inspecdes em condominios com o objetivo de realizar
correcdes nas cabines de medidores. Ao longo do ano, 100 mil medidores
também foram substituidos.

Revisdo de processos

Por meio dessa acdo, um grupo de trabalho revisou os principais processos  Em 2013 foram revisados 32 dos maiores processos utilizados no call
de Atendimento ao Cliente, procurando adotar uma linguagem mais clara center e nos Centros de Atencdo Presencial.

e de acordo com as necessidades encontradas pelas éreas, propondo

melhorias e orientacédo para os atendentes, garantindo qualidade e agilidade

no atendimento ao cliente.
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Resultados Anuais das Pesquisas

Proposta
Pesquisa Global TAM 2012 META 2013 TAM 1°Tri TAM 2°Tri TAM 3°Tri TAM 4°Tri Objetivo 2014
Brasil 8,45 8,5 8,562 8,57 8,58 8,48 Pdte
Proposta
Processos Brasil TAM 2012 META 2013 TAM 1°Tri TAM 2°Tri TAM 3°Tri TAM 4°Tii Objetivo
Atendimento
Presencial 8,51 8,6 8,46 8,56 8,57 8,55 Pdte
(Agéncias)
A .
tendimento 795 8,0 799 8,15 8,03 8,01 Pdte
Telefénico
Faturamento e
9,28 9,0 9,34 9,34 9,25 9,18 Pdte
Cobranca
Reclamacao 6,82 70 7.06 722 712 6,91 Pdte
Urgéncia 8,69 8,8 8,80 8,94 8,78 8,66 Pdte

Diversificacao dos
canais de contato

A companhia diversificou seus canais de

contato com o publico. Manteve o servico de
atendimento a pessoas com necessidades
especiais e viabilizou o recebimento das faturas
em braile para clientes com deficiéncia visual.

O sistema de atendimento movel viabilizou a
prestacao de servicos a clientes residenciais
localizados em municipios que ainda nao dispdem

Programa Dialogo Aberto

Por meio do programa Didlogo Aberto, a Gas
Natural Fenosa estabelece parcerias com érgaos
de amparo e defesa do consumidor para garantir
a aproximacgao com os clientes.

Por intermédio desse projeto, a empresa produziu
uma cartilha, na qual o cliente recebe informacdes
sobre dicas de segurancga, consumo consciente

e responsabilidades dos clientes e da empresa.
Também estéo disponiveis na cartilha telefones
de atendimento, enderecos dos centros de
atencao presencial e todos os demais canais de
comunicacao que estao a disposicdo dos clientes.

O projeto também leva a empresa aos mutirdes
de conciliagbes em pracas publicas promovidos
por essas instituicoes. Por meio desse projeto,
a Gas Natural Fenosa participou de dez eventos
realizados no Rio de Janeiro e garantiu 100% de
conciliagdes ao longo de sua atuacgéo.

Uma dessas acdes foi realizada em parceria com
o jornal “Extra” Numa acéo inédita no pais, esse
jornal levou sua redacao para a Pragca XV. E a Gas
Natural Fenosa foi uma das empresas convidadas

g

a participar do projeto, batizado de “Extra na Rua”

O projeto ocupou, durante uma semana, uma
grande area em frente ao Paco Imperial, em
um espaco de 200 metros quadrados. A ideia
era aproximar o leitor da publicacao, além de
promover vérias atividades.

Outro evento relevante foi a participacéo da
terceira edicao do evento de acédo global do
Procon Carioca, com o objetivo de realizar
conciliagbes com os clientes de Vila Isabel

e bairros do entorno. O projeto, organizado
pelo Procon, contou com grande adesao e
proporcionou a interagao da Gas Natural Fenosa
com os clientes da regiao.

de agéncias.

Qtd. de
Localidade Atendimentos
Dugue de Caxias 20
Nilépolis 8
[taboraf 1
Porto Real 15
Mesquita 10
Belford Roxo 123
Itagual 17
Barra Mansa 13
Friburgo 4
Trés Rios 8
Avrraial do Cabo 18
Cabo Frio 18
Barra do Piraf 16
Nova Iguacu 3
Teresopolis 4
Rio das Ostras 3
Taquara B
Senador Camara 191
Total de

. 487
atendimentos geral

Queda no volume de reclamacoes
para o 6rgao regulador

A Ceg e a Ceg Rio registraram queda no volume
de reclamagbes para o érgao regulador. Somente
na Ceg houve uma queda de 37%. Ja na Ceg Rio,
essa reducédo chegou a 71%.

Mercado de Novas Construcoes

Com o intuito de sensibilizar o mercado
imobilidrio dos beneficios do gas natural e
apresentar as solucdes energéticas que podem
ser implantadas em condominios, a Gas Natural
Fenosa estabeleceu uma parceria com diversas
construtoras.

Por meio dessa parceria, a companhia prevé
que 5.590 apartamentos estejam aptos a usar o
gés natural nos proximos anos.

Gas Natural Servicos
lanca novo produto

A Gas Natural Servigos, que atua na area de
servicos nao regulados, langou no mercado um
novo plano de assisténcia para manutencéao
corretiva e preventiva dos principais
eletrodomeésticos de uma residéncia. As vendas
foram iniciadas em agosto de 2013.

Existem duas modalidades de planos:
Serveletric Complet e Serveletric Express.
Ambos atendem a servicos emergenciais,
manutencao corretiva de eletrodomésticos,
pequenas instalacdes elétricas e indicacdo de
profissionais independentes. O plano Complet
inclui, ainda, a manutencéo preventiva de
aparelhos de arcondicionado. A meta da GNS
é que 13 mil clientes contratem os novos
servicos até o fim de 2014.

Relacionamento pelas
redes sociais

Com o objetivo de interagir e desenvolver

um relacionamento positivo com clientes e
usudrios, a Gas Natural Fenosa Brasil, por
intermédio das redes sociais, investiu na
aproximacao da marca ao seu consumidor, com
a criacdo de seus canais oficiais no Facebook,
Twitter, Instagram e YouTube. Tudo alinhado a
um conceito de facil absorcéo e contextualizado
dentro do universo de valores da Gas Natural
Fenosa: o conforto.

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

Apostando no desenvolvimento da hashtag
#curtominhacasa, a marca estabeleceu o
conceito de toda a comunicacéo, ligada ao
posicionamento de conforto, ressaltando os
bons momentos proporcionados pela presenca
do gés natural na vida de seus consumidores.
Com isso a empresa conseguiu aumentar a
base de fas e promover engajamento.

Além do mote de conforto, a gastronomia e a
seguranca no uso do produto seguem como
assuntos amplamente disseminados por
meio das presencas da marca no Facebook

e Instagram, combinando-os com o estilo de
vida e interesses do publico-alvo e um tom de
voz amigavel e confidvel, como alguém que
entende do que fala.

Ainda no Facebook, a companhia cobre a

gama de servicos e campanhas institucionais
em publicacbes segmentadas para regioes de
concessao que variam entre 10 e 12 postagens
mensais fixas intercaladas com publicacées

de interacao, voltadas ao interesse comum do
consumidor. Enquanto, pelo Twitter, investiu-
-se no estabelecimento de um canal de
atendimento répido e direto com o consumidor,
variando com uma producéo de contetdo
relacionada aos servicos oferecidos pelas
empresas do Grupo, completando a presenca
social da marca nas redes.

A empresa também desenvolveu um
aplicativo para receber solicitagoes de
clientes por intermédio de sua pagina. Com
essa ferramenta, a empresa atendeu a 139
solicitacoes pelo Facebook e 23 pelo Twitter.
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Evolucdo mensal da base de fas

Mais de meio milhdo de novos fas no facebook em 1 ano

jan/13 fev/13 mar/13 abr/13

Acéo do Dia dos Namorados

Partindo da premissa de que no Dia dos
Namorados muitos casais enfrentam
restaurantes lotados, filas de espera e frustracéo,
a empresa realizou uma promogdo com o objetivo
incentivar as pessoas a curtirem a sua casa, com
um jantar exclusivo feito por um chef.

Dessa forma, a empresa incentivou seus fas

a enviarem suas histérias sobre tentativas
frustradas de comemorar o Dia dos
Namorados, por meio de um app no Facebook.
Dois fas, clientes da empresa, foram
selecionados e receberam um jantar exclusivo
em sua casa. A experiéncia desses clientes foi
registrada em um video que foi compartilhado
na pagina do Facebook.

O objetivo da acao foi atrair clientes para
a pagina da empresa e construir um
relacionamento com eles.

371649 .-

.o
305.769 .
231170 .
192904 . o
....... o
mai/13 jun/13 jul/13 ago/13

569.092

A audiéncia da Gas Fenosa no Facebook
jé ultrapassou meio milhdo de usuério e
segue crescendo continuamente.

set/13 out/13 nov/13 dez/13

Jantar Gourmet em casa

MNesse 12 de junho,
que tal um jantar especial a luz de velas?

Voce ja sofreu alguma frustragdo no
Dia dos Namorados por conta de res-
taurantes sem vaga ou filas em todo
lugar? Conte a historia pra gente e
concorra @ um jantar gourmet para
dois no conforto da sua casal

Ceia de Natal com
a chef Flavia Quaresma

A empresa organizou uma agdo com o objetivo
de proporcionar aos clientes mais engajados
de sua pagina a experiéncia de uma aula com

a chef Flavia Quaresma, ensinando a preparar
receitas especiais de Natal.

Ao todo, 20 clientes da empresa foram
beneficiados pela acdo, que buscou estabelecer
um relacionamento mais préximo com os
clientes da empresa por meio de seus canais
nas redes sociais.

Videos e fotos da aula foram compartilhados
nos canais da empresa nas redes sociais. Além
de alcancar mais de 2,3 milhoes de pessoas, a
acao se expandiu impactando usuérios fora da
abrangéncia de fas e seguidores da marca. Por
meio das acbes geradas, foi possivel impactar
0s amigos e seguidores de quem se envolveu
com o conteldo, que reverberou em mencoes
espontaneas nas redes.

Em 2014, a empresa tem como meta
conguistar 800 mil fas no Facebook, criar
relacionamento mais préximo com clientes
por meio das redes sociais e desenvolver
campanhas para atrair clientes.

Também ¢ objetivo da empresa fomentar
crescimento do mercado comercial, por
meio de parceria com restaurantes e chefs
da gastronomia.

Seguranca no uso do gas

Outra meta das empresas da Gas Natural
Fenosa no Brasil é conscientizar seus clientes
sobre a importancia do cumprimento de
condicdes de seguranca para evitar acidentes
domeésticos relacionados ao uso incorreto dos
seus aparelhos a gas. Esse trabalho objetiva
também esclarecer que, conforme normas e
legislacao vigentes, as distribuidoras de gas
nao atuam como agente fiscalizador e que
nao podem ser responsaveis pelo estado de
conservacao e manutencao de instalagoes e
aparelhos a gas.

Por isso, a empresa busca permanentemente
sensibilizar seus clientes sobre a importancia
do cumprimento das normas de seguranca.

Por meio de campanhas publicitarias, palestras
nas escolas, informagcdes mensais nas faturas

e no site (www.gasnaturalfenosa.com.

br), as empresas da Gas Natural Fenosa no
Brasil buscam sensibilizar seus clientes e dar
orientacoes sobre a manutencao e conservagao
dos equipamentos a gés.

Em 2013, a empresa também utilizou as

redes sociais para sensibilizar seus clientes

e divulgar informacdes sobre as vistorias que
ajudam a identificar qualquer irregularidade no
funcionamento dos aparelhos. Tais vistorias
podem ser feitas por técnicos da Ceg ou por outra
empresa especializada, da confianca do cliente.

#dicaCeqg

XK

Saiba como instalar seu
aquecedor corretamente

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

#eonsumointeligente

Consumir com conscibneia é uma b
necessidade do mundo moderng! gasNatural ©
15/01 - Dia do Consumidor fenosa

Mantenha o local do
seu equipamento a gas
sempre ventilado!

#dicaCeg

Em caso de escapamento:

* Nao acione interruptores elétricos
* Abra portas e janelas -

» Feche os registros
sligueparaagente! . |
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Orientacao sobre a correta
instalacao dos aquecedores

Durante o periodo de janeiro e outubro de
2012, a Ceg verificou um aumento no numero
de instalacoes invertidas de aquecedores.

O problema ocasiona a entrada de dgua

na rede publica de distribuicdo de gas e,
consequentemente, a falta de gas para
prédios localizados préximos do lugar em que o
aquecedor foi instalado de forma indevida.

Para analisar o tema e propor melhorias, a
empresa criou um grupo de trabalho com o
objetivo de discutir periodicamente acdes que
podem ser realizadas com o objetivo de alertar
clientes e fabricantes de aquecedores sobre a
necessidade da correta instalagao do aparelho.

Seguranca do
sistema de distribuicédo

Todo o gés fornecido pelas empresas da

Gas Natural Fenosa no Brasil é adquirido

da Petrobras. Por intermédio de pontos de
entrega, denominados city-gates, as empresas
recebem o gés e o introduz em sua rede de
distribuicdo. O sistema de distribuicdo de gés,
tanto do Rio de Janeiro (operado pela Ceg e

a Ceg Rio) quanto de Sao Paulo (operado pela
Gas Natural Fenosa Séo Paulo), é controlado e
monitorado 24 horas. Esse trabalho é realizado
por meio de dois Centros de Operacéo e
Controle das redes existentes, havendo um no
Rio e outro em Sao Paulo.

Esse grupo analisou 0s manuais de instalacéo
de aquecedores existentes hoje no mercado,
verificou a necessidade de alterar as normas
de instalacdo e desenvolver campanhas de
conscientizagao.

Uma das medidas adotadas foi a inclusao,
no site da empresa, de um checklist para ser
utilizado no ato da instalagao do equipamento.

Por meio das redes sociais, a empresa também
buscou chamar a atencéo para a importancia da
instalacao correta do equipamento, que deve
ser feita sempre por profissionais certificados.

Desenvolvimento de Fornecedores

Também faz parte da estratégia das

empresas da Gas Natural Fenosa no Brasil o
desenvolvimento de fornecedores. A empresa
acredita que cada vez mais o0 éxito das
companhias estd em sua capacidade de criar
valor para agueles com os quais se relaciona e,
especialmente, os colaboradores de empresas
prestadoras de servico. Eles tém um papel-
-chave em determinadas areas que permitem
que as companhias possam:

e Mitigar a possivel volatilidade dos precos
dos produtos e servicos prestados.

e Aumentar a qualidade do servico.

e Dar acesso as melhores solugdes
tecnoldgicas.

e Incrementar a eficiéncia em todos os
processos.

A manutencgao de relagbes comerciais
duradouras, estéveis e de confianga com

CUIDADO!

Instalar

seu aguecedor
deformaerrada
pode deixar vocé

e seus vizinhos
sem gas.

os fornecedores demonstra ser um fator
determinante para uma companhia que quer
garantir a exceléncia de produtos e servicos
oferecidos aos clientes.

O trabalho conjunto com os fornecedores
com o objetivo de criar mais valor agregado
mediante a execucao de processos mais
eficientes demonstra ser uma ferramenta
indispensavel.

Para isso, € necessério que o enfoque na
gestao de provedores evolua da tradicional
relagdo comercial até uma visdo mais ampla,
buscando agregar valor as distintas fases dos
processos operacionais.

O objetivo é buscar um crescimento
sustentavel por meio de um dialogo
colaborativo e baseado em um exercicio de
transparéncia entre as partes, para que 0s
fornecedores possam compartilhar, de maneira
proativa, o seu know-how.

Politica de gestao de fornecedores

No Brasil, a empresa segue o0 mesmo
procedimento adotado pelo grupo em todas
as suas filiais. Os processos de contratagao
obedecem aos requisitos da Norma Geral

de Contratacdo Externa. Através dela, a Gas
Natural Fenosa estabelece os principios
gerais para todas as suas contratacoes

de obras, bens e servicos, garantindo um
modelo homogéneo, eficiente e de qualidade
para a gestdo dos processos de compra e
para a aprovacdo e contratacao dos servigos
de assessores externos. Sua misséo é
minimizar possiveis riscos. A empresa
também conta com a Norma Geral de
Qualidade de Fornecedores, que estabelece a
sistematica de gestao global, dando cobertura
a todo o cliclo de vida dos contratos, desde
sua avaliacao inicial até o acompanhamento
do desempenho.

Junto ao cumprimento desses principios, o
objetivo-chave é a competitividade, via eficiéncia
e reducao de gastos recorrentes. Nos Ultimos
anos, a Diretoria de Compras da Gas Natural
Fenosa desenvolveu iniciativas voltadas para a
reducédo de precos unitérios. O impacto desse
processo conjunto foi satisfatério. A companhia
desenvolveu o Plano de Melhora da Eficiéncia
2012-2014, com o objetivo de contribuir
ativamente para o alcance dos objetivos
estratégicos da companhia e, entre outros,
evoluir com o modelo de gestéo de compras.

O marco desse plano séo os projetos de
desenvolvimento de fornecedores que
permitem que a Direcao de Compras, alinhada
com o negdcio, possa promover o intercambio
de conhecimentos com os fornecedores para
obter beneficios para ambas as partes. Sédo
projetos com um enfoque colaborativo e com
0 objetivo principal de obter uma reducao de
custos totais.

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

Nosso enfoque

No Brasil, as empresas da Gas Natural
Fenosa contratam externamente bens e
servigcos no valor de R$ 506 milhdes, o que
constitui uma fonte de criagao de riqueza
importante, assim como uma oportunidade
de construir parcerias com fornecedores,
buscando eficiéncia, flexibilidade, igualdade
de oportunidades e transparéncia.

201 2012 2013

Fornecedores com contratos vigentes: 284 378 614

Volume de compras realizado: R$ 300 milhdes R$ 451 milhdes R$ 506 milhdes

A metodologia dos projetos de desenvolvimento de fornecedores da Gas Natural Fenosa conta

com as seguintes fases:

e |dentificacao de categorias de fornecedores criticas para o negécio, em que é possivel
desenvolver a colaboracéo.

e Segmentacéo dos fornecedores.
e Diagndstico interno e determinacdo do provedor.

¢ Plano de acao e execugao.

Ao longo de 2012, a Gas Natural Fenosa realizou o processo de identificacao de areas de negdcio em
que é possivel obter a colaboracdo no processo de identificacdo de fornecedores para toda a companhia.
A partir de um esquema global, a Gas Natural Fenosa determina uma metodologia especifica para cada
pais e cada atividade, desenhando projetos de desenvolvimento com um alto nivel de especificidade,
com o objetivo de promover o desenvolvimento sustentavel, reduzir desigualdades sociais e responder a
necessidades especificas.
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Novo sistema de cadastro
de fornecedores

Em 2013, a Gas Natural Fenosa Brasil iniciou

a implantacdo do novo modelo corporativo de
gestao de fornecedores. Dessa forma, todos os
fornecedores da empresa comecaram a efetuar
0 seu registro no sistema corporativo Repro. O
novo cadastro possui um sistema de validacéo
de dados e documentos, consultas a 6rgéos
reguladores/fiscalizadores, governamentais, que
visam a qualificar as empresas que desejam
prestar servigcos para a companhia. Por meio
desse sistema, a Gas Natural Fenosa Brasil
terd mais subsidios no processo de escolha de
fornecedores em seus processos de licitagao,
como também conseguird estabelecer uma
melhor gestao cadastral de seus fornecedores
durante a vigéncia contratual. A expectativa é

a de que todo o novo modelo esteja totalmente
implantado em 2014.

O sistema Repro € uma base de fornecedores
aberta, que consolida informacoes de
fornecedores do Brasil e de muitos paises,
e que tem grandes empresas compradoras
em sua carteira. Com isso, os fornecedores
da Gas Natural Fenosa Brasil poderao

ser identificados e convidados por outras
companhias a participar de licitacdes de
outras empresas, gerando a oportunidade
de desenvolvimento e crescimento dos
prestadores de servico da companhia.

Nossa atuacao

No Brasil, a Gas Natural Fenosa lancou, em
2011, o projeto-piloto de desenvolvimento de
fornecedores na area comercial, para a captacao
de pontos de abastecimento, demonstrando o
compromisso da companhia com a gestao de
pessoas de front office, que é a imagem da Gas
Natural Fenosa com clientes.

Esse projeto consiste no desenvolvimento
de planos de formacéo interna de agentes
comerciais.

Parceria com o Sebrae

Em 2013, a Gas Natural Fenosa fez uma parceria
com o Sebrae voltada para o desenvolvimento
de seus fornecedores. Durante um ano,
gestores de 22 empresas que detém o contrato
com a companhia fizeram um curso com o

A Ceg manteve seu programa de
qualificacdo — Selo de Qualidade Sindistal
- SQS, iniciado em 2012. Em junho, a
empresa realizou uma nova entrega de
certificacdo de empresas. Desta vez, oito
empresas receberam a certificagao.

O processo envolve a avaliagao cadastral,

o sistema de gestdo das empresas, a
qualificacdo/certificacdo da méo de obra e a
responsabilidade com o meio ambiente e a
seguranca, baseados em normas nacionais
e internacionais.

Para obter o selo, as empresas precisam
solicitar adesao ao Sindistal (Sindicato das
IndUstrias de Instalacdes Elétricas, Gas,
Hidraulicas e Sanitérias do Rio de Janeiro),

objetivo de estimular a implementacao, em seus
negocios, de ferramentas de gestdo com base
nos critérios da Fundacdo Nacional da Qualidade.
Em dezembro de 2013, todas os participantes
foram certificados pelo Sebrae.

de as empresas concessionarias terem

seus prestadores de servicos devidamente
qualificados e certificados por um instrumento
de credibilidade.

A necessidade de se obter a qualificacao

€ imediata. Possuir o Selo de Qualidade
Sindistal - SQS é um diferencial
mercadoldgico para a empresa. A expansao
do mercado de instalagdes do Rio de Janeiro
€ uma realidade, e a exigéncia de certificacdo
comega a ser um protocolo natural dos
contratantes de servicos.

SELO de
QUALIDADE

D

responsavel pela elaboracdo desse Selo de "-’// SINDISTAL SINDISTAL
Qualidade. O Sindistal reforcou a necessidade Foa, Dok, Gaostd
Brasil
Financiamento Atividades planejadas Atividades terminadas
Gestao 10 7
Operacéo 19 10
Formacao 13 9

Treinamento para relacionamento
com publicos de interesse

A Gas Natural Fenosa realizou um treinamento
para 30 técnicos que trabalham na operacao da
Gas Natural Fenosa em Sao Paulo, com o objetivo
de preparar esse publico para uma correta
comunicacao com os publicos de interesse.

O treinamento € um desdobramento do simulado
realizado em junho de 2013, para verificar

se normas e procedimentos internos estao
sendo cumpridos durante os atendimentos de
emergéncia, bem como o preparo das equipes
diante do trabalho da imprensa.

O treinamento incluiu palestra, orientacoes de
como lidar com os varios publicos de interesse e
dindmicas de grupo.

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

Desafios para 2014

No Rio de Janeiro, a empresa esté formalizando

uma parceria com o Sebrae, com o objetivo de

formar e capacitar jovens de UPPs nos cursos de

Instalador Predial e Manutencédo de Tubulacoes
a Gas, Soldagem em Polietileno, Soldagem em
Polietileno - Nivel Avancado.

O objetivo é formar 64 profissionais em 20
comunidades pacificadas no Rio.
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Compromisso
com resultados

Os mercados energéticos vivem um constante
processo de integracéo, globalizacao e aumento
da competéncia. Nesse contexto, as empresas
da Gas Natural Fenosa Brasil tém como objetivo
atuar conforme a estratégia da matriz, que esté
baseada na integracao dos negécios de gas

e eletricidade em uma Unica companhia para
competir de forma eficiente e aproveitando
sinergias de ambos os modelos de negdcio.

O bom desempenho econémico da Gas
Natural Fenosa em todos os paises nos quais
esta presente, associado as suas praticas

de sustentabilidade, fortalece cada vez mais
0 negocio da empresa. A companhia busca
atuar de maneira compativel com seu entorno,
tratando de atender as expectativas de cada
um dos grupos de interesse. Esse esforco
foi reconhecido pela presenca da Gas Natural
Fenosa em um dos mais prestigiosos indices
de sustentabilidade, como o Dow Jones
Sustainablity Index, o Carbon Disclosure
Project, no qual a Gas Natural Fenosa foi a
empresa mais bem avaliada nos setores em
que esta presente.

No Brasil, as empresas da Gas Natural Fenosa
contam com um modelo de negécio solido e
estavel. Estao entre as 200 maiores empresas
brasileiras e séo referéncia no mercado

nacional de distribuicao de gas em volume

de investimentos, expansao das redes de
distribuicdo, vendas para o mercado termelétrico
e desenvolvimento do mercado de GNV.

Das quatro empresas, apenas a Ceg € capital
aberto e tem agdes na Bovespa.

Relacionamento com acionistas

As empresas da Gas Natural Fenosa no Brasil
entendem que a transparéncia das informacoes
€ um fator-chave para o desenvolvimento de
seu compromisso com os mercados, acionistas
e investidores.

Com essa finalidade, a area de Relacbes com
Investidores conta com os seguintes canais
de comunicagao:

e Comunicacao direta: com o objetivo de
garantir o cumprimento dos principios da
igualdade no tratamento e na difusao simultanea
da informacao, a companhia mantém um
estreito relacionamento com os investidores

e facilita toda informacao necesséria,
especialmente sobre a Ceg, que, de todas as
empresas no Brasil, é a Unica de capital aberto.

*Web corporativa: em 2012, as empresas da
Gas Natural Fenosa langaram uma nova web,
com espaco dedicado exclusivamente para
acionistas. Por meio desse canal, as empresas
disponibilizam toda a documentacgéao exigida
pela lei.

¢ Reunides informativas: realizacéo de
reunides, conselhos de administracéo e
assembleia de acionistas.

Das quatro empresas operadas pela Gas
Natural Fenosa no Brasil, somente a Ceg
tem agdes negociadas na Bolsa. A Diretoria
Econdémico-Financeira e de Relacoes com
Investidores - DIREF, além das atividades

inerentes a gestao econdmico-financeira

da Ceg, desde julho de 2009 também é
responsavel pelo relacionamento com os
investidores e acionistas, com a Comissao de
Valores Mobilidrios — CVM e com a Bolsa de
Valores de Séo Paulo — Bovespa, onde as acoes
sao negociadas.

A Diretoria vem trabalhando dentro dos
modernos conceitos de governanca corporativa,
agregando cada vez mais transparéncia a suas
préticas e seus procedimentos. Ela também
atua no relacionamento com associacoes

de classes, como a Associacdo Brasileira

das Companhias Abertas — ABRASCA,

da qual a Ceg ¢é associada desde 2010,
buscando aprimorar os servicos e a clareza
das informacdes prestadas aos acionistas

e ao mercado, desenvolver suas praticas

de governanga corporativa e aprimorar o
acompanhamento da legislagao societéria e
suas modificacoes, mantendo suas equipes
atualizadas, para garantir o cumprimento da
legislacao aplicada ao mercado de capitais.

No site www.gasnaturalfenosa.com.br estéao
disponiveis todos os esclarecimentos que
devem ser divulgados ao mercado de capitais,
como informacodes societdrias e econdmicas,
que sdo essenciais para a decisdo de investir
na Ceg.

Composicao acionaria das empresas da Gas Natural Fenosa no Brasil

Ceg

Acionista

Participacao no capital social (%)

Grupo Gas Natural 54,16
Gas Natural Internacional SDG S.A. 35,26
Gas Natural SDG S.A. 18,90
BNDES Participagoes S.A. - BNDESPAR 34,56
Pluspetrol Energy Sociedad An6nima 2,26
Demais Acionistas 0,23
Acoes em tesouraria 0,0047
Total 100
Ceg Rio
Acionista Capital social (%) Quantidade de Ag¢oes (%)

Capital votante (ordinarias)  Preferenciais

Grupo Gas Natural
Gas Natural Internacional SDG
Gas Natural SDG

Pluspetrol Energy S.A.
Gaspetro

Total

54,16
35,26
18,90

2,26
0,23

100

54,16 54,16
35,26 35,26
18,90 18,90
2,26 2,26
0,23 0,23
100 100

Gas Natural Fenosa Sao Paulo

Acionista

Participacao no capital social (%)

Gas Natural Servicos S.A.

Gas Natural Servicos SDG S.A.

Total

0,01
99,99

100

Gas Natural Fenosa Servicos

Acionista

Participacao no capital social (%)

Gas Natural do Brasil S.A.

Gas Natural Internacional SDG S.A.

Total

1,64
98,36

100

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa
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Principais indicadores financeiros
Ceg
Receita liquida

As receitas liquidas da companhia foram de
R$ 3.117.739,00, o que representou um
aumento de 13,96%, com relacdo a 2012,
quando somaram R$ 2.735.833,00. Dessa
forma, e como apontam os demais indices
deste sumario financeiro, a empresa manteve
seu ritmo de crescimento.

Lucro bruto

O lucro bruto, em 2013, chegou a R$ 950.984,00,
superando em 12,34% o resultado obtido no
ano anterior (R$ 846.505,00), o que representa
uma margem bruta de 30,50%, mantendo-se
praticamente em linha com a margem
apresentada em 2012 (30,94 %).

Lucro operacional

O lucro operacional foi de R$ 544.27700. Com
um aumento de R$ 73.709,00 frente a 2012,
esse indice obteve um incremento de 15,66%.
Na variacao do periodo anterior (2011 a 2012), o
incremento do lucro operacional foi de 9,36%.
Dessa forma, com um aumento de pouco mais
de seis pontos percentuais com relacéo ao
incremento anterior, consta-se de fato o aumento
do ritmo de crescimento da companhia.

Lucro liquido

O lucro liquido do exercicio fechou 2013 em
R$ 341.257,00, o que representa aumento
de R$ 50.880,00, ou seja, 17.52% superior a
2012. Esse resultado também foi melhor se
comparado a variacao do periodo anterior
(2011 a 2012), quando o incremento foi de
pouco mais de 15%.

2012 Variacado (R$) Variacao (%)

Conta de Resultados (R$ mil) 2013
Receita liquida de vendas e servicos 3.117.739
Lucro bruto 950.984
Lajida (Ebitda) 645.875
Lucro operacional 544.277
Lucro liquido do exercicio 341.257
Margem bruta 30,50%

2.735.833 381.906 13,96 %
846.505 104.479 12,34%
572.514 73.361 12,81%
470.568 73.709 15,66 %
290.377 50.880 17562%
30,94% -0,44%

Lajida (Ebitda)

A Comisséo de Valores Mobilidrios — CVM
editou, em 04/10/2012, a Instrucdo Normativa
527/2012, que dispde sobre a divulgacao
voluntéria de informacoes de natureza nao
contabil, denominadas Lajida (Ebitda) e LAJIR
(EBIT). A Instrucdo determina os critérios para
o calculo do Lajida (Ebitda) com o objetivo

de uniformizar a divulgacao desse dado,
melhorar a sua compreenséo pelo mercado
e, a0 mesmo tempo, torna-la comparavel
entre as companhias abertas. Dessa forma,
desde o exercicio anterior, os dados a seguir
j& estao adaptados a nova forma de calculo
determinada pela CVM.

Assim, o Lajida (lucro antes de juros, impostos,
depreciacoes e amortizacdes) de R$ 645.875,00
do ano de 2013 supera em 12,81% o obtido
em 2012. Entre 2011 e 2012, o aumento do
Lajida foi de 8,48%. Dessa maneira, esse
indice também apresenta um resultado melhor
frente a variacao dos anos anteriores. Esse
aumento vem sendo resultado da reducao de
custos operativos, aumento da margem do
gés, e demonstra o comportamento favoravel
que apresentam os negoécios da companhia, o
qual se reflete na manutencgdo do crescimento
meédio anual do Lajida em torno dos 10,92 %
nos ultimos sete anos.

Ceg Rio

Receita liquida

Em 2013, as receitas liquidas da companhia
tiveram um aumento de R$ 861.732,00 frente
ao ano anterior, chegando a R$ 2.387.865,00, o
que representou um aumento de 56,47%, com
relacdo a 2012, quando somaram R $1.526.133,00.
Dessa forma, e, como apontam os demais
indices deste sumario financeiro, a empresa
manteve o forte ritmo de crescimento.

Lucro bruto

A Ceg Rio encerrou o ano de 2013 com um
lucro bruto de R$ 274.770,00, superando em
25,58% os resultados obtidos em 2012. Assim,
o aumento do lucro bruto frente ao ano anterior
soma R$ 55.971,00, o que representa uma
margem bruta de 11,51%.

Lucro operacional

O lucro operacional em 2013 foi de R$ 206.481,00,
valor R$ 43.001,00 superior ao do ano anterior, ou
seja, 26,30% acima do lucro operacional obtido
em 2012.

Lucro liquido

O lucro liquido do exercicio de 2013 chegou

a R$ 140.530,00, valor 27.34% superior do
alcancado no ano anterior. Esse resultado foi
reflexo principalmente do despacho para as
térmicas, em consequéncia da reducao do nivel
dos reservatérios de dgua, o que ampliou muito
a demanda para esse segmento.

2012 Variacao (R$) Variacgao (%)

Conta de Resultados (R$ mil) 2013
Receita liquida de vendas e servicos 2.387.865
Lucro bruto 274.770
Lajida (Ebitda) 223.388
Lucro operacional 206.481
Lucro liquido do exercicio 140.530

1.626.133 861.732 56,47 %
218.799 55.971 25,568%
179.810 43.578 24,24%
163.480 43.001 26,30%
110.368 30.172 2734%

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

Lajida (Ebitda)

A Comisséo de Valores Mobilidrios editou, em
04/10/2012, a Instrucdo Normativa 527/2012,
que dispde sobre a divulgacao voluntaria

de informacdes de natureza nao contabil,
denominadas Lajida (Ebitda) e LAJIR (EBIT).

A Instrucdo determina os critérios para o
célculo do Lajida (Ebitda) com o objetivo de
uniformizar a divulgacdo desse dado, melhorar
a sua compreensao pelo mercado e, ao
mesmo tempo, torna-la comparavel entre as
companhias abertas. Dessa forma, os dados

a seguir ja estdo adaptados a nova forma de
célculo determinada pela CVM, inclusive os
valores relativos a 2012, possibilitando a correta
comparacéao do dado.

O Lajida de R$ 223.388,00, registrado em
2013, apresentou um acréscimo de 24,24% em
comparacao com o ano anterior.

Esse aumento é resultado da reducéo de
custos operativos, aumento da margem do
gés, e demonstra o comportamento favoravel
que apresentam os negocios da companhia, o
qual se reflete na manutencéo do crescimento
médio anual do Lajida da Ceg Rio em torno dos
20,16% nos ultimos seis anos.
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Gas Natural Sao Paulo

Receita liquida

No ano de 2013, a Receita Liquida da empresa
fechou em R$ 563,8 milhoes, permanecendo em
linha com 2012 e tendo um aumento consideravel
em relacéo ao ano anterior, de 34,3%.

Lucro bruto

A empresa alcangou Lucro Bruto de R$ 146,1
milhdes. Em relacao ao exercicio de 2012,
foram 21,3% de incremento, evidenciando que
a empresa esta recuperando os resultados
gradativamente, depois do impacto da reducao
das margens, resultado da Revisdo Quinzenal
concluida em 2010, além da queda do volume
de vendas nos segmentos industrial e de GNV.

Resultado financeiro

O resultado financeiro de 2013 foi de R$ 2,9
milhdes, apontando reducéo de 39,1% em
relacdo ao ano de 2012, que foi de R$ 4,7
milhdes. O principal motivo da queda foi a
realizacdo da reducéo de capital, em maio
de 2013, no valor de R$ 100 milhodes, que
contribuiu para a diminuicdo da receita com
aplicacéo financeira.

Lucro operacional

O Lucro Operacional da companhia em 2013
foi de R$ 105,4 milhdes, apresentando um
aumento de quase R$ 51,2 milhdes em relacédo
ao ano anterior, reflexo, basicamente, da
atualizacédo monetaria das tarifas.

Lajida (Ebitda)

Em 2013, o Lajida registrado foi de R$ 140,3
milhdes, com aumento de 573% sobre 2012.

Remuneracao aos acionistas da Ceg

Em 13 de dezembro de 2013, foi aprovada na
Assembleia Geral de Acionistas a remuneracao
dos juros sobre capital préprio, no valor de R$
36.343,00, a serem pagos em julho de 2014.

O dividendo minimo obrigatério, no valor de R$
48.848,00, foi registrado de forma a atender
ao disposto no estatuto da companhia, o qual
estabelece uma distribuicdo minima de 25%
(vinte e cinco por cento) do lucro liquido do
exercicio, apds as deducgodes previstas em lei.

O saldo remanescente, no valor de R$
255.57700, permaneceu no patriménio liquido
da companhia e tera a destinacao atribuida pela
Assembleia Geral de Acionistas, a ser realizada
no més de abril de 2014, que deliberara sua
retencao ou sua distribuicao aos acionistas.

A administracdo da companhia ird propor aos
acionistas a distribuicao de 100% do lucro
liquido do exercicio, deduzida a constituicdo da
reserva legal aplicavel.

Remuneracao aos acionistas da
Ceg Rio

Em 13 de dezembro de 2013, foi aprovada na
Assembleia Geral de Acionistas a remuneracao
dos juros sobre capital préprio, no valor de

R$ 9.610,00, a serem pagos em julho de 2014.

O dividendo minimo obrigatério, no valor de R$
25.519,00, foi registrado de forma a atender
ao disposto no estatuto da companhia, o qual
estabelece uma distribuicdo minima de 25%
(vinte e cinco por cento) do lucro liquido do
exercicio, apds as deducgdes previstas em lei.

O saldo remanescente, no valor de R$
105.386,00, permaneceu no patriménio liquido
da companhia e tera a destinacao atribuida pela
Assembleia Geral de Acionistas, a ser realizada
no més de abril de 2014, que deliberara sua
retencéo ou sua distribuicdo aos acionistas.

A administracao da companhia ira propor aos
acionistas a distribuicdo de 100% do lucro
liquido do exercicio, deduzida a constituicao da
reserva legal aplicavel.

Remuneracao aos acionistas da
Gas Natural Fenosa Séao Paulo

Em conformidade com a estrutura de capital
apresentada, a administracdo propds uma
distribuicdo de resultados de R$ 29,9 milhdes a
titulo de juros sobre o capital préprio, aprovada
pela Assembleia Geral Extraordinéria de
Acionistas, que foi realizada em 18/12/2013. O
pagamento, em Unica parcela, esté previsto
para 0 més de julho de 2014.

Essa proposta sera apreciada na Assembleia
Geral de Acionistas no més de abril de 2014.

Lajida (R$ mil) 2013 2012 Variacao (R$) Variacao (%)
Lajida 140.282 86.1568 50.983 5709%
Lucro liguido do exercicio 81.361 44.378 33.575 70,26%
Tributos sobre o lucro (IR/CSLL) 26.952 10.428 15.717 139,89%
Resultado financeiro -2.887 -5.432 -1.862 -39,08%
Depreciacao e amortizacao 34.856 36.784 161 0,45%

0
Meio
Ambiente

Principios de Atuacao /
Gestdao Ambiental

A Gas Natural Fenosa, consciente da
importancia de realizar uma adequada gestao
ambiental que preserve o entorno e ao mesmo
tempo garanta a sustentabilidade econémica

e social da companhia, desenvolveu uma
cultura empresarial de respeito e sensibilizacdo
pelo meio ambiente que é permanentemente
repassada a seus empregados, clientes,
fornecedores e a sociedade em geral.

Nesse sentido, a Gas Natural Fenosa

incorpora 0s compromissos ambientais em
seus negdcios, o que se traduz em atuagdes
de preservacédo dos espacos naturais onde

a empresa esté presente. Essas atuagoes
compreendem tanto as praticas realizadas
diretamente pela companhia como a
colaboracdo com terceiros para desenvolver
acoes focadas na conservacao, sensibilizacdo e
educacao em matéria de meio ambiente.

A continuacéo, além da implantacao,
certificacdo e manutencéo do Sistema de
Gestao Ambiental em conformidade com a ISO
14001:2004 destacam os projetos iniciados
pela Gas Natural Fenosa em 2013 com base na
Politica de Responsabilidade Corporativa e nos
compromissos ambientais.

Compensacao Ambiental

O posicionamento da Gas Natural Fenosa
frente as mudancas climaticas tem como
base o principio contemplado na Politica de
Responsabilidade Corporativa: " Contribuir
para a atenuacdo das mudancas climaticas por
meio de energias com baixo teor de carbono
e renovaveis, da promocéao da reducao e da
eficiéncia energética, da aplicacdo de novas
tecnologias e da captura do carbono.”

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

Nesse sentido, por intermédio da iniciativa “Menos Gases de Efeito Estufa’ a Gas Natural Fenosa

se compromete a:

e Manter estratégias e politicas em matéria energética coerentes com a seguranca no

fornecimento, na competitividade e na sustentabilidade ambiental.

e Estabelecer objetivos quantificados de reducao de emissdes de gases de efeito estufa.

¢ Nivelar o balanco dos vetores sociais, ambientais e econémicos a fim de contribuir para uma

economia baixa em carbono.

e Otimizar e fomentar a reducao e a eficiéncia energética em nossas instalacoes e em nossos

clientes, como a contribuicdo mais eficaz na luta contra o aguecimento global.

e Ser ativos nos mercados de carbono e apoiar sua globalizacdo para que as tendéncias em

producédo e consumo de energia sejam sustentaveis.

e Guiar as atuacoes da companhia para conscientizar o conjunto da sociedade na solucéo global de

mudangas climaticas.

e Estabelecer medidas concretas que contribuam para atingir o compromisso de reducao de

emissoes globais, equitativos e sustentaveis.

e Incentivar a execucao de projetos de reducao de emissoes de gases de efeito estufa na escala

global, prestando especial atencéo aos paises em desenvolvimento.
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Formacao Ambiental

No ano de 2013, as campanhas realizadas
abordaram temas relacionados a Educacao
Ambiental. Foram apresentados sete temas:

1) Dia Mundial da Agua - dia 22 de marco

— Foi realizada campanha de conscientizacao
com o representante da distribuidora de dgua
do Rio de Janeiro - CEDAE, que palestrou sobre
a origem da agua, seu tratamento e enfatizou a
importancia do consumo consciente.

2) Dia Mundial do Meio Ambiente — dia

6 de junho — Foi promovida palestra em
comemoracao a data. O objetivo foi divulgar
conceitos e praticas ambientais que contribuam
para o desenvolvimento humano e profissional.

3) Dia da Arvore - dia 21 de setembro - Foi
realizada uma caminhada ecoldgica no Pao
de Acucar, com a entrega de cartdo de papel
semente.

4) Dia Mundial Sem Carro — dia 22 de
setembro — Foram neutralizados 100% das
emissoes da frota durante a semana de 22 a
29 de setembro (9t de CO,) em homenagem
a data e publicado um informativo convidando
os colaboradores a refletir sobre os problemas
causados pelo uso intenso de automdveis,
principalmente nos grandes centros urbanos.

5) Dia do Consumo Consciente — dia 15

de outubro — Foram divulgadas dicas de
consumo consciente para o fogdo e aquecedor,
objetivando a utilizacao eficiente dos recursos
naturais e a protecdo do meio ambiente.

6) Dia da Crianca — dia 12 de outubro - Foi
realizada conscientizacdo ambiental com os
filhos dos colaboradores que participaram do
evento e neutralizadas as emissdes do mesmo
simbolizando essa iniciativa com a entrega de
baloes com a frase CO, Neutro.

Também merecem destaque as iniciativas
realizadas pela Geréncia de Gestao de Ativos,
entre elas o Encontro de Sustentabilidade

desenvolvido na Estacao de Medicédo de

GN, em Japeri, com o objetivo de plantar
arvores no entorno da estacéo visando a
arborizacao da area com espécies nativas

da Mata Atlantica em parcela do terreno da
Estacédo; o Workshop: Gestdo de Rede e a
Sustentabilidade, com o objetivo de discutir
questdes sustentaveis no processo de
construcao da rede de distribuicdo de gés
natural e teve como publico-alvo os gestores
de obras da GNF; e o Forum Ambiental para
Gestores de Obras, realizado em homenagem
ao Dia Mundial do Meio Ambiente, com o
objetivo de sensibilizar os gestores de obras

da GNF quanto a minimizagao dos impactos
ambientais nas suas atividades e fomentar a
integracao dos gestores com a area de Projetos
de Melhora Operacional para incrementar novas
realizacoes, em parceria com todas as areas da
empresa envolvidas com a rede de gas.

Entre os treinamentos realizados em 2013 se
realcam os de aspectos e impactos ministrados
para a Ceg e a Gas Natural Servicos e o médulo
de formacdo ambiental ministrado para os
facilitadores do Sistema Integrado de Gestao.

Reaproveitamento de Residuos

A Gas Natural Fenosa tem um sistema de
gerenciamento de residuos que promove a
reducao, a reutilizacdo e a reciclagem dos
residuos gerados. O controle dos mesmos é
realizado por meio do sistema de manifestos
cujo resultado se consolida no Inventéario

de Residuo e o Cadastro Técnico Federal.
Ambos os documentos sdo apresentados para
avaliacdo dos 6rgdos ambientais de carater
estadual e federal. O objetivo desse controle
¢é reduzir a cada ano a quantidade de residuos,
conscientizar os colaboradores quanto a essa
reducao e assim melhorar continuamente o
Sistema de Gestéo Integrado (SIG).

Também é realizado treinamento para
gerenciamento de residuos para as empresas
contratadas responsaveis pela construcéo

de redes e ramais de média e baixa pressao,
por intermédio da Universidade Estendida. O

objetivo foi adequar as atividades de construcéo
realizadas pelas contratadas aos requisitos de
meio ambiente estabelecidos pela GNFE

Programas de Reciclagem

A Gas Natural Fenosa recicla madeira, sucata,
papel e papelédo, téner, cartuchos, aluminio,
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs),
6leo usado, pilhas, baterias e lampadas
fluorescentes para a protecdo do meio ambiente
e minimizacao da utilizacdo de fontes naturais,
muitas vezes nao renovaveis. A empresa,

além de se comprometer com a diminuicdo da
quantidade de residuos, preocupa-se também
com o tratamento final, ampliando as atividades
a fim de contribuir para o desenvolvimento
sustentavel, o uso racional dos recursos e a
mitigacdo dos impactos ambientais no Sistema
de Gestao Integrado (SIG).

Sistema de
Remediacao Ambiental

A Gas Natural Fenosa investiu - e mantém - um
sistema de remediacdo ambiental que visa

a recuperar em seu site areas degradadas
pelo antigo processo produtivo de gas
manufaturado, atualmente substituido pela
distribuicdo de gas natural. Nesse sentido,
foram realizadas investigacbes ambientais e
avaliacoes de risco e empregadas tecnologias
mundialmente reconhecidas para reabilitar tais
areas para uso, fomentando a preservacéo do
meio ambiente e da biodiversidade.

Inspecdes Ambientais

Em 2013, foram realizadas 20 inspecdes
ambientais com a finalidade de avaliar o
atendimento aos requisitos legais aplicaveis
nas instalacao da GNF Brasil, da GNS e da

rede de distribuicao. Estas inspecdes tiveram
como objetivo avaliar o cumprimento da Politica
Ambiental da GNF, em linha com o Sistema
Integrado de Gestéo.

Ruido Ambiental

O Programa de avaliagao de ruido ambiental
teve como objetivo mensurar as emissoes de
ruido produzido pelas atividades de distribuicdo
de gas visando a prevencéo da poluicdo
acustica no meio ambiente e proposicéo de
controle/atenuacdo de suas consequéncias.
Nesse sentido, foram realizadas oito avaliagoes
na Ceg, na Ceg Rio e na GNSPS.

Projeto de Uso de Combustiveis
Alternativos pela frota de veiculos
da empresa

Visando a incentivar a eficiéncia energética e
ambiental, todas as empresas da Gas Natural
Fenosa no Brasil botaram em préatica um novo
programa de gestao da frota, com o objetivo
de mensurar com mais detalhes o consumo de
combustiveis utilizados e evitar desperdicios.
Cada colaborador que dirige carro da empresa
recebeu um cartdo com créditos para
abastecimento do seu veiculo, e a companhia
incentivou o uso de combustiveis menos
poluentes. No primeiro més de implantacao
do Programa Frota Sustentdvel, houve reducao
de 4742% do consumo de diesel e 41,75% de
gasolina aditivada, e um aumento de 42,64 %
do consumo de GNV.

Outra etapa importante do programa teve lugar
na semana do Dia Mundial Sem Carro, de 22

a 29 de setembro, quando a equipe de Meio
Ambiente se comprometeu a quantificar e
neutralizar 100% das emissoes de gases de
efeito estufa geradas pela frota no periodo.
Assim, a Gas Natural Fenosa, através da compra
de nove créditos de carbono, beneficiou o
Projeto Florestal Santa Maria, responsavel pelo
plano de manejo florestal da madeira mais
sustentédvel em florestas tropicais.

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

Comunicacao Ambiental Interna: Foram divulgados internamente comunicados visando a
conscientizacdo da utilizacdo adequada dos recursos naturais e o melhor aproveitamento das

matérias-primas disponiveis. A comunicagdo ambi

ental interna do grupo Gas Natural Fenosa tem

como propésito fazer com que todos conhegam as acoes ambientais realizadas pela empresa,

e mobilizar os colaboradores com o mesmo objeti

vo, bem como manter um clima favoravel as

mudancas, permitindo a organizacdo se adaptar facilmente as transformacoes.

Participacao Ambiental Externa: A equipe de meio ambiente teve participacao ativa em eventos

desenvolvidos por institutos ambientalmente reconhecidos, como a Geréncia de Mudancas

Climaticas da Secretaria de Meio Ambiente, que organizou o Workshop para atualizacao dos dados

do Inventério de GEE da Cidade do Rio de Janeiro, e a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos

(Cedae), que organizou a palestra Legislacao Ambiental e as Responsabilidades de Empresas

e de Profissionais. Vale destacar a participacao no

Prémio Brasil Ambiental da Amcham Rio, na

categoria emissoes atmosféricas, com o projeto de neutralizacdo Gas Natural: Conscientizacao e

Responsabilidade Comecam em Casa.

Licenciamento Ambiental

Os critérios para licenciamento ambiental

e a exigéncia de estudos ambientais

para instalacdo e operacao dos ramais de
distribuicao de gas sao determinados por
uma série de legislacoes federais, estaduais
e municipais. Entre as principais estdo a

Resolucao CONAMA n° 237 de 1997 a Lei n®
12.651, de 2012 (Cédigo Florestal), a Resolucdo
CONEMA n° 15, de 2009. Segue parte da
Resolucao CONEMA n° 15, de 2009, com o
resumo dos critérios para licenciamento e
exigéncia de estudos ambientais:

Pressao Analise Relatorio de Area/ Referéncia
Tipo de Duto (bar) Licenciamento de Risco Seguranca Locacao (Artigo)
EIARIMA ou Sim (incluida no Iogagzef cZjeou
Gasoduto >19 revisdo do EIA/ Nao c ! 2°e 4°
EIA ou RAS) 3, Industrial ou
RIMA ou RAS -
Portuéria
<19 EIA/RIMA ou Sim (incluida no Rural, Urbana,
Gasoduto ;4 9 revisdo do EIA/ EIA ou RAS) Nao Industrial ou 2°e 4°
' RIMA ou RAS Portuéria
Areanao | EIA/RIMA ou Sim (incluida no ! Cla§se1s ge
degradada | revisdo do EIA/ Nao ocagdo 1, < ou 3°, 4°e 5°
9 RIMA ou RAS EIA ou RAS) 3, Industrial ou
Ramal de >1 el Portuéria
distribuicdo Area | Cla§se1s ge
degradada | LR LleLO Sim Néo ocagao 1, 20U | g0 o g o
3, Industrial ou
>19 Portuaria
Ramal de =19 LP Ll e LO Sim Néo Rural/Urbana Fer
distribuicdo > 4,2
Ramal de <42 B . o o
STt > 0,05 LP LIeLO N&o Sim Rural/Urbana 3°e6
Ramal de ) ~ - o
o <0,05 Dispensado Nao Néao Rural/Urbana 7
distribuicao

ART. 16 Esta Resolucéo entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas a Deliberacdo CECA/CN n° 4.678, de

23 de maio de 2006, e as demais disposicdes em contrario.
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O Licenciamento Ambiental € um
procedimento administrativo pelo qual o érgéo
ambiental competente licencia a localizacéo,
a instalacéo, a ampliacdo e a operacédo de
empreendimentos e atividades que utilizam
recursos ambientais, consideradas efetiva
ou potencialmente poluidoras ou daquelas
que, sob qualquer forma, possam causar
degradacao ambiental, considerando as
disposicoes legais e regulamentares e as
normas técnicas aplicaveis ao caso.
(Resolucdo CONAMA n°. 237/97).

N° de processos de
licenciamento iniciados em
2011, 2012 e 2013

17
13
12
2011 2012 2013
N° de licencas concedidas
pelos 6rgaos ambientais:
16 16

201 2012 2013

N° e porcentagem dos processos
operacionais que implicam riscos
para a biodiversidade

32

201

N° e porcentagem

No sistema de distribuicao de gas o risco

1 12 ambiental é gerido mediante o cumprimento
dos paréametros de licenciamento para a
atividade. As empresas da Gas Natural Fenosa
identificaram éareas de atuagéo cuja atividade da

2012 2013 empresa poderia causar risco significativo da

biodiversidade e realizaram e supervisionaram

Obs.: LOs concedidas pelo 6rgao ambiental INEA com

risco tolerdvel de acordo com parametro estabelecido

pelo érgéo

0s planos abaixo com o objetivo de preservar o
meio ambiente.

2010

201

2012

2013

Manutencao do Reflorestamento de Vila Canad em Petrépolis (realizada em atendimento a
LP e a LI do Ramal Petrépolis).

Manutencao do Reflorestamento de Vila Canad em Petrépolis (realizada em atendimento a
LP e a LI do Ramal Petrépolis).
Plantio de mudas GNC Friburgo (iniciativa voluntéria da Ceg Rio).

Manutencéo do Reflorestamento de Vila Canad em Petropolis (realizada em atendimento a
LP e a LI do Ramal Petrépolis).
Manutencéo do plantio de mudas GNC Friburgo (iniciativa voluntaria da Ceg Rio).

Projeto de Educacdo Ambiental no Parque Estadual da Pedra Branca (realizado em
atendimento a Licenga do Ramal Coca-Cola).

Programa de Educacao Ambiental no Municipio de Japeri (realizado em atendimento a
licenca de obras do Ramal UTE Baixada).

Manutencao do reflorestamento na Estagdo GNC Friburgo (iniciativa voluntaria).
Manutencéo do reflorestamento Vila Canaa (exigéncia da licenca do Ramal Petrépolis).

Plantios dos pontos de falha da Fazenda Sao Léazaro, no Parque Municipal Ecolégico Maria
Tuca, municipio de Tatui/SP em cumprimento ao Termo de Compromisso de Recuperacao
Ambiental n® 183/02 e o atendimento da carta CETESB 1089-CJD.

Plano de Recuperacéo de Area Degradada (PRAD) implantado no Parque Municipal
Ecologico Maria Tuca, no municipio de Tatui, em cumprimento ao Plano de Recuperacéao de
Area Degradada Processo n° 75461/2002.

Controle Ambiental da Rede

Programa de Gerenciamento de Residuos -
PGR (Ceg e Ceg Rio)

Realizado o treinamento para gerenciamento
de residuos para as empresas contratadas
responsaveis pela construcéo de redes e ramais
de média e baixa presséo, por intermédio da
Universidade Estendida. O objetivo é adequar
as atividades de construcéo realizadas pelas
contratadas aos requisitos de meio ambiente
estabelecidos pela GNF

Inspecoes ambientais na rede de
distribuicao (Ceg e Ceg Rio)

Em 2013, foram realizadas 14 inspecoes
ambientais com a finalidade de avaliar o
atendimento aos requisitos legais aplicaveis

na rede de distribuicdo. Essas inspecoes tém
como objetivo avaliar o cumprimento da Politica
Ambiental da GNF, em linha com o Sistema
Integrado de Gestéo.

Encontro de Sustentabilidade (Ceg)

Realizada pela Geréncia de Gestdo de Ativos

na Estacdo de Medicao de GN, em Japeri, o
Encontro de Sustentabilidade teve o objetivo de
plantar arvores no entorno da estagdo visando
a arborizacao da area com espécies nativas

da Mata Atlantica em parcela do terreno da
Estacéo (Ceg).

Workshop: Gestao de Rede e a
Sustentabilidade (Ceg e Ceg Rio)

Teve o objetivo de discutir questoes
sustentaveis no processo de construgao da
rede de distribuicao de gas natural e teve como
publico-alvo os gestores de obras da GNF

Forum Ambiental para Gestores de Obras
(Ceg e Ceg Rio)

Em homenagem ao dia Mundial do Meio
Ambiente, tendo como publico-alvo os
gestores de obras da GNF, foi realizado o Férum
Ambiental com objetivo de sensibilizar os
responsaveis pelas obras quanto a minimizacao
dos impactos ambientais nas suas atividades

e fomentar a integracado dos gestores com a
area de Projetos de Melhora Operacional para
incrementar novas realizacdes, em parceria
com todas as areas da empresa envolvidas com
a rede de gas.

Gerenciamento de residuos (Ceg e Ceg Rio)

Ao longo do ano de 2013, foram descartados

0s seguintes residuos:

Residuos perigosos

Hipoclorito com mercaptana — 0,451 t
Estopa Contaminada — 0,225 t
Penetrol — 17 t

Fumo negro-0,3 t

Cal virgem - 0,2 t

Agua oleosa — 2705 t

Latas de tinta— 0,1 t

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

Ruido Ambiental (Ceg, Ceg Rio e SPS)

O Programa de Avaliacdo de Ruido Ambiental
tem como objetivo mensurar a emissao de
ruido produzido pelas atividades de distribuicdo
de géas visando a prevencéo da poluicdo
acustica no meio ambiente e proposicao de
controle/atenuacéo de suas consequéncias.

Ruido Ambiental Realizado na Rede de
Distribuicao de Gas

Empresa Avaliacoes

Ceg 4
Ceg Rio

GNF SPS 1
Total 8

Residuos nao perigosos

Sucata metalica — 42 t

Gerenciamento de residuos

Residuo Quantidade

Tratamento Custo

Pilhas e baterias

Cartuchos e téners

540 kg Reciclagem
700 kg Reciclagem

R$ 2.460,00

sem custo
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Inspecdes ambientais na rede de
distribuicéo (Ceg e Ceg Rio)

Foram realizadas 14 inspecdes ambientais
com a finalidade de avaliar o atendimento
aos requisitos legais aplicaveis na rede de
distribuicdo. Essas inspecoes tiveram como
objetivo avaliar o cumprimento da Politica
Ambiental da GNF, em linha com o Sistema
Integrado de Gestao.

Treinamentos ambientais

e 13 treinamentos com 248 participantes e um
total de 34 horas.

Principais treinamentos:

e Workshop Gestéao de Rede e a
Sustentabilidade (Ceg e Ceg Rio)

Teve o objetivo de discutir questdes
sustentaveis no processo de construcao da
rede de distribuicdo de gas natural e teve como
publico-alvo os gestores de obras da GNFE

® Programa de Gerenciamento de Residuos -
PGR (Ceg e Ceg Rio): (para as contratadas)

Realizado o treinamento para gerenciamento
de residuos para as empresas contratadas
responsaveis pela construcao de redes e ramais
de média e baixa presséo, por intermédio da
Universidade Estendida. O objetivo é adequar
as atividades de construcéo realizadas pelas
contratadas aos requisitos de meio ambiente
estabelecidos pela GNFE

Campanhas ambientais
Encontro de Sustentabilidade

Realizada pela Geréncia de Gestao de Ativos

na Estacao de Medicao de GN, em Japeri, o
Encontro de Sustentabilidade teve o objetivo de
plantar arvores no entorno da estagao visando
a arborizacao da area com espécies nativas

da Mata Atlantica em parcela do terreno da
Estacéo (Ceg).

Grupo planta mudas de ipé em acao
integrada e sustentavel

A Geréncia de Gestao de Ativos (Diretoria de
Gestéo de Rede), em linha com a Politica de
Responsabilidade Ambiental da Gas Natural
Fenosa, realizou, no dia 10 de dezembro, na
Estacdo de Medicao de Géas Natural, em Japeri,
uma acao de sustentabilidade e de integracao
com a Geréncia de Operagbes Centrais de
Rede — OCR (Diretoria de Operacoes).

O grupo teve a oportunidade de conhecer a
estacao de gas natural e saber tudo sobre a
construcao da mesma, mediante explicagao do
responsavel técnico da OCR, Marco Marreiro.

Os participantes nao apenas assistiram, mas
também “botaram a mao na massa’/ plantando
mudas de ipé-amarelo e ipé-branco no entorno
da estacao. Foi uma experiéncia prazerosa para
todos os colaboradores.

Forum Ambiental para Gestores de Obras
(Ceg e Ceg Rio)

Em homenagem ao Dia Mundial do Meio
Ambiente, tendo como publico-alvo os
gestores de obras da GNF, foi realizado o Férum
Ambiental com o objetivo foi sensibilizar os
responsaveis pelas obras quanto a minimizacao
dos impactos ambientais nas suas atividades

e fomentar a integracdo dos gestores com a
area de Projetos de Melhora Operacional para
incrementar novas realizacoes, em parceria
com todas as areas da empresa envolvidas com
a rede de gas.

Comunicacao Ambiental

Publicacdo em newsletter, de reportagem sobre
o Férum Ambiental para Gestores de Obras.

Previsto para 2014

Estéa prevista uma série de campanhas em 2014, com o objetivo de elevar cada vez mais a

conscientizacdo ambiental das areas operacionais.

® Programa de gerenciamento de residuos para as contratadas.

e Semana do meio ambiente (na rede de distribuicao de gas).

Treinamentos ambientais nas obras da rede de distribuicao:

e Gerenciamento de residuos.
® Aspectos e impactos ambientais.

e Combate a proliferacdo de vetores.

ANEXO - Indicadores de Meio Ambiente

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

Obs.: Em 2013, a nomenclatura dos indicadores mudou de Ceg, Ceg Rio e GNSPS para Centros de Trabalho e Distribuicdo de Gas

201

2012

2013

Materiais Utilizados, por peso e volume

Consumo de gas natural

Consumo de derivados de petroleo

Consumo direto de energia
combustiveis fosseis

Consumo de agua em outros processos

Materiais Utilizados, por peso e volume

Consumo de agua em edificios

Consumo total de agua

Odorizante:

55,6 t (Ceg)
58,015 t (Ceg Rio)
9,641 t (GNFSPS)
Praguicidas:
5,004 t (Ceg)

Consumo de gés natural na frota propria:
163.570,5 m?® (Centros de Trabalho)

Consumo de gasolina na frota propria:
182.148,38 L (Centros de Trabalho)
Consumo de diesel/gasoleo na frota
propria: 44.815,82 L (Centros de Trabalho)

Consumo de etanol na frota prépria:
98.876,26 L (Centros de Trabalho)

Consumo de biodiesel na frota prépria
Ceg,Ceg:
0 L (Rio, GNFSPS e Centros de Trabalho)

Consumo de dgua em outros processos:
0,004 Hm? (Ceg)

0,00001 Hm?® (Ceg RIO)

0,001 Hm® (GNFSPS)

0,03 Hm?3 (Centros de Trabalho)

Volume total de dgua captada:
0,004 Hm? (Ceg)

0,00001 Hm3 (Ceg RIO)

0,001 Hm® (GNFSPS)

0,03 Hm? (Centros de Trabalho)

Odorizante:
50,92 t (Ceg)
11,13 t (Ceg Rio)
8,16 t (GNFSPS)
Praguicidas:
2,82 t (Ceq)
0,05 t (GNFSPS

Consumo de gés natural na frota propria:
145.521 m? (Centros de Trabalho)

Consumo de gés natural por perdas na rede
de Distribuicéo:

282.055,927 GJ (Ceg)

105.925,191 GJ (Ceg Rio)

111.902,797 GJ (GNFSPS)

Consumo de gasolina na frota prépria:
232.454 L (Centros de Trabalho)
Consumo de diesel/gasdleo na frota
propria: 58.899 L (Centros de Trabalho)

Consumo de etanol na frota propria:
90.465 L (Centros de Trabalho)

Consumo de biodiesel na frota prépria:
0 L (Ceg,Ceg Rio, GNFSPS e Centros de
Trabalho)

Consumo de 4gua em outros processos:
0,005 Hm?® (Ceg)
0,000217 Hm?3 (GNFSPS)

Consumo de &gua em edificios:
0,027766 Hm?3 (Centros de Trabalho)

Volume total de dgua captada:

0,005 Hm?® (Ceg)

0,000217 Hm?3 (GNFSPS)

0,027766 Hm?3 (Centros de Trabalho)

Papel 1,396 t

Toéner e cartuchos 1,42 t
Oleo lubrificante 0,855 t
Oleo isolante 0,266 t
Hipoclorito de sédio 0,18t
Desinfetantes 0,001 t
Tintas e solventes 0,007 t
Odorizante 61 t
Nitrogénio 1,468 t

Consumo de gés natural na frota propria:
172.663,17 m®

Consumo de gés natural processo:
40.318,78 m3

Consumo de gasolina na frota prépria:
202.31788 L

Consumo de diesel/gaséleo na frota prépria:
74.075,36 L

Consumo de diesel/gasoleo resto: 1.833,34 L
Consumo de etanol (&lcool) na frota prépria:
68.392,75 L

Consumo de biodiesel na frota prépria: 0 L

Consumo de dgua em outros processos:
1.223.488 L (Captacédo de &gua subterranea
renovavel)

Consumo de dgua em edificios: 28.076 L

Volume total de dgua captada: 1.251.564 L
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2011

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

2012

2013

Emissoes diretas de GEI

Emissoes de CO, por consumo de gés
natural na frota veicular prépria:
352.642,155 kg CO, (Centros de Trabalho)

Emissoes de CO, por consumo de gasolina
na frota veicular propria:
402.619,47 kg CO, (Centros de Trabalho)

Emissoes de CO, por consumo de diesel/
gaséleo na frota veicular prépria:
120.663,17 kg CO, (Centros de Trabalho)

Emissoes de CO, em Fontes moveis por
consumo de combustiveis:
875.924,79 kg CO, (Centros de Trabalho)

Emissoes de CO, por consumo de
biodiesel na frota veicular propria:

0 kg CO, (Ceg,Ceg Rio, GNFSPS e Centros
de Trabalho)

Emissées de CO, em fontes méveis por
consumo de combustiveis:
875.924,79 kg CO, (Centros de Trabalho)

Total de Emissoes de CH, totais:
6.208.300 m® (Ceg)

2.210.969 m? (Ceg Rio)
2.334.456 m® (GNFSPS)

Emissées de CO, por consumo de gés
natural na frota veicular prépria:
313.729,181 kg CO, (Centros de Trabalho)

Emissoes de CO, por consumo de gasolina
na frota veicular propria:
513.814,648 kg CO, (Centros de Trabalho)

Emissoes de CO, por consumo de diesel/
gasoleo na frota veicular prépria:
158.681,052 kg CO, (Centros de Trabalho)

Emissées de CO, em Fontes moveis por
consumo de combustiveis:
986.124,881 kg CO, (Centros de Trabalho)

Emissoes de CO, por consumo de
biodiesel na frota veicular prépria:

0 kg CO, (Ceg,Ceg Rio, GNFSPS e Centros
de Trabalho)

Emissées de CO, em fontes méveis por
consumo de combustiveis:
986.124,881 kg CO, (Centros de Trabalho)

Emissoes de CH, por consumo de gas
natural na frota veicular prépria:
27962 kg CH, (Centros de Trabalho)

Emissoes de CH, por consumo de gasolina
na frota veicular proépria:
185,359 kg CH, (Centros de Trabalho)

Emissées de CH, por consumo de diesel/
gasoleo na frota veicular prépria:
21,401 kg CH, (Centros de Trabalho)

Emissoes de CH, por consumo de biodiesel
na frota veicular propria:

0 kg CH, (Ceg,Ceg Rio, GNFSPS e Centros
de Trabalho)

Emissoes de CH, em fontes moéveis por
consumo de combustiveis:
234,721 kg CH, (Centros de Trabalho)

Emissoes de N,O por consumo de gas
natural na frota veicular prépria:
0,559 kg N,O (Centros de Trabalho)

Emissoes de N,O por consumo de gasolina
na frota veicular propria:
59,315 kg N,O (Centros de Trabalho)

Emissées de N,O por consumo de diesel/
gasoleo na frota veicular propria:
1,284 kg N,O (Centros de Trabalho)

Emissoes de N,O por consumo de
biodiesel na frota veicular propria:

0 kg N,O (Ceg,Ceg Rio, GNFSPS e Centros
de Trabalho)

Emissées de N,O em fontes moéveis por
consumo de combustiveis:
61,168 kg N,O (Centros de Trabalho)

Total de Emissoes fugitivas de CH, da rede
de ferro fundido:

5.944.940 m? (Ceg)

2.232.603 m3 (Ceg Rio)

2.358.594 m? (GNFSPS)

Emissoes de CO, por consumo de gas
natural na frota veicular propria:
372.245,07 kg CO,

Emissées de CO, por consumo de gasolina
na frota veicular propria: 447.201,985 kg CO,

Emissoes de CO, por consumo de
diesel/gasdleo na frota veicular prépria:
199.442,24 kg CO,

Emissées de CO, em fontes méveis por
consumo de combustiveis:
1.018.889,296 kg CO,

Emissées de CO, por consumo de biodiesel
na frota veicular propria: 0 kg CO,

Emissées totais CO, equivalentes em
fontes fixas: 92.127929 kg CO,

Emissées totais CO, equivalentes em
fontes moveis: 1.062.890,703 kg CO,

Emissoes totais diretas de CO, equivalente:
1.155.018,632 kg CO,

Emissées de CH, por consumo de gas
natural na frota veicular propria:
610,455 kg CH,

Emissées de CH, por consumo de gasolina
na frota veicular prépria: 161,328 kg CH,

Emissoes de CH, por consumo de diesel/
gasoleo na frota veicular propria:
10,497 kg CH,

Emissées de CH, por consumo de biodiesel
na frota veicular propria: 0 kg CH,

Emissées de CH, em fontes moveis por
consumo de combustiveis: 782,281 kg CH,

Emissoes de N,O por consumo de gas
natural na frota veicular propria:

19,906 kg N,O

Emissées de N,O por consumo de gasolina
na frota veicular propria: 51,625 kg N,O

Emissoes de N,O por consumo de diesel/
gasoleo na frota veicular propria:

10,497 kg N,O

Emissées de N,O por consumo de biodiesel
na frota veicular propria: 0 kg N,O

Emissées de N,O em fontes moéveis por
consumo de combustiveis: 82,028 kg N,O

Total de Emissoes fugitivas de CH, da rede
de ferro fundido: 7.376.452 m?

Fontes fixas.
Emissoes diretas de CO,

Fontes fixas.
Emissoes diretas de CH,

Fontes fixas.
Emissdes diretas de N,O (t CO, eq)

Fontes fixas.
Emissdes diretas de SF6 (t CO, eq)

Fontes fixas.
Emissoes diretas de CFC y HFC

Agua vertida ao mar

Agua vertida ao canal fluvial

Agua vertida a rede publica

Agua vertida a fossa séptica

Volume total vertido

Emissées de CO, em fontes fixas por
consumo de gés natural no processo:

0 kg CO, (Ceg, Ceg Rio e GNFSPS)
2.031.923,61 kg CO, (Centros de Trabalho)
Emissées de CO, totais em fontes fixas por
consumo de combustivel:

0 kg CO, (Ceg, Ceg Rio e GNFSPS)
2.031.923,62kg CO, (Centros de Trabalho)

Emissoes de N,O em fontes fixas por
consumo de gés natural no processo:

0 kg N,O (Ceg, Ceg Rio,GNFSPS e Centros
de Trabalho)

Emissoes de N,O em fontes fixas por
consumo de diesel/gaséleo no processo:

0 kg N,O (Ceg, Ceg Rio e GNFSPS)

0,008 kg N, 0O (Centros de Trabalho)

Agua vertida a rede publica de saneamento:
0,0004 Hm?® (Ceg)

0,001 Hm?3 (GNFSPS)

0,03 Hm3 (Centros de Trabalho)

Agua vertida a fossa séptica: 0 Hm?3

Volume total vertido:

0,0004 Hm? (Ceg)

0 Hm? (Ceg Rio)

0,001 Hm?3 (GNFSPS)

0,03 Hm? (Centros de Trabalho)

Emissoes de CO, em fontes fixas por
consumo de gas natural no processo:
0 kg CO, (Ceg, Ceg Rio e GNFSPS)

251,316 kg CO, (Centros de Trabalho)

Emissoes de CO, totais em fontes fixas por
consumo de combustivel:

0 kg CO, (Ceg, Ceg Rio e GNFSPS)
969,272 kg CO, (Centros de Trabalho)

Emissoes de CH, em Fontes fixas por
consumo de géas natural no processo:
0 kg CH, (Ceg, Ceg Rio e GNFSPS)
0,022 kg CH, (Centros de Trabalho)

Emissoes de CH, em fontes fixas por
consumo de diesel/gaséleo no processo:
0 kg CH, (Ceg, Ceg Rio e GNFSPS)
0,131kg CH, (Centros de Trabalho)

Emissoes de N,O em fontes fixas por
consumo de gés natural no processo:

0 kg N,O (Ceg, Ceg Rio,GNFSPS e Centros
de Trabalho)

Emissoes de N,O em fontes fixas por
consumo de diesel/gaséleo no processo:

0 kg N,O (Ceg, Ceg Rio e GNFSPS)

0,008 kg N,O (Centros de Trabalho)

Agua vertida & rede publica de saneamento:
0,000116 Hm?3 (GNFSPS)
0,027215 Hm?® (Centros de Trabalho)

Agua vertida a fossa séptica:
0,0001 Hm? (Ceg Rio)

Volume total vertido:

0 Hm? (Ceg)

0,0001 Hm3 (Ceg Rio)

0,000116 Hm?3 (GNFSPS)

0,027215 Hm3 (Centros de Trabalho)

Emissoes de CO, em fontes fixas por
consumo gés natural processo:
86.923,384 kg CO,

Emissées de CO, em fontes fixas por
consumo diesel processo: 4.936,128 kg CO,

Emissoes de CO, totais por fontes fixas por
consumo de combustiveis:
91.8569,5612 kg CO,

Emissées de CH, em fontes fixas por

consumo gas natural processo: 7,747 kg CH,

Emissées de CH, em fontes fixas por
consumo diesel processo: 0,666 kg CH,

Emissoes de CH, totais em fontes fixas por
consumo de combustivel: 8,413 kg CH,

Emissées de N,O em fontes fixas por
consumo de gés natural no processo: |
0,155 kg N,O

Emissoes de N,O em fontes fixas por
consumo de diesel/gaséleo no processo:
0,04 kg N,O

Agua vertida a rede publica de saneamento:
28.076 L

Volume total vertido: 28.076 L
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2013

Residuos nao perigosos gerenciados
(toneladas)

Producao residuos perigosos (toneladas)

Peso total de residuos nao perigosos:

Sucata:
44,55 t (Ceg) — Enviada para Reciclagem

Madeira:
24,21 t (Ceg) — Enviada para Reciclagem

Plastico:
6,7 t (Ceg) — Enviado para coprocessamento

Oleo Usado:
0,27843 t (Ceg) Enviado para reciclagem

Hidrocarboneto contaminado com &gua:
3,81t (Ceg) ¥ 0,8t foram enviadas para
reciclagem e as outras 3 t foram enviadas
para coprocessamento

Solugdes Aquosas:
15,86 t (CEG) Enviada para reciclagem

Peso total de residuos néo perigosos:

Sucata:
37,563 t (Ceg) - Enviada para Reciclagem

Escombros:
267 t (Centros de Trabalho) — Enviado para
Aterro Sanitario

Madeira:
35,68 t (Ceg) — Enviada para Reciclagem

Medicamentos:
0,1 t (Centros de Trabalho) — Enviados para
Incineracéo

Papel e Papeléo:
6,6 t (Centros de Trabalho) — Enviados para
Reciclagem

Plastico:
0,005 t (Centros de Trabalho) — Enviados
para Reciclagem

Residuos Vegetais:
41,6 t (Centros de Trabalho) — Enviados para
Aterro Sanitério

Toner, Cartuchos e CDs:
2,802 t (Centros de Trabalho) — Enviados
para Reciclagem

Hidrocarbonetos contaminados com dgua:
15t (Ceg)

10t foram enviadas para Coprocessamento
30 t (Centros de Trabalho)

Residuos Biossanitarios:
16 t (Centros de Trabalho)

Solugcdes Aquosas:
1,2t (CEG)

Solo contaminado com hidrocarboneto:
0,6 t (Centros de Trabalho) Enviado para
Coprocessamento

Sucata 120,17 t
Embalagens vazias: 0,629 t
Entulho 28,9 t

Madeira 8,12 t

Papel e papeldo 9,558 t

Residuo vegetal 140,27 t

Absorventes e isolantes: 0,725 t

Oleo usado: 0,054 t

Embalagens vazias contaminadas: 0,629 t
Hidrocarbonetos mais agua: 0,047 t
Pilhas e baterias: 0,65 t

Residuos solidos contaminados com
hidrocarbonetos: 0,81 t

Lampadas fluorescentes: 0,417 t

ANEXO - Indicadores de Meio Ambiente

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

Obs.: Em 2013 a nomenclatura dos indicadores mudou de Ceg, Ceg Rio e GNSPS para Centros de Trabalho e Distribuicdo de Gas

201

2012

2013

Custo de multas significativas e nimero
de san¢des nao monetarias por nao
cumprimento de normativa ambiental

Investimentos e gastos em protecao do
meio ambiente

Deglose de gastos ambientais

Gastos:
R$ 868.698,92 (Ceg)
R$ 174.179,82 (Ceg Rio)

Investimentos:

R$ 20.967.915,11 (Ceg)

R$ 287.708,96 (Ceg Rio)
R$ 97.643,41 (GNFSPS)

Protecao Atmosférica:
R$ 8.048,00(Ceg)
R$ 4.716,00 (Ceg Rio)

Gestao da Agua:
R$ 0,00 (Ceg,Ceg Rio e GNFSPS)

Gestéao de Residuos:
R$ 0,00 (Ceg,Ceg Rio e GNFSPS)

Solos:

R$ 0,00 (Ceg,Ceg Rio e GNFSPS)
Alteracoes Climaticas:

R$ 19.840.642,00 (Ceg)

Sistema de Gestdo Ambiental:
R$ 0,00 (Ceg,Ceg Rio e GNFSPS)

Eficiéncia Energética:
R$ 1.119.225,11 (Ceg)
R$ 230.939,08 (Ceg Rio)

Qualidade de Produtos:
R$ 0,00 (Ceg,Ceg Rio e GNFSPS)

Impacto Visual:
R$ 0,00 (Ceg,Ceg Rio e GNFSPS)

Rufdos:
R$ 0,00 (Ceg,Ceg Rio e GNFSPS)

Vérios:
R$ 52.053,88 (Ceg Rio)
R$ 97643,41 (GNFSPS)

Protecao da Biodiversidade:
R$ 0,00 (Ceg, Ceg Rio e GNFSPS)

Protecdo contra vazamentos:
R$ R$ 0,00 (Ceg, Ceg Rio e GNFSPS)

Gastos:

R$ 723.962,60 (Ceg)

R$ 117.889,85 (Ceg Rio)
R$ 195.139,34 (GNFSPS)

Investimentos:

R$ 31.436.448,04 (Ceg)
R$ 429.501,56 (Ceg Rio)
R$ 131.5691,66 (GNFSPS)

Protecdo Atmosférica:
R$ 0,00 (Ceg,Ceg Rio e GNFSPS)

Gestao da Agua:
R$ 2.679,40 (Ceg)
R$ 30.000,00 (Ceg Rio)

Gestao de Residuos:
R$ 3.627,07 (Ceg)
Solos:

R$ 514.799,10 (Ceg)

Alteragbes Climaticas:
R$ 4.300,00 (Ceg)

Sistema de Gestdo Ambiental:
R$ 55.120,00 (Ceg)

Eficiéncia Energética:
R$ 0,00 (Ceg,Ceg Rio e GNFSPS)

Qualidade de Produtos:
R$ 0,00 (Ceg,Ceg Rio e GNFSPS)

Impacto Visual:
R$ 0,00 (Ceg,Ceg Rio e GNFSPS)

Ruidos:
R$ 11.079,14 (Ceg)

Varios:

R$ 128.667,89 (Ceg)

R$ 74.709,85 (Ceg Rio)
R$195.139,34 (GNFSPS)

Protecdo da Biodiversidade:
R$ 0,00 (Ceg, Ceg Rio e GNFSPS)

Protecdo contra vazamentos:
R$ 3.690,00 (Ceg)

Gastos:
R$ 682.064,92

Investimentos:
R$ 176.000,00

Protegao Atmosférica:
R$ 2.677.00

Gestao de Residuos:
R$ 2.989,00

Solos:
R$ 627.922,92

Sistema de Gestdo Ambiental:
R$ 48.476,00
(24.056,00+14.970,00+9.450,00)
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201

2012

2013

Deglose de investimentos ambientais

Emissoes diretas de GEI

Emissoes de metano em transporte e
distribuicao

Geracao de residuos perigosos

Protecao Atmosférica:
R$ 8.048,00(Ceg)
R$ 4.716,00 (Ceg Rio)

Gestao da Agua:
R$ 0,00 (Ceg,Ceg Rio e GNFSPS)

Gestéao de Residuos:

R$ 0,00 (Ceg, Ceg Rio e GNFSPS)
Solos:

R$ 0,00 (Ceg, Ceg Rio e GNFSPS)

Alteracbes Climaticas:
R$ 19.840.642,00 (Ceg)

Sistema de Gestdo Ambiental:
R$ 0,00 (Ceg, Ceg Rio e GNFSPS)

Eficiéncia Energética:
R$ 1.119.225,11 (Ceq)
R$ 230.939,08 (Ceg Rio)

Qualidade de Produtos:
R$ 0,00 (Ceg ,Ceg Rio e GNFSPS)

Impacto Visual:
R$ 0,00 (Ceg, Ceg Rio e GNFSPS)

Ruidos:
R$ 0,00 (Ceg, Ceg Rio e GNFSPS)

Vérios:
R$ 52.053,88 (Ceg Rio)
R$ 97.643,41 (GNFSPS)

Protecao da Biodiversidade:
R$ 0,00 (Ceg, Ceg Rio e GNSPS)

Protecao contra vazamentos:
R$ R$ 0,00 (Ceg, Ceg Rio e GNFSPS)

Investimento:
R$ 19.840.642,00 (Ceg)

Vérios: Gastos

R$ 335.188,26 (Ceg)

R$ 58.694,90 (Ceg Rio)
R$ 174.179,82 (GNFSPS)

Vérios: Investimento
R$ 52.053,88 (Ceg Rio)
R$ 174.179,82 (GNFSPS)

Gasto:
R$ 18.710,66 (Ceg)

Protecao Atmosférica:
R$ 0,00 (Ceg,Ceg Rio e GNFSPS)

Gestao da Agua:
R$ 887,10 (GNFSPS)

Gestao de Residuos:
R$ 0,00 (Ceg, Ceg Rio e GNFSPS)

Solos:
R$ 0,00 (Ceg, Ceg Rio e GNFSPS)

Alteragoes Climaticas:
R$ 31.326.646,95 (Ceg)

Sistema de Gestdo Ambiental:
R$ 0,00 (Ceg, Ceg Rio e GNFSPS)

Eficiéncia Energética:
R$ 0,00 (Ceg, Ceg Rio e GNFSPS)

Qualidade de Produtos:
R$ 0,00 (Ceg, Ceg Rio e GNFSPS)

Impacto Visual:
R$ 7.000,00 (Ceg Rio)

Ruidos:
R$ 0,00 (Ceg, Ceg Rio e GNFSPS)

Varios:

R$ 109.801,09 (Ceg)

R$ 422.501,56 (Ceg Rio)
R$ 130.704,56 (GNFSPS)

Protecao da Biodiversidade:
R$ 0,00 (Ceg, Ceg Rio e GNFSPS)

Protegéo contra vazamentos:
R$ R$ 0,00 (Ceg, Ceg Rio e GNFSPS)

Investimento:
R$ 31.326.646,95 (Ceg)

Gasto:
R$ 4.300,00 (CEG)

Vérios: Gastos

R$ 128.667.89 (Ceg)

R$ 74.709,85 (Ceg Rio)
R$195.139,34 (GNFSPS)

Varios: Investimento
R$ 109.801,09 (Ceg)
R$ 422.501,56 (Ceg Rio)
R$ 130.704,56 (GNFSPS)

Gasto:
R$ 3.627,07 (Ceg)

Solos:
R$ 176.000,00

Gasto:
R$ 2.989,00

Interesse
pelas pessoas

O desenvolvimento profissional das
pessoas da Gas Natural Fenosa é um dos
compromissos principais da nossa Politica
de Responsabilidade Corporativa e esta
baseado nos seguintes principios:

e Proporcionar aos nossos colaboradores
formacao e oportunidades de
desenvolvimento profissional adequadas as
suas competéncias.

e Promover um entorno de trabalho
motivador em que se assegure o respeito
ao empregado e a valorizagao responsavel
de suas iniciativas.

Para promover um entorno de trabalho motivador
e desenvolver seus profissionais, a companhia
implantou e deu prosseguimento a programas de
treinamento, desenvolvimento, reconhecimento e
qualidade de vida para os colaboradores.

A Gas Natural Fenosa realizou o ciclo 2013 da
Pesquisa de Clima e Compromisso, com

o objetivo de conhecer o grau de satisfacao
e compromisso de todos os funcionarios da
empresa. A pesquisa foi 100% on-line, com
a participacao de 91% dos funcionarios.
Comunicacéo, Responsabilidade Corporativa,
Compromisso Sustentéavel e Chefia foram

as categorias mais bem avaliadas. Destaque
positivo também para a boa percepcao

dos funcionarios sobre os beneficios,

o reconhecimento ndo remunerado, a
flexibilidade de horério, a adequacao dos
treinamentos e o alto conhecimento da missao
e visao da organizacao.

Em 2013, as empresas da Gas Natural Fenosa
Brasil promoveram uma série de treinamentos.
Foram 48.886 horas de formacao, uma média de
102 horas por funcionério. A empresa também
manteve o programa de incentivo aos estudos,
no qual manteve um total de 75 bolsas.

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

e Fomentar a clareza de objetivos, a lideranca
eficaz, compensacdes competitivas e
reconhecimento dos méritos.

e Facilitar as condicoes para um maior
equilibrio pessoal e profissional, por meio
da igualdade e do dialogo.

A Universidade Corporativa Gas Natural Fenosa
lancou em 2013 os Itinerarios de Formacao.

Os itinerarios sdo uma solucao formativa
personalizada apresentada em um mapa de
habilidades e conhecimentos. Cada itinerario é
composto por trés blocos:

- Conhecimentos de contexto, comum a todos
os profissionais;

- Habilidades que cada um necessita para
desempenhar com sucesso seu trabalho; e

- Conhecimentos funcionais, que foram
selecionados por cada drea de negdcio. Os
conhecimentos funcionais vao aparecendo em
cada itinerario & medida que sao desenvolvidos.

O primeiro itineréario formativo a ser
desenvolvido foi o do Gestor de Obra, que
comecou em 2012 e vem sendo adaptado
de acordo com as necessidades locais. O
itinerario € composto por 17 médulos e
praticas no simulador.
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Principais Projetos

e Programas

Certificacéo EFR

Merece destaque no ano a obtencéao

do certificado EFR Global (empresa
familiarmente responsavel), que reconhece

o grupo Gas Natural Fenosa como lider
internacional na qualidade de emprego,
flexibilidade e estimulo a vida social dos
colaboradores, assim como a sua formacao

e desenvolvimento profissional, o que
potencializa uma cultura corporativa baseada no
respeito e compromisso mutuos da empresa
com seu quadro de funciondrios. O grupo se
torna o primeiro no mundo a obter o certificado
EFR Global. O Brasil obteve a certificacdo local
em 2012.

Esta, sem duvida, € uma conquista importante
que s6 vem ratificar o compromisso da Gas
Natural Fenosa de construir uma empresa cada
vez maior e melhor.

Foram ressaltados pontos especialmente
relevantes na certificacéo, tais como:

forte politica, em nivel corporativo, de
Responsabilidade Social; a formagdo, com

o alcance de 100% dos funcionarios e com
muitos cursos e ferramentas disponiveis; a boa
avaliagdo do ambiente de trabalho por parte
dos funcionérios; o apoio da alta direcéo as
politicas e medidas EFR implantadas; apoio e
consideragao dos familiares dos funcionérios
em alguns beneficios e acdes desenvolvidas
e praticas de extenséo a cadeia de valor do
compromisso com a conciliacao.

Programa de Qualidade de Vida

Também foram realizadas, em 2013, diversas
atividades voltadas para a manutencao do bom
clima laboral, como o Programa de Qualidade
de Vida. Esse programa foi mantido no intuito
de proporcionar aos funcionérios cada vez mais
o equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

Consta de sessoes de shiatsu e reflexologia,
ensaios do coral, caminhada ecoldgica, assim
como a locacdo de quadra de futebol para
estimular a prética de exercicios fisicos.

Ao longo do ano, datas comemorativas

foram celebradas com a equipe, como: Dia
Internacional da Mulher, Pascoa, Dia das
Maes, Dia dos Pais, Dia das Secretérias, Dia do
Mestre, Dia da Crianca e Natal.

Por intermédio do Programa de
Reconhecimento, a Gas Natural Fenosa

Brasil também homenageou o empenho e

a dedicacéo dos funcionarios em projetos
relevantes ocorridos ao longo do ano, assim
como homenageou os funcionérios que, ap6s
muitos anos de dedicacao, se aposentaram
pela empresa.

Oportunidades de
desenvolvimento

Com o objetivo de reforcar o compromisso

da Companhia com o desenvolvimento
profissional de seus funcionarios, ampliando
canais de comunicacao para que empresa e
colaboradores mantenham aberta a discussao
sobre desenvolvimento e carreira, a empresa
realizou a quarta edicdo do evento “Carreira
em Foco”

Essa acao contou com especialistas em
Recursos Humanos, que por meio de palestras,
consultorias individuais e a divulgacao de
programas e politicas de gestédo de carreira,
mostraram aos colaboradores as ferramentas
de desenvolvimento que a empresa
disponibiliza para cada um e a melhor forma de
utiliza-la. Foi realizado o lancamento do novo
modelo de competéncias — “Nossa Lideranca”

Este ano o evento também contou com

filhos de funcionérios para um bate-papo com
colaboradores da empresa. O objetivo era
transmitir um pouco do dia a dia de diferentes
profissdes, para que os jovens — todos com
idades entre 15 e 18 anos — pudessem vivenciar
aquela que, em breve, pode ser a atividade
exercida por eles todos os dias.

Também foram investidos R$ 1.602.666,33 em
mais de 80 mil horas de capacitacéao para 0os
colaboradores e terceirizados.

Gestao de
Talentos

Itinerarios de
Formacao

Programa de
Mobilidade
Interna

Mobilidade
Interna Global

Programa Bolsa
de Estudos

Programa Jovem
Aprendiz

Universidade
Estendida

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

Estabelecemos um novo modelo de Gestao de Talento que tem como objetivo apoiar as necessidades estratégicas

da empresa, bem como potencializar a cultura do desenvolvimento para todos os funcionarios. Como eixo principal,

foi implementado o modelo de competéncias denominado “Nossa Lideranca’’ que é composto de 24 competéncias
estruturadas em trés pilares-chave: Visao, Pessoas e Gestado. Foi realizada a avaliacao 360° (ferramenta de desenvolvimento
em que o participante se autoavalia e é estimado por seu chefe, seus pares e colaboradores) para um nivel especifico

de gestores que culminou em um Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), no qual cada participante determinou seus

objetivos e, juntamente com seu gestor, elaborou um plano de acdo para desenvolver competéncias.

Uma solucéo formativa personalizada apresentada em um mapa de habilidades e conhecimentos. Cada itinerario é
composto por trés blocos: conhecimentos de contexto, comum a todos os profissionais; habilidades que cada um necessita
para desempenhar com sucesso seu trabalho; e conhecimentos funcionais, que foram selecionados por cada érea de

negocio. Os conhecimentos funcionais vao aparecendo em cada itinerario a medida que sdo desenvolvidos.

Foi potencializado com o objetivo de promover a movimentagao interna na empresa, aumentando com esse contingente a
cobertura de vagas e obtendo uma 6tima adequacao pessoa-posto. O indice de vagas fechadas com colaboradores internos
foi de 85%, sendo 77% de promogoes e 23% de movimentagoes laterais.

Com a intengao de aproveitar ao maximo o talento dos profissionais da companhia, oferecendo a possibilidade de se
candidatar as vagas disponiveis em todos os paises onde o grupo estd presente, conjugando o interesse dos funcionarios
e as necessidades do negocio. Neste ano, houve a contratacado de um funcionério por meio desse processo, para a area de
Planificacao e Desenvolvimento CONE SUL.

Patrocina parte importante do investimento na educacao. A empresa promoveu o desenvolvimento profissional e pessoal de
seus colaboradores por meio de 23 bolsas de estudo fornecidas em 2013, totalizando 75 bolsas ativas neste ano, em cursos
de graduacao e pés-graduacao, ligados as necessidades da empresa e as atividades do cargo.

Em parceria com o SENAI/RJ, jovens de 14 a 21 anos foram formados no curso de Encanador Gasista Predial. O Programa j&
estd em sua 12° edicéo.

A companhia lancou a Universidade Estendida, que prevé treinamentos para fornecedores e contratadas com o intuito de
apoiar na consecucao dos objetivos, assegurando a formacao dos fornecedores e garantindo a adequacao aos padroes de
qualidade, seguranca e servico da empresa. A metodologia da Universidade Estendida esta alinhada com os objetivos das
direcoes técnicas e tem o mesmo processo de formacao da Universidade Corporativa: deteccao de necessidades, realizacdo
do plano de formacao, execucao e seguimento dos indicadores. Itinerarios de formacgao foram criados para atender
exclusivamente as necessidades de cada perfil.
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A igualdade de oportunidades, a
diversidade e a integracao social
como pilares de crescimento

O respeito a pessoa, o desenvolvimento do
talento, a promogao de um entorno de trabalho
respeitoso com os empregados sao alguns dos
objetivos da gestao das pessoas que atuam nas
empresas da Gas Natural Fenosa no Brasil.

A companhia se envolve na formagéao

e no desenvolvimento de sua equipe,
potencializando o compromisso e propiciando
a diversidade de opinides, perspectivas,
culturas, idades e género, como aposta no
desenvolvimento humano e social.

A companbhia realizou uma formacao on-

line sobre seu Cédigo de Etica, tendo a
participacdo de 95% dos funcionéarios. O
Codigo de Etica tem como missao fornecer
um padrdo de comportamento fundamentado
na ética na atividade diéria do funciondrio,
assim como proporcionar aos empregados
0s mecanismos adequados para consulta e
notificacdo de ocorréncias.

Garantir a igualdade de oportunidades,
promover e respeitar a diversidade, assim
como oferecer uma carreira profissional atrativa
e estimulante, sdo parte fundamental do
compromisso assumido pela companhia com
seus colaboradores.

A Gas Natural Fenosa rechaca taxativamente
a discriminacao por qualguer motivo. Esse
critério se estende aos processos de
selecédo, promogao, baseados na evolucéo
das capacidades da pessoa e em anélises

e requerimentos do posto de trabalho, no
desempenho individual e no mérito.

Nas empresas da Gas Natural Fenosa no Brasil,
cada vez mais as mulheres ocupam cargos de
chefia. Hoje j& sdo sete que participam como
membros efetivos ou convidados do Comité de
Direcao Brasil.

Reconhecimento da
representatividade sindical
dos centros de trabalho

As empresas da Gas Natural Fenosa respeitam
o direito e a liberdade de associacao e
representacao sindical em todas as regides

em que estéo presentes. Os sindicatos que
representam os colaboradores da empresa
contam com representante dos trabalhadores
elegidos livremente, com pleno respeito ao
principio da legalidade e liberdade de expressao.

Politica de beneficios adaptados as
necessidades dos empregados

Sempre com o compromisso de oferecer aos
seus funcionarios uma politica de beneficios
diversificada e abrangente, a companhia
contou, no ano de 2013, com 25 tipos de
beneficios, entre os quais se destacam:
Plano de Previdéncia, Plano de Saude, Plano
Odontolégico, Auxilio-Medicamento, Seguro
de Vida, Auxilio-Creche, Auxilio-Excepcional,
Vale-Refeicao, Cesta Bésica, Empréstimos e
Extensao da Licenca-Maternidade de quatro
para seis meses.

Equilibrio entre vida pessoal
e profissional

Na Gas Natural Fenosa a jornada de trabalho,
exceto para os funcionéarios de servicos
essenciais, realiza-se em hordrios flexiveis,
tanto para a entrada quanto para a saida.

Em todos os feriados que ocorrem as

tercas e quintas-feiras, os funcionérios sdo
dispensados do trabalho as segundas e
sextas-feiras (com excecao daqueles que
trabalham em servicos essenciais), mediante
a compensacéao, conforme calendario
estabelecido pela empresa.

A partir de 2013, estendemos para o0 ano todo a
reducao de jornada de trabalho em duas horas
as sextas-feiras, mediante compensacgao ao
longo do ano.

Geracao de compromisso e
envolvimento dos empregados
e oportunidades de
desenvolvimento profissional

Buscando apoiar seus colaboradores no
desenvolvimento das suas carreiras, as
empresas da Gas Natural Fenosa no Brasil
realizaram o evento Carreira em Foco.

Cerca de 330 colaboradores participaram da
iniciativa, e a pesquisa realizada apds o evento
revelou que a satisfacdo média foi de 9,5,
numa escala de 1 a 10. O evento procurou
gerar a oportunidade de os colaboradores
compreenderem, de forma pratica e efetiva,

0 processo de planejamento de carreira, que
comeca com o entendimento de si mesmo,

o conhecimento dos seus valores, de suas
habilidades, seus interesses, suas motivagcoes,
para estabelecer metas realistas, possiveis de
serem atingidas.

o0
Indicadores

Informacdes Quadro de Pessoal

Rio de Janeiro

Principais Indicadores

Quadro de Pessoal/Numero de empregados
Homens/Mulheres (%)

Total de Diretivos*

Mulheres em postos diretivos

Gasto de Pessoal (R$)

450

60 /40

38

12
101.050.801,22

Horas de Treinamento por empregado 104,9
Investimento em formacao anual (R$) 1.569.951,33
*Diretores e gerentes. Corporativa do Codigo Etico.

Sao Paulo

Principais Indicadores

Quadro de Pessoal/Numero de empregados 30
Homens/Mulheres (%) 63 /37
Total de Diretivos* 1
Mulheres em postos diretivos 0
Gasto de Pessoal (R$) 4.968.060
Horas de Treinamento por empregado 56
Investimento em formacgéao anual (R$) 32.715

*Diretores e gerentes. Corporativa do Codigo Etico.

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa
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Quadro de pessoal por tipo de contrato

Quadro de pessoal por género

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

Contrato Total Total Geral Homens % Homens Mulheres % Mulheres
Equipe Diretiva (ED) 30 22 73,33% 8 26,67%
Cargos de Chefia (MI) 62 41 66,13% 21 33,87%
20m Técnicos (TE) 291 %0 178 61,17% 13 38,83%
Postos Operacionais (PO) 107 65 60,75% 42 39,25%
Equipe Diretiva (ED) 38 26 68,42 % 12 31,58%
Cargos de Chefia (Ml) 77 46 59,74% 31 40,26%
2012 Técnicos (TE) 281 491 167 59,43% 114 40,57 %
Postos Operacionais (PO) 95 61 64,21% 34 35,79%
Quadro de pessoal por tipo de contrato
Contrato d;?;gs:\io RJ SP Total Total Geral Homens H?—gﬁtg‘ns % Homens Viulheres Mk_)rlgte;es % Mulheres
RJ SP RJ SP
Estagiéarios parcial 49 9 58 19 5 24 41,38% 30 4 34 58,62 %
2011 Celetistas integral 24 6 30 96 7 B) 12 40,00% 17 1 18 60,00%
Temporérios integral 8 0 8 4 0 4 50,00% 4 0 4 50,00%
Estagiarios parcial 40 5 45 22 2 24 53,33% 18 3 21 46,67 %
2012 Celetistas integral 29 5 34 80 9 4 13 38,24% 20 1 21 61,76%
Temporérios integral 1 0 1 1 0 1 100,00% 0 0 0 0,00%
Estagiérios parcial 38 6 44 22 8 25 56,82 % 16 3 19 43,18%
2013 Celetistas integral 24 5 29 80 8 3] M 3793% 16 2 18 62,07 %
Temporérios integral 6 1 7 2 0 2 28,57% 4 1 5 71,43%
Quadro de pessoal por tipo de emprego, por contrato e por regiao
Contrato RJ SP Total Total Geral Homens H(;(:::lns % Homens Vilheres MuT\Ohtzr‘es % Mulheres
RJ SP RJ SP
Equipe Diretiva (ED) 29 1 30 21 1 22 73.33% 8 0 8 26,67 %
Cargos de Chefia (M) 57 B 62 38 8 41 66% 19 2 21 34%
2om Técnicos (TE) 272 19 291 490 167 M 178 61,17% 105 8 13 38,83%
Postos Operacionais (PO) 100 7 107 61 4 65 61% 39 8 42 39%
Equipe Diretiva (ED) 36 2 38 24 2 26 68,42 % 12 0 12 31,68%
Cargos de Chefia (MI) 71 6 77 41 5 46 59,74% 30 1 31 40,26%
2012 Técnicos (TE) 263 18 281 9 158 9 167 59,43% 105 9 n4 40,57%
Postos Operacionais (PO) 89 6 95 57 4 61 64,21% 32 2 34 35,79%
Equipe Diretiva (ED) 38 1 39 26 1 27 69,23% 12 0 12 30,77%
Cargos de Chefia (MI) 69 7 76 37 6 43 56,58% 32 1 88 43,42%
2013 Técnicos (TE) 266 17 283 10 156 9 165 58,30% 110 8 118 41,70%
Postos Operacionais (PO) 77 5 82 52 3 55 6707 % 25 2 27 32,93%

Contrato Total Homens % Homens Mulheres % Mulheres
20M 490 306 62,45% 184 3755%
2012 491 300 61,10% 191 38,90%
2013 480 290 60,42% 190 39,68%
Idade média por género
|dade Média Total Homens Mulheres
20M 39 41 37
2012 39 41 37
2013 40 41 38
indice de rotatividade
Total Rot. Média Anual
20M 490 19,14%
2012 491 12,70%
2013 480 13,06%
(Altas + Baixas/ Modelo médio)
indice de rotatividade por género
Total Homens Mulheres Rot. Homens Rot. Mulheres
2011 490 306 184 19,61% 1793%
2012 491 300 191 14,00% 10,99%
2013 480 290 190 13,79% 12,11%
indice de rotatividade por género e idade
Idade Total Total Geral Homens Mulheres Rot. Homens Rot. Mulheres
Até 35 207 113 94 20,35% 23,40%
2010 36-50 202 485 140 62 12,14% 6,45%
Mais de 50 76 59 17 5,08% 0,00%
Até 35 197 106 91 33,96% 23,08%
201 36-50 217 490 139 78 10,07% 10,26%
Mais de 50 76 61 15 16,39% 26,67 %
Até 35 159 82 77 20,73% 16,88%
2013 36-50 249 491 150 99 10,67 % 6,06%
Mais de 50 83 68 15 13,24% 13,33%
Até 35 147 86 84 20,93% 13,10%
2013 36-50 249 480 145 91 9% 13%
Mais de 50 83 59 15 15% 0%
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Baixas e altas por género e idade

Treinamento | Quadro de pessoal formado (%).

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

Feminino Tempo médio no Maseulino Tempo médio no
Faixa Etéria Altas Baixas (ltimo cargo (baixas) Altas Baixas Gltimo cargo (baixas)
Até 35 17 5 2 14 9 3
2010 36-50 2 2 2 4 13 5
Mais de 50 = - - - 3 6
Até 35 17 4 2 22 14 2
201 36-50 5 3 2 5 9 2
Mais de 50 - 4 3 - 10 2
Até 35 " 2 1 1" 6 2
2013 36-50 3 3 1 6 10 2
Mais de 50 = 2 7 1 8 3
Até 35 9 2 2 n 7 4
2013 36-50 2 10 6 4 9 5
Mais de 50 - - - 9 8
Rotatividade por regiao
29,03%
30,00%
25,00%
20,86%
20,00% ..
o
15,00% 13,50% 13,78%
® T o
10,00% 13,91%
.................... .
- 000% P ozan 3,23%
627% T °
0,00%
1 2 3 4

Porcentagem dos diretivos locais sobre o total de pessoas que integram a equipe diretiva da companhia.

% Diretivos Locais

Total de Diretivos

Diretivos Expatriados

Diretivos Locais

2011
2012
2013

85,71%
86,36%
90,70%

35
a4
43

B
6
4

30
38
39

*Informagoes extraidas do arquivo de controle interno.

2013 2012 201
Categoria Categoria Categoria
Diretivos 100% Diretivos 100% Diretivos 100%
Excluidos de convénio 100% Excluidos de convénio 100% Excluidos de convénio 100%
Técnico 100% Técnico 100% Técnico 100%
Operacional 100% Operacional 100% Operacional 100%
TOTAL 100% TOTAL 100% TOTAL 100%
Género Género Género
Mulher 100% Mulher 100% Mulher 100%
Homem 100% Homem 100% Homem 100%
TOTAL 100% TOTAL 100% TOTAL 100%
Dado global e separado por categoria profissional e género
Horas de formacao por género
Género Horas N° empregados Horas/empregados
Homem 17404 306 55)
2011 Mulher 12.634 184 66
Total 30.038 490 61,3
Homem 18.926 300 63,1
2012 Mulher 14.457 191 75,7
Total 33.383 491 68
Homem 34.699 290 19,7
2013 Mulher 14.187 190 74,7
Total 48.886 480 101,8
Total de horas letivas.
2013 2012 2011
Categoria Categoria Categoria
Diretivos 3.374 Diretivos 6.792 Diretivos 4.076
Excluidos de convénio 8.107 Excluidos de convénio 7507 Excluidos de convénio 7.082
Técnico 35.262 Técnico 15.313 Técnico 15.244
Operacional 2.143 Operacional 3.771 Operacional 3.636
TOTAL 48.886 TOTAL 33.383 TOTAL 30.038
Género Género Género
Mulher 34.699 Mulher 18926 Mulher 17.404
Homem 14.187 Homem 14.457 Homem 100%
TOTAL 48.886 TOTAL 33.383 TOTAL 30.038

Dado global e separado por categoria profissional e género
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Investimento em formacao anual Grau de satisfacao dos participantes (%)

2013 2012 2011 2013 2012 201
R$ 1.602.666,33 R$ 1.620.700,00 R$ 1.5686.716,50 9.4 9.4 9,3
Investimento em formacao por pessoa Horas de formacao por areas de conhecimento (2013 e 2012)
2013 2012 2011 2013 2012 201
Diretivos R$ 2.836,21 Diretivos R$ 5.392,41 Diretivos R$5.719,33 Areas de Conhecimento Horas Areas de Conhecimento Horas Areas de Conhecimento Horas
Excluidos de convénio R$ 3.497,08 Excluidos de convénio R$ 4.37709 Excluidos de convénio R$5.603,38 Formagcéo presencial 48.352 Formagao presencial 32.983 Negécio comercial comum 136
Técnico R$ 4.099,36 Técnico R$ 3.090,05 Técnico R$ 2.922,55 Alto potencial 200 Negdcio distribuicao de eletricidade 43 Varejo 1.122
Operacional R$ 846,45 Operacional R$ 2.215,26 Operacional R$2.030,50 Habilidades para a gestéo 11.057 Negécio comercial comum 1216 Servico ao cliente 1.530
GLOBAL R$ 3.338,89 GLOBAL R$ 3.300,81 GLOBAL R$ 3.238,20 Negbcio distribuicao de gas 192 Servigo ao cliente 392 Negbcio de redes de gas 2.543
Dado global e separado por categoria profissional e género Gestao de rede de gés 747 Negdcio distribuicdo de gés 1.798 Gestéao de rede de gas 498
Distribuicao de gés 102 Gestao de rede de gés 1.213 Distribuicao de gés 208
Inovacgéao de redes de gés 24 Distribuicao de gés 226 Integracéo cultural 1.168
Assistentes por categoria profissional e género Negdcio distribuicdo de eletricidade 8 Cultura corporativa 4.555 Prevencéo de riscos laborais 1.748
2013 2012 20m Negdcio comercial comum 46 Prevencao de riscos laborais 828 Sistemas de informacao 587
Categoria Categoria Categoria Atacado 9 Sistemas de informacao 1.401 Recursos humanos 1.367
Diretivos 528 Diretivos 518 Diretivos SHE Varejo 52 Recursos humanos 2.308 Qualidade 3.666
Excluidos de convénio 1207 Excluidos de convénio 852 Excluidos de convénio 654 Servico ao cliente 123 OQualidade 2 652 Meio ambiente 519
Tecnico 22 lzeiiee 25 lizeriize LY Prevencao de riscos laborais 3.615 Meio ambiente 467 Idiomas 7499
Operacional 462 Operacianal 532 Operacional 409 Qualidade 665 Idiomas 3.959 Alto potencial 600
TOTAL 4622 TOTAL 4097 TOTAL 2987 Transformacao e melhora continua 155 Alto potencial 720 Habilidades para a gestao 3.5667
Género Género Género Meio ambiente 95 Habilidades para gestao 4.441 Direcéo 1.818
Homem 2593 Homem 2200 Homem 1689 Engenharia 23.001 Direcdo 2.576 Inovacao 234
Mulher 2029 Mulher 1897 Mulher 1298 Compras 802 Econdémico-financeiro 96 Compras 56
TOTAL 4622 TOTAL 4097 TOTAL 2987 Sistemas de informacéo 1.179 Atacado 334 Geracao 48
Dado global e separado por categoria profissional e género Servigos juridicos 452 Marketing 297 Atacado s
Estratégia e desenvolvimento 267 Inovagao comercial 14 Marketing 30
Saude integral 218 Servicos juridicos 430 Comercializagdo de energia latam 6
Usuarios de formacao on-line sobre o total do quadro de pessoal (%) Cultura corporativa 1.845 Estratégia e desenvolvimento 846 Total 30.038
2013 2012 2011 Idiomas 1.575 Formacéao online (uv) 400
Categoria Categoria Categoria Formagéio on-line (uv) 534 Diregso 14
Diretivos 79,49% Diretivos 28,90% Diretivos Direcao 52 Habilidades para a gestao 77
Exclufdos de convénio 84,21% E><C|UIdOS, de- convénio 36,40% Exclu|dos, dé convénio Habilidades para a gestdo 1" U e e ralEsss 3
Técnico 84,40% Técnico 14,20% Técnico Upstream 6 Geracdo 8
Operacional 66,27 % Operacional 60,00% Operacional Midstream/shipping 4 Blsiluiems doats 62
TOTAL 80,83% TOTAL 27,70% TOTAL Compras de gas 1 Distribuicdo de eletricidade 1
Género Género Género Cleles carisimesss 1 Comercial 8
Homem 81,03% Homem 24,70% Homem Carvéo e motores diesel 2 Processos 154
Mulher 80,53% Mulher 32,50% Mulher Negocio distribuicdo de gas 12 Internacionalizacao 73
TOTAL 80,83% TOTAL 27,70% TOTAL

Dado global e separado por categoria profissional e género
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Seguranca
e Saude

A criacdo de um entorno seguro e saudavel é
um compromisso visivel e uma responsabilidade
de todas as pessoas que integram a Gas Natural

Fenosa no Brasil.

Em 2013, as empresas da Gas Natural Fenosa ndo
registraram acidentes no sistema de distribuicao
de gés natural e, consequentemente, nao houve
vitimas, permitindo fechar o ano com o indicador
méaximo (=10,0 pontos). Um dos destaques foi a
manutencao da certificacdo da Ceg pela empresa
Certificadora AENOR, na OHSAS 18.001 (Gestao
de Seguranca e Saude no Trabalho).

Entre os vérios aspectos que foram
relevantes para a reducao dos indices de
acidentabilidade, destacam-se:

e Treinamento tedrico em situacdes de
emergéncia para o Corpo de Bombeiros do
Rio de Janeiro, além de treinamento pratico
em combate a incéndio com gés natural no
campo de instrucdo da Ceg, localizado na
Unidade Séo Cristovao.

e Treinamentos de seguranca para efetivos e
contratados.

e |dentificacdo de perigos e riscos de todas
as atividades exercidas por efetivos e
contratados que trabalham para a Ceg.

e Andlises das ocorréncias no sistema de
distribuicdo de gas natural pelo Comité de
Anélise de Acidentes (CAE).

201 2012 2013
Dias perdidos 10 B 58
Vitimas (mortos) 0 0 0
indice de frequéncia 1,72 0,84 1,85
indice de gravidade 0,01 0,004 0,05
indice de Incidéncia 4,12 2,03 4,15
Acidentes com baixa 2 1 2
Taxa de falta 1
Taxa de doenga ocupacional 0 0 0
Acidentes fatais 0 0 0

(1) Com referéncia a taxa de falta e pelos critérios do célculo (nimero total de dias perdidos, nao por acidente de trabalho, durante o exercicio dividido pelo nimero total de dias
trabalhados pelo coletivo de Trabalhadores durante o mesmo periodo e multiplicado por 200.000), pego favor verificar com a drea de RH.

Projeto Compromisso
com a Seguranca e a Saude

Durante o ano de 2013, a Gas Natural Fenosa
continuou a implantacdo do plano Compromisso
com a Seguranca e a Saude. O plano tem por
objetivo proporcionar uma mudanca qualitativa
na cultura da seguranca na companhia, mediante
um novo enfoque baseado nos comportamentos
individuais seguros e a identificacao e
antecipacao de situacoes de risco para os
proprios trabalhadores.

O plano esté sendo implantado em toda

a companhia e, no Brasil, por intermédio

da Equipe Central de Projetos (ECP) e

pela Alta Direcdo com acoes voltadas para
colaboradores, lideres e empresas prestadoras
de servico.

A cultura preventiva,
também na cadeia de valor

A importancia do trabalho que as empresas
prestadoras de servico realizam para a Gas
Natural Fenosa exige que a companhia seja
capaz de estender para elas a cultura de
prevencdo com que desenvolve as suas
proprias atividades. A extensao da cultura
de prevencao se baseia na definicao dos
critérios de seguranca nas diferentes fases de
contratacao, em fundamentar os contetdos
e as ferramentas que asseguram o correto
intercdmbio de informacéo, assim como

no acompanhamento do desempenho das
empresas colaboradoras.

Nesse ambito, entre outras agoes, as empresas
da Gas Natural Fenosa no Brasil buscam realizar

Para sua implantacao, a Gas Natural Fenosa
conta com o apoio da Dupont, referéncia
mundial na aplicacdo das melhores praticas
de seguranca e saude laboral. Em 2013
foram realizadas as seguintes atividades:

* Formacao Lideranca em Seguranca:
Participaram dessa formacao a Alta
Direcéo, Diretores, Gerentes, Chefes e
Responsaveis.

* Reunioes da Equipe Central de Projeto
(ECP): Realizacao de reunides mensais
para implantacao do plano de choque,
dando inicio ao plano de compromisso com
Seguranca e Saude.

® Registro de incidentes e de sancoes a
contratadas.

¢ Implantagao das inspecdes documentadas
e reunides com contratadas.

e Plano de Acao Pessoal (PAP) de
Seguranca e Saude.

e Implantacao de Observagoes Preventivas
de Seguranca (OPS).

e Implantacao de normas de seguranca
e saude.

e Campanhas de saude.

Com a execucédo completa do plano, prevista para 2015, espera-se conseguir que todos 0s

colaboradores atuem considerando que a seguranca é uma prioridade de primeiro nivel e que a

tolerancia com atos inseguros na companhia em seu perimetro social tem que ser zero.

O objetivo é fazer com que todos os colaboradores se sintam motivados e orgulhosos de trabalhar

em um entorno seguro e sejam conscientes de que sua contribuicao é vital. Também se pretende

converter a Gas Natural Fenosa em uma referéncia dessas praticas dentro do setor.

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

um acompanhamento especifico dos acidentes
ocorridos com o pessoal dessas empresas,
prestando especial atencéo aos motivos

das causas. Para isso foi desenvolvida uma
ferramenta de monitoramento dos acidentes
das contratistas, cuja informacao é fundamental
para a melhoria da administragédo da seguranca
e a salde em nivel corporativo, e permitira
desenvolver as linhas de atuagdo que incidirao
sobre os aspectos mais vitais desde o ponto de
vista do acidente.

Com relacdo a formacéao, a Gas Natural
Fenosa inclui nos seus contratos a exigéncia
de que todos os seus fornecedores e
contratistas se certifiquem de que seus
empregados tenham recebido uma formacéao
especifica em seguranca e prevencéo dos
riscos trabalhistas para os trabalhos para os
quais foram encomendados.

Os indicadores de sinistralidade sao
acompanhados mensalmente por meio do
sistema informatico da GNF Espanha
(www.gnal.ecua.es).

As empresas da Gas Natural Fenosa Brasil
também realizam atividades de formacao

para terceiros e envolvem esse publico na
identificacdo dos perigos e riscos.

Internamente, as empresas da Gas Natural
Fenosa tém duas comissdes de prevencédo

de acidentes (Cipa). Uma funciona no Rio de
Janeiro e é formada por colaboradores da Ceg
e da Ceg Rio e outra em Sorocaba, formada por
trabalhadores da Gas Natural Fenosa Sao Paulo.

Essas comissbes se reinem mensalmente
e contam com a presenca de empresas de
prestadoras de servigo. Nessas reunides sao
discutidas as atividades preventivas, analise
dos acidentes do trabalho e programas de
prevencao de riscos.

Em 2013 foram realizadas 24 reunibes, sendo 12
na Ceg e 12 na Gas Natural Fenosa Sao Paulo.
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Saude no Trabalho

A saude no trabalho faz parte do compromisso
da Gas Natural Fenosa ao oferecer aos

seus empregados um ambiente de trabalho
saudavel, especialmente naquelas linhas de
negocio com maiores riscos a partir desse
ponto de vista.

As atividades de Vigilancia da Saude realizadas
contribuem para o sucesso desse objetivo,
além de proporcionar diversos beneficios

a companhia e aos empregados, como 0s
destacados anteriormente (melhoria nas
condicoes de trabalho, do ambiente de
trabalho, da produtividade e o rendimento dos
trabalhadores), todos esses com um impacto
positivo a partir do ponto de vista dos custos e
da rentabilidade.

A realizacdo dos exames médicos periédicos é
o principal trabalho realizado nessa questao.

Gracas a eles, e, sobretudo para que a
realizacao esteja de acordo com 0s riscos
esperados dos trabalhadores em seu posto,
pode-se certificar a aptiddo de cada empregado
para o tipo das atividades realizadas, e, caso
seja necessario, propor adaptacées/mudancas
para garantir a saude no trabalho.

Metas para 2014

A empresa tem como meta para 2014
intensificar a realizacao de campanhas
promocionais de saude. Essas campanhas
serao criadas a partir do resultado do
estudo dos dados epidemiolégicos dos
trabalhadores, analisando as caréncias e
as necessidades nos assuntos de saude,
as recomendacdes dos érgaos oficiais,
ou as demandas dos proprios usuarios
dos servicos de saude da companhia.
As campanhas sao projetadas a fim de
ter a maxima incidéncia possivel sobre a
melhoria na satide dos trabalhadores.

Danos causados nas redes

Nos anos de 2011, 2012 e 2013 nao houve
incidentes graves no sistema de distribuicao de
gés (instalagoes e ativos da empresa).

Porém, como fato relevante, devemos informar o
crescimento de casos de terceiros que atingiram
acidentalmente as redes de gas durante a
execucao de obras.

® 2011 - 327 interferéncias de terceiros
(Aumento de 210% em relacao a 2010)

® 2012 - 513 interferéncias de terceiros
(Aumento de 12,5% em relacédo a 2011)

® 2013 - 534 interferéncias de terceiros
(Aumento de 4% em relacao a 2012)

O aumento de interferéncias do ano de 2010
para o ano de 2011 se deu devido a mudanca
no critério de comunicacédo de incidentes, que
antes considerava somente os acidentes de
repercussao publica, e a partir de 2011 passou a
considerar todos os acidentes.

Para evitar situacdes como essa, a companhia
desenvolveu um guia para obras em vias
publicas nos municipios abastecidos por

gés canalizado. Esse guia recomenda que

as concessiondrias entrem em contato com

a Ceg antes de executar qualquer trabalho,
para obter o cadastro das redes de gas. As
companhias mantém um cadastro atualizado
e equipes especializadas na vigilancia e no
acompanhamento de obras que podem orientar
a perfuragao do solo para evitar que a rede de
gés seja atingida.

Seguranca Técnica Industrial

Gestao de Seguranca na rede de distribuicao
de gas (Ceg e Ceg Rio)

Acompanhamento dos servigos nao rotineiros
que demandam adocao de medidas de
controle especificas para a sua execugao,

em cumprimento a Norma Técnica de
Seguranca, NT-800-BRA Parte 1 (Liberacéo e
acompanhamento de servicos).

Empresa Quantidade
Sistema de Distribuicao de Gés — 209
Ceg

Sistema de Distribuicao de Gés — 23

Ceg Rio

Treinamentos de Seguranca (Ceg)

Com o objetivo de promover as melhores
praticas de seguranca e atender ao Plano
de Formacéao 2013 da Diretoria de Recursos
Humanos, foram ministrados pela equipe de
Seguranca Industrial sobre: Comportamento
Humano, Nocoes Bésicas de Seguranca,
Perigos e Riscos, Seguranca nas Atividades
de Manutencédo de Medidores, Sinalizacao
de Seguranca em Obras, Utilizacao de
Equipamentos de Protecao Individual,
Procedimento de Emergéncias, Organizacao
e Limpeza.

Inspecoes Técnicas de Seguranca em obras
na rede de distribuicao (Ceg, Ceg Rio e SPS)

Tem o objetivo de preservar a integridade
fisica dos colaboradores e a manutencao da
conformidade com os paréametros contidos na
legislacdo vigente em matéria de seguranca
e saude.

Empresa Quantidade
Ceg 35
Ceg Rio 6

GNSPS 4

Programa de Conscientizacao
de Seguranca e Saude (Ceg)

Esse Programa consiste em didlogos

semanais em que os colaboradores das areas
realizam palestras, com duracao aproximada
de 30 minutos, utilizando recursos visuais
diversificados, desde o stand-up até as
apresentacdes formais, abordando temas
relacionados a saude, prevencéo, seguranca
em todas as dreas de interesse, as estatisticas,
licoes aprendidas e ao benchmarking.

Ainiciativa, da Diretoria de Gestédo de Rede,
visa a fortalecer a conscientizacdo em matéria
de seguranca e salde e promover a integracdo
dos colaboradores, apresentando e discutindo
temas presentes no dia a dia de todos.

Temas apresentados em 2013: Politica de
Seguranca Corporativa da GNF, Seguranca

no uso de aquecedores, Montanhismo —
seguranca em esportes radicais, modo correto
de respirar, Direcao defensiva, Raios UVA, UVB
e UVC - como se proteger, Ergonomia (postura
correta e exercicios laborais), O pedestre na era
da tecnologia e a falta de cuidado no transito,
Radiacao Solar — Riscos a Saude e Prevencao,
Cuidados no Abastecimento de GNV, Seguranca
em eletricidade, HIV.

Simulados de emergéncia
na rede de distribuicdo (SPS)

Conforme o Plano de Atendimento a
Emergéncia, com a parceria do Corpo de
Bombeiros o intuito é o de aperfeicoar as agoes
de respostas aos cendrios de emergéncia,
verificar possiveis falhas para melhoria dos
procedimentos, em conformidade com a
norma OHSAS 18001, favorecendo a promocao
da ampliacao dos conceitos de prevencao e
combate a incéndio.

Simulados realizados na rede de distribuicao,
em duas estacdes (Eden e Aracoiaba) nos
quais foi avaliado o atendimento das equipes
de emergéncia, visando a seguranca € a
preservacao da imagem da empresa.

Sistema de Prevencdo e Combate
a Incéndio (Ceg, Ceg Rio e SPS)

Aprovacédo no Corpo de Bombeiros dos
Estados do Rio de Janeiro e de Sao Paulo das
instalacoes das estacoes de gés.

Ceg: estacdo de Regulagem e Medicao de
Itambi (Certificado de Aprovacao)

Ceg Rio: Estacao Resende (sete bocas).
(Certificado de Aprovacao)

SPS: cinco estacgodes (Porto Feliz, Aragoiaba,
Tatui, Eden, Itu) — foram emitidos os
Certificados (AVCB - Auto de Vistoria do Corpo
de Bombeiros).

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa
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Compromisso
com a
sociedade

Educacao, consumo
consciente e cultura sao os
trés pilares do Programa de
Responsabilidade Social da Gas
Natural Fenosa no Brasil

A misséo das empresas da Gas Natural Fenosa
no Brasil é distribuir energia. Um bem cada

dia mais precioso para o desenvolvimento

das cidades com sustentabilidade, j& que

0 gds natural € um dos energéticos com
menor impacto ambiental, garantindo
crescimento econdmico e bem-estar, aliado a
melhor qualidade do ar em nossas cidades e
manutencao do equilibrio ambiental.

A Ceg, a Ceg Rio, a Gas Natural em S&o Paulo
e a Gas Natural Servicos entendem que a sua
missao empresarial vai além do investimento na
distribuicao de gas com qualidade e seguranca.

As empresas acreditam que podem fazer
ainda mais para construir um futuro melhor e
sustentavel. E que s6 por meio da educacao
—em seu sentido mais amplo — é possivel
construir um futuro mais sustentavel e melhor
para as futuras geracoes. Dessa forma, a
educacao é foco prioritario em sua politica de
apoio e patrocinios.

Os projetos que receberam apoio ou que foram
desenvolvidos pela empresa em 2013 também
buscaram contribuir para a solugdo dos problemas
existentes nas regides em que a empresa

esta presente, assim como também minimizar
danos causados pelas atividades realizadas pela
empresa em toda a cadeia de valor.

Energia para crescer

O programa Energia para Crescer foi
implantado em todas as unidades da América
Latina da Gas Natural Fenosa com o objetivo
de divulgar o uso consciente do gas natural. No
Brasil, o programa contempla duas atividades
desenvolvidas paralelamente: uma palestra
orientadora, intitulada Programa para o Uso
Responsével do Gés.

Por meio desse projeto, a Ceg e a Ceg Rio
levam gratuitamente para escolas uma peca
teatral itinerante, um manual de boas praticas e
uma palestra — formatada como uma dindmica
apresentada por educadores, ao final do
espetéaculo teatral.

Em 2013, o projeto foi levado para 60 escolas
publicas e particulares, beneficiando um total
de 7450 alunos e 2.060 professores e adultos.

O projeto une arte, educacao e meio ambiente
com o objetivo de conscientizar alunos sobre
a importancia do meio ambiente e da adocéao
de praticas sustentdveis. Tudo com o objetivo
de dotar esses jovens de consciéncia critica
sobre o uso dos recursos ambientais e das
fontes de energia, para construir uma geracao
futura atuante, multiplicadora de boas praticas
no trato com o meio ambiente, com especial
foco estratégico no uso seguro e eficiente dos
recursos energéticos.

Formacao para liderar

O programa levou filhos de dois funcionarios da
Gas Natural Fenosa Brasil para fazer um curso
formativo em Lideranca e Sustentabilidade,

na Universidade Corporativa da Gas Natural
Fenosa, em Avila, Espanha.

O programa Formacao para Liderar, destinado
aos filhos de funcionarios, tem como objetivo
contribuir para a formacao integral de jovens

e futuros profissionais de diferentes cursos
universitarios. Ter até 26 anos, possuir
conhecimentos de espanhol em nivel
intermediario, estar cursando regularmente,

a partir do 3° periodo da faculdade ou curso
técnico, ter rendimento académico com média
superior a sete, comprovado em histérico
escolar certificado pelo estabelecimento de
ensino, e realizar um trabalho escrito sobre um
tema da escolha do participante sdo requisitos
para participar do programa

Dia solidario apoiou
a formacao de jovens

Por meio do projeto Jovens na Cozinha,
16 jovens foram certificados no curso de

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

cozinheiro internacional, promovido pela
Unilasalle — instituicdo de ensino superior de
Niteroi. Todos os alunos tém entre 17 e 25 anos
e pertencem a familias com renda familiar de
até trés saldrios minimos.

A iniciativa é financiada pelo programa Dia
Solidario, que recebe doagdes de colaboradores
da Gas Natural Fenosa em todo o mundo.

Por meio desse programa, sdo arrecadados
recursos anualmente que doam o valor
equivalente a um dia do saldrio. Toda a quantia
arrecadada é dobrada pela empresa e destinada
a projetos voltados para a formacéo de jovens
de baixa renda.

O projeto Jovens na Cozinha forma
profissionais para o mercado de alimentos e
bebidas, setor que € um dos mais aquecidos da
economia local. Dividido em quatro maédulos,

o curso oferece tanto disciplinas voltadas para
a formacao pessoal, como ética e postura
profissional, quanto técnicas e praticas de
gastronomia, béasica e avangada.
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Capacitacao de jovens
do Pavao-Pavaozinho

Os recursos do programa Dia Solidario também
beneficiaram nove moradores da comunidade
Pavao-Pavaozinho, em Ipanema. Apds um
processo seletivo realizado por comissao
formada por funcionérios da sede do Grupo, na
Espanha e no Brasil, os estudantes receberam
bolsas integrais para cursar o ensino superior.

Mediante recursos da Fundacao Gas Natural
Fenosa, 30 moradores da comunidade

do Pavéao- Pavaozinho foram formados

e certificados no curso de revestimento
ceramico, ministrado pelo Senai.

O Pavéo-Pavaozinho tem 15 mil moradores

e apenas 50 tém nivel superior. A maioria da
populacéo local ndo chega a completar o ensino
meédio e € inserida logo cedo no mercado informal
de trabalho, executando servicos de motoboy,
vendas em peguenos estabelecimentos
comerciais etc. Assim, esses cinco jovens
contemplados no projeto estao, felizmente,
fugindo a essa regra e tendo a oportunidade de
se graduar e ter uma carreira soélida.

Programa de
Voluntariado Gentileza

Por meio desse programa, os colaboradores
da Gas Natural Fenosa Brasil se engajaram
em uma série de causas sociais. No Rio de
Janeiro, eles organizaram visitas para doacao
de brinquedos, roupas e donativos para as
creches que recebem apoio da empresa. Em
Séo Paulo, na Pascoa, a Casa de Belém, na
cidade de Salto, foi palco de uma grande festa
oferecida pela empresa as criangas atendidas.
No Natal, por meio do Programa Natal sem
Fome, foram doados 400 brinquedos aos
Fundos Sociais das cidades de Sorocaba,
Votorantim, Salto de Pirapora, Piedade e

Vale do Ribeira para encaminhamento a 39
instituicoes beneficentes.

Patrocinios e doacoes

Por meio de seu programa de patrocinios e

doacoes, a empresa busca apoiar projetos e
iniciativas que gerem valor para a sociedade
e que reforcem seu compromisso social.

Principais projetos
no Rio de Janeiro

A Ceg e a Ceg Rio patrocinaram, em 2013,
projetos que se destacaram no cenario cultural
do Estado do Rio. Com mais de 150 horas de
musica, teatro, oficinas e exibicdo de filmes,
entre outras atracoes, o Festival de Teresopolis
levou grandes artistas da MPB, como Joao
Bosco, Toninho Horta e Roberto Menescal para
a cidade serrana. No comando das oficinas,
nomes de peso como Daniel Azulay. O evento
também contou com uma mostra de teatro.
Foram nove espetéculos, todos idealizados,
dirigidos e encenados por artistas e produtores
de Teresopolis.

Considerado um dos mais importantes festivais
de arte, cultura e gastronomia do Estado do Rio
de Janeiro, o Pirai Fest chegou a sua 122 edicao
em 2013 reunindo cerca de 70 mil visitantes. A
programacao teve, além de atracoes culturais,
aulas de culinéria regional ministradas por
chefs renomados da cozinha brasileira. A edicao
de 2013 também prestou uma homenagem

ao centenario de nascimento do poeta e
compositor Vinicius de Moraes, tema de
diversas atividades na rede escolar municipal
da cidade.

Ainda em Pirai, a Ceg Rio é uma das
patrocinadoras da restauracao, revitalizacao e
readequacéo do Casardo Cultural de Arrozal. A
edificacdo, um exemplo da arquitetura colonial
da regido, tem data de construcao indefinida,
mas a marca inaugural em sua fachada data de
1835. O sobrado, localizado na praca principal
de Arrozal — distrito de Pirai —, marca o Ciclo do
Café. Mais do que recuperar sua arquitetura e
importancia histérica, o objetivo é transforma-lo
em um centro cultural, com espagos para
capacitacao profissional.

Outro evento cultural de grande porte, o
Festival Vale do Café, levou 80 mil pessoas
para fazendas histéricas, igrejas e pracas da
regido. Foram promovidos concertos, aulas
de musica, apresentacoes de tradigcdes
populares, entre outras atragdes. Um dos

objetivos é criar um polo turistico cultural e
acelerar o desenvolvimento econdmico do
interior do Estado. O festival recebeu, em
2010, o Prémio de Cultura do Estado do Rio
de Janeiro na categoria Empreendedorismo,
promovido pela Secretaria de Estado de
Cultura do Rio de Janeiro.

Em 2013, as empresas também marcaram
presenca, mais uma vez, no Prémio Rio
Sociocultural, iniciativa anual que premia agoes
que contribuem para o crescimento social e o
aumento da autoestima das comunidades, além
de gerar trabalho e renda. Nesta quarta edicao,
o0 numero de inscricoes bateu o recorde, com
387 projetos inscritos, de 69 municipios.

Com o patrocinio da Ceg Rio, o projeto

Clique Popular reuniu moradores da Rocinha,
entre 18 e 60 anos, em oficinas de fotografia
coordenadas pelo premiado fotégrafo
documentarista Jodo Roberto Ripper. O
resultado foi apresentando em uma exposicao
que reuniu 40 imagens que fogem do cliché
das favelas cariocas, de autorretratos a cenas
cotidianas do morro.

Principal referéncia de musica cléssica no Estado
do Rio, a Sala Cecilia Meireles estéa prestes a

ser reinaugurada ap6s passar por uma reforma
que vai transformé-la na mais moderna sala de
concertos do pais. E entre os apoiadores esta

a Ceg Rio. O espaco apresenta, anualmente,
cerca de 200 concertos noturnos e outros 200
didaticos, com a participacao de solistas e
conjuntos de diversos géneros e formacoes.

Nos cinemas, as empresas marcaram presenca
em 2013 com o apoio ao filme “Taina 2 — A
origem’ cujo roteiro aborda o futuro das
questdes ambientais.

E, na danca, o destaque foi a celebracao dos 21
anos de fundacao da Companhia de Ballet de
Niterdi, uma das primeiras companhias publicas
do pais. Escolhido especialmente para celebrar
a data, o espetaculo “Romeu e Julieta” foi
encenado em trés cidades, com distribuicdo de
parte dos ingressos para instituicbes sem fins
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lucrativos. Também foram oferecidas quatro
oficinas de danca criativa gratuitas e voltadas
para jovens de 12 a 16 anos. No total, foram 12
apresentagdes no segundo semestre do ano.

Principais projetos em Sao Paulo

A Gas Natural Fenosa em Sao Paulo deu
continuacédo as acoes e aos programas de
responsabilidade social corporativa, com base
nos quatro pilares sustentados pelo grupo Gas
Natural Fenosa no mundo: Social, Educacéo,
Cultura e Meio Ambiente. Os projetos nessas
areas sao desenvolvidos com o intuito de
contribuir para a promocéao do bem-estar e

da qualidade de vida na regido de atuacédo da
empresa, assim como para o fortalecimento de
sua imagem como socialmente responséavel e
do relacionamento com as comunidades.

¢ Projeto Tom Natural

Promovido pela Gas Natural Fenosa em Sao
Paulo desde 2009, com recursos do ICMS,
por meio do Programa de Acédo Cultural
(ProAC), do governo do Estado de Sao Paulo.
Ja foi investido mais de R$ 1 milhdo no
projeto, que, em 2013, recebeu apoio das
secretarias de Cultura de Sorocaba, Itu, Salto,
Tatui e Porto Feliz. O programa compreende
apresentacoes de artistas da regido, além de
shows esporadicos de musicos reconhecidos
nacionalmente, com destaque para as
apresentacoes dos artistas Sérgio Reis e Chico
Teixeira, em 2013.

¢ 52 Caminhada Outubro Rosa

A Gas Natural Fenosa em Sao Paulo apoiou,
pelo 4° ano consecutivo, uma causa social
relevante no mundo inteiro: a prevencao e a
cura do cancer de mama. Por meio de seu
projeto musical Tom Natural, a companhia levou
um show especial do cantor Sérgio Reis a
“Caminhada Outubro Rosa’ de conscientizacao
pela cura da doenca. Além disso, a sede da
empresa permaneceu iluminada de corde-rosa
durante uma semana, em apoio ao movimento.
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¢ Feira “Gas Natural, Energia Total”

Depois de passar por seis cidades da regiao e
atender um publico estimado de mais de 14
mil pessoas, a feira educativa “Gés Natural,
Energia Total’, uma realizacdo da concessionéria
Gas Natural Fenosa em Séao Paulo, permaneceu
aberta para visitacao no Museu da Energia

de Itu, mantido pela Fundacéo Energia e
Saneamento, ligada & Secretaria de Energia

do Estado. Trata-se de um projeto promovido
pela companhia, com recursos do Programa
de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) da
ARSESP (Agéncia Reguladora de Saneamento
e Energia do Estado de Sao Paulo). A

feira no Museu da Energia de Itu recebeu
aproximadamente mil visitantes.

Acdes Sociais
Empresa Amiga Solidaria

Em 2013, completando oito anos consecutivos,
a Gas Natural Fenosa foi reconhecida como
“Empresa Amiga Solidaria’ pelo auxilio
prestado a instituicdo de utilidade publica Lar
Escola Monteiro Lobato, em Sorocaba, para

a educacéo e a formacéao sociocultural de
criancas e adolescentes carentes. Os recursos
doados pela empresa em 2013 foram utilizados
para compra de instrumentos musicais para a
fanfarra da entidade e material esportivo.

Campanha do Agasalho

Participacdo na Campanha do Agasalho do
Fundo Social de Solidariedade do Governo do
Estado de Sdo Paulo, com a doacédo de 400
cobertores. Em 2013, a companhia entregou,
ainda, outros 600 cobertores para o Fundo
Social de Solidariedade Porto Feliz e incentivou
seus colaboradores e clientes a igualmente
doarem pecas de roupas em bom estado de
uso para as familias carentes atendidas.

Campanha do Dia da Crianca

Desde 2008, a Gas Natural Fenosa em Sao
Paulo apoia os Fundos Sociais de Solidariedade
das cidades da regiao, com a entrega de
brinquedos as criancas carentes atendidas por
diferentes entidades, durante a semana de 12
de outubro. Neste ano, as cidades beneficiadas
foram: Sorocaba, por meio das entidades
Associacdo Pro-reintegracao Social da Crianca
e ASIPECA (Associacdo de Socorro Imediato

a Pessoas com Cancer) e Porto Feliz, Boituva,
Tatui, Itu e Sao Roque, por meio de seus
Fundos Sociais de Solidariedade. A campanha
arrecadou um total de 800 brinquedos.

Cestas de Natal

Desde 2007, a companhia colabora com as
comemoracgodes de Natal promovidas pelos
Fundos Sociais de Solidariedade das cidades
onde atua. No ano de 2013, os municipios
de Boituva, Sado Roque e Porto Feliz foram
beneficiados pelo programa.

Doacao de computadores

Com o objetivo de incentivar a inclusao digital,
a Gas Natural Fenosa em Séo Paulo realizou

a doacéo de nove computadores ao Instituto
Sorriso de Crianga, que atende criancas
carentes da cidade de Votorantim. No ano de
2013, a empresa também doou seis maquinas
para o Corpo de Bombeiros de Sorocaba.

Casa de Belém

Em 2013, foram doadas 150 cestas bésicas para
manutencao das atividades da Casa de Belém,
da cidade de Salto, instituicdo que tem como
missao acolher e abrigar, temporariamente, as
criancas vitimadas pela violéncia fisica, sexual,
psicoldgica ou em total estado de abandono.

GPACI

A Gas Natural Fenosa em Séo Paulo doou
medicamentos para o tratamento das criancas
com cancer atendidas pelo hospital do GPACI
(Grupo de Pesquisa e Apoio ao Cancer Infantil),
localizado na cidade de Sorocaba e que é
referéncia estadual em indices de cura.

Integridade

A Gas Natural Fenosa no Brasil tem uma
trajetéria pautada na integridade e na conduta
ética da companhia. O crescimento da empresa
esta fundamentado nesses principios e faz
parte da cultura corporativa, de sua vocacao de
prestacao de servico para clientes e regioes
nas quais estéd presente.

A ética e a honestidade séo pilares
fundamentais da declaracao de Misséo,
Visdo e Valores da companhia e de seus
planos estratégicos, assim como a politica de
Responsabilidade Social Corporativa.

As empresas da Gas Natural Fenosa
acreditam que atuar com integridade contribui
de forma determinante para o alcance dos
objetivos empresariais e de gestao do
negoécio de forma sustentavel.

Governo Corporativo
Modelo de gestio do Cédigo Etico

0 Cédigo Etico, elaborado e aprovado pelo
Conselho de Administragao, constituiu o
instrumento fundamental da Gas Natural
Fenosa para atuar de forma integra, responsavel
e transparente.

E o documento que estabelece os principios
que guiam a forma de atuar dos funcionérios
da companhia em questdes relacionadas
com a corrupcao e o suborno, o respeito das
pessoas, o desenvolvimento profissional,

a igualdade de oportunidades, a relacéo
com empresas colaboradoras, a seguranca
e a saude no trabalho e o respeito ao meio
ambiente, entre outras.

Desde 2005, quando foi aprovado, o Codigo foi
renovado periodicamente para adapta-lo a nova
realidade da companhia.

A Gas Natural Fenosa conta ainda com um
Modelo de Gestao do Codigo Etico, liderado ela
Diretoria de Auditoria Interna, cujos objetivos
sdo velar pelo seu conhecimento, sua aplicacdo
e seu cumprimento. Esse Modelo de Gestao
conta com:

e O proprio Codigo Etico.

e A Comissao do Codigo Etico é presidida pelo
diretor de Auditoria Interna com a finalidade de
dar objetividade e independéncia responsavel
e de velar pela divulgagdo e o cumprimento

do cédigo mediante a supervisao e o controle
dos sistemas de salvaguarda. Conta com
comissoes locais nos paises de maior atividade
da companhia.

e Sistemas de salvaguarda sdo os mecanismos
criados pela companhia para velar pela difuséo e o
cumprimento do Codigo Etico. Sao os seguintes:

— Canal de denuncias, por meio do qual todos
os funcionarios e fornecedores podem realizar
consultas e denunciar condutas que nao
estejam de acordo com o Cédigo, de boa-f¢, de
forma confidencial e sem temor de represdlias.

— Procedimento de declaracao recorrente,
por meio do qual todos os colaboradores
declaram que leram, compreenderam e que
cumprem o Cédigo.
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— Curso on-line, formacao obrigatéria para
todos os funcionarios, que aborda os
aspectos incluidos no Cédigo.

Além disso, o modelo de gestao do Cédigo
Etico estabelece que a Comissédo de Auditoria
e Controle do Conselho de Administracéo e o
Comité de Direcao deverédo receber informes
periodicos da Comissao do Codigo Etico, os
quais irao tratar dos temas mais relevantes
relacionados nesse ambito.

A comissao também é responsavel por

receber as denuncias relacionadas a fraude, a

auditoria e as falhas nos processos contédbeis
e de controle interno.

Durante o exercicio de 2013, a Comisséao
do Codigo Etico recebeu um total de 79
comunicacoes, das quais dez foram do Brasil.

Cabe destacar também que a comissao nao
recebeu denuncias que puseram em evidéncia

incidentes da Gas Natural Fenosa Brasil relativas

a questoes de exploracéo laboral ou infantil
ou gque estejam relacionadas aos direitos das
comunidades locais e aos direitos humanos.

No Brasil, a comisséo local foi criada em 2006 e

estd integrada pelos responsaveis de quatro dreas

da empresa: Auditoria Interna, Comunicacéo,
Recursos Humanos e Servicos Juridicos.

e Realizacdo de curso do Codigo Etico: todos os colaboradores foram incentivados a realizar um
curso on-line do Cédigo Etico por intermédio da plataforma virtual da Universidade Corporativa
do Grupo. Os resultados da formacao on-line foram amplamente satisfatérios, 76% concluiram

a formacéo, cerca de 19% informaram que fizeram o curso, mas houve um erro no sistema que
nao classificou esse publico como aprovado. Ja 1% néo pbéde fazer o curso por licencgas sindicais,
meédicas, férias. Somente 4% nao concluiu a formacéao.

e Difusao do Codigo Etico na empresa, com fotos de colaboradores com o Cédigo Etico.

A Comissao do Codigo Etico promove o desenvolvimento e o conhecimento do Cédigo de Etica
entre todos os colaboradores, com o objetivo de continuar fortalecendo a Gas Natural Fenosa
como uma empresa com um elevado nivel de responsabilidade corporativa e reputacdo mediante
um curso on-line, de acesso por intermédio da Universidade Corporativa.
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Politica de Direitos Humanos

Desde 2011, a Gas Natural Fenosa conta com
uma Politica de Direitos Humanos aprovada
pelo Comité de Direcdo. O desenvolvimento e
a aprovacao dessa politica € a resposta dada
pela companhia as crescentes exigéncias do
ambiente, especialmente naquelas zonas onde
a protecado dos direitos humanos cobra uma
importancia especial.

A Politica de Direitos Humanos da Gas Natural
Fenosa formaliza o compromisso da companhia
para a protecdo dos direitos humanos no seu
ambito de influéncia. Pretende evitar que
nenhum dos procedimentos, das operacées

ou outras politicas da companhia ocasionem
abusos ou violagoes dos direitos humanos de
pessoas da Gas Natural Fenosa ou de terceiros
que se relacionam com esta. A politica cobra
todo seu significado nos lugares onde a
legislacao local ndo oferece um nivel adequado
de protecao dos direitos humanos. Nesses
casos, a Gas Natural Fenosa se compromete a
garantir uma protecao equivalente a do restante
das areas onde desenvolve sua atividade.

A politica estabelece dez compromissos, os
quais foram determinados a partir dos principais
riscos com relagao aos direitos humanos
detectados na companhia. Para garantir que
sejam respeitados, foram estabelecidas

as responsabilidades especificas e os
indicadores, correspondendo a supervisao

final do cumprimento ao Comité de Reputacao
Corporativa. Cabe destacar que o auditor de
contas, PwC, realizou, com base na informacéao
de 2011, uma verificacdo do demonstrativo da

implantacdo na organizacao da politica e da
efetividade dos procedimentos determinados.
Com base nessa verificacao serdo estabelecidas
as linhas de atuacédo para a melhoria dos
procedimentos de implantacao.

A politica também aceita o que foi estabelecido
no Relatério do Representante Especial do
secretéario-geral das Nagoes Unidas (Relatorio
Ruggie) sobre a questao dos direitos humanos e
as empresas multinacionais e demais empresas
comerciais, assim como o0s 6rgaos criados em
virtude dos tratados de direitos humanos.

O conhecimento e o cumprimento da politica
sdo reforgcados na companhia mediante o plano
de comunicacao e formacgao, que inclui um
curso on-line obrigatério e acompanhamento
por todos os funcionarios. O nimero de
pessoas que até o final de 2012 tinha realizado
0 curso sobre a Politica de Direitos Humanos,
implementado na Universidade Virtual, foi de
9.681. Adicionalmente, foram realizados outros
cursos formativos relacionados com direitos
humanos, cuja dedicacao estimada foi de
9.890 horas.

Cabe também destacar que, em 2013, em
todo o grupo, prestou servico ativo um total de
1.081 vigilantes de seguranca, dos quais 892
(82,5%) participaram dos diferentes cursos de
atualizacdo com relacéo a seguranca privada.
Dentro da formacéo, e cumprindo o artigo
contratual em que é refletido no que se refere
a atualizacao dos conhecimentos e das formas
de atuacao com relacéo ao respeito dos direitos
humanos, foi dedicado um total de 6.135 horas
de formacao deste assunto.

Durante o ano de 2013, dentro da sistematica
de revisdo de processos e normativa que
realiza a area de Auditoria Interna, foi realizada
uma verificacdo do seu grau de implantacao e
cumprimento dos compromissos da politica.
A partir das conclusdes e evidéncias obtidas,
esta-se trabalhando em um plano de acao que
permita melhorar progressivamente nosso
desempenho nesse ambito.

Sistema de gestao de risco
A Gestao de Risco na Gas Natural Fenosa

A gestao de risco da Gas Natural Fenosa
objetiva garantir a previsibilidade e a
sustentabilidade no desempenho operacional e
financeiro da companhia.

O trabalho da Direcao de Riscos da companhia,
que se reporta a Direcao Geral Econdmico-
-Financeira, incide em objetivar a exposicao
das incertezas e interiorizar os niveis de
€eXPOsiCao ao risco nos processos da tomada de
decisoes da alta direcao, como instrumento para
selecionar as rentabilidades de forma eficiente.
O acompanhamento e a avaliacdo da exposicao
ao risco sob um enfoque integrado permitem
potenciar a eficiéncia dessa tomada de decisoes,
otimizando o binémio rentabilidade-risco.

A gestéo do risco se fundamenta em uma série
de conceitos-chave entre os quais se encontra
o Perfil de Risco, entendido como o nivel de
exposicao a incerteza, fruto da incidéncia
conjunta de diferentes categorias de risco
especificadas pela Gas Natural Fenosa.

Processo de identificacao, caracterizacao e determinacao do perfil de risco
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Determinacéo

do perfil global de risco unidade de negécio de risco

Proposta Imite por | Gestao e controle | Identificacéo de Informacéo de Evolucao de Proposta
novas posicoes posicoes e riscos | posicoes e riscos alternativa Aprovagao

Orgaos do governo

Responséavel pelo
perfil de risco global

Responséveis pela
medicdo e o controle
de risco

Responsaveis pela
gestéo de risco e do
ambito de atuacao

Esse perfil de risco, determinado pelo
estabelecimento de politicas, normativa,
limiares e métricas especificas, reflete-se no
Mapa de Riscos Corporativo, o qual é remetido
ao Comité de Riscos e a Comisséo de Auditoria
e Controle para a sua aprovacgao.

O bom desempenho operacional e a
consecucao dos objetivos de negdcio no ultimo
ano valorizam a cultura da gestéao do risco da
Gas Natural Fenosa. Nessa linha, a Direcéo

de Riscos continuou tomando medidas para
fazer frente aos desafios do atual contexto
macroecondmico e financeiro, potencializando
a transversalidade da gestao do risco. Com ele,
busca-se um maior dinamismo na transmissao
da cultura organizacional e a coordenacao
entre as unidades de negdcio e corporativas.
O objetivo foi compatibilizar o controle com a
flexibilidade requerida para a gestao eficiente
dos negocios, nos termos de equilibrio entre
risco e rentabilidade. Nesse sentido, a Gas
Natural Fenosa se integrou na estrutura da
Direcao de Riscos, as unidades de gestéo de
Riscos de Negocios Majoritarios e Negocios
Minoritarios dependentes das unidades de
negdcio que suportam a maior exposicao ao
risco pelo seu perfil e cifra do negocio.

Um modelo que se antecipa
a avaliacao do ambiente

O modelo de gestéo de risco da Gas Natural
Fenosa busca garantir a previsibilidade do
desempenho da companhia em todos os
aspectos relevantes para os seus grupos de
interesse. Isso exige estabelecimento da
tolerdncia ao risco mediante a fixacdo de limites
para as categorias de risco mais relevantes.
Com isso, a companhia pode se antecipar nas
consequéncias da materializacdo de certos
riscos, sendo percebida nos mercados como
uma companhia sélida e estavel, com todos os
beneficios que isso gera.

Tipo de Risco
Negoécio Crédito
Preco das commodities Minoritario
Preco da eletricidade Majoritério

Volume das commodities
Volume da eletricidade
Regulamentacao

Estratégico

Financeiros Operacional

Tipo de interesse Imagem e reputacao

Tipo de Mudanca Normativo
Liquidez Fraude
Processos

Sistemas

Nessa linha, no ultimo ano, entre as principais
acoes realizadas destacam-se as seguintes:

e Desenvolvimento de uma metodologia para
determinar os prémios de risco por negécio
a partir da volatilidade suportada e a sua

contribuicao para o valor da Gas Natural Fenosa.

A companhia avancou de forma significativa

no amadurecimento dessa metodologia,

um instrumento que permite estabelecer a
volatilidade intrinseca de uma proposta de
investimento em um contexto em que se
determina que o custo do capital exigivel esteja
em constante revisdo diante do aumento da
incerteza do ambiente.

e Potencializacdo do sistema de célculo

do capital econdmico (perda inesperada

de crédito por uma deterioracao severa da
qualidade de crédito de sua carteira comercial).
Desenvolveu-se uma metodologia amparada
no calculo das perdas inesperadas da carteira
de credito, permitindo estabelecer o nivel

de risco suportado em curto prazo. Essa
métrica permite responder & deterioragédo do
sistema financeiro espanhol ao compatibilizar a
otimizacao da rentabilidade com o controle da
exposicao de crédito assumida.
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e Revisao da exigéncia dos critérios de
suporte de crédito com contrapartes. Com
isso, pretende-se avancar na estimativa do
impacto quantitativo potencial da deterioracdo
da qualidade do crédito, a fim de otimizar a
eficiéncia na gestao da exposicao do crédito e
na tomada de decisdes dos negdcios.

e Criacao de modelo estatistico da variabilidade
do consumo de gas a evolugéao sazonal da
temperatura. Com isso, pode-se objetivar o
impacto econémico da variabilidade e melhorar
a eficiéncia no planejamento e na contratacdo
de instrumentos mitigantes.

A gestao do risco ambiental,
climatologico e reputacional

Ainda que o nivel de importancia desses

riscos seja inferior a outros, a companhia
concede cada vez uma maior relevancia a essas
questdes, dado o impacto potencial que podem
ter sobre os seus resultados.

Em 2012, e gracas ao amadurecimento da
cultura de Gestéo de Riscos na Gas Natural
Fenosa, foram promovidas diversas iniciativas
para aprofundar o conhecimento da exposicao
da companhia a esses riscos:

e Incorporacao ao Mapa dos Riscos
Corporativos de uma descricao da exposicao ao
risco ambiental em que se caracterizam esses
riscos, os processos afetados, as acoes de
gestao e 0s seus possiveis impactos.

e |nicio de um processo de reflexao sobre o
posicionamento da companhia com relacao
a mudanca climatica. Também, dentro desse
ambito, prevé-se langar no ano que vem

o desenvolvimento de um mapa de riscos
especifico de mudanca climatica.

e Avanco na modelizacao probabilistica da

variabilidade do consumo de gés para que

se possa prevenir os efeitos negativos nos
resultados de invernos leves.

e | ancamento do Mapa de Riscos
Reputacionais da Gas Natural Fenosa para que
se possa entender a verdadeira exposicao da
companhia nesse ambito.

Para 2013, e a partir dessas agoes, 0s principais
objetivos da Gas Natural Fenosa seréo
baseados na caracterizagao definitiva dos
mapas de riscos reputacional e ambiental.

Uma gestao integrada

A Gas Natural Fenosa analisa o seu perfil

global de risco de maneira continua, mediante
identificacado, caracterizacdo e medicao dos
riscos de maior relevancia pelo seu impacto
potencial sobre os demonstrativos financeiros
da companhia. Com isso, determina-se o

nivel méaximo aceito de exposicdo ao risco,
assim como os limites admissiveis para a sua
gestao. Esses limites sdo designados para cada
categoria de risco, assim como em termos
globais, constituindo tudo isso o perfil global de
risco objetivo.

As ferramentas que permitem a
companhia uma melhora continua no

processo de identificagdo, caracterizagao
e determinacao do perfil de risco da Gas
Natural Fenosa séao:

e O Comité de Riscos.
e A Norma Geral de Riscos.
e O Mapa de Riscos Corporativo.

e O Sistema de Medicdo de Riscos.

0O Comité de Gestao de Riscos

O Comité de Riscos € o responsavel pela
determinacao e revisdo do perfil de risco
objetivo da companhia, garantindo o seu
alinhamento com a posicao estratégica da

mesma e cuidando dos interesses de terceiros.

Também faz a supervisdo para que toda

a organizacdo compreenda e aceite a sua
responsabilidade na identificacéo, avaliacdo e
gestao dos riscos mais relevantes.

A Norma Geral de Riscos

A Norma Geral de Riscos determina o marco
de principios e pautas de comportamento que
facilitam na identificagao, informacao, avaliacédo
e gestédo da exposicao ao risco da Gas Natural
Fenosa. E atualizada e implementada pelo
Comité de Riscos.

O Mapa de Riscos

O Mapa de Riscos Corporativo é uma reflexao
liderada pelo Comité de Riscos orientado

a caracterizar e quantificar os riscos mais
relevantes.

Na identificacdo desses riscos tém-se em
conta as caracteristicas da posicédo em risco,
as variaveis do impacto, a gravidade potencial
quantitativa e qualitativa, a probabilidade de
ocorréncia e o grau de gestao e controle.

Os diferentes riscos se caracterizam em
termos absolutos e relativos, gerando uma
ilustracao grafica dos mesmos. As conclusoes
sdo apresentadas a Comisséo de Auditoria e
Controle e ao Conselho de Administragao. O
Mapa de Riscos é atualizado anualmente.

O Sistema de Medicao de Riscos

O Sistema de Medigao de Riscos tem como
atribuicdo quantificar, de forma recorrente e
com base probabilistica, a posi¢ao do risco
assumida em nivel global para as diferentes
categorias de risco.

Concebe-se como uma ferramenta de suporte as
unidades de negdcio e garante que estas contem
com um 6timo nivel de autonomia para a tomada
de decisoes. Também assegura que o nivel

de risco assumido pela companhia e por cada
unidade de negdcio estd em conformidade com o
perfil estabelecido pelos érgaos do governo.

Com o Sistema de Medicao de Riscos, cada
unidade de negdcio conta com a informacao
especifica dos principais tipos de riscos que
poderao Ihe afetar. Com isso, busca-se facilitar
a eles o processo da tomada de decisdes o
que, por sua vez, resulta de forma positiva na
companhia, pois melhora a sua rentabilidade,
a previsibilidade no seu comportamento e a
sua eficiéncia.

O sistema abrange fundamentalmente trés
categorias de risco:

e Risco de mercado, entendido como a
incerteza relacionada com os pregos das
matérias-primas, tipos de mudanca e tipos

de interesse, os quais podem incidir sobre

os balancos da companhia, os custos do
provimento ou a capacidade de financiamento
nos mercados de capitais.

Em 2012, a Gas Natural Fenosa melhorou a
sua compreensao de como esse risco afeta
o valor da companhia em longo prazo, tendo
a modelizacao e a variabilidade desse valor a
partir dos principais fatores nele incidentes
(capacidade de geracao de recursos do ativo,
estabilidade dos mesmos, variabilidade da
estrutura financeira exigivel e volatilidade dos
fatores aplicaveis de desconto). Com isso,

a companhia poéde identificar as medidas
necessarias para gerenciar o seu valor em longo
prazo, assim como os de seus investimentos.

e Risco de crédito, entendido como o risco de
solvéncia financeira da carteira comercial da
companhia.

Nesse ambito, e diante da crescente
deterioracéo da solvéncia do sistema financeiro
espanhol, a Gas Natural Fenosa aprofundou,
em 2012, a medicdo em curto prazo das
rentabilidades obtidas na colocacédo de
excedentes nas entidades financeiras. Isso
permitiu melhorar a gestéo dessa atividade e
selecionar as carteiras mais eficientes.

Compromissos com a Responsabilidade Corporativa

¢ Risco operacional asseguravel, entendido
como a possivel ocorréncia de perdas
financeiras originadas por falhas nos processos,
sistemas internos ou outros fatores.

Em 2012, o Comité de Riscos ratificou o limite
do Risco Operacional Assegurével fixado no
procedimento existente na companhia para
gerenciar a exposicao da Gas Natural Fenosa
nesse ambito.

Com o aumento, no ultimo ano, do nivel da
tomada de consciéncia na companhia com
relacdo a esse risco, assim como na melhor
gestao da sua exposicao, produziu-se uma
melhora significativa da percepcao do mercado
ressegurador na relacdo da exceléncia
operacional da Gas Natural Fenosa. Supoe-se
que no Ultimo ano tenha tido menor incidéncia
registrada desse risco, assim como que tenha
obtido uma melhora qualitativa do painel de
resseguradores que participam dos diversos
programas de seguro.
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Auditoria
Interna

Na Gas Natural Fenosa a auditoria interna é
uma ferramenta de avaliagdo independente e
objetiva, que tem por missdo garantir, em todos
0s ambitos da empresa, a superviséo, avaliacao
e melhoria continua da eficiéncia do Sistema
de Controle Interno, incluindo-se o Sistema de
Controle Interno sobre a Informacéo Financeira
(SCIIF) e 0 Modelo de Prevencéo de Riscos
Penais, bem como assegurar o cumprimento
das normas externa e interna, e dos Modelos
de Controle estabelecidos. O objetivo final

¢é salvaguardar a eficécia e a eficiéncia das
operagoes e diminuir os principais riscos em
cada um dos ambitos da Gas Natural Fenosa,
especialmente os riscos operacionais, de
corrupgéo, fraude e legais.

A funcéo da Auditoria Interna traz um enfoque
metddico e rigoroso para 0 acompanhamento
e a melhoria dos processos e para a avaliacao
dos riscos e controles operacionais associados
a eles. Tudo isso orientado ao cumprimento
dos objetivos estratégicos da empresa, bem
como para a assisténcia da Comissao de
Auditoria e Controle, e ao primeiro nivel de
direcdo da empresa, no cumprimento de suas
funcdes em matéria de gestao, controle e
administracao corporativa. Nesse sentido, a
Direcao de Auditoria Interna se reporta, por sua
vez, a Comissao de Auditoria e Controle, ao
presidente e ao conselheiro delegado da Gas
Natural Fenosa.

No desenvolvimento de sua atividade, a
Auditoria Interna efetua a revisdo sistematica do
sistema de controle interno dos processos do
Grupo em todos os seus &mbitos, bem como
a avaliagdo dos controles e riscos operacionais
associados aos referidos processos, mediante
a definicao e execucao do Plano Anual de
Auditoria Interna, com a finalidade de melhorar
a eficacia e a eficiéncia desses processos.
Além disso, auxilia as Direcoes Gerais no
cumprimento de seus objetivos.

O Plano Estratégico de Auditoria de Processos
(com um periodo estimado de cinco anos) e os
Planos de Auditoria Interna Anuais sao elaborados
considerando, principalmente, o Plano Estratégico
corporativo, as areas de risco incluidas no Mapa
de Riscos Corporativo, a matriz de escopo

do SCIIF, os mapas de risco operacionais, 0s
resultados das auditorias de anos anteriores, as
propostas da Comissédo de Auditoria e Controle e
o primeiro nivel de direcdo.

A metodologia de avaliagdo dos riscos
operacionais estd alinhada com as melhores
praticas de governo corporativo e se baseia

no marco conceitual do Relatério COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), tomando como ponto
de partida a tipologia dos riscos estabelecidos
no Mapa de Riscos Corporativo da empresa.

Os riscos operacionais sao priorizados,
avaliando-se sua incidéncia, importancia

relativa e seu nivel de controle e, em razéo dos
resultados obtidos, a empresa projeta um plano
de acao com medidas corretivas que permitam
diminuir os riscos residuais identificados,

com um impacto potencial superior ao risco
toleravel, ou aceitavel, estabelecido.

Durante 2013, realizaram-se dez projetos de
auditoria interna, dois desses para a revisao
de processos vinculados aos principais riscos
operacionais, de corrupcéo, fraude e legais das
Diretorias de Negécio e Corporativas da Gas
Natural Fenosa Brasil.

Durante o exercicio de 2013, projetou-se e
implementou-se, por parte da Auditoria Interna,
uma nova ferramenta de gestao dos projetos de
Auditoria. Cabe ressaltar que, devido ao carater
independente e transversal das funcoes da
Direcao de Auditoria Interna, esta participa de
outros projetos relevantes, e os lidera, a partir
do ponto de vista do cumprimento das normas
internas de conduta, e exerce a presidéncia da
Comissao do Codigo Etico.
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Prémios e
Reconhecimentos

Se considerarmos a soma dos resultados
financeiros alcancados por todas as empresas,
a Gas Natural Fenosa esté entre as cem
maiores do Brasil. Além disso, a Ceg foi a
grande vencedora do setor de Petréleo e Gas
da 13? edigao do prémio Valor 1000 que — além
de premiar as campeéas em 25 setores da
economia — estabelece um ranking das mil
maiores empresas do pais. A Ceg ficou ainda
entre as top 10 em quatro critérios adotados
pela premiacdo. Ceg Rio e Gas Natural

Fenosa em Sdo Paulo aparecem entre as dez
primeiras em dois critérios. As trés empresas
melhoraram suas colocagdes no ranking, em
comparagao com o ano anterior. Juntas, as trés
distribuidoras do Grupo Gas Natural Fenosa
ocupam a posicao de numero 85, 15 posicoes a
frente da alcancada em 2011.

As empresas da Gas Natural Fenosa conquistaram importantes premiacées em 2013. Foram cases
e projetos que receberam o reconhecimento de diferentes instituicoes. Esses prémios foram:

* Prémio Smart - Utilities e Telecom
Case: 100% no Controle da area Controle de Operacoes.

Tecnologia de Monitoramento reflete exceléncia no relacionamento da area Balanco de Gas.

* Premio Masterinstal

Case: Tecnologia de Monitoramento de Odor reflete eficiéncia na distribuicao de gas da area
Balanco de Gas.

* Prémio ABT

Case: 100% no Controle da area Controle de Operacoes.

Indice de Contelidos
e Indicadores GRI

Informacéo adicional

A seguinte tabela identifica os capitulos e as paginas do Informe de

Responsabilidade Corporativa 2012 das empresas da Gas Natural Fenosa Brasil,

conforme os diferentes requisitos estabelecidos pelo Global Reporting Initiative
(G3.1. Guia 2011)

1. Estratégia e Anélise Nivel de reporte Feslinios Razao da omissédo Comentérios Paginas
reportados
1.1 Declaragédo do presidente Completo 34
1.2 Descricdo dos principais impactos. Riscos e oportunidades Completo 9-1
2. Perfil da Organizagdo Nivel de reporte AEBUTIES Razao da omissédo Comentérios Paginas
reportados
2.1 Nome da Organizagéao Completo 7.9,10 e capa
29 Principais marcas, Completo 711
produtos e servicos
Estrutura operacional da organizacao, incluindo as principais divisoes e
2.3 entidades operacionais, filiais e negécios conjuntos Completo 711 e13
(joint ventures)
2.4 Localizacao da sede principal da organizagdo Completo Contracapa
Localizacao e nome dos paises os quais as atividades sdo mais
2.5 significativas e relevantes especificamente com relacao aos aspectos Completo 710e 1
tratados no Informe
2.6 Localizacao e nome dos paises Completo 710eM
27 Mercados aten(_dldos (mcl»umdo a lels_ac_) geogréfica, os setores que Completo 10,11 e 12
abastece e os tipos de clientes/beneficiados)
Dimensoes da organizagéo (incluindo numero de colaboradores,
2.8 vendas, lucro liquido, capacitagao total, quantidade de produto ou Completo 12
servigo prestado)
29 I\/Iudangas_ significativas durante o per_lodo coberto pe_lo In_forme no Completo 1317
desenvolvimento da estrutura e propriedade da organizagédo
210 .Premlos.e reconhecimentos recebidos durante o periodo do Completo 109
informativo
& Parametros do Informe Nivel de reporte FEBLITIES Razédo da omisséao Comentérios Paginas
reportados
3.1 Perfil do Informe Completo 5e6
3.2 Periodo coberto pela informagéo do contetddo do Informe Completo 5e6
3.3 Data do Informe anterior mais recente Completo 5e6
3.4 Ciclo de apresentagao de informes (anual, bienal etc.) Completo 5e6
3.5 Ponto de contato para questoes relativas ao Informe e seu contetdo Completo 5e6
3.6 Cobertura do Informe Completo 5e6
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Assuntos

Informacéo adicional

4. Governo, compromissos e participacdo dos grupos de interesse Nivel de reporte r:;ztjtr;tdojs Razao da omisséo Comentérios Paginas

4.1 Relacao de grupos de interesse que a organizacdo tenha incluido Completo 28-30

212 Principios ou programas sociais, ambientais e de_sen\iolwdos Completo 92-99
externamente, assim como qualquer outra organizagao

413 Prmcwpasﬂassocw_agoes e entidades nacionais e internacionais que a Completo 92-99
organizagao apoia

4.14 Relacédo de grupos de stakeholders engajados pela organizagédo Completo 28-30

415 Base para @entn‘lca@ao e selecédo de grupos de interesse com os quais Completo 26-30
a organizacdo se compromete

4.16 Enfoune _adotado para a [nclusaq dos grupos dg interesse, |nc|g|das a Completo 28,29
frequéncia e a participagao por tipos e categorias do grupo de interesse
Principais preocupacées e aspectos de interesse que tenham surgido

417 mediante a participacdo dos grupos de interesse e a forma como foram Completo 28,29
respondidos a organizacado dos mesmos na elaboracdo do informe

8. Pardmetros do Informe Nivel de reporte Razao da omisséo Comentérios Paginas
reportados
3.7 Indicar de limitagbes a respeito do alcance e da cobertura do Informe Completo 5e6
Informacéao sobre compartilhados (joint venture), filiais, instalagoes,
arrendamentos, atividades subcontratadas e outras entidades que
3.8 BRRTARRR - . Completo 5e6
possam afetar significativamente a comparacao entre periodos e/ou
entre organizagcoes
Técnicas de medicdo de dados e bases para realizar célculos, incluidas
3.9 as técnicas subjacentes e as estimativas aplicadas na recopilacéo de Completo 5e6
indicadores e outras informagoes do Informe
Descrigdo do efeito que pode ter a atualizacao da informagéo
3.10 pertencente a informes anteriores, junto com as razbes que motivaram Completo 5e6
tal atualizacéo
311 Mudancas swgnlflgatlvas relamonadzjs a pgrlodos anteriores ao alcance, Completo 566
cobertura e os métodos de valoragéo aplicados ao Informe
3.12 Tabela que indica a localizagao dos contelidos béasicos do Informe Completo 110-117
e - Néao foi possivel
Verificagdo Né&o reportado ! e X
realizar a verificagao
A empresa néo
realizou verificacdo
313 Politica e préatica atual em relagédo a solicitacdo de verificagao externa Nao reportado externa, mas estuda "
do Informe uma forma de
realizar nos préximos
informes
) L . . Assuntos - s - 2
4. Governo, Compromissos e participacao dos grupos de interesse Nivel de reporte reportados Razao da omisséao Comentérios Paginas
Governo Completo 23,25,48,49
4.1 Estrutura do Governo da Organizagdo Completo 23,25,48,49
4.2 Indicar se o presidente ocupa um cargo executivo Completo 23,25,48,49
43 _Numero e sexo dos_ membro_s do 6rgao méaximo de governo que sejam Completo 23,25,48,49
independentes e ndo executivos
44 Mecamsmosﬂdos acionistas e emprgggdos para comunicar Completo 23,25,48,49
recomendacdes e indicadores ao maximo
45 Vlnculq entre a retnbwg_ao dos membros do 6rgao maximo de_ governo, Completo 23,25,48,49
altos diretores e executivos com o desempenho da organizacao
46 Prgc_edlmentos implantados para evitar conflito de interesse do 6rgao Completo 23,25,48,49
méximo de governo
Procedimento de determinacao da composicéo, capacitagdo e exigivel
4.7 aos membros do érgdo méximo de governo e seus, incluida qualquer Completo 23,25,48,49
consideracgéo sobre o sexo e outros indicadores da diversidade
Declaragdo de missao e valores desenvolvida internamente, cédigos de
4.8 conduta e politicas referentes aos desempenhos, ambiental e social e Completo 20-22
o estado de sua implantacao
Procedimentos do 6rgdo méximo de governo para supervisionar
e identificar gestao, por parte da organizacdo, dos desempenhos
4.9 ambiental e social incluindo os riscos e as oportunidades relacionadas, Completo 23,25
assim como a aderéncia do cumprimento das normas acordadas em
nivel internacional e nos codigos de conduta
4.10 Procedimentos para avaliar o desempenho proprio do 6rgao maximo de Completo 23,25

governo, em especial a respeito dos desempenhos ambiental e social
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Indicadores de
Desempenho

Indicadores de desempenho social: praticas laborais e trabalho decente

Informacéo adicional

Nivel de

Assuntos

Codigo GRI Descricdo GRI el g Aaiplics Razdo da Omisséao Comentérios Paginas
Reporte reportados

Aspecto: Emprego

LAOT Separar do coletivo de trabalhadores por tipo de emprego, por contrato Completo 77
e por regiao

o - -

LAO2 N° total de empregados e rota_g_ao média de empregados, separados Completo 78-81
por grupo de idade, sexo e regiao

Aspecto: Saude e Seguranga
Porcentagem total de trabalhadores que estéo representados nos

LAOG comités dle seguranca e saude conjuntos de direcéo - empregados, Completo 80
estabelecidos para ajudar a controlar e assessorar sobre programas de
saude e seguranca no trabalho
Taxa de absenteismo, doencas profissionais, dias perdidos e nimero

LAO7 de vitimas (mortos) relacionadas ao trabalho segundo a regiao e o Completo 86
género

Aspecto: Formacao e Educacao

LAT0 Média Qlas horas de formagaE) ao ano por empregado, separado por Completo 84-85
categoria de empregado e género.

Aspecto: Igualdade de retribuicdo entre homens e mulheres
Relagéo entre salarios base dos homens com respeito aos das

LA14 mulheres, separado por categoria profissional e localizacdes Completo 78-82
significativas de operacao

Aspecto: medidas corretivas
Numero de queixas relacionadas com os direitos humanos que

HR11 foram apresentadas, tratadas e resolvidas mediante mecanismos Parcialmente 108
conciliatérios formais

Aspecto: corrupgao

5002 Porce_ntagem e numero _tota\ de unidades de negocio analisadas com Completo 108
respeito aos riscos relacionados com a corrupcao

Indicadores de desempenho social: responsabilidade do produto

Codigo GRI Descricéo GRI Mitel g LTI Razao da Omisséao Comentérios Paginas

Reporte reportados
Aspecto: Produtos e Servigos
PRO5 Praticas com respeito a satisfagdo do cliente Completo 20,28,30-41

Codigo GRI Descricdo GRI Razao da Omissao Comentérios Paginas
Reporte reportados

Aspectos: Desempenho Econémico
Valor econdémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas,

ECO1 _custos_ de exploracéo, ret_nbuwgao aos er_nprc—_zga_dos,, doacdes e outros Completo
investimentos na comunidade, lucros nao distribuidos e pagamentos
aos fornecedores de capital e aos governos

Aspecto: Presenga no mercado
Politica, préaticas e proporgao de gasto correspondente aos

ECO06 fornecedores locais nos lugares onde se desenvolvem as operagoes Completo 42-46
significativas
Procedimento para a contratagao local e proporcao de altos diretivos

ECO07 procedentes da comunidade local nos lugares onde se desenvolvem Completo 42-46
as operacoes

Indicadores de Desempenho Ambiental

Cédigo GRI Descrigédo GRI el o RS Razdo da Omisséo Comentérios Paginas

Reporte reportados

Aspecto: materiais

ENO1 Materiais utilizados, por peso ou volume Completo 65

ENO3 Congumo direto de energia separado por fontes primarias (fontes fixas Completo 65
e moveis)

ENO4 Consumo indireto de energia separado por fontes primérias Completo 65

ENO8 Consumo de agua e captacéo de agua por fontes Completo

Aspecto: emissao, efluentes e residuos

EN16 Emissodes totais, diretas e indiretas, de gases de efeito estufa, em peso Completo 66,67

EN21 Escqamento total de dguas residuais, segundo a sua natureza e seu Completo 68
destino

EN22 Peso total de residuos gerenciados, segundo o tipo e método de Completo 68,69
tratamento

Aspecto: cumprimento normativo

EN28 Custo Qa_s multas S|gn|f|c§t|vas e 0 numero das sancoes nao Completo 68,69
monetérias por descumprimento de norma ambiental

Aspecto: transporte
Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros

EN29 bens e materiais utilizados para as atividades da organizacéo, assim Completo 68
como o transporte de pessoal

EN30 Separar por tipo do total de gastos e investimentos ambientais Completo 70,71
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Declaragcao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI neste ato declara que Gas Natural Fenosa - Brasil apresentou seu relatério “Informe de
Responsabilidade Social Corporativa” (2014) para o setor de Servicos de Relatério da GRI, que concluiu
que o relatério atende aos requisitos de Nivel de Aplicacdo B.

Os Niveis de Aplicacdo da GRI comunicam quanto do conteudo das Diretrizes G3.1 foi aplicado no
relatorio de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto e numero de itens de
divulgacdo exigidos para aquele Nivel de Aplicacdo foram cobertos pelo relatério e que o Sumario
de Conteudo da GRI é uma representacdo valida das informagées exigidas, conforme descritas nas
Diretrizes G3.1 da GRI. Para a metodologia, ver www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/
ALC-Methodology.pdf

Os Niveis de Aplicacdo ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da
organizagdo relatora nem sobre a qualidade das informactes contidas no relatério.

Amsterdd, 14 de agosto de 2014

. GRI REPORT
AU Futfe GRI CHECKED

Asthildur Hjaltadéttir
Diretor Servigos
Global Reporting Initiative

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizociio baseada em redes pioneira no desenvolvimento da estrutura pora elaboragio de
relatdrios de sustentobilidode mais usada no mundo e estd comprometida com sua melthoria continwo e aplicagio em todo o mundo. As
Diretrizes G3 da GRI estabeleceram os principios e indicodores que as organizocdes podem usar para medir e relator seu desempenho
econdmico, ambiental e social. www. globalreporting.org

Isengio de Responsabilidade: No caso do reloto de sustentabilidode incluir links externos para materiais audiovisuais,entre outros,
esto declaracdo ird referir-se apenas oo materiol submetido @ GRI no momento do Exame em 10 jul 2014, A GRI exclui expressamente o
oplicogio desta declaracio o alteragdes posteriores aos referidos materiais,
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