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Nosso objetivo é o de continuar
a trajetoria de mais de 170 anos,
trabalhando para fortalecer

a infraestrutura energética
brasileira, promovendo

eficiéncia, inovacdo e gerac@o

de valor sustentavel para todos

0S N0ssos publicos.

Katia Repsold (Country Manager)

Reafirmando sua vocagao de exceléncia na prestacdo do servigo de distribuicao de gas no Rio de
Janeiro e em Sao Paulo, a Naturgy avangou, em 2025, de forma consistente, na consolidagao de uma
operagao segura, eficiente e orientada por principios de sustentabilidade e governanca.

Seguimos atentos as nossas prioridades, comprometidos com a expansao responsavel da
infraestrutura de gas natural, contribuindo para a seguranca energética, a competitividade da
inddstria e o bem-estar da sociedade. Continuamos investindo na modernizagao e ampliagdo das
nossas redes, ampliando o ndmero de municipios atendidos e o nimero de clientes, que hoje ja passa
de 1,1 milhdo, e empenhados também na utilizagdo de fontes alternativas que atendam a uma
transicao energética eficiente e segura.

A Naturgy entende que a transi¢cao energética exige visao estratégica, investimento continuo

e parcerias qualificadas. Por isso, segue trabalhando na gestao de suas emissdes, na eficiéncia
operacional e na avaliacdo de riscos e oportunidades climaticas, integrando essas analises aos
processos decisérios e ao planejamento de longo prazo. Em 2025, ano que marcou o reforgo do
debate sobre o papel do gas natural como combustivel de transicao, a Naturgy deu infcio ao uso do
biometano, integrando-se ao projeto de corredores sustentaveis para abastecimento de caminhdes
em rodovias estaduais.

A gestdo de sustentabilidade da Naturgy esta estruturada com base nos padroes da GRI 2021,
assegurando transparéncia, comparabilidade e foco nos temas materiais. O processo de identificagao
e priorizagdo de impactos orienta nossas agdes em meio ambiente, relagdes de trabalho, ética e
relacionamento com comunidades e clientes.

Integramos as pautas ESG a nossa estratégia corporativa, incorporando sustentabilidade, governanga,
transparéncia e responsabilidade social a gestdo do negécio e a relagdo com clientes, colaboradores
e demais publicos. O ESG foi incorporado na Naturgy como logica de gestdo, uma mudanga que
transforma cultura, orienta prioridades e conecta propésito a resultado.



Mensagem da Administragdo -

O capital humano é o que permanece no centro da nossa estratégia. Investimos continuamente no desenvolvimento
técnico e comportamental de nossas equipes, promovendo um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e respeitoso.
Reconhecemos que os desafios contemporaneos — incluindo mudangas climaticas, pressao regulatéria e
transformacdes tecnolégicas — também impactam o bem-estar das pessoas. Por isso, fortalecemos iniciativas
voltadas a salde e ao equilibrio fisico e mental dos nossos colaboradores, porque acreditamos que desempenho
sustentavel depende de equipes saudaveis e engajadas.

No campo da inovagao, langamos um novo ciclo do Programa de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (P&D&l),
estimulando solugdes voltadas a eficiéncia energética, modernizacdo da rede e aprimoramento da experiéncia
do consumidor.

Avancamos também na transformagao digital, fortalecendo nossos canais de relacionamento e ampliando o acesso
a servigos como fatura eletrénica, pagamento via PIX e autoatendimento. Essa evolugdo melhora a experiéncia do
cliente e, a0 mesmo tempo, aprimora nossa eficiéncia operacional e a qualidade da gestdo de dados.

O ambiente regulatério do setor de gas natural permaneceu em transformacao ao longo do ano. No estado do Rio
de Janeiro, as discussées sobre o futuro das concessdes exigem dialogo institucional permanente, transparéncia
e responsabilidade. A Naturgy reafirmou seu compromisso com o cumprimento dos contratos vigentes, com a
realizacao dos investimentos necessarios e com a construcao de solu¢des que preservem a seguranca juridica,

a estabilidade regulatéria e a qualidade do servico prestado a populacao.

Mantivemos nossa disciplina na gestao de riscos, conformidade regulatoéria e integridade. Nosso sistema de
governanga assegura supervisao adequada das decisGes estratégicas, avaliagdo continua de riscos operacionais

e climaticos, e alinhamento entre sustentabilidade e desempenho financeiro. Seguimos conscientes de que
sustentabilidade ndo € apenas um compromisso declaratério, mas sim um processo continuo de gestao, com tomada
de decisao responsavel.

Este Relatério de Sustentabilidade reflete nossos avancos e desafios ao longo de 2025, reafirmando nossa
disposicao de atuar com transparéncia, disciplina e visdo de longo prazo. Apresentamos aqui, de forma estruturada
e transparente, os principais avangos, iniciativas e desafios da Naturgy, com informagdes sobre desempenho
operacional, gestdo ambiental, relacionamento com colaboradores, clientes e comunidades, e ainda nossas praticas
de governanca e gestao de riscos. Ao compartilhar essas informagdes, buscamos fortalecer o dialogo com nossos
stakeholders e contribuir para uma compreensdo clara sobre como a empresa vem conduzindo sua jornada de
evolugcdo em sustentabilidade.

Para nés, a sustentabilidade atua como eixo central, conectando desempenho, impacto e responsabilidade. Nosso
objetivo é o de continuar a trajetéria de mais de 170 anos, trabalhando para fortalecer a infraestrutura energética
brasileira, promovendo eficiéncia, inovacdo e geragao de valor sustentavel para todos os nossos publicos. Estamos
construindo uma Naturgy preparada para o presente, mas principalmente relevante para o futuro.

Boa leitura.
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Na tabela a seqguir, apresentamos

os principais indicadores
da Naturgy Brasil.

2025

Brasil CEG CEG Rio GNSPS

Clientes 1.195.606 998.854 92.611 104.141
Vendas totais de gas (mil m?) 3.711.886 2.570.575 840.118 301.192
Investimentos (MR$) 396.898 312.757 48.267 35.874
km de rede 8.492 5.205 1.359 1.928
Nimero de empregados 322 291 - 31
Ebitda (MR$) 1.701.675 1.207.124 268.203 226.348
Faturamento bruto (MR$) 8.504.941 6.001.782 1.382.585 1.120.574
Faturamento liquido (MR$) 6.809.673 4.807.140 1.130.763 871.770
Opex (MR$) 542.207 424.415 63.306 54.486




Destaques -

2024 2023

Brasil CEG CEG Rio GNSPS Brasil CEG CEG Rio GNSPS
1.190.727 1.000.015 91.509 99.203 1.186.082 998.941 89.862 97.279
4.056.991 2.335.124 1.404.618 317.249 3.551.597 2.254.467 996.318 300.812
328.705 256.065 47.465 25.175 359.174 290.948 43.992 24.235
8.474 5.160 1.405 1.909 8.357 5.122 1.334 1.901
321 291 - 30 325 295 - 30
1.626.869 1.055.423 301.784 269.662 1.914.782 1.311.720 368.284 234777
11.019.730 6.426.379 3.226.850 1.366.501 11.536.930 6.565.290 3.711.077 1.260.564
8.939.334 5.162.070 2.717.519 1.059.745 9.471.051 5.361.114 3.135917 974.020
494.305 388.958 70.279 35.068 442.179 356.320 53.054 32.805
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Perfil

A Naturgy no Brasil

[GRI 2-1, 2-2, 2-6]

A Naturgy Energy Group, S.A. foi constituida em 1843 e tem sua sede social na Avenida de
América, n® 38, em Madri. Em 2025 completou 182 anos de histéria, contribuindo com solugdes
para o progresso da sociedade.

A Naturgy Energy Group, S.A. e suas subsidiarias formam um grupo dedicado a geragao,
distribuicao e comercializagdo de energia e servigos. Nosso modelo de negécios considera a
energia de forma integrada, com uma cadeia de valor completa e um mix energético equilibrado,
orientado a criagdo de valor sustentavel. Estamos comprometidos com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, assegurando o fornecimento de energia competitiva, segura e com o
maximo respeito ao meio ambiente.

Nosso modelo de negdcios considera a
energia de forma integrada, com uma
cadeia de valor completa e um mix
energético equilibrado, orientado

a criacdo de valor sustentavel.



Perfil

Atividades do setor energético com participagdo da Naturgy no mundo

Liquefacao Redes de Producéo de
Transporte Biometano

Extracdo de e Comercializagdo

gas natural de produtos e
Transporte servigos
Maritimo GNL
. . . Redes de
Cadeia de atividades do gas Distribuicdo

Atividades nas quais a Naturgy desenvolve operagdes préprias

Uso por
consumidores

Extracdo e transporte de gas natural Redes de Comercializagéo

e outros combustiveis transporte de produtos e servicos
Geragao Geragao Redes de
Térmica Renovavel Distribuicdo

Cadeia de atividades da eletricidade

Atividades nas quais a Naturgy desenvolve operagdes préprias Uso por
consumidores

Presente em mais de 20 paises, fornece gas e eletricidade para mais de 16 milhdes de clientes.
Na Espanha, detém participagdes de mercado de 41,7% em contratos de gas e 14,3%

em eletricidade. Conta com uma capacidade instalada superior a 18,7 GW e um portfélio
diversificado de geracao de energia elétrica.

Atua em mercados regulados e liberalizados de gas e eletricidade, com contribuigao relevante
das operagdes internacionais, principalmente nas seguintes atividades:

— Distribuicao de gas e eletricidade.
— Geracgdo e comercializagao de energia elétrica.

— Infraestrutura, suprimento e comercializagao de gas.

15
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Presenca internacional

Republica Dominicana
Geragao (198 MW a combustivel).

poN
EUA

Geragao (302 MW solar) e
projetos de geracao renovavel
(4,5 GW solar e armazenamento
de baterias).

dy

México

Distribuicao de gas (15 estados

e 1,6 milhao de clientes) e geragao

(2.446 MW em usinas de ciclo combinado
e 234 MW em energia edlica).

e
S=AAA

Panama

Distribuicao de energia elétrica (Panama
centro, oeste, provincias centrais,
Chirigui e Bocas del Toro e 0,8 milhao

de clientes) e geragao (22 MW
hidrelétrica).

e

SeASAA
e

Costa Rica
Geragdo (50 MW hidrelétrica).

NI}
“O- =D
o 5
Chile

Distribuicao de gas (4 regides e

0,7 milh&o de clientes), comercializagdo
de GN/GNL e geracao (206 MW
edlicae 162 MW solar).

Porto Rico
Infraestrutura de GN/GNL (estagao
de regaseificagao).

Argentina

Distribuicdo de gas (4 provincias

e 30 distritos da Grande Buenos

Aires e 2,3 milhdes de clientes)

e distribuicao de eletricidade (1 provincia
e 0,3 milhdes de clientes).

EUA Cheniere e

Canada
Comercializagdo de GN/GNL.

Corpus Christi

Brasil

Distribuicao de gas (Estado do Rio

de Janeiro, sul de Sao Paulo e 1,2 milhao
de clientes), comercializagao de GN/GNL
e geracdo (154 MW de energia solar).

® Trinidad e Tobago




® Noruega
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Portugal

——— o)
e Hoed =0 T
AON == = D
Energia Energia Energia Gases
fotovoltaica hidrelétrica edlica renovaveis
Irlanda Franca

Comercializagdo de GN/GNL.

Comercializagdo de GN/GNL
e comercializagdo de energia elétrica.

® Rdssia Yamal

Comercializagdo de GN/GNL.
Regaseificacdo em Montoir.

N — D

JO- <L 29 LN
Or = =5 "
Espanha

Transporte, distribuicdo e comercializagao

de gas e eletricidade. Geragao (ciclo combinado,
nuclear, hidrelétrica, edlica, solar, cogeragao

e mini-hidrelétrica). Gases renovaveis com
projetos de biometano e hidrogénio verde.

Perfil -

Italia
Projetos de geracdo de energia
renovavel (0,8 GW).

China
Comercializacdo de GN/GNL.

india
Comercializacdo de GN/GNL.

Oma
Abastecimento de GN/GNL
e planta de liquefacao de Qalhat.

=9
—o

Australia

Geragao (758 MW edlica, 128 MW

solar e 65 MW de armazenamento

em baterias) e projetos de geragao
renovavel (1,9 GW de energia solar, eblica
e armazenamento em baterias).

Argélia
Abastecimento de GN/GNL
e gasoduto Medgaz.

= Fluxo de gas.
= Gasoduto Medgaz.
Planta de liquefacgao.
= Planta de regaseificacao.
= Planta de regaseificacdo arrendada.
= Contratos de gas de longo prazo.
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Em 1997, a Naturgy Energy Group S.A. iniciou suas atividades no Brasil, quando, apés vencer o leildo

de privatizacdo do servico de distribuicao de gas no estado do Rio de Janeiro, passou a operar para

a Companhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro - CEG (companhia aberta), que atende a regido
Metropolitana, e para a CEG Rio, que atua no interior. Em 2000, adquiriu a Gas Natural Fenosa, passando a
atuar também no estado de Sao Paulo.

O escopo do presente relatério esta relacionado, entao, as atividades da Naturgy Brasil, que chamaremos
de “companhia” e que engloba as empresas Companhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro - CEG
(companhia aberta), CEG RioS.A. e a Gas Natural Sao Paulo Sul S.A.

A CEG e CEG Rio fornecem géas para residéncias, comércios, indlstrias, postos de gas natural veicular (GNV)
e termelétricas instaladas no estado do Rio de Janeiro. Em S&o Paulo, o fornecimento é para o mercado
convencional na regido Sul do estado.

A companhia é a maior distribuidora de gas do Pais em volume de vendas ao mercado termelétrico, além
de ser lider no mercado de GNV. A rede de distribuicdo da Naturgy, no Brasil, conta com mais de oito
mil quilémetros.

Nossas atividades de distribuigao e comercializagdo em territério nacional ocorrem a partir da aquisicao do gas
natural da Petrobras e do transporte desse combustivel por meio da rede de distribui¢do até o cliente final.

Juntas, as trés distribuidoras atendem a mais de 1,19 milhdo de clientes e atuam em ambiente regulado.
No Rio de Janeiro, CEG e CEG Rio sao fiscalizadas pela Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento
Basico do Estado do Rio (Agenersa) e, em Sao Paulo, a fiscalizacao é feita pela Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo (Arsesp).

Desde 2002, operamos também na area de negbécios nao regulados no Brasil com a Naturgy Solugdes,
a empresa que atua no mercado de assisténcia residencial de gas e eletricidade, venda de aquecedores
e solugdes energéticas.

Em 2017, a Naturgy, por meio da sua subsidiaria Global Power Generation (GPG), iniciou as atividades
de duas usinas solares do Grupo Gransolar em territério nacional.




Perfil -

Mercado de atuacgao

[GRI 2-1, 2-6]

Atualmente, a CEG realiza atividades de distribuicdo em 19 municipios com rede de gas natural
canalizado na regido Metropolitana do estado do Rio de Janeiro, atendendo aos mercados residencial,
comercial de todos os portes e industrial, bem como postos de gasolina com o gas natural veicular
(GNV) e termelétricas.

Os municipios atendidos sao: Belford Roxo, Duque de Caxias, Guapimirim, Itaborali, Itagual, Magé,
Mesquita, Nilépolis, Niteréi, Nova Iguagu, Paracambi, Queimados, Rio de Janeiro, Sao Gongalo, Sao
Jodo de Meriti, Seropédica e Japeri. Em Marica e Mangaratiba, a companhia realiza o abastecimento
por meio do sistema de gas natural comprimido (GNC).

A area de concessdo da CEG Rio é composta pelas regides Norte e Noroeste Fluminense, Baixada
Litoranea, Regido Serrana, Médio Paraiba e Centro-Sul do estado. Os municipios atendidos s&o:
Arraial do Cabo, Angra dos Reis, Barra do Pirai, Barra Mansa, Cachoeiras de Macacu, Cabo Frio, Macaég,
Mangaratiba, Nova Friburgo, Paraiba do Sul, Petrépolis, Porto Real, Resende, Rio das Ostras, Sdo Pedro
da Aldeia, Saquarema, Teresépolis, Trés Rios e Volta Redonda.

Em S&o Paulo, a Naturgy esta presente em 18 municipios ao sul do estado, a saber: Aluminio,
Aracariguama, Boituva, Botucatu, Cerquilho, Cesario Lange, Iper, Itapetininga, Itu, Laranjal Paulista,
Mairinque, Porto Feliz, Salto, Sdo Roque, Sorocaba, Tatui, Tieté e Votorantim.

A distribuicdo de gas é realizada de trés formas: com rede de gasodutos abastecida por gas natural
recebido nos citygates; por meio do sistema estruturante de abastecimento, no qual é construida uma
rede interna no municipio, abastecida com Gas Natural Comprimido (GNC), por intermédio de uma
base de descompressao de gas natural; e, por meio de sistema de abastecimento ponto a ponto, no
qual a entrega do gas é feita individualmente a cada cliente.

A seguir, os principais resultados referentes ao mercado de atuagdo das empresas do Grupo Naturgy,
por regido.

19
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Rio de Janeiro
Cenaério e areas de distribuicdo

Dados totais do
Estado do Rio de Janeiro

— Municipios — 92
— Populagao - 17.463.349 (IBGE 2021)

— Domicilios — 6.720.648 (Censo/10 projetado a 2021)
— Area territorial (km?) — 43.780,17

Area de concessao
— Ceg — 19 municipios atendidos

— Ceg Rio — 24 municipios atendidos

Regido Metropolitana do Rio - CEG

Em 2025, mais de 36 mil novas residéncias e 703 novos estabelecimentos comerciais comecaram a
receber o gas natural comercializado pela CEG. No mercado de GNV, 13 novos postos passaram a ser
abastecidos.

Ao final do ano de 2025, a companhia praticamente manteve a base de cerca de 1 milhdo de clientes,
registrada no ano anterior.

As vendas médias diarias totais de gas natural atingiram 7.043 mil m*®/dia, apresentando um aumento de
10% na comparagao com 2024, quando somaram 6.398 mil m3/dia.

Destacamos o aumento de 32% das vendas de Geragao Elétrica, em comparagdo com o ano anterior,
devido a redugdo dos niveis de reservatérios das hidrelétricas do Sudeste, aumentando o acionamento das
termelétricas no segundo semestre do ano. As vendas para esse mercado totalizaram 3.684 mil m?*/dia.

Ainda frente a 2024, o mercado convencional apresentou reducao de -6,8% das vendas.



Perfil -

Interior do Rio de Janeiro — CEG Rio

Em 2025, a CEG Rio comegou a fornecer gas natural para mais de mil novas residéncias, que passaram
a contar com o conforto e a seguranca do gas canalizado. Além disso, mais oito novos postos de GNV
passaram a ser abastecidos. O ndmero total de clientes da CEG Rio, no fim de 2025, somou 92.611.

As vendas médias diarias totais de gas natural atingiram 2.302 mil m3/dia, apresentando uma redugao
de 40% em relacdo a 2024, quando somaram 3.846 mil m3/dia. Destaca-se a passagem da Térmica
Norte Fluminense do mercado cativo para o mercado livre. As vendas para esse mercado totalizaram
380 mil m*/dia.

Ainda em relagao a 2024, o mercado convencional apresentou reducao de 14,8% nas vendas, pois
mesmo com o crescimento de 6,5% do mercado residencial, houve uma reducdo da demanda por parte
dos mercados industrial (destacando o setor sidertrgico) e GNV.

Regido Sul de Sao Paulo — Gas Natural Sao Paulo Sul

Em 2025, a Naturgy, em Sdo Paulo, ampliou sua base para 104.141 clientes, o que representou um
aumento de 5% em relagcao ao ano anterior e um incremento de 4.938 usuarios em toda a area de
atuacdo da companhia. O desempenho foi impulsionado principalmente pelo segmento residencial, que
adicionou 4.905 clientes.

Em relacdo as vendas, o total de 301.192 mil m? foram distribuidos ao longo do ano de 2025,
representando queda de 5,1% em relagdo ao ano anterior. O resultado foi impactado principalmente
pela reducao de 5,7% no consumo industrial e de 2,5% no consumo de GNV (-2,5%). Por outro lado,
observamos um aumento de 7,9% no consumo do segmento residencial (+7,9%) e de 4,1% no segmento
comercial, atenuando parcialmente a retragao do volume total no periodo.

Sao Paulo
Cenério e areas de distribuicdo

Dados de abastecimento em Sao Paulo
— 104.141 clientes

— 1.887 km de redes

— Avrea territorial (km?) — 43.780,17
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Estratégia em
sustentabilidade

Temas materiais: [GRI 3-3] Exceléncia operacional + Inovagio tecnolégicas

O Plano Estratégico 2025-2027, langado pela Naturgy Energy Group S.A., mantém o foco do grupo

na reducdo de emissées, no apoio a biodiversidade e na melhoria do capital natural, com destaque

para a sustentabilidade como elemento central da estratégia. Esta previsto um aumento de 10% nos
investimentos em comparagao ao triénio anterior, totalizando 6,4 bilhdes de euros. Desse montante, 50%
serdo destinados ao negécio de redes de distribuigao e 30% ao desenvolvimento de projetos de energias
renovaveis — dois pilares fundamentais para a transigao energética.

Essas diretrizes refletem compromissos com o meio ambiente, a sociedade e a governanga (ASG).

Ao posicionar a sustentabilidade como eixo estruturante de sua estratégia, a companhia busca reduzir
seu impacto ambiental, fortalecer o relacionamento com as partes interessadas e consolidar sua atuagao
como agente comprometido com a transigdo energética.

O lucro liquido médio esperado durante o periodo é de aproximadamente 1,9 bilhdo de euros por ano, com
Ebitda médio anual estimado em 5,3 bilhdes de euros. A Naturgy enfrenta um novo periodo de volatilidade
nos precos da energia. Na Europa, o mercado projeta um cenario de adaptacao gradual aos niveis
observados antes da crise ucraniana, com expectativa de queda dos precos do gas para cerca de

€ 30/MWh — mais de 35% abaixo do nivel atual — e provavel impacto no mercado de eletricidade.

Esse ambiente exige maior cautela na selegéo e priorizacdo dos investimentos.

Em relagdo aos objetivos sociais e de diversidade, o grupo estabeleceu a meta de alcangar 40% de
mulheres em posigcdes de lideranga. No Brasil, esse percentual ja atingiu 44% dos cargos diretivos e
gerenciais, refletindo o compromisso com a promogao da diversidade e da equidade de oportunidades.
O grupo também pretende ampliar a adogao de seus padroes de sustentabilidade ao longo de toda a
cadeia de suprimentos.

No ambito local, a Naturgy Brasil langou, em 2025, o Plano de Sustentabilidade 2025-2027, que
estabelece metas e diretrizes para o triénio. O documento refor¢a a atuacdo da companhia em
alinhamento aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) e ao Pacto Global, consolidando seu papel como agente de transformagao no setor de energia.



Estratégia em sustentabilidade -

Entre as iniciativas previstas, destacam-se a gestdo de fornecedores com auditorias ASG e monitoramento
de impactos ambientais; projetos de ecoeficiéncia e economia circular; controle e gestdo das emissdes de
gases de efeito estufa; desenvolvimento de programas sociais; e o fortalecimento das agdes voltadas a
diversidade e a inclusao.

Uma das principais evolu¢des do plano € a reorganizagao de sua estrutura, que deixou de ser baseada em
seis pilares estratégicos e passou a adotar os trés pilares do ESG — Meio Ambiente, Social e Governanca.
Essa mudanca simplifica a comunicagao, fortalece o alinhamento com as melhores praticas globais e
promove maior integragao entre sustentabilidade e estratégia de negécios, ampliando o engajamento
interno e externo em torno dos objetivos estabelecidos:

Q Meio Ambiente (E):
\r — foco na descarbonizagao, na eficiéncia energética, no uso responsavel dos recursos

naturais e na preservagao da biodiversidade.

o O Social (S):
o
ﬂ ﬂ ﬂ — fortalecimento da cultura de seguranca, promog¢do da diversidade e inclusao,

geragao de impacto positivo nas comunidades e manutencgao de dialogo
transparente com stakeholders.

Governanca (G):

— promocao da ética, transparéncia, compliance e inovagdo nos processos e na gestao.

Outro avango relevante é o aumento do nimero de indicadores monitorados, que passou de 31 para 38,
ampliando a capacidade de acompanhamento das a¢ées e de avaliagdo de seus resultados. Além disso,
pela primeira vez, o plano foi estruturado em conformidade com as Normas Europeias de Informagao
de Sustentabilidade (NEIS), contribuindo para maior transparéncia, comparabilidade e credibilidade das
informacgodes divulgadas.

A atuacao da companhia em sustentabilidade é orientada por politicas e compromissos formais, entre

0s quais se destacam a Politica de Responsabilidade Social Corporativa, o Cédigo de Etica e a Politica
Global de Direitos Humanos, que estabelecem diretrizes e principios aplicaveis a todas as suas atividades
e relacionamentos.
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Compromisso global com os direitos humanos

[GRI 2-23, 2-24]

A Naturgy compromete-se a respeitar e a proteger os direitos humanos em todas as suas operagoes.

Esse compromisso esta formalizado em nossa Politica Global de Direitos Humanos, em vigor desde 2011,
alinhada aos Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos. A politica foi
revisada e aprovada pelo Conselho de Administragdo em 2019.

Os compromissos estabelecidos em nossa politica foram definidos com base em uma analise abrangente
de 33 riscos relacionados a direitos humanos, conduzida em todas as areas e paises em que atuamos. Esse
processo contou com a participagao dos diretores responsaveis por cada negécio e unidade geografica,
que avaliaram o grau de exposi¢do a esses riscos e 0s mecanismos internos existentes para sua prevengao,
mitigacao e gestao.

Esses compromissos consideram os diferentes publicos que podem ser impactados por nossas atividades,
com atencdo especial a terceiros, povos indigenas, comunidades localizadas nas areas de influéncia de
nossos projetos, criangas e outros grupos em situacgdo de vulnerabilidade.

Compromissos em Direitos Humanos

1 = Evitar praticas discriminatérias ou que prejudiquem a dignidade das pessoas

2 » Erradicacdo do trabalho infantil

3- Facilitar a liberdade de associagdo e a negociagao coletiva

4- Proteger a sadde dos funcionarios

5 = Assegurar emprego e salario adequados

6- Compromisso com as pessoas vinculadas com os fornecedores, contratantes
e companhias colaboradoras

7- Respeitar as comunidades indigenas e os modos de vida tradicionais

8- Proteger as instalagdes e as pessoas partindo do respeito aos direitos humanos

9- Apoiar e promover o respeito dos direitos humanos em todas as comunidades

1 0. Contribuir no combate a corrupgao e proteger a privacidade




Estratégia em sustentabilidade -

Inovagao e transformacao digital

Contribuigdo da Naturgy com os ODS

BOUSTRA NGO
ENRASTRITURA

&3

Estratégia e compromisso com inovagao

Consideramos a inovagdo tecnolégica um elemento central para a evolugdo de nossas operagdes e para a
geragao de valor sustentavel no longo prazo. Adotamos politicas alinhadas as diretrizes globais do grupo
Naturgy, que orientam o uso da tecnologia como instrumento para aprimorar a eficiéncia operacional,
fortalecer a seguranca das operacdes e melhorar a experiéncia dos clientes. A estratégia tecnoldgica da
companhia esta baseada em trés pilares principais:

— modernizagao das plataformas corporativas;
— digitalizacdo dos processos operacionais e de atendimento;
— fortalecimento da seguranca da informagao e da governancga de dados.

Esses pilares orientam os investimentos em tecnologia, assegurando o alinhamento entre transformacgao
digital, sustentabilidade e geragao de valor para clientes, acionistas e sociedade.

Investimentos em tecnologia e eficiéncia operacional

Realizamos investimentos continuos em tecnologia da informacao e em transformagao digital, com foco
na modernizagdo da infraestrutura tecnolégica, na evolugao dos sistemas corporativos e na ampliagdo da
digitalizagao dos servicos. Em 2025, os investimentos foram direcionados principalmente para:

— modernizagdo da arquitetura tecnoldgica da companhia;

— evolugao das plataformas de relacionamento com clientes;

— migragao de sistemas para ambientes de computagdo em nuvem;
— fortalecimento da seguranca cibernética.

Essas iniciativas contribuem para a redugao de custos operacionais, 0 aumento da disponibilidade dos
sistemas e a ampliagdo da escalabilidade tecnoldgica necessaria para acompanhar a evolugao das
operagdes da companhia.
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Principais projetos
Salesforce — Transformacao da experiéncia do cliente

A implantacao da plataforma Salesforce representa um dos principais
projetos de transformacdao digital da companhia. O sistema permite
consolidar dados e processos em uma plataforma Unica, ampliando a
capacidade de gestdo da jornada do cliente e possibilitando uma visao
integrada das intera¢des com os consumidores.

A iniciativa contribui para a melhoria da qualidade do atendimento, para o
aumento da eficiéncia operacional e para o fortalecimento da capacidade
analitica na gestao dos servigos prestados.

Move to Cloud (M2C)

O programa Move to Cloud tem como objetivo modernizar a infraestrutura
tecnolégica da companhia por meio da migragao de sistemas e aplicagdes
para ambientes de computagao em nuvem.

Essa iniciativa permite maior escalabilidade dos sistemas, reduz a
dependéncia de infraestrutura local e amplia a resiliéncia tecnoldgica.
Além disso, contribui para a otimizagao de custos operacionais e para a
melhoria da disponibilidade dos sistemas criticos.

Inovagdo e sustentabilidade

A Naturgy Brasil vem ampliando o uso de solugdes digitais que contribuem
para maior eficiéncia operacional e para a melhor utilizagao de recursos.

A digitalizacdo de processos, a integracdo de sistemas e a ampliagao

do uso de dados operacionais permitem maior capacidade de analise e
tomada de decisao, contribuindo para a otimizagao das operagdes e para
a redugao de impactos associados as atividades da companhia.

Além disso, a evolugao dos canais digitais de atendimento ao cliente
amplia o acesso aos servigos e contribui para maior eficiéncia e agilidade
na prestagao do atendimento.




Estratégia em sustentabilidade

Indicadores de transformacao digital

Para acompanhar o progresso das iniciativas tecnoldgicas, monitoramos indicadores
relacionados a eficiéncia operacional, & qualidade dos servicos e a evolugdo da
digitalizagao.

Entre os principais indicadores utilizados destacam-se:
— disponibilidade e desempenho dos sistemas corporativos;
— evolugao da digitalizagao dos canais de atendimento ao cliente;
— retorno sobre investimento (ROI) dos projetos tecnologicos;
— indicadores de seguranca da informagao e protecao de dados;

— ganhos de eficiéncia operacional decorrentes da automagao de processos.

Esses indicadores sdo revisados periodicamente, assegurando seu alinhamento com as
prioridades estratégicas da organizagao.

Para os proximos anos, daremos continuidade ao processo de modernizagao tecnologica
e de digitalizagdo das operagdes. Entre as principais iniciativas planejadas destacam-se:

— migragao do SAP para a plataforma SAP S/4HANA, ampliando a integragdo e
eficiéncia dos processos corporativos;

— implementagao do Projeto GDA (Gestdo de Ativos), voltado a evolugdo da gestao
do ciclo de vida dos ativos operacionais;

— adequacao tecnolégica a Reforma Tributaria, garantindo a atualizagao dos sistemas
fiscais e contabeis as novas exigéncias regulatorias;

— evolugao das iniciativas One Grid, com foco na melhoria continua das operagdes
e do atendimento ao cliente.

Essas iniciativas reforcam nosso compromisso com a inovagao tecnolégica, a eficiéncia
operacional e a geragao de valor sustentavel para nossos stakeholders.

29



Informe Anual de Sustentabilidade
2025

Governanca

32 Composicao acionaria

36 Estrutura de governanca e tratamento das
questdes criticas

38 Avaliagao e capacitagcao do Conselho de
Administracao

39 Nomeagoes e renovagao de conselheiros
39 Remuneragao da alta administragao
40 Compromissos e politicas formais

41 Composicao da Administracao das
distribuidoras de gas controladas pela
Naturgy no Brasil

44 Gestao de riscos

45 Riscos e Controles Internos

Naturgy







- Naturgy — Informe Anual de Sustentabilidade 2025

04

Governancga

Composicao acionaria

[GRI 2-1]

Entre as empresas controladas pela Naturgy no Brasil, apenas a Companhia Distribuidora de Gas do Rio
de Janeiro (CEG), concessionaria responsavel pela distribuigao de gas natural na regido Metropolitana do
estado do Rio de Janeiro, possui capital aberto, com agdes negociadas na B3 (Brasil, Bolsa, Balcado) —
bolsa de valores, sob o codigo CEGR3.

A Diretoria Econémico-Financeira e de Relagdes com Investidores é responsavel pela gestdo econémico-
financeira da CEG e pelo relacionamento com investidores e acionistas, bem como com os érgaos
reguladores e entidades do mercado de capitais, incluindo a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e a B3.
Suas atividades sdo conduzidas com base em elevados padrées de governanga, assegurando transparéncia,
equidade e qualidade na divulgagdo das informagdes ao mercado.

A companhia também mantém relacionamento ativo com associa¢des representativas do mercado

de capitais, como a Associacgdo Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca), da qual é associada desde
2010. Essa atuagao contribui para o aprimoramento continuo das praticas de governanca corporativa,

o fortalecimento da transparéncia na comunicag¢do com os investidores e o acompanhamento permanente
da legislacao societaria e regulatéria aplicavel.

No site da companhia, a Naturgy mantém um canal exclusivo para relacionamento com investidores,
em que divulga as informacdes societarias e econdmicas de interesse de seus acionistas e do mercado
de capitais, que sdo essenciais para as decisdes de investimento na CEG.

O controle acionario da CEG é detido pela Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A., anteriormente
denominada Gas Natural Distribucion Latinoamérica S.A.




Governanga -
—_ Organograma Naturgy
Rioja Bidco
Criteria Shareholdings GIP lll Canary Global Infra
Outros Caixa SAU S.L.U. 1 SARL Cco
18,1% 26,7% 20,7% 20,6% 13,9%
P G Naturgy Energy Group S/A
I.=unda<;éio
Naturgy 0,0001% i 100%
Naturgy Distribuicao Latina América S/A
Espanha
Brasil
70,46% 54,16% 99,99% 99,98% 99,99%

CEG RIO* CEG

To,o1%

Katia Brito Repsold

26,19% 3,35% 2,26% 34,56% | 8,84% 0,18%

COMMIT PLUSPETROL BNDESPAR Fia Dinamica Outros

*S/A de Capital Fechado.

Indicados os percentuais do capital votante (ordinarias). Apenas CEG RIO possui agdes preferenciais. A Naturgy Energy Group SA
possui 01 acdo ordinaria da CEG RIO S/A.

Companhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro (CEG), CEG RIO S/A e Gas Natural Sdo Paulo Sul S/A (GNSPS) sdo concessionarias
de servigos publicos de distribuicao de gas natural. A Gas Natural Servigos S/A (GNS) e a Gas Natural do Brasil S/A (GNB) ndo sdo
concessionarias de servigos publicos.

Informados acionistas com participagdo maior do que 5% ou com posigdo no Conselho de Administragdo nas Companhias no Brasil.
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— Composicao acionaria da CEG

Quantidade de
Acionista Acdes Ordinarias Percentual
Eiagiymgzir;bgié“ 140.632.547 54,16%
BNDESPAR 89.723.998 34,55%
FIA Dindmica Energia 22.979.599 8,85%
Pluspetrol Energy 5.859.691 2,25%
Outros 426.591 0,18%
Acbes em Tesouraria 12.206 0,0047%
Total 259.637.732 100%

A Naturgy Distribucion Latinoamérica S.A. também detém o controle acionario e é responsavel pelas atividades
operacionais de CEG Rio, Gas Natural Sao Paulo Sul (GNSPS), Gas Natural do Brasil (GNB) e Gas Natural Servicos
(GNS), todas empresas de capital fechado. As duas primeiras distribuidoras de gas natural atuam com exclusividade,
respectivamente, na regido Sul do estado de Sao Paulo e no interior do estado do Rio de Janeiro.

— Composicao acionaria da CEG RIO S.A.

Quantidadede Quantidade de Agdes

Acionista ‘ Acdes Ordinarias Preferenciais Percentual Capital

Social Votante
Naturgy Energy Group S.A. 1 0 0,00% 0,00%
Petrobras Gas S.A. - COMMIT 174.175.374 572.075.712 37,40% 26,19%
'C'iﬁ;i‘;ngfltcr;b;io” 468.575.701 720.345.159 59,59% 70,46%
Pluspetrol Energy 22.256.472 37.594.206 3,00% 3,35%
Total 665.007.548 1.330.015.077 100% 100%
Total de Agdes 1.995.022.632 100%
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— Composicao acionaria da Gas Natural Fenosa em Sao Paulo

Acionista Quantidade de A¢des Ordinarias Percentual

Naturgy Distribucién

(¢}

Latinoamérica S.A. 595.799.876 99,99%
Katia Brito Repsold 1 0,01%
Total 595.799.877 100%
— Composicao acionaria da GNB S.A.

Quantidade de Percentual
Acionista ‘ Acdes Ordinarias Capital Votante
Gés Natural Servigos S.A. 1 0,01%
Naturgy Distribucion 9.999 99,99%
Latinoamérica S.A.
Total de Acdes 10.000 100%
— Composicao acionaria da GNS S.A.

Quantidade de Percentual
Acionista ‘ Acdes Ordinarias Capital Votante
Gas Natural do Brasil S.A. 100.000 0,02%
Naturgy Distribucion 492.667.522 99,98%
Latinoamérica S.A.
Total de Agdes 492.767.522 100%

— Companhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro (CEG)

Total de assembleias realizadas em 2025: 3

Total de reunides do Conselho de Administracao realizadas em 2025: 7

Total de reuniées do Conselho Fiscal realizadas em 2025: 5

Total de Reunides do Comité de Diregdo: 4
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Estrutura de governanga e tratamento
das questoées criticas

[GRI 2-9, 2-11, 2-12, 2-16]

Nossa estrutura de governanga corporativa € composta por diferentes instancias responsaveis pela
supervisao estratégica, pela tomada de decisdes e pelo acompanhamento das atividades da companhia,
assegurando a adequada gestao dos riscos, a transparéncia e a conformidade com a legislagdo aplicavel e
COm NOssos normativos internos.

Estrutura de governanca das sociedades

A CEG e a CEG Rio possuem estruturas de governanga compostas por Comités de Dire¢do, Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal e Assembleias Gerais. No caso da CEG, ha também um Comité de Auditoria
nao estatutario, que atua como 6rgdo de assessoramento ao Conselho de Administragdo. Em ambas as
companhias, as fungdes de presidente do Conselho de Administragdo e de diretor-presidente sdo exercidas
por pessoas distintas, ndo havendo acimulo desses cargos.

— CEG

O Conselho de Administragdo da CEG é composto por 12 membros. Atualmente, metade de seus
integrantes (seis conselheiros) é independente, e apenas uma conselheira efetiva também integra
a Diretoria da companhia, enquanto os demais ndo exercem fungdes executivas.

Os conselheiros sdo eleitos anualmente pela Assembleia Geral, podendo ser reconduzidos ao cargo,
conforme deliberagdo dos acionistas. O processo de eleigao observa as disposicdes legais e estatutarias
aplicaveis, incluindo o sistema de voto multiplo, assegurando a participagdo do acionista controlador

e dos acionistas minoritarios na composi¢ao do Conselho.

O Comité de Auditoria ndo estatutario é composto por trés conselheiros, sendo dois indicados por
acionistas minoritarios e um pelo acionista controlador. Atualmente, uma das cadeiras destinadas aos
acionistas minoritarios encontra-se vacante. Esse comité atua no assessoramento ao Conselho de
Administragdo, contribuindo para o monitoramento dos processos de controle interno, gestao de riscos
e conformidade.

Informacoes detalhadas sobre a composicao e o perfil dos membros eleitos estdo disponiveis no Formulario
de Referéncia anual da companhia, publicado em seu site institucional e na Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM).

— CEG Rio

Na CEG Rio, o Conselho de Administracdo exerce suas atribuicdes conforme estabelecido em seu
Estatuto Social e no Acordo de Acionistas. Sua composi¢ao inclui cinco membros indicados pelo acionista
controlador e dois representantes dos acionistas minoritarios. Apenas uma integrante do Conselho exerce
funcdo executiva na companhia, enquanto os demais membros ndo integram a Diretoria. Os quéruns de
deliberacdo e as competéncias do Conselho estao definidos no Estatuto Social.
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— Gas Natural Sao Paulo Sul S/A (GNSPS)

A Gas Natural Sao Paulo Sul S/A (GNSPS) possui estrutura de governanga composta por Comités de
Diregdo e Assembleias Gerais. As Assembleias Gerais constituem o principal 6rgao deliberativo da
sociedade, responsavel pela tomada de decisdes estratégicas e institucionais.

Essa sociedade nao possui Conselho de Administragao nem Conselho Fiscal instalados, em conformidade
com seu Estatuto Social e com seu modelo de governanga.

Assembleia Geral como 6rgao maximo de governanca

A Assembleia Geral constitui o 6rgdo maximo de governanga, com competéncia para deliberar sobre
todos os assuntos relevantes relacionados as atividades e a gestdao da companhia. As Assembleias
Gerais Ordinarias sao realizadas anualmente, conforme previsto no artigo 132 da Lei n® 6.404, de

15 de dezembro de 1976, para deliberar sobre as matérias legais obrigatérias. Assembleias Gerais
Extraordinarias podem ser convocadas sempre que necessario, quando os interesses sociais o exigirem.

Entre suas atribuigdes, a Assembleia Geral tem poderes para deliberar sobre temas estratégicos e
institucionais, decidir sobre matérias relevantes para o desenvolvimento da companhia e, quando
aplicavel, delegar competéncias ao Conselho de Administracao, nos termos do Estatuto Social e da
legislagao vigente.

Tratamento das questdes criticas e supervisao

Os Comités de Direcdo e os 6rgaos de governanga acompanham regularmente o desempenho da
companhia e deliberam sobre questdes estratégicas, operacionais, financeiras e de riscos, incluindo
temas relacionados a sustentabilidade, a conformidade regulatéria e a continuidade dos negécios.
Esse modelo assegura que questdes criticas sejam avaliadas de forma estruturada, com definicao de
responsabilidades e acompanhamento adequado pelas instancias competentes.

Os temas criticos relacionados aos aspectos econdmicos, socioambientais e de governanga sao
identificados por meio dos processos de gestao de risco e compliance, tratados pelas areas pertinentes
e, se necessario, submetidos a Diretoria, ao Comité de Auditoria ndo Estatutario e ao Conselho

de Administracdo, conforme os ritos e niveis de algada estabelecidos no modelo de governanca

da companhia.

Na CEG e na CEG Rio, todos os temas relevantes e criticos sdo submetidos a apreciagdo do Conselho de
Administracdo. Por se tratarem de concessionarias de servigo publico, as companhias estao expostas a
temas recorrentes de elevada relevancia, especialmente aqueles relacionados ao ambiente regulatério.
Em razdo de sua importancia estratégica, esses temas sdo abordados de forma sistematica nas reunides
do Conselho de Administragdo, com a apresentacgado de atualizagdes e o acompanhamento das a¢des
adotadas. Anualmente, sdo realizadas seis reunides ordinarias do Conselho de Administragao, nas quais
tais temas sdo regularmente tratados, além de reunides extraordinarias, quando necessario.

Na Gas Natural Sdo Paulo Sul S/A (GNSPS), os temas criticos, quando existentes, sdo analisados e
deliberados no ambito do Comité de Diregao e das Assembleias Gerais, que constituem as instancias
responsaveis pela tomada de decisdo estratégica, em conformidade com seu modelo de governanca.
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A gestdo preventiva de riscos e a consideragao de aspectos relacionados a responsabilidade empresarial
integram as atribui¢cdes do Conselho de Administragao, que é o principal responsavel pela aprovagao das
politicas de governanca e responsabilidade corporativa. Anualmente, o Conselho revisa e aprova relatérios
especificos sobre riscos e oportunidades, assegurando o acompanhamento sistematico desses temas e sua
adequada integragao a estratégia da companhia.

O Conselho de Administragdo exerce as competéncias que lhe sao atribuidas pela legislagao aplicavel, pelo
Estatuto Social e por seu Regimento Interno. Entre suas principais atribui¢des, destacam-se:

— Definir a orientagdo geral dos negécios da companhia, deliberando sobre o planejamento estratégico
e suas revisdes e acompanhando sua execugao por meio do or¢amento aprovado;

— Estabelecer os valores e principios éticos da companhia, zelando pela integridade da cultura
organizacional e pela transparéncia no relacionamento com todos os stakeholders;

— Nomear e destituir os diretores da companhia, definindo suas atribui¢des, responsabilidades e
remuneracao;

— Aprovar e revisar o sistema de governanga corporativa, incluindo a politica de transagdes com partes
relacionadas e a politica de controle e gestao de riscos, incluindo os fiscais;

— Supervisionar os sistemas internos de informagao e controle, bem como o Plano Anual e o Relatério
Anual das Atividades de Auditoria Interna;

— Avaliar periodicamente a exposicao da companhia a riscos e a eficacia dos sistemas de
gerenciamento de riscos, dos controles internos e do sistema de integridade e conformidade
(compliance).

O Conselho de Administracdo atua em conformidade com seu Estatuto Social e Regimento Interno, que
estabelecem diretrizes especificas para prevenir e mitigar conflitos de interesse. Nos termos dessas
normas, qualquer membro eventualmente envolvido em situagdo de conflito pode participar das
discussodes, mas deve se abster de votar nas deliberacdes relacionadas ao tema, assegurando a integridade
e a imparcialidade do processo decisério. Adicionalmente, o Cédigo de Etica da Naturgy, aplicavel a
conselheiros, diretores, colaboradores, fornecedores e parceiros, estabelece principios e regras claras
sobre conflitos de interesse, uso de informacao privilegiada, relacionamento com partes relacionadas,
recebimento de brindes e hospitalidades e padrées de conduta nos negécios. Sua implementagao e
monitoramento sao conduzidos pela Unidade de Compliance e pelo Comité de Ftica, que também
acompanham situagdes envolvendo partes relacionadas, participacdo de acionistas controladores e
eventuais associa¢des com fornecedores e outras partes interessadas. [GRI 2-15]

Avaliacao e capacitagao do Conselho de
Administragao icr:1s

De acordo com as recomendagdes do Cédigo de Boa Governanga das Sociedades Abertas e do proprio
Regimento Interno do Conselho, a avaliagao dos Conselheiros, bem como dos candidatos indicados a
eleigdo ou reeleicao, se da por cada acionista ao formalizar sua indicagao aos cargos.
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Em 2025, o exercicio de autoavaliagao realizado por cada acionista ao indicar seus membros concluiu
que tanto o Conselho de Administracao quanto o Comité de Auditoria exerceram suas competéncias
plenamente e sem interferéncias, com total respeito a legislagdo vigente e as normas da organizagao. Em
2025, as avaliagdes realizadas ndo resultaram na implementacao de medidas especificas.

Ao longo do ano de 2025, a Naturgy manteve o compromisso de melhorias nos procedimentos de boa
governanga e revisou, por meio do seu Comité de Auditoria Nao Estatutario, as principais politicas globais
da companhia, permitindo a melhoria continua no cumprimento das recomendacdes de boa governanga
corporativa da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).

Nomeacoes e renovagao de conselheiros

[GRI 2-10]

O Conselho de Administragdo € composto por 12 membros, que apresentam diversidade de experiéncias
profissionais, competéncias técnicas e formagdes académicas, incluindo engenheiros, advogados,
economistas, entre outros perfis. Essa diversidade contribui para uma tomada de decisdo mais abrangente,
qualificada e alinhada as necessidades estratégicas da companhia.

O processo de definicdo da composigao do Conselho considera as necessidades atuais e futuras da
companhia, bem como as competéncias, os conhecimentos, a experiéncia e as qualificacdes dos
candidatos, além de seu alinhamento com os principios, os valores e a visao da Naturgy. Esse processo
busca assegurar uma combinagdo equilibrada de habilidades técnicas, visao estratégica e independéncia,
fortalecendo a qualidade da governanca e a efetividade da supervisdo dos negécios.

A indicagao e a elei¢do dos membros do Conselho de Administragéo sdo realizadas pela Assembleia Geral
de Acionistas, conforme previsto nos respectivos Estatutos Sociais e Acordos de Acionistas. Cada acionista
possui o direito de indicar seus representantes, assegurando a participagao do acionista controlador e

dos acionistas minoritarios na composi¢do do 6rgao e contribuindo para a transparéncia e o equilibrio na
governanga da companhia.

Remuneracao da alta administracao

[GRI 2-19, 2-20]

A remuneragdo dos membros do Conselho de Administragao e da Diretoria Executiva é tratada como um
elemento relevante das praticas de boa governanga da companhia e é definida em conformidade com

os quoéruns e as disposigdes previstos nos respectivos Estatutos Sociais. Em atendimento a legislagao
aplicavel, divulgamos periodicamente as informagdes sobre remuneragao por meio do Relatério Anual, das
Demonstragdes Financeiras e do Formulario de Referéncia, todos disponiveis publicamente.

A remuneragao dos conselheiros pelo exercicio de suas fun¢des nos 6rgaos colegiados é exclusivamente
fixa e definida pela Assembleia Geral de Acionistas. Na sua definigéo, sdo consideradas as atribuicdes,
responsabilidades e demais circunstancias objetivas julgadas relevantes. A remuneragao é estabelecida de
forma a manter uma propor¢ao razoavel com a situagdo econémica da companhia e com os parametros
praticados por empresas comparaveis no mercado.
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A remuneragao da Diretoria Executiva, por sua vez, € aprovada pelo Conselho de Administracao,
normalmente no més de margo de cada ano, e contempla componentes fixos e variaveis, estes dltimos
vinculados ao atingimento de metas anuais previamente estabelecidas.

O modelo de remuneragao é estruturado de forma a contribuir para a rentabilidade e a sustentabilidade
da companhia no longo prazo e incorporar as precaugdes necessarias para mitigar riscos excessivos
e recompensar resultados desfavoraveis.

Em 2025, ndo foi necessario recorrer a consultores externos para definicdo da remuneracao da alta
administragao.

Compromissos e politicas formais

[GRI 2-24]

A Naturgy incorpora seus compromissos e politicas voltados a conduta empresarial responsavel por meio
de um modelo estruturado de governanga, que assegura sua integragao as estratégias organizacionais, as
politicas corporativas e aos procedimentos operacionais. Todas as politicas da companhia sao previamente
analisadas pelas instancias de governanga competentes — incluindo o Comité de Auditoria Nao
Estatutario, no caso da CEG — e posteriormente submetidas a aprovag¢ao do Conselho de Administragao,
que exerce papel central na supervisao e no direcionamento dessas diretrizes.

A responsabilidade pela implementacao e pelo cumprimento das politicas é atribuida as areas responsaveis
por cada tema, que atuam na sua aplicagdo no ambito das atividades operacionais e administrativas. Esse
processo é complementado pela atuagao da area de Auditoria Interna, que acompanha periodicamente

os principais processos da companhia, avaliando sua conformidade com as politicas estabelecidas, os
normativos internos e os requisitos legais aplicaveis. Além disso, os érgdos de administragao realizam
revisdes periodicas dessas politicas, assegurando sua atualizagdo continua e sua aderéncia as melhores
praticas de governanga e sustentabilidade.

Os compromissos da companhia também sao incorporados aos relacionamentos comerciais, por meio de
requisitos contratuais, processos de qualificagdo e homologacdo de fornecedores, avaliagdes de compliance
e auditorias, que contribuem para garantir que parceiros e prestadores de servico atuem em conformidade
com os principios éticos, sociais e ambientais adotados pela Naturgy.

Complementarmente, a companhia promove agdes de capacitacdo e conscientizagdo voltadas aos
colaboradores préprios e a terceiros, por meio da Universidade Corporativa e da Universidade Estendida,
que oferecem treinamentos sobre politicas internas, conduta ética, compliance salde e seguranga, direitos
humanos e demais temas relevantes. Essas iniciativas contribuem para assegurar o entendimento e a
aplicagao efetiva dos compromissos corporativos em todos os niveis da organizagao e ao longo da cadeia
de valor.
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Composicao da Administracao das distribuidoras de gas
controladas pela Naturgy no Brasil

[GRI 2-9]
— CEG
Membros do Conselho de Administracao
EFETIVOS
Conselheiros Acionista Representado Eleicdo Prazo do Mandato
Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A.
Pedro Larrea Paguaga ) 28/04/2025 28/04/2026
(Presidente)
Jerome George Louis Piquemal Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A. 28/04/2025 28/04/2026
Katia Brito Repsold Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A. 28/04/2025 28/04/2026
Ignacio Ochoa Escala Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A. 28/04/2025 28/04/2026
Rafael Pablo Salas Cox Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A. 28/04/2025 28/04/2026
Carlos Ferrer Ripoll Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A. 28/04/2025 28/04/2026
Miguel Gustavo Occhipinti Pluspetrol Energy 28/04/2025 28/04/2026
Manoel Eduardo Lima Lopes FIA Dindmica Energia 28/04/2025 28/04/2026
Celso Amorim BNDESPAR 28/04/2025 28/04/2026
José Mucio BNDESPAR 28/04/2025 28/04/2026
Sandra Marcia Chagas Brandao BNDESPAR 28/04/2025 28/04/2026
Mathias Jourdain de Alencastro BNDESPAR 28/04/2025 28/04/2026
SUPLENTES

Christiane Delart Dias .de Azevedo Ribeiro Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A. 28/04/2025 28/04/2026
(suplente de Jose Garcia Sanleandro)
Marcio Gomes Vargas e ) '
(suplente de Carlos Ferrer Ripoll) Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A. 28/04/2025 28/04/2026
Bianca Mascaro e ) .
(suplente de Katia Brito Repsold) Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A. 28/04/2025 28/04/2026
Anna Maria Bittencourt Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A. 28/04/2025 28/04/2026
(suplente de Ignacio Ochoa Scala)
Bruna Maria Guimaraes de Souza e ) )
(suplente de Rafael Salas Cox) Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A. 28/04/2025 28/04/2026
Rafael dos Santos Ferreira Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A. 28/04/2025 28/04/2026
(suplente de Jerome Piguemal Embry)
Julian Matias Escuder
(suplente de Miguel Occhipinti) Pluspetrol Energy 28/04/2025 28/04/2026
Alexandre Holanda Barbosa - .
(suplente de Manoel Eduardo Lima Lopes) FIA Dindmica Energia 28/04/2025 28/04/2026

Membros da Diretoria
Nome Cargo Eleicdo Prazo do Mandato
Katia Brito Repsold Diretora-presidente 13/05/2025 13/05/2026
Bianca Mascaro Diretora de Operacdes 13/05/2025 13/05/2026
Christiane Delart Dias de Azevedo Ribeiro Diretora de Gest&o de Rede 13/05/2025 13/05/2026
Marcio Gomes Vargas Diretor Econdmico-financeiro 13/05/2025 13/05/2026

e de Relagdes com Investidores
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Conselho Fiscal

EFETIVOS
Conselheiro Acionista Representado Eleicido Prazo do Mandato
Luiz Claudio Costa BNDESPAR 28/04/2025 28/04/2026
Renato Achutti Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A. 28/04/2025 28/04/2026
Felipe Kfuri Moreira da Silva Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A. 28/04/2025 28/04/2026
SUPLENTES
Conselheiro Acionista Representado Eleicdo Prazo do Mandato
Guilherme de Araujo Jorge Quental BNDESPAR 28/04/2025 28/04/2026
Paulo Andrade Rodrigues Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A. 28/04/2025 28/04/2026
Wagner Mendes Costa Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A. 28/04/2025 28/04/2026
Comité de Auditoria ndo Estatutario
Rafael Salas Cox (coordenador) Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A. 13/05/2025 13/05/2026
Vacante BNDESPAR
Miguel Gustavo Occhipinti Pluspetrol Energy 13/05/2025 13/05/2026
— CEGRIO
Membros do Conselho de Administracao
EFETIVOS
Conselheiro Acionista Representado Eleicdo Prazo do Mandato

Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A.

Pedro Larrea Paguaga (Presidente) 28/04/2025 28/04/2027
resi

Katia Brito Repsold Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A. 28/04/2025 28/04/2027

Jerome Piquemal Embry Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A. 28/04/2025 28/04/2027

Rafael Pablo Salas Cox Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A. 28/04/2025 28/04/2027

Ignacio Ochoa Escala Naturgy Energy Group S.A. 28/04/2025 28/04/2027

Miguel Gustavo Occhipinti Pluspetrol Energy 28/04/2025 28/04/2027

Renato Aparecido Fontalva GASPETRO 28/04/2025 28/04/2027
SUPLENTES

Christiane Delart Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A. 28/04/2025 28/04/2027

(suplente de Pedro Larrea Paguaga)

Bianca Mascaro _— . ; .

(suplente de Katia Repsold) Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A. 28/04/2025 28/04/2027

Marcio Gomes Vargas Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A. 28/04/2025 28/04/2027

(suplente de Jerome Piquemal Embry)

Bruna Maria Guimardes de Souza Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A. 28/04/2025 28/04/2027

(suplente de Rafael Salas Cox)

Anna Maria Bittencourt Ruivo

(suplente de Ignacio Ochoa Scala) Naturgy Energy Group S.A. 28/04/2025 28/04/2027

Julian Matias Escuder

(suplente de Miguel Gustavo) Pluspetrol Energy 28/04/2025 28/04/2027

Vitor Calazans Baroni COMMIT 28/04/2025 28/04/2027

(suplente de Renato Fontalva)
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Membros da Diretoria

Governanga -

Nome Cargo Eleicdo Prazo do Mandato
Katia Brito Repsold Diretora-presidente 10/04/2025 10/04/2027
Renan Bezerra Diretor Econdémico-financeiro 18/09/2025 10/04/2027
Bianca Giovanna Wanderley Mascaro Diretora Comercial 10/04/2025 10/04/2027
Christiane Delart Diretor Técnico 10/04/2025 10/04/2027
Conselho Fiscal
EFETIVOS
Conselheiro Acionista Representado Eleicdo Prazo do Mandato
Paulo Andrade Rodigues Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A. 28/04/2025 28/04/2027
Renato Achutti Naturgy Distribucién Latinoamerica S.A. 28/04/2025 28/04/2027
Felipe Kfuri da Silva Naturgy Energy Group S.A. 28/04/2025 28/04/2027
Leandro Petsold dos Santos Araujo COMMIT 29/07/2025 28/04/2027
Vitor Hill de Oliveira Alves Pessoa COMMIT 29/07/2025 28/04/2027
SUPLENTES
Conselheiro Acionista Representado Eleicdo Prazo do Mandato
Marcelo Vieira Werneck COMMIT 29/07/2025 28/04/2027
Pedro Antdnio Martins Aparicio COMMIT 29/07/2025 28/04/2027

DIRETORIA GAS NATURAL FENOSA EM SAO PAULO

Nome Cargo Eleicao Prazo do Mandato
Katia Brito Repsold Diretora -presidente 24/04/2025 24/04/2027
Bianca Giovanna Wanderley Mascaro Diretor Comercial 24/04/2025 24/04/2027
Marcio Gomes Vargas Diretor Financeiro 24/04/2025 24/04/2027
Christiane Delart Dias de Azevedo Ribeiro Diretora Técnica 24/04/2025 24/04/2027
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Gestao de riscos

A companhia possui uma Politica Global de Controle e Gerenciamentos de Riscos que estabelece os
principios basicos e as diretrizes gerais para garantir a adequada identificagao, avaliagdo, informagao e
gestdo de exposicdo ao risco, garantindo que esse nivel de exposicao seja consistente com o perfil global de
risco e com o cumprimento dos objetivos anuais e estratégicos.

A metodologia de gestdo de riscos da Naturgy Brasil € aderente a metodologia definida pela matriz na
Espanha, onde os riscos sao mapeados por meio do Modelo de Prevencdo Penal. De forma geral, os riscos
aos quais a companhia esta exposta no desenvolvimento de suas atividades séo classificados em cinco
tipologias: Econémicos, Financeiros, Operacionais, Reputacionais e Estratégicos.

Os riscos identificados sdo incorporados ao processo de tomada de decisdo estratégica, influenciando
o planejamento operacional, a alocagao de recursos e a definicdo de prioridades da companhia. Para
quantificar os riscos, sao definidas métricas de medigao de riscos, conforme a natureza de cada risco.

Destacamos que, entre os riscos estratégicos, temos aqueles relacionados ao clima, decorrentes da
incerteza derivada da transicao energética (regulagao, mercado, tecnologias etc.) e dos impactos fisicos
das mudangas climaticas.

Em 2025, realizamos a revisao do Modelo de Prevengao Penal, no ambito do processo de monitoramento
continuo de riscos da companhia. Apds a reavaliagao dos cenarios de risco e dos controles existentes,
foram identificados novos riscos para além daqueles ja mapeados, incluindo: Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e Terrorismo, Lei Geral de Prote¢do de Dados e Seguranga da Informagao.

Para prevencao e mitigacao de riscos, destacamos as
$ seguintes iniciativas realizadas em 2025:

— Continuidade na adogao do Procedimento de Due Diligence de
Contrapartes, com foco na identificacdo e gestdo de riscos juridicos,
reputacionais e de integridade;

— Condugao de Investigacdes Internas registradas no Canal de Etica e
Conduta da Naturgy e adogao de medidas de mitigagdo compativeis com
os niveis de descumprimento verificados no curso da apuragao;

— Aprimoramento e atualizagdo de normas e procedimentos internos,
refletindo a uniformizagdo de controles implementados pela matriz e
promovendo a atualizagao de controles para remediar vulnerabilidades
anteriores;

— Atualizagao do Modelo de Prevengao Penal, com a revisao de controles,
diretrizes e mecanismos de monitoramento, visando ao continuo
aperfeicoamento do sistema de conformidade e governanca.
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Riscos e Controles Internos

A Naturgy impulsiona os modelos de prevengao de descumprimentos aplicaveis as suas atividades,
notadamente por meio do Modelo de Prevengdo Penal (MPP). Com o propésito de definir uma matriz de
riscos assertiva que considera a natureza e especificidades das atividades desenvolvidas pela companhia,
0 MPP mapeia os riscos e define um conjunto de controles internos, procedimentos, politicas e praticas
para prevenir, detectar e remediar eventos que podem gerar descumprimentos legais e regulamentares.

Como forma de estruturar um mecanismo integrado de gestao de riscos, o Programa de Compliance da
Naturgy é composto por, mas nao limitado a, diversos controles internos, a saber:

a. Due Diligence de Contrapartes: Trata-se do conjunto de diligéncias prévias de integridade destinadas a
verificar o histérico reputacional, operacional, de crédito e de integridade de parceiros comerciais, terceiros,
fornecedores e contrapartes envolvidas em operagdes estratégicas da companhia. As diligéncias sao
implementadas para identificar, mapear e gerir a exposi¢do de riscos da Naturgy quando do relacionamento
com uma contraparte, garantindo a tomada de decisdo informada, assertiva e responsavel;

b. Canal de Etica e Conduta: A Naturgy disponibiliza um Canal de Etica e Conduta para que qualquer
colaborador, fornecedor, cliente ou terceiro interessado, identificando-se ou de forma anénima, possa registrar,
de forma rapida e facil, dentncias sobre condutas inadequadas que tenham sido constatadas ou das quais

se suspeite. As denlncias podem abranger multiplos temas (assédio, violagdes aos direitos humanos, atos de
corrupgao ou outras irregularidades previstas na Lei n® 12.846/2013). Ademais, nos termos dos respectivos
regimentos internos, sdo definidos fluxos e regras de governanca para assegurar uma apuragdo imparcial e
adequada das dentincias encaminhadas, notadamente quando tais fluxos consideram arranjos de governanga
para mitigar conflitos de interesses nas apuragdes.

c. Treinamentos e Estratégias de Comunicacdo: A Naturgy disponibiliza treinamentos obrigatérios em sua
plataforma da Universidade Corporativa para os seus colaboradores, de modo a unificar os entendimentos em
relagao as regras e aos procedimentos internos.

d. Auditoria Interna: A Naturgy implementa iniciativas de auditoria e checagem de controles internos contabeis
e financeiros. Em consonancia com as iniciativas de auditoria interna, a Naturgy desenvolve um Plano de
Auditoria Interna e a Auditoria de Riscos Financeiros.

e. Alcadas de aprovagéo para aquisi¢do de produtos, bens e servigos: A Naturgy detém uma Politica de
Contratacdo Externa e Compras que define as regras basicas a serem observadas no processo de contratagao
e de gestao contratual. Os controles de al¢cada definem a governanca do processo de contratagdo para
implementar um procedimento responsavel, integro e ético, em conformidade com as diretrizes globais e as
melhores praticas de mercado.

f. Regras sobre Brindes, Presentes e Hospitalidades: A Naturgy dispde de regras objetivas em relagao ao
recebimento, oferta e entrega de brindes, presentes e hospitalidades, de forma e evitar e prevenir a ocorréncia
de desconformidades e conflitos de interesse.

g. Regras sobre patrocinios e doagdes: A Naturgy possui regras objetivas em relagdo a concessao de
patrocinios e doagdes, de forma a evitar e prevenir a ocorréncia de desconformidades.

h. Compliance Champions: Como iniciativa destinada a fortalecer a cultura de integridade dentro da
organizacao, a Naturgy desenvolveu a funcao de compliance champion para que determinados colaboradores
atuem como ponto de conexao entre o departamento de compliance e as areas de negécio. O Compliance
Champion é responsavel por incentivar boas praticas e orientar colaboradores quanto as normas e
procedimentos aplicaveis.
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Integridade e compliance

Temas materiais [GRI 3-3]: Etica, compliance e combate & corrupgao

Contribuicdo da Naturgy com os ODS

16 PAZ JUSTIGA E PARCERIAS E MEIOS
INSTITUIGOES DE IMPLEMENTACAD
EFICAZES

Y|

Visao de Futuro: Movidos pela Exceléncia:
inovando para um futuro melhor trabalhando com exceléncia
Transformagao do mundo por meio da Transformacao do mundo com lideranca,
inovagao, proatividade e capacidade determinacdo e melhoria continua,

de adaptacao, enfrentando os desafios apostando na geragdo de

e impulsionando as oportunidades da valor a partir de cada um

transi¢ao energética, dos novos modelos dos negdcios e mercados,

de negbcios e da digitalizagao. e respondendo com rigor

Na companhia, transformamos juntos, as expectativas de todas

olhando para o futuro. as partes interessadas. Na

companhia, transformamos
juntos, com exceléncia.

Orientado para as Pessoas: Um sé Planeta:

o lado mais humano por uma sociedade mais sustentavel
Transformag&o do mundo com proximidade, Transformag&o do mundo com sustentabilidade,
transparéncia e confianga, reforcando respeito e compromisso com o

seu firme compromisso com meio ambiente, a sociedade e a

as pessoas, os funcionarios, governanga corporativa, demonstrando

clientes, acionistas, ser uma empresa responsavel,

colaboradores e a sociedade, que contribui de forma

transformando talento relevante para o progresso,

e paixao em impacto bem-estar e futuro do

positivo. Na companhia, planeta. Na companhia,

transformamos juntos, com transformamos juntos, por

nosso lado mais humano. um mundo mais sustentavel.
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No que tange as politicas relacionadas a ética e ao combate a corrup¢ao, a companhia dispde tanto de um
Cédigo de Etica quanto de uma Politica Anticorrupgio. Esses documentos abordam o tema, destacando a
obrigatoriedade de observancia das politicas e das disposi¢cdes nacionais e internacionais para a prevengao
da corrupgao e do suborno por parte de seus funcionarios.

Como destaque em 2025 temos a submissdo do Programa de Integridade da Naturgy para avaliagdo e
obtencao do Selo Pré-Etica, iniciativa conjunta do Instituto Ethos e da Controladoria-Geral da Unido (CGU).
O processo envolveu um trabalho de coleta e estruturacdo de evidéncias da efetividade e conformidade do
Programa de Integridade da Naturgy com os quesitos formulados e avaliados pelo Selo Pro-Etica. Dentre
os quesitos avaliados, foram coletadas e disponibilizadas informacdes relativas aos pilares de iniciativas
ambientais, sociais e de governanca do Programa. Atualmente, o processo encontra-se em fase de analise
no ambito do Sistema de Avaliagdo e Monitoramento de Programas de Integridade (SAMPI).

Como parte do processo de submissdo, a Naturgy aderiu a compromissos publicos de integridade,
notadamente aqueles definidos no Pacto Brasil e no Pacto pela Integridade e Contra a Corrupgao do
Instituto Ethos, reafirmando seu compromisso com a adogao das melhores praticas de integridade,
transparéncia e governanga corporativa.

Como decorréncia das obrigacdes firmadas na adesao ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra
a Corrupgao do Instituto Ethos, a Naturgy respondera ao Guia Tematico de Integridade, Prevencao e
Combate a Corrupcdo em 2026 até a data-limite definida pelo Instituto Ethos.

Para 2026 estabelecemos como estratégia o aprimoramento continuo do nosso Programa de Integridade
e nos comprometemos com a realizagao periddica de autoavaliagdes, destinadas a aferir a efetividade das
medidas implementadas, identificar oportunidades de melhoria e assegurar a evolugao constante de seus
mecanismos de governanga, ética e conformidade.

Gestao da conduta ética

[GRI 2-25, 2-26]

A condugdo ética da Naturgy é estruturada em multiplos mecanismos de governanga, integridade

e reparacao de impactos. Nossa cultura de conformidade tem como base nosso Cédigo de Etica,
complementado por politicas corporativas que estabelecem diretrizes claras para a conduta e a gestao
responsavel por parte de administradores, colaboradores e parceiros.

Para esclarecimento de davidas relacionadas a questdes éticas, os colaboradores podem recorrer ao Canal
de Etica e Conduta da companhia, disponivel em seu site institucional, ou contatar diretamente a Unidade
de Compliance por meio do enderego eletrénico corporativo. Adicionalmente, os Compliance Champions sdo
capacitados anualmente para apoiar na orientacao sobre temas de integridade, especialmente no que se
refere as politicas internas. Ressalta-se que o Canal de Ftica e Conduta possui carater interno e externo,
podendo ser utilizado por colaboradores, clientes, fornecedores e demais publicos de relacionamento.

O Canal de Etica e Conduta constitui um instrumento formal de integridade e governanca, por meio do qual
qualquer interessado pode, de forma simples, acessivel e segura, submeter consultas ou registrar dendncias
relativas a condutas inadequadas, constatadas ou sob fundada suspeita, relacionadas ao cumprimento do
Cédigo de Etica e com potencial de impactar a organizago ou o bem-estar das pessoas. O canal reforca o
Nosso compromisso com a transparéncia, a ética e a apuragdo responsavel de eventuais irregularidades.
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Concluido o processo de investigacdo interna e constatada eventual violagao as normas éticas, o caso é
submetido & deliberagéo do Comité de Etica e Cumprimento, 6rgao responsavel por avaliar os fatos e definir
as medidas cabiveis. A depender da natureza e da gravidade da ocorréncia, o Comité pode:

i. encaminhar o caso a Diretoria de Recursos Humanos para aplicagao de medidas disciplinares;
ii. direcionar a Diretoria de Auditoria Interna para as providéncias necessarias;

iii. submeter a Diretoria Corporativa de Assessoria Juridica para decisdo sobre a conveniéncia de informar
ou ndo a violagao as autoridades pUblicas competentes e/ou adogdo das medidas legais cabiveis; e/ou

iv. reportar ao Conselho de Administragao do Grupo Naturgy.

Além disso, o Comité de Etica e Cumprimento delibera sobre acées de aprimoramento do ambiente de
integridade, incluindo:

a. adocgdo ou modificacdo de politicas corporativas, processos ou procedimentos, normas internas etc,;
b. realizacdo de treinamentos especificos;

c. iniciativas de comunicagao e conscientizagao;

d. atividades periédicas de monitoramento de riscos.

Essas medidas visam ndo apenas a adequada responsabilizagdo, quando aplicavel, mas também ao
fortalecimento continuo da cultura de ética e conformidade na companhia.

No exercicio de 2025, o Canal de Etica e Conduta da companhia registrou 45 casos, sendo que 31
denUncias foram abertas e encerradas ao longo do ano. Das 31 dentncias encerradas, nove foram
classificadas como procedentes e 22 como improcedentes. Das 22 improcedentes, nove dentncias foram
nao confirmadas, cinco inconclusivas, trés ndo violam o Cédigo de Etica e cinco foram reclamacdes de
clientes. Nao foram confirmados casos de corrupgao no ano. [GRI 205-3]

Em 2025, foram realizadas auditorias especificas sobre padrdes éticos em conformidade com o Plano Anual
de Auditoria Interno (PAI), com o Modelo de Prevengao Penal e com a Auditoria de Riscos Financeiros. Os
resultados dessas auditorias, bem como os controles internos e a situagao financeira da companhia, séo
discutidos nas reuniées do Comité de Auditoria do Conselho de Administragao.

Partes interessadas afetadas poderdo ser informadas sobre as questdes relacionadas a conduta ética
por meio do Canal de Etica e Conduta da Companhia, observadas as disposicdes previstas no respectivo
Regulamento, especialmente quanto aos critérios de confidencialidade, protecdo de dados e limites de
comunicacao aplicaveis.

Feedbacks das partes interessadas sao apresentados aos comités internos da companhia, cujos membros
analisam as informagdes e deliberam sobre a definicdo e implementagao de ag¢des futuras, com base nas
conclusdes extraidas e nas oportunidades de melhoria identificadas.

Todos esses mecanismos asseguram a identificacdo e o tratamento de riscos e ndo conformidades, e a
promogao de uma cultura organizacional pautada na integridade, na transparéncia e na melhoria continua
dos processos.



Integridade e compliance -

Disseminacao da conduta ética

Em 2025, os temas relacionados a ética e compliance foram amplamente disseminados por meio da
atuacdo dos Compliance Champions, colaboradores designados para fomentar e fortalecer a cultura de
integridade no ambito interno da companhia.

Adicionalmente, foram encaminhadas comunicagdes periddicas por e-mail, com conteldos informativos
e orientativos, bem como promovidos treinamentos obrigatérios sobre o tema, reforcando o compromisso
institucional com a ética, a conformidade e as boas praticas corporativas.

Em 2025, 328 colaboradores foram capacitados em questdes relacionadas a ética, totalizando 951 assistentes
em agdes formativas. Ao longo do ano, foram realizadas 1.179,9 horas de treinamento nesses temas.

Prevencao a corrupgao

[GRI 205-1]

Todas as operagdes (100%) da companhia s&o avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao. No
exercicio de 2025, realizamos 33 analises residuais de contrapartes, abrangendo potenciais fornecedores
e proponentes de a¢des de patrocinio, como parte de nossos procedimentos de avaliagdo de riscos de
integridade. Adicionalmente, a Unidade de Compliance conduziu 25 pesquisas de background check,
reforcando os mecanismos de prevencao e deteccgao de riscos relacionados a corrupgao. No mesmo
periodo, 13,54% das dendncias registradas no Canal de Etica e Conduta estiveram associadas a

suspeitas de fraude, incluindo possiveis casos de corrupgao e suborno privado. Nao foram identificados ou
comprovados casos de corrupgdo publica. A companhia também realizou analises de prevencdo penal e de
controles de riscos para o cometimento de crimes.

— Os principais riscos relacionados a corrupgao sdo:

/ \7 suborno, incluindo suborno de funcionario

publico estrangeiro e trafico de influéncia;

- corrupgdo em processos licitatorios;
-+ corrupg¢ao entre entes privados;

-+ financiamento ilegal de partidos politicos; e

K /7 obstrucdo de atividades de inspecao.

Esses riscos sao monitorados e tratados por meio de controles internos e mecanismos de governanga,
com o objetivo de mitigar a exposi¢do da companhia a praticas ilicitas e assegurar a conformidade com
a legislagao aplicavel.
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Analise da integridade dos fornecedores

Nossos potenciais fornecedores sdo submetidos ao Procedimento de Due Diligence de Contrapartes, que consiste
em uma analise inicial de risco, contemplando avaliagao juridica e reputacional do terceiro. Nessa primeira etapa,
denominada due diligence preliminar, é atribuida uma pontuagdo com base em critérios objetivos previamente
estabelecidos. Caso o potencial fornecedor obtenha pontuagao superior a 40 pontos ou sejam identificadas noticias
relevantes com potencial impacto reputacional, a contraparte é submetida a uma segunda etapa de analise,
denominada due diligence residual.

A due diligence residual é realizada por meio de um relatério detalhado, que inclui informagdes obtidas por ferramentas
forenses (como a existéncia de processos judiciais, a relagdo de sécios, dados cadastrais e resultados das principais
certiddes de regularidade). Além disso, abrange uma pesquisa individual de processos judiciais, complementagao

de certidbes e buscas de midias negativas, que consiste em um mapeamento na internet de midias adversas
relacionadas a contraparte analisada. As contrapartes sao classificadas em niveis de risco baixo, médio ou alto.
Independentemente da classificagdo atribuida, sdo definidas medidas proporcionais de mitigacao de riscos a serem
observadas no processo de contratagao.

Nos casos em que a contraparte seja classificada como risco alto, a contratagao fica condicionada a submissao
obrigatéria ao Comité de Etica e Cumprimento, para deliberagdo acerca dos riscos identificados.

A companhia conta com um Comité de Seguranca e Salde voltado as empresas contratadas (fornecedores externos),
no ambito do qual sdo promovidas, mensalmente, discussdes e orientacdes sobre temas relacionados a privacidade,
ética e compliance, com o objetivo de capacitar seus fornecedores quanto as diretrizes e boas praticas aplicaveis.

Adicionalmente, no ato da contratagao dos fornecedores é obrigatéria a ciéncia do Cédigo de Etica do Fornecedor, que
estabelece os principios, padrdes de conduta e requisitos éticos minimos a serem observados por seus fornecedores,
constituindo condi¢ao para a manutencao do relacionamento contratual.

Anualmente, promovemos treinamento especifico sobre prevencdo e combate a fraudes, direcionado a todos

os fornecedores, com participagdo obrigatéria, como forma de reforgar os mecanismos de integridade e a
conscientizagdo acerca de riscos e condutas vedadas. Também sdo encaminhadas comunicag¢des formais a todos os
fornecedores, reforcando os principios éticos, as politicas corporativas e as normas de conduta do Grupo, com vistas
ao fortalecimento da cultura de integridade e ao alinhamento as diretrizes institucionais.

A companhia conta com um Comité de Seguranca
e Sadde voltado as empresas contratadas
(fornecedores externos), no dmbito do qual

sdo promovidas, mensalmente, discussoes

e orientacgoes sobre temas relacionados

a privacidade, ética e compliance.
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— Comunicagao em politicas e procedimentos de combate a corrupgao

[GRI 205-2]

2023 2024 2025
Receberam Receberam Receberam
comunicagdo sobre comunicagdo sobre comunicacéao sobre
Categoria funcional os procedimentos os procedimentos os procedimentos
4 e as politicas e as politicas e as politicas
de combate a de combate a de combate a
corrupgao % corrupgao % corrupgao %
Conselheiro 0% 0% 0%
Diretoria 3 1% 3 1% 3 1%
Geréncia 31 9% 31 9% 33 10%
Coordenacao 65 19% 62 18% 62 18%
Analista 209 60% 205 60% 205 60%
Técnico 41 12% 41 12% 40 12%
TOTAL 349 100% 342 100% 343 100%
2023 2024 2025
Receberam Receberam Receberam
comunicagdo sobre comunicagdo sobre comunicacao sobre
Regido os procedimentos os procedimentos os procedimentos
g e as politicas e as politicas e as politicas
de combate a de combate a de combate a
corrupgao % corrupgao % corrupgao %
Sudeste 349 100% 342 100% 343 100%
TOTAL 349 100% 342 100% 100% 100%
2023 2024 2025
Receberam Receberam Receberam
. comunicagao sobre comunicagao sobre comunicacao sobre
Parceiros os procedimentos os procedimentos os procedimentos
de negécios e as politicas e as politicas e as politicas
de combate a de combate a de combate a
corrupgao % corrupgao % corrupgao %o
Parceiros 97 100% 96 100% 86 100%
TOTAL DE PARCEIROS 97 96 86
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— Capacitagao em politicas e procedimentos de combate a corrupgao

[GRI 205-2]

2023 2024 2025
Receberam Receberam Receberam
. . capacitagdo capacitagdo capacitacao
Categoria funcional em combate em combate a em combate a
a corrupgao Y% corrupgao % corrupcao %o
Conselheiro 0 0% 0 0% (o] 0%
Diretor - diretivos 3 1% 2 1% 3 1%
Geréncia - gerenciais 26 8% 21 7% 29 7%
Supervisor - técnico ex<.:lU|do 62 20% 52 18% 76 18%
(coordenadores, supervisores)
Profissional 0 0% 0 0% 0 0%
Operacional - operativos 33 10% 33 12% 95 23%
Técnico - analistas / 193 61% 176 62% 208 51%
administrativos /especialistas
TOTAL 317 100% 284 100% 411 100%
2023 2024 2025
Receberam Receberam Receberam
.o capacitacao capacitacao capacitacdo
Regiao em combate a em combate a em combate a
corrupgao % corrupgao % corrupcao %o
Sudeste 317 100% 284 100% 284
TOTAL 362 100% 317 100% 284 100%
2023 2024 2025
. Receberam Receberam Receberam
Parceiros capacitagao capacitagao capacitacdo
de negécios em combate a em combate a em combate a
corrupgao % corrupgao % corrupcao %o
Parceiros treinados 0 0% 124 100% 120 100%
TOTAL DE PARCEIROS 0 124 120
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Nossas politicas

[GRI 2-23]

As politicas corporativas da Naturgy sao aprovadas pelo Conselho de Administragao da
Naturgy Energy Group S.A., responsavel pela definicao das politicas que devem ser observadas
por todo o grupo.

| Politicas, cédigos, normas
\l/ e procedimientos de Naturgy
—

As versdes pUblicas estao disponiveis em:
conformidade, ética e integridade

— Cédigo de Etica

— Politica de Compliance

— Politica Anticorrupgao

— Politica de Direitos Humanos

— Politica de Conflito de Interesse

— Procedimento de Due Diligence da Contraparte
— Politica de Brindes e Cortesias

— Cédigo de Etica do Fornecedor

— Declaragao dos Principios e Politicas

Adicionalmente, a companhia possui normativos internos de gestdo, de uso restrito,
que sdo disseminados internamente aos funcionarios.


https://www.naturgy.com.br/corporativo/quem_somos/responsabilidade_corporativa/conformidade_etica_e_integridade/
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Social
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Dialogo com os stakeholders

[GRI 2-29]

Contribui¢do da Naturgy com os ODS

] ocsustuens
DEINPLENENTACAD

&

A Naturgy mantém dialogo continuo com todos os stakeholders, por meio de agdes de consulta
e de divulgagao.

— Acdes de consulta: bidirecionais, em que a empresa e stakeholders interagem para uma
troca de informagao agil e fluida;

— Acgdes de divulgacao: unidirecionais, em que a empresa fornece a informagao para seus
stakeholders.

Acdes de
divulgacao

Acodes de
consulta




Social

Nivel de
Interesses relacionamento Canais e areas
Stakeholder e expectativas proposto de relacionamento
- Atendimento de
qualidade nos canais de
relacionamento
_ Pontualidade nas visitas - Relaaolnamento permanente:
técnicas por meio de fatura, _central
o telefénica de atendimento ao
- Transparéncia no processo Colaboracgao cliente, agéncias presenciais,
Client de faturamento Oriontaca website, e-mail, ouvidoria, chats,
R |e.r;| . ! - Seguranga e confiabilidade rientacao atendimento movel
esidencia no abastecimento Atuagdocom - Assessoria técnica
- Assessoria técnica de seguranca - Atendimento de urgéncia 24h
empresa especializada em Relaci L
distribuicao de gas - Relacionamento pelas
s redes sociais
- Auxilio em casos de
emergéncia
- Facilidade na instalacao
Cliente - Criar projeto de a/cor'do - Atuagao em parceria para viabilizar
Construtoras com as normas tecnicas que empreendimentos de primeira

de Empreendimentos
Residenciais

- Garantir seguranga nas
instalagdes a gas projetadas

Colaboracgao

locagao tenham instalagdes
adequadas para gas natural

Cliente

Chefs de cozinha

e donos de comércios
relacionados

a gastronomia
(restaurantes,

bares e padarias)

- Confiabilidade no
abastecimento

- Tarifas mais competitivas

- Seguranca

- Uso de energia mais limpa

- Eficiéncia energética

Empoderamento

- Parcerias com clientes que sejam

chefs e donos de estabelecimentos

comerciais como estratégia para
ampliar notoriedade, reputacao e
marca por meio de divulgagao de
videos no Facebook

Cliente
Inddstria/
termelétrica

- Confiabilidade no
abastecimento

- Tarifas mais competitivas

- Seguranca

- Uso de energia mais limpa

- Eficiéncia energética

Colaboragao

- Desenvolvimento de projetos de
eficiéncia energética

- Relacionamento institucional em

eventos corporativos, congressos e

atividades relacionadas a agenda
do setor
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Nivel de
Interesses relacionamento Canais e areas
Stakeholder e expectativas proposto de relacionamento
- Comunicagdo interna por meio do
Programa Dialogar
) ((:l)eF)soerrE\ljg[\(jiifeerswt(joe - Comunicados diarios,
. TVs corporativas online
(plano de carreira)
- Excelente clima laboral/ - Newsletter semanal
Reconhecimento - Portal Dialogar
Colaboradores _ Qualidade de vida Empoderamento g . dialogar@naturgy.com
- Conhecer e colaborar para - E-mail marketing
0s prin’ci.pais desafios e - Treinamentos, reunides para
estratégias da empresa gestores e colaboradores,
mobilidade interna, avaliagdo e
programa de qualidade de vida e
acoes de reconhecimento
- Informacdo rapida
e segura 24h
- Relacionamento préoximo
- Entrevistas com presidente, ~
diretores e gerentes sobre - Notas, releases, sugestoes
Imprensa temas que estdo na pauta Envolvimento de pauta e sistema de plantao 24h

do setor

- Respostas para ddvidas e
dentncias de consumidores
sobre o fornecimento de
gas que se transformam em
temas de interesse da midia

para atender as demandas
daimprensa a qualquer hora

Governo Federal
— Presidéncia
da Replublica
— Congresso Nacional
— Ministério de Minas
e Energia
— Ministério do
Meio Ambiente

- Politica voltada para a

de gas natural
- Regulagao do setor

- Criacdo e aprovacao de
leis para o setor conforme
interesses do Pais

seguranga no abastecimento

- Agenda do setor e politicas
voltadas para o setor de energia
e gas natural

Negociac¢ao




Social -

Nivel de
Interesses relacionamento Canais e areas
Stakeholder e expectativas proposto de relacionamento
- Relacionamento direto e
permanente com governador,
] ) secretarios estaduais, deputados,
Governo - Assegurar investimentos o Presidéncia e conselheiros do
Estadual parao desenvolvimento Negociagdo érgao regulador
do gas natural . )
- Estudos de impacto ambiental
e processos de licenciamento
ambiental
Governo Municipal .
) - Regularizar e controlar obras
~ Prefeituras dos de emergéncia e expansao - Relacionamento institucional
?unlmplos da area do gas natural com prefeitos e secretarios nos
€ concessao - Preocupacao com municipios nos quais a empresa
— Prefeituras dos l pas de f d Negociacao opera
municipios que irdo reclamacoes de rormadores _ .
receber gas natural de opiniao e associacoes - Licenciamento e plano anualA .
. de moradores a respeito de de obras, atuagdes de emergéncia
— Secretaria de Obras . ~ X -
S . obras e intervencdes em na cidade e gestdo do subsolo
- Secretaria . ruas e calcadas
de Conservacao
- Assegurar investimentos
Agéncias Reguladoras para o desenvolvimento
as natural nas ar - Prestacdo de contas permanente
~ Agenersa je ge Natural nas areas e envioqde informa 655 e
(Rio de Janeiro) € concessao Negociagio . coes €
Resular o setor esclarecimentos das atividades das
- Arsesp g empresas da Naturgy no Brasil
(Sao Paulo) - Cumprir com o estabelecido
no contrato de concessao
- Processo de contratagao
de fornecedores e relacionamento
- Integragao com a empresa - Desenvolvimento de a¢bes
_ Relacionamento com do plano de seguranga e satde
Fornecedores Empoderamento

empregados da Naturgy

- Apoio ao desenvolvimento

- Sistema de cadastro
de fornecedores

- Reunides para desenvolvimento
das empresas contratadas
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Nivel de
Interesses relacionamento Canais e areas
Stakeholder e expectativas proposto de relacionamento
- Reunides permanentes, Conselho
de Administracdo e Assembleia
de Acionistas
B Desten\éc,)lvnlnento - Atendimento pessoal ou por
sustentave =
- telefone para apresentagdo dos
Acionistas Empoderamento P P N

- Perpetuidade do negécio

- Governanga corporativa

resultados trimestrais da empresa
conforme legislacdo e critérios
de boa governanga

- Producéo dos relatérios anuais
e publicagao nos jornais

- Discussao de temas de
interesse relacionados
a area ou publicos
atendidos por cada uma
das associagdes e

Associacoes ’ S
organizagbes

empresariais
- Apoio institucional a
eventos realizados por
essas associacoes

Colaboragao

Abegdés: Presidéncia e diretorias para
discutir agenda do setor

Cé&mara Espanhola: apoio
institucional e participagao
em eventos com presenca da
Presidéncia e diretores

Firjan: Presidéncia e diretorias no

desenvolvimento e apoio a agdes
voltadas para o desenvolvimento
da indUstria

Cogen: Discussdes sobre
informacoes estratégicas do setor

- LIDE: Presidéncia e diretorias
participam de eventos relevantes
do setor

- Associag@o Comercial: Presidéncia
e diretorias participam de eventos
e colaboram em projetos voltados
para o desenvolvimento
do comércio

- Ethos: Comunicagao participa de
eventos e apoia as agoes
de responsabilidade social

- Aberje: Comunicagdo participa de
eventos, faz apresentacdes e realiza
intercambio de boas praticas

Defender o interesse
dos trabalhadores
por meio de acordo

Sindicato

Negociacao

- Mantém relacionamento
permanente relativo aos interesses
dos colaboradores




Social -

Nivel de
Interesses relacionamento Canais e areas
Stakeholder e expectativas proposto de relacionamento
- Juridico: interlocucdo em
temas estratégicos com juizes e
desembargadores com apoio de um
- Reso!u(;éo de\a(;éesjudiciais escritério externo, de forma a minimizar
Poder Judiciario re¥ac:|_onadas aempresa, - Empoderamento os impactos e inibir demandas sem
pr|nC|palm¢nte sobre o direito fundamento, o que contribui para a
do consurnidor empresa e o Judiciario
- Politica Interna de Acordos — o que gera
reducao de demandas e economia
- Servico ao Cliente/Canais de
Atendimento/Ouvidoria: responsavel
pelo projeto Dialogo Aberto, que
estabelece parcerias com 6rgdos de
) amparo e defesa do consumidor para
- Representar o corlsumldor na Negociacao, garantir a aproximacdo com os clientes
resolu¢do de queixas e L
conciliagao,

Orgaos e associagdes
de defesa do
consumidor

procedimentos da empresa que
devam ser mais bem explicadas
ou estejam em desacordo com
a lei e o Codigo de Defesa do
Consumidor, Cédigo Civil,

entre outros

relacionamento
e cumprimento
de leis inerentes
atemas
consumeristas

- Acao global do Procon Estado, Procon
Carioca; Comissdo de Defesa do
Consumidor da Alerj e Defensoria
Pdblica do Estado do RJ: com o objetivo
de realizar conciliagdes com os clientes.
O projeto é organizado pelos Procons,
Alerj e Defensoria

Agéncias Reguladoras do Estado —
Rio de Janeiro e Sao Paulo

- Plataforma Consumidor.gov

Comunidade

- Projetos e parcerias para
ampliar oportunidade
de entrada de jovens de
comunidades no mercado
de trabalho

Colaboragao

- Comunicagao apoia, acompanha
e faz gestao de projetos sociais com
foco na Educacao, Gastronomia
e Meio Ambiente

Parceria com Senai para formar e
capacitar jovens no curso de técnicas
para analise de projetos

de gas canalizado

Projeto Energia do Sabor: certificagao

e capacitagao no curso de cozinheiro
internacional, em parceria com a
Unilasalle — instituicao de ensino superior
de Niter6i. Todos os alunos tém entre 17
e 25 anos e pertencem a familias com
renda de até trés salarios-minimos

- Programa Voluntariado Gentileza:
colaboradores da Naturgy Brasil organizam
visitas para doagdes de brinquedos,
chocolates, roupas e outros donativos para
creches e instituicdes carentes

Projeto Energia para Crescer:
apresentacao de teatro e palestra sobre
o uso seguro do gas natural em escolas
publicas e particulares do Rio de Janeiro
e de Niterdi
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Dialogo com os acionistas e investidores

Mantemos um didlogo continuo e transparente com nossos acionistas, investidores e demais participantes
do mercado de capitais por meio de canais institucionais de comunicacdo. Nossos acionistas tém a
disposicao um website corporativo dedicado ao relacionamento com investidores, que retine informacoes
financeiras, societarias e regulatérias atualizadas, permitindo acompanhar o desempenho da companhia e
o andamento de suas operagdes.

Analistas e investidores também tém acesso a informacdes econémico-financeiras e de sustentabilidade,
divulgadas de forma periédica e transparente, contribuindo para o acompanhamento da evolugdo dos
negocios e das perspectivas do Grupo Naturgy. Essas informagdes sdo disponibilizadas em conformidade
com as melhores praticas de governanga corporativa e com as exigéncias regulatérias aplicaveis ao
mercado de capitais.

Por meio desses canais, buscamos fortalecer o relacionamento com nossos stakeholders, promover maior
transparéncia na divulgacdo de informagdes relevantes e apoiar a tomada de decisdes por parte de
investidores e demais participantes do mercado.

Participacao em entidades associativas

[GRI 2-28]

No ambito do trabalho permanente que a Naturgy realiza com seus stakeholders, a participagao da
empresa em diversas entidades associativas é fundamental para a contribuicao do didlogo social e a
construcdo de melhores politicas pablicas.

Desde 2019, a Naturgy conta com a Politica de RelagGes Institucionais, que, entre outras matérias,
regula essas participagoes.

A Naturgy no Brasil apoia e atua em parceria com as seguintes associagdes:
— Associagao Brasileira das Empresas Distribuidoras de Gas Canalizado (Abegas);
— Associagdo Brasileira de Comunicagao Empresarial (Aberje);

— Associagdo Comercial do Rio de Janeiro (ACRJ): Fernanda Amaral faz parte do Conselho de Mulheres
e Katia Repsold é vice-presidente do Conselho Empresarial de Energia e Transicao Energética da ACRJ;

— Camara Americana de Comércio para o Brasil (Amcham Brasil);

— Camara Oficial Espanhola de Comércio no Brasil: Carolina Moraes Musa - Comité ESG; Bruna Guimaraes -
Comité Juridico; Katia Repsold - Comité de Infraestrutura e Energia; Daniele Conrado - Comité de Gestao
de Pessoas; Samantha Maciel e Bianca Barros Carillo - Comité de Marketing e Comunicagao;

— Centro das IndUstrias do Estado de Sao Paulo (Ciesp);

— Instituto Ethos: Bianca Carillo e Carolina Musa fazem parte do Grupo de Trabalho de Empresas
& Direitos Humanos;

— Instituto Brasileiro de Petréleo e Gas (IBP);
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— Grupo de Lideres Empresariais (Lide RJ);
— Sindicato da IndUstria de Reparagao de Veiculos e Acessérios do Estado do Rio de Janeiro (Sindirepa);
— Abiogas: Christiane Delart é conselheira da Rede Mulheres do Biogas;

— Pacto Global.

Prémios, certificacoes e destaques

Em 2025, voltamos a conquistar certificacoes e premiagdes externas em areas estratégicas. Esses
reconhecimentos reforgam a consisténcia de nossas praticas e evidenciam o impacto positivo de nossas
iniciativas voltadas ao desenvolvimento de pessoas, a exceléncia no atendimento e ao relacionamento
transparente com nossos stakeholders.

Essas conquistas refletem nosso compromisso com a inovagao, a melhoria continua e a geragdo de valor
sustentavel para a sociedade. As certificagées e premiagdes também demonstram o alinhamento da
companhia as melhores praticas de gestao e governanga, fortalecendo nossa reputagdo institucional e
nossa capacidade de gerar impacto positivo nas comunidades em que atuamos.

Destacamos, abaixo, as principais premiagdes recebidas em 2025:

— Top Employer — Pelo oitavo ano consecutivo, recebemos a certificagdo Top Employer Brasil,
concedida pelo Top Employers Institute. O reconhecimento resulta de um rigoroso processo de
avaliagao das praticas de gestdo de pessoas, posicionando nossa empresa entre as organizagoes
que se destacam pela qualidade de suas politicas de recursos humanos e pelo compromisso com o
desenvolvimento de seus colaboradores.
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— Prémio Aberje Regional — Fomos reconhecidos pela Associacdo Brasileira de Comunicacdo
Empresarial (Aberje) com o case “Movimento Seguro”, destacando nossas iniciativas de comunicagdo
voltadas a promogdo da seguranga e ao fortalecimento da cultura organizacional.

— Prémio ABT (Associacdo Brasileira de Telesservigo) — Conquistamos o prémio ouro, na categoria
Campanhas de Comunicagao, também com o case “Movimento Seguro”, reforcando a relevancia das
acgoes de comunicagao voltadas ao engajamento e a conscientizagdo de nossos publicos.

— Prémio Smart Customer — Recebemos trés reconhecimentos nessa premiagao. O primeiro foi o
prémio ouro, na categoria Gestao de Pessoas, com o case “Movimento Seguro”. O segundo foi o
prémio ouro, na categoria Programas de ESG em Customer Experience, com o case “Dia Solidario”,
iniciativa que promove o engajamento social de nossos colaboradores e amplia o impacto positivo de
nossas agdes. Também conquistamos o troféu bronze, na categoria Marketing e Comunicagdo, com o
case “170 Anos de Energia”, que destacou nossa trajetéria e contribui¢do para o desenvolvimento do
setor energético.

— Prémio ABEMD - Fomos reconhecidos pela Associacao Brasileira de Marketing de Dados com dois
troféus: prata, na categoria Customer Success / Customer Experience, e bronze, na categoria ESG —
Projetos Sociais e de Sustentabilidade, evidenciando nossa capacidade de integrar experiéncia do
cliente, responsabilidade social e inovagao em nossos projetos.

— Prémio ESARH — Na area de gestao de pessoas, recebemos reconhecimento, na categoria Gestao
Estratégica de Pessoas, com o case “Escola da Felicidade”, iniciativa voltada ao fortalecimento da
cultura organizacional e ao bem-estar de nossos colaboradores.
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— Prémio Melhor RH Innovation — O case “Escola da Felicidade” também foi reconhecido, na categoria
Felicidade Corporativa pelo Centro de Estudos da Comunicagao (CECOM), reforgando nosso
compromisso com ambientes de trabalho saudaveis e colaborativos.

— Prémio Lideres Regionais (LIDE) — Fomos reconhecidos como Melhor Concessionaria
no prémio Lideres Regionais, concedido pelo LIDE, destacando nossa atuagao e contribui¢ao
para o desenvolvimento econémico regional.

— Prémio Nacional de Qualidade de Vida (PNQV) — Recebemos o reconhecimento da Associagdo
Brasileira de Qualidade de Vida pelas iniciativas voltadas a promogao da salde, do bem-estar
e da qualidade de vida no ambiente de trabalho.

— Prémio Melhores do Ano Sindirepa — Conquistamos o prémio ouro, na categoria Distribuidora de
GNV, refor¢cando nossa relevancia no desenvolvimento do mercado de gas natural veicular no Brasil.
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Nosso capital humano

Temas materiais [GRI 3-3]: Gestao e desenvolvimento de pessoas

Contribuigao da Naturgy com os ODS
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A gestdo de pessoas na Naturgy Brasil integra desenvolvimento, satide e bem-estar, diversidade e inclusao,
e mecanismos de prevencao e resposta a condutas incompativeis com nossos valores — incluindo assédio e
discriminagao — por meio de politicas, treinamentos e canais formais de escuta e dendncia.

Reafirmamos a nossa estratégia de investir em gestao e desenvolvimento de pessoas, reforgcamos a
importancia da experiéncia do colaborador e promovemos a¢des de salde e bem-estar, investindo em
integracao, reconhecimento, fortalecimento da comunicagao, flexibilidade e promogcao da transversalidade.
Nossa pratica voltada ao desenvolvimento e ao bem-estar do colaborador, além da amplitude dos
beneficios e dos programas de conciliagdo entre vida pessoal e profissional, tem sido reconhecida em nossa
plataforma de engajamento e clima. Dedicamo-nos a consolidar um ambiente que valoriza a colaboragao,
impulsiona o equilibrio entre vida pessoal e profissional e apoia o desenvolvimento profissional, a cultura da
diversidade e a inclusao, principios que contribuem para reter talentos e fortalecer o clima organizacional.

Complementarmente, promovemos ac¢des de prevengéo e conscientizagao relacionadas a direitos
humanos no ambiente de trabalho, incluindo respeito, ndo discriminagdo e prevengdo ao assédio, com base
em politicas corporativas e mecanismos formais de reporte e apuragao.

E importante mencionar que esses esforcos também impactam na otimizacao de recursos e na eficiéncia
operacional, ao reduzir retrabalho, fortalecer a produtividade, aumentar a retencao de talentos e apoiar

a continuidade do negécio. Em um setor regulado e com alta exigéncia técnica, a qualidade da gestao de

pessoas é um fator critico para a gestdo de riscos — incluindo riscos de saldde e seguranga, conformidade,
conduta e exceléncia operacional.
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Gestao do conhecimento

[GRI 404-2]

Promovemos iniciativas estruturadas de gestéo
do conhecimento com foco no desenvolvimento
continuo dos colaboradores, na disseminac¢do
de boas praticas e no fortalecimento das
competéncias técnicas e comportamentais
alinhadas a nossa estratégia.

Por meio da Universidade Corporativa e de programas corporativos de formagao, como Tech Academy

e Skill-Up, disponibilizamos trilhas de aprendizagem voltadas ao desenvolvimento técnico, lideranga,
digitalizagao e autoconhecimento. Esses programas incluem conteldos sobre inteligéncia artificial,
bem-estar, diversidade, felicidade corporativa e cultura organizacional, além de trilhas especificas para
liderangas, com temas como lideranca saudavel, lideranga humanizada, seguranca psicologica, feedback,
prevencdo ao assédio e legislagdo trabalhista.

Também realizamos palestras e encontros com especialistas internos e externos sobre temas estratégicos,
como inovagao, cultura organizacional, inteligéncia artificial, mindfulness, diversidade e bem-estar,
contribuindo para a atualizagdo continua dos colaboradores.

Complementarmente, desenvolvemos o Programa de Mentoring, que conecta mentores e mentorados
previamente capacitados, promovendo a troca de experiéncias, o desenvolvimento profissional e o
fortalecimento da cultura organizacional. A area de Pessoas também apoia o desenvolvimento das
liderangas por meio de encontros individuais e coletivos, voltados a orientagdo e ao aprimoramento das
praticas de gestao.

Entre as iniciativas especificas de gestdo do conhecimento, destacam-se o [tinerario de Gestdo do
Conhecimento, voltado a gestores de obras e técnicos de manutencao e urgéncia, com trilhas técnicas e
comportamentais estruturadas, e o Mapeamento de Conhecimentos e Oportunidades, que permite identificar
lacunas de competéncias e apoiar a definicdo de planos de desenvolvimento e reciclagem profissional.

Adicionalmente, promovemos comunidades de aprendizagem e féruns de troca de conhecimento, como o
IA Connect, que estimulam a inovagao, o compartilhamento de experiéncias e a disseminagao de melhores
praticas. Também disponibilizamos acesso a plataformas digitais e ferramentas educacionais que permitem
aos colaboradores realizar cursos e aprimorar suas competéncias de forma continua.
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Avaliacao de desempenho e gestao
de competéncias

[GRI 404-3]

Adotamos um modelo estruturado de gestdo de desempenho e competéncias, alinhado a estratégia
do Grupo Naturgy, com o objetivo de desenvolver talentos, fortalecer a cultura organizacional e apoiar
o crescimento profissional dos colaboradores.

Nosso modelo esta baseado em competéncias alinhadas aos principios de transparéncia, exceléncia
e sustentabilidade, organizadas em trés pilares: Pessoas, Resultados e Relacdes.

Pessoas

Exceléncia

- Aprendizagem continua
- Coragem

Relagodes Resultados
Transparéncia Sustentabilidade
- Colaboracéo - Agao

- Comunicacao - Transformacao

As competéncias avaliadas sdo: Aprendizagem continua, Coragem, Colaboragdo, Comunicagdo
e Transformacao e Agao. Desenvolvemos e medimos essas competéncias do ponto de vista
organizacional, comportamental e técnico.

— Competéncias organizacionais: refletem a identidade da empresa e sao extraidas dos Direcionadores
Estratégicos — Missdo, Visdo e Valores. Todos os colaboradores que integram o quadro da Naturgy
Brasil devem aplica-las em suas rotinas funcionais, independentemente da area de atuagao e do
cargo/nivel ocupado;

— Competéncias comportamentais: possuem como referéncia os cargos descritos e evidenciam
as atitudes e os comportamentos necessarios para o desempenho eficaz em cada funcgao;

— Competéncias técnicas: sdo geradoras do desempenho minimo do ocupante do cargo em
suas atribui¢des, correspondendo aos conhecimentos especificos necessarios para o exercicio
das atividades.
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Na Naturgy, 100% dos funcionarios passam por Avaliagcdo de Competéncias e Desempenho. Para
diretores, gerentes e coordenadores, aplicamos a avaliagcdo 360°, conduzida globalmente pela area de
Gestdo de Talento Espanha, com suporte da equipe local. Para os demais colaboradores, aplicamos a
avaliagao 18009, realizada integralmente no Pais em uma plataforma especifica, com controle e gestao
locais, incluindo autoavaliagao, avaliagao do gestor, sessdes de feedback e elaboracdo de planos de
desenvolvimento individual.

Os resultados da avaliagdo sao utilizados como base para decisdes relacionadas ao desenvolvimento
profissional, planos de carreira e politicas de remuneragao, incluindo a Politica Retributiva Individual,
aplicada as liderancas, e o Plano de Cargos e Carreiras, voltado aos demais colaboradores.

Esse modelo contribui para o fortalecimento do engajamento, o desenvolvimento das competéncias
organizacionais e a promogao de um ambiente de trabalho colaborativo, alinhado a estratégia e aos
objetivos da companhia.

Capacitacao e treinamento

Os programas de capacitagao realizados abrangeram temas relacionados a ética e compliance, lideranca,
seguranca operacional, competéncias técnicas, gestao, relacionamento interpessoal e conformidade regulatéria.

No eixo de ética, integridade e conformidade, foram promovidos treinamentos sobre prevengao a corrupgao,
fraude e suborno, incluindo situagdes especificas em compras, manutencao, area financeira e contratos de
consultoria. Também foram abordados temas relacionados a protecéo de dados pessoais (LGPD), respeito no
ambiente de trabalho, prevengdo ao assédio e promogao de condutas éticas e respeitosas.

As iniciativas voltadas a lideranga incluiram capacitagdes especificas para gestores, com destaque para os
programas Skill-Up Lideres, Lideranga Biodirecionada: “Guiando equipes através do equilibrio entre bem-
estar e performance” e “O papel do lider no cumprimento das leis trabalhistas”, que abordaram temas
como gestao de equipes, responsabilidade legal da lideranga, desenvolvimento de pessoas e promogao de
ambientes de trabalho saudaveis e produtivos.

No campo da seguranca e saldde ocupacional, foram realizados treinamentos obrigatérios e

técnicos, incluindo cursos de integragao de seguranca, direcao defensiva, treinamentos das Normas
Regulamentadoras (NR-05, NR-10, NR-20, NR-23, NR-33 e NR-35), seguranca em instalacdes elétricas,
areas classificadas e operagao segura de equipamentos. Também foram conduzidas capacitacdes
especificas em protegdo catédica, compressores e seguranga operacional.

Foram realizados ainda treinamentos voltados ao desenvolvimento técnico e operacional, incluindo
o uso de sistemas corporativos, como Salesforce e Geogas, gestdo de processos, certificagbes ISO e
metodologias de melhoria continua.

Complementarmente, promovemos capacitagdes relacionadas a gestao e conformidade regulatéria, como
o programa Skill-Up, treinamentos sobre reforma tributaria e iniciativas voltadas ao fortalecimento das
competéncias organizacionais.
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Em 2025, 17.712,72 horas

realizamos de treinamento para empregados préprios
o que corresponde
abrangendo totalizando a uma média de
99,41% 6.412 52 horas
do quadro participacdes de capacitagao
em Ccursos por empregado
2.908,8 horas 473
de capacitacao para terceiros profissionais de
empresas contratadas

Em 2025, realizamos 17.712,72 horas de treinamento para empregados proprios, abrangendo 99,41%
do quadro e totalizando 6.412 participagdes em cursos, o que corresponde a uma média de 52 horas de
capacitagao por empregado.

Promovemos 2.908,8 horas de capacitagdo para terceiros, abrangendo 473 profissionais de empresas
contratadas. As iniciativas contemplaram temas relacionados a seguranca do trabalho, conformidade
regulatéria, protecdo de dados (LGPD), relacionamento interpessoal e respeito no ambiente profissional, além
de treinamentos técnicos e operacionais voltados as atividades de distribuicao de gas e atendimento ao cliente.

Além das capacitagdes, mantemos mecanismos de avaliagdo e melhoria continua dos conteldos e
formatos, com base em pesquisas de satisfagdo, avaliagdes pos-treinamento e revisdes periédicas das
trilhas formativas.

Também realizamos workshops e encontros especificos com empresas contratadas, incluindo o Workshop de
Segurancga do Trabalho, a Trilha da Conformidade e o Encontro de Multiplicadores, com foco no alinhamento
as diretrizes de seguranca, ética e conformidade. Complementarmente, foram conduzidas capacitagdes sobre
sistemas corporativos, atendimento ao cliente, ciberseguranca e integragao de seguranga, contribuindo para
o fortalecimento das competéncias técnicas e operacionais dos profissionais terceiros.

O feedback é um elemento fundamental para a melhoria continua das iniciativas de capacitacao.
Coletamos e utilizamos essas informagdes de diferentes formas ao longo do ano, incluindo pesquisas de
satisfacdo e avaliagdes aplicadas apds treinamentos internos e externos, como os realizados no ambito
da Universidade Corporativa e dos programas de formagao. Os resultados dessas avaliagdes sao utilizados
para aprimorar contelidos, metodologias e formatos, garantindo a evolugao continua das agdes de
desenvolvimento.

Também buscamos continuamente referéncias e oportunidades de melhoria por meio do
acompanhamento de praticas de mercado e da participagdo em auditorias internas e externas,

que contribuem para avaliar a eficacia das iniciativas e fortalecer nossos processos de desenvolvimento
e capacitagao dos colaboradores.
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Capacitacao em direitos humanos

Em 2025, realizamos cinco cursos voltados a capacitagdo em direitos
humanos, totalizando 403,42 horas de treinamento e envolvendo
320 colaboradores préprios.

Os conteldos abordaram principios como igualdade e ndo discriminagao,
respeito a dignidade humana e promogdao de condigdes de trabalho seguras

e éticas. Também tratamos de temas como prevengdo e combate ao assédio
moral e sexual, diferenciagdo entre condutas inadequadas e assédio, direitos e
deveres dos colaboradores, respeito nas relagdes interpessoais, diversidade e
seguranga psicologica no ambiente de trabalho. Essas iniciativas contribuem
para o fortalecimento de praticas alinhadas ao respeito as pessoas e a promogao
de um ambiente de trabalho ético e inclusivo.

As capacitagdes em direitos humanos sdo complementadas por politicas
internas, protocolos de conduta e canais formais para registro e apuragao
de dendncias, com encaminhamento a instancias responsaveis e adogao de
medidas disciplinares quando cabivel.
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Beneficios
[GRI 401-2]

Em 2025, ampliamos e diversificamos nosso portfélio de beneficios, com o objetivo de promover qualidade
de vida, apoiar o equilibrio entre vida pessoal e profissional e atender as diferentes necessidades dos
colaboradores. Entre os principais beneficios oferecidos, destacam-se:

— planos de satde, odontolégico e previdéncia complementar;

— seguro de vida com cobertura para morte, invalidez e auxilio-funeral;
— auxilio-creche e auxilio-excepcional;

— acesso ao Wellhub, com extensao aos dependentes;

— assisténcia psicolégica, juridica e social;

— programa de psicoterapia estendido a familia;

— vale-refeicdo, cesta basica e gift de Natal;

— empréstimos emergenciais e para material escolar;

— programa de medicamentos e auxilio-farmacia;

— bolsa de estudos;

— extensdo da licenga-maternidade de quatro para seis meses e da licenga-paternidade
de cinco para 20 dias, em conformidade com o Programa Empresa Cidadg;

— planos de previdéncia complementar Gasius e NaturalPrev.

Todos os beneficios oferecidos aos empregados sdo disponibilizados também aos empregados temporarios
ou de periodo parcial, sem distin¢do, conforme aplicavel a cada categoria.

O seguro de vida é custeado integralmente pela empresa e garante, em caso de falecimento ou invalidez
permanente (total ou parcial), assisténcia financeira aos beneficiarios. A cobertura corresponde a dez vezes
a remuneragao do empregado, além de auxilio-funeral no valor de R$ 7.000,00.

Também oferecemos o beneficio de complementacao de auxilio-doenca e auxilio por acidente de
trabalho aos empregados com mais de um ano de contrato e que ndo sejam participantes do Plano
Gasius. Esse beneficio é aplicavel aos colaboradores afastados por mais de 15 dias e que estejam
recebendo auxilio previdenciario ou acidentario. Nesses casos, complementamos o valor correspondente
a 80% da diferenca entre a média das 12 Gltimas remuneragdes e o beneficio pago pela Previdéncia
Social, pelo periodo maximo de 24 meses. A partir do 25° més, o empregado passa a receber
exclusivamente o beneficio previdenciario.

Disponibilizamos também beneficios voltados a salide e ao bem-estar, incluindo convénio com academias
extensivo aos dependentes, programas de atividade fisica, orientagdo nutricional e apoio psicologico,
jurfdico, financeiro e social. Complementarmente, oferecemos plataforma dedicada ao cuidado com a
salde mental.
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Adotamos o modelo de trabalho hibrido, alternando atividades presenciais e remotas, e disponibilizamos diferentes
opcodes de horario de entrada, contribuindo para maior flexibilidade na rotina. Também adotamos calendario anual
com previsdo de pontes em feriados e saidas antecipadas as sextas-feiras, mediante compensacao de jornada,
favorecendo a conciliagao entre vida pessoal e profissional.

Para estagiarios e aprendizes, oferecemos beneficios como plano de salde e odontolégico, acesso a Universidade
Corporativa, modelo de trabalho hibrido, horario flexivel, campanhas de vacinagao, servigo de ambulancia, programas
de bem-estar (como ginastica laboral, shiatsu, reflexologia e auriculoterapia), vale-alimentagao ou refeigao, gift de
Natal, acesso ao Wellhub, seguro de vida e auxilio-transporte.

Plano de previdéncia

[GRI 201-3]

Oferecemos aos colaboradores o plano de previdéncia complementar NaturalPrev, com adesao voluntaria, no qual
podem participar os empregados que assim desejarem. Os participantes contribuem mensalmente com percentual
definido conforme o regulamento do plano, e a empresa realiza contribuigao de igual valor. O desconto é efetuado em
folha de pagamento, de acordo com o percentual escolhido pelo empregado e seu salario-base.

O Plano NaturalPrev esta estruturado na modalidade de contribui¢cao definida, sendo o percentual de contribuicdo
de livre escolha do participante, limitado entre 0,1% e 1% do salario-base. O plano esta disponivel para 100% dos
colaboradores e apresenta taxa de adesao de 78%.

Mantemos também o Plano Gasiu, estruturado na modalidade de beneficio definido, cuja contribuicdo é determinada
anualmente com base em avaliagdo atuarial conduzida por atuario independente. Esse plano esta fechado para novas
adesdes desde 2004 e atualmente conta com a participagao de 0,6% dos colaboradores.

Com base na avaliagdo atuarial mais recente, os planos possuem patriménio suficiente para cobrir seus passivos,
assegurando o equilibrio financeiro e atuarial dos compromissos assumidos.
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Diversidade e inclusao

Temas materiais [GRI 3-3]: Diversidade e inclusao

Na Naturgy, o interesse pelas pessoas define a forma como trabalhamos para alcangar os objetivos do negdcio. Nesse
contexto, a diversidade constitui uma alavanca cultural para o nosso desenvolvimento, formentando um ambiente de
respeito as diferengas, escuta ativa e didlogo permanente. Promovemos e valorizamos diferentes perspectivas e opinides,
contribuindo para enriquecer o trabalho diario e fortalecer nossos resultados. Esse compromisso com a diversidade se
concretiza por meio de iniciativas como a Politica de Responsabilidade Social Corporativa, o Cédigo de Etica, a Politica de
Igualdade de Género e o Protocolo de Prevencao ao Assédio Moral e Sexual.

Para gerenciar o tema e os impactos relacionados, adotamos as seguintes praticas:

— Valorizamos o talento feminino e incentivamos sua participacdo em diferentes cargos e fungdes. Atualmente,
as mulheres representam 42% do quadro de colaboradores, 73% do Comité de Direcdo e 50% das posicdes
gerenciais e de diretorig;

— Atraimos talentos jovens com potencial de desenvolvimento;

— Preservamos o conhecimento e a experiéncia dos profissionais seniores, refletidos no tempo médio de
permanéncia de 15 anos e na idade média de 45 anos;

— Promovemos a integracgao profissional de pessoas com deficiéncia, oferecendo ambiente acessivel e
suporte adequado;

— Possuimos o Plano Anual de Diversidade, elaborado localmente, com agdes formativas e informativas voltadas
a ampliagdo do conhecimento e da conscientizagdo sobre o tema.

Em 2025, demos continuidade as iniciativas de diversidade e inclusao, promovendo atividades e contelidos voltados
ao fortalecimento de uma cultura organizacional inclusiva. Incentivamos a contratacao e o desenvolvimento de
talentos jovens, contribuindo para a diversidade geracional e a gestao do conhecimento.



Social - 77

Também realizamos a¢des de conscientiza¢do, como o Encontro de Estagiarios e Jovens Aprendizes, com foco em
diversidade nas organizacgdes, o Café com a Diregcdo, com o tema Liderangas Femininas, direcionado ao publico feminino,
além de campanhas de comunicagao interna e publicagdes institucionais sobre diversidade e inclusao.

Como desdobramento do nosso compromisso com a diversidade e a promogao de um ambiente de trabalho respeitoso
e inclusivo, adotamos medidas continuas para prevenir e mitigar casos de discriminagdo. Essas medidas incluem
comunicados internos, palestras e treinamentos realizados ao longo do ano sobre temas como diversidade, inclusao e
prevencao ao assédio. Também contamos com normas e politicas especificas, como o Cédigo de Etica, o Protocolo de
Prevengao ao Assédio Moral e Sexual e a Politica de Igualdade, que estabelecem diretrizes claras de conduta e reforcam
nossos principios de respeito as pessoas.

O Canal de Dendncias € o mecanismo oficial para o registro de manifestagdes relacionadas a condutas incompativeis
com nossos valores, incluindo situagdes de discriminagao ou desrespeito a diversidade e a inclusdo. O canal é sigiloso,
de facil acesso e estéa disponivel no site pUblico da empresa, permitindo inclusive o envio de relatos de forma andnima,
sem a necessidade de cadastro prévio. Além do registro de dendncias, o canal também pode ser utilizado para
esclarecimento de ddvidas.

Todas as manifestagdes recebidas sdo avaliadas inicialmente quanto a sua admissibilidade e, quando aplicavel,
encaminhadas para apuracao por profissional responsavel pelo tema. Concluida a apuragéo, o relatério de conclusao é
enviado para a equipe de compliance, que avalia sua adequagao com as boas praticas e com o regulamento do Canal. Em
seguida, os casos sdo encaminhados ao Comité de Etica para andlise e deliberagéo.

No Comité de Etica, cada caso é analisado e deliberado quanto a sua procedéncia. Quando identificada a necessidade
de medidas disciplinares, o caso é encaminhado a area de Recursos Humanos para adogao das providéncias

cabiveis. Nos casos em que sdo definidas recomendagdes ou agdes operacionais, a Secretaria do Comité realiza o
acompanhamento e monitora o cumprimento das medidas pelas areas responsaveis.

Esse processo contribui para fortalecer nossos mecanismos de queixa (grievance), prevengao, garantir a apuragao
adequada das ocorréncias e promover um ambiente de trabalho pautado no respeito, na ética e na valorizagdo
da diversidade.

Compromissos com a gestao e o desenvolvimento

(]
G| I de pessoas, entre elas:

— Politica de Direitos Humanos;

— Politica Global de Pessoas;

— Politica Global de Talento Diretivo e Formacao;

— Politica Global de Relagées Trabalhistas;

— Politica Global de Pessoas, Corporagao e Facilities;
— Politica Global de Remuneragao;

— Politica Global de Seguranca, Salde e Bem-estar.
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— Ndmero médio de horas de treinamento por ano por empregado,

discriminado por género e categoria funcional

[GRI 404-1]
— Por género — Por categoria funcional
O, 000 (@)
e Q Qe R ~
ﬂ q ﬂg Diretivos Mando Contribuidor Total
Intermediario Individual
34,6 44,6 38,5 Horasempregado (2023) 67,3 43,8 33,0 38,5
440 44,7 47,5 Horasiempregado (2024) 63,3 54,1 393 47,5
48,4 56,5 52,0 Horas/empregado 2025 47,8 47,2 54,2 52,0
Nota:
Diretivos: diretores e gerentes.
Mandos: coordenadores, supervisores e responsaveis.
Contribuidor: administrativos, técnicos, analistas, especialistas.
— Total de trabalhadores, por tipo de emprego e género
[GRI 2-7]
| 2023 2024 2025
Contrato por tempo integral 347 342 343
Feminino 136 137 143
Masculino 211 205 200
N&o informado
Total 347 342 343
— Total de trabalhadores, por tipo de emprego e regiao
[GRI 2-7]
| 2023 2024 2025
Contrato por tempo integral 347 342 343
Rio de Janeiro 314 309 309
Sao Paulo 31 31 32
Piaui 2 2 2
Total 347 342 343
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— Total de trabalhadores que nao sao empregados, com trabalho controlado
pela organizagao, por tipo
[GRI 2-8]

2023 2024 2025

Contratacgao direta (o] o o

Contratados - - -

Aprendizes - - -

Trabalhadores temporarios - - -

Estagiarios - - -

Subcontratados - - -

Voluntérios - - -

Trabalhadores home office - - -

Contratacgdo indireta (por meio de um terceiro) 71 63 70

Contratados - -

Aprendizes 10 10 10

Trabalhadores temporarios 13 11 11

Estagiarios 48 42 49

Subcontratados - - -

Voluntarios - - _

Trabalhadores home office - - -

Total 71 63 70

Nota: As contratagdes sao realizadas conforme necessidade por licenga-maternidade, projetos e demanda. Recursos Humanos gerenciam as contratagdes feitas
pela area (temporarios por licencas e projetos, estagiarios e Jovem Aprendiz). Funcionarios de empresas terceirizadas nao estdo incluidos, pois a terceirizagdo
ocorre mediante a demanda de servigos, e a gestdo feita pela Naturgy é apenas sobre as empresas contratadas e ndo sobre os empregados dessas empresas.

— Total de trabalhadores que nao sao empregados, com trabalho controlado pela
organizacao, por tipo de atividade realizada

[GRI 2-8]
\ 2023 2024 2025
Atividades-fim 58 51 59
Atividades-meio 13 12 11

Manutencao, limpeza, seguranca e conservagao - - -

Vendas, promog¢ao e marketing - - -

Total 71 63 70
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— Total de trabalhadores que ndo sdao empregados, por tipo de contrato e género
[GRI 2-8]

\ 2023 2024 2025
Contratacao direta o o 0
Feminino - - -
Masculino - - -
Nao informado - - -
Contratacao indireta (por meio de um terceiro) 71 63 70
Feminino 38 36 41
Masculino 33 27 29
Nao informado - - -
Total 71 63 70

— Proporc¢ao de membros da alta dire¢ao contratados na comunidade local em
unidades operacionais importantes

[GRI 202-2]
| % Diretores Locais Total de Diretores Diretores Expatriados Diretores Locais
2023 100,00% 35 0] 35
2024 100,00% 34 0 34
2025 100,00% 36 o 36

Nota: Consideramos “comunidade local” os estados onde a Naturgy possui escritérios: Rio de Janeiro e S&o Paulo. E, no Diretores Locais estao
contemplados os funcionarios efetivos préprios: diretores e gerentes.
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— Ndmero total e taxas de novas contratagoes de empregados e rotatividade de
empregados por faixa etaria, género e regiao
[GRI 401-1, 405-1]

indice de rotatividade por género e idade

| QuadrodePessoal  Taxade Contratagdo Rotatividade
Faixa Etaria Total TotalGeral Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Até 35 30 15 15 0% 33% 13% 7%
2023 36-50 237 347 135 102 1% 1% 3% 13%
Maisde 50 80 61 19 0% 0% 13% 26%
Até 35 38 16 22 13% 36% 0% 6%
2024 36-50 226 342 130 96 2% 2% 5% 9%
Maisde50 78 59 19 0% 0% 2% 0%
Até 35 40 14 26 36% 31% 0% 8%
2025 36-50 218 343 121 97 1% 5% 7% 3%
Mais de 50 85 65 20 0% 0% 3% 10%

Nota: Nao inclui os empregados contratados por tempo determinado ou temporarios. A rotatividade é calculada dividindo o nimero de baixas pelo total
de funcionarios.

indice de rotatividade por género

| Quadro de Pessoal Taxa de Contratacdo Rotatividade
Total Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
2023 347 211 136 1% 4% 7% 14%
2024 342 205 137 2% 8% 3% 7%
2025 343 200 143 3% 9% 6% 5%

Nota: Nao inclui os empregados contratados por tempo determinado ou temporarios.

indice de rotatividade por regido

| Regido Quadro de Pessoal Altas Baixas Taxa de Contratacao Rotatividade

Rio de Janeiro 314 8 31 3% 10%

2023 Sao Paulo 31 0 2 0% 6%
Piaui 2 0 0% 0%

Rio de Janeiro 309 13 15 4% 5%

2024 Sao Paulo 31 3% 3%
Piaui 2 1 1 50% 50%

Rio de Janeiro 309 17 17 6% 6%

2025 S&o Paulo 32 2 1 6% 3%
Piaui 2 o 0% 0%

Nota: Nao inclui os empregados contratados por tempo determinado ou temporarios.



82 - Naturgy — Informe Anual de Sustentabilidade 2025

— Taxa de retorno ao trabalho e retencdo ap6s uma licenga maternidade/
paternidade, por género

[GRI 401-3]
2023 2024 2025
Empregados com direito a tirar licenga (unid) 347 342 343
Feminino 136 137 143
Masculino 211 205 200
Empregados que tiraram licenca (unid) 10 2 10
Feminino 3 2 4
Masculino 7 0 6
Empregados que retornaram ao trabalho depois
do término da licenca (unid) 10 2 8
Feminino 3 2 2
Masculino 7 0 6
Empregados que continuaram empregados
12 meses apds seu retorno (unid) 9 2 8
Feminino 2 2 2
Masculino 7 0 6
Taxa de retorno ao trabalho (%)
Feminino 100% 100% 100%
Masculino 100% N/A 100%
Retencao de empregados que tiraram licenca (%)
Feminino 67% 100% 100%
Masculino 100% N/A 100%

Nota: Nao inclui os empregados contratados por tempo determinado ou temporarios.

Nota: O percentual de 67% no ano de 2023, no item Retengdo de empregados que tiraram licenga (%) - Feminino,
deve-se a baixa de uma colaboradora por sua necessidade pessoal.

— Proporgao entre o salario mais baixo e o salario-minimo local pago a empregados,
com discriminacao por género
[GRI 202-1]

\ 2023 2024 2025

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Brasil 2,36 2,46 2,27 2,38 2,23 3,25
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— Razao matematica do salario e remuneracao entre mulheres e homens,
discriminada por categoria funcional e unidades operacionais relevantes

[GRI 405-2]
2023 2024 2025
Homens Mulheres Razio Mulheres Razio Homens Mulheres Razio
(R$) (R$) (R$) (R$) (R$)
Diretivos 281.603,61 408.466,73 1,45 438.149,10 1,44 327.883,08 451.153,85 1,38
Mandos 193.436,98 168.207,78 0,87 174.916,39 0,87 204.350,63 187.580,69 0,92

Contribuidor 109.408,06 103.193,48 0,94

105.867,13 0,94 121.916,45 115.498,72 0,95

Nota:

Os calculos consideram a remuneragao total, que inclui: salario-base, vantagens pessoais, periculosidade e diferenca individual.

Diretivos: diretores e gerentes.
Mandos: coordenadores, supervisores e responsaveis.
Contribuidor: administrativos, técnicos, analistas, especialistas.
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Salde e seguranca do trabalho

Temas materiais [GRI 3-3]: Salde, seguranga e bem-estar

Contribui¢do da Naturgy com os ODS

Estruturamos o planejamento e a execucdo de nossas atividades com prioridade a seguranga, a satde e
ao bem-estar das pessoas. As medidas adotadas tém como objetivo prevenir acidentes, mitigar riscos e
assegurar condi¢gdes adequadas de protecao, promovendo ambientes de trabalho seguros e saudaveis.

N&o nos limitamos ao cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares. Adotamos iniciativas
complementares e promovemos a melhoria continua das praticas e das condi¢des de trabalho. Esse
compromisso abrange ndo apenas nossos colaboradores, mas também fornecedores, parceiros e demais
partes interessadas, contribuindo para o fortalecimento de uma cultura organizacional orientada pela
responsabilidade e pela prevengao de riscos ocupacionais.

Esses processos integram a gestao do negécio ao reduzir a probabilidade de acidentes e interrupgdes
operacionais, mitigar passivos trabalhistas e regulatérios e apoiar a produtividade, a retencao de talentos
e a continuidade das atividades.
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Compromissos de salde e seguranca ocupacional da Naturgy

— Consolidar a salde e a seguranga ocupacional como uma responsabilidade
individual e compartilhada, liderada de forma visivel pela alta administragdo
e incorporada de maneira proativa e integrada por toda a organizagdo, seus
fornecedores e empresas colaboradoras.

— Assegurar que a responsabilidade pela salde e seguranca faga parte do cotidiano
de trabalho dos profissionais da Naturgy e das atividades desenvolvidas por
empresas parceiras.

— Garantir que situagdes de risco ou potencialmente perigosas, que possam
afetar trabalhadores, fornecedores, clientes, o pdblico em geral ou a integridade
das instalagdes, sejam devidamente identificadas, comunicadas, avaliadas e
gerenciadas.

— Atuar continuamente para manter ambientes de trabalho seguros, integrando a
prevencgdo de riscos ocupacionais e agdes de protegéo e promocdo da salde e do
bem-estar a gestao do negécio.

— Fortalecer a cultura de seguranca por meio da aprendizagem continua, incluindo
capacitagao permanente, analise de acidentes e incidentes, disseminagdo de
licdes aprendidas e iniciativas de educagao e promogao da salde.

— Incorporar critérios rigorosos de salde e seguranga aos processos de negbcio,
novos projetos, atividades, instalagdes, produtos e servigos, bem como aos
processos de selegdo, avaliagdo e acompanhamento de fornecedores e empresas
colaboradoras, condicionando o inicio ou a continuidade das atividades ao seu
cumprimento.

— Investir em estratégias inovadoras de educacao e promocao da satde, de modo
que o ambiente de trabalho contribua para a disseminagao de estilos de vida
saudaveis entre os trabalhadores e para o cuidado com o meio ambiente.

— Desenvolver agdes voltadas a melhoria da qualidade de vida, da salde e do bem-
estar das pessoas nas comunidades onde a empresa esta presente.

— Disponibilizar, de forma continua, os recursos e meios necessarios para o
cumprimento das normas e diretrizes de seguranga estabelecidas.
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Sistema de gestdo de salide e seguranga do trabalho
[GRI 403-1]

Dispomos de um Sistema Integrado de Gestao (SIG) e da Certificacdo Internacional Organizacao Saudavel
(SIGOS), ambos plenamente implementados e abrangendo empregados proprios, terceiros e a comunidade.
Essa certificagcdo reconhece nosso compromisso com a promog¢ao da salde, da segurancga e do bem-estar, com
base em pilares como a protec¢do a salide e a seguranga das pessoas, o incentivo a estilos de vida saudaveis, o
fortalecimento de uma cultura organizacional voltada ao bem-estar e o compromisso com a comunidade.

O sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho esta alinhado as diretrizes das normas
internacionais ISO 9001:2015 (Gestdo da Qualidade), ISO 14001:2015 (Gestao Ambiental) e

ISO 45001:2024 (Salde e Seguranga Ocupacional), assegurando padroes elevados de qualidade,
gestdo de perigos e riscos ocupacionais, além da adog¢do de medidas preventivas e corretivas. Estao
previstos, ainda, procedimentos estruturados de comunicagao, investigagdao e monitoramento de
incidentes e acidentes, aplicaveis a todas as empresas sob a gestdo do Grupo Naturgy e seus parceiros
operacionais, garantindo conformidade legal e engajamento da forca de trabalho.

O escopo da certificacdo abrange todos os colaboradores, atividades e locais de trabalho das sociedades
CEG, CEG Rio, Gas Natural Servicos S.A. (GNS) e Gas Natural Sao Paulo Sul S.A. (GNSPS). A sociedade

Gas Natural Brasil (GNB) nao esta incluida nesse escopo, uma vez que possui um modelo de negbcio
distinto das demais sociedades, com gestdo conduzida em nivel corporativo. Também estao contemplados
49 estagiarios, 11 empregados temporarios de empresas parceiras, cinco profissionais da equipe do
ambulatério e 90 colaboradores terceiros das empresas Alamo, Security e CESEBRAS (Barra, Votorantim

e S&o Cristévao). Os colaboradores terceirizados que atuam em atividades de campo nao estdo incluidos,
pois permanecem vinculados as instalagdes das empresas contratadas, que sao responsaveis pela gestdo
dos locais de trabalho e pela execucao das respectivas atividades.

Complementarmente, seguimos politicas e normas internas que reforcam essas diretrizes, incluindo a
Politica Global de Seguranga, Satde e Bem-estar e a Politica Global de Controle e Gestdo de Riscos, além
de regulamentos voltados a identificagao e avaliagcdo de perigos e riscos ocupacionais. Esses instrumentos
contribuem para uma abordagem estruturada e preventiva na gestao de saldde e seguranga do trabalho.
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Promovemos também o engajamento de parceiros e prestadores de servigo por meio de comités, reunides
periddicas com a lideranga, publicagdes técnicas e conteldos disponibilizados no blog Energia Parceira,
abordando temas relacionados a salde, a seguranca, ao meio ambiente e a qualidade.

As certificagdes ISO foram obtidas por iniciativa da companhia. A partir de 2022, com a revisao da
Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), implementamos o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR),
promovendo a convergéncia entre os requisitos da NR-1 e os principios da ISO 45001 e fortalecendo a
abordagem preventiva na gestao de riscos ocupacionais.

Nosso sistema de gestao de saldde e seguranca do trabalho abrange 100% dos empregados e
trabalhadores cujas atividades e locais de trabalho estao sob nosso controle, totalizando 365 empregados

préprios e 2.308 trabalhadores terceiros. [GRI 403-8]

Prevencdo de impactos na sadde e seguranca do trabalho
[GRI 403-2, 403-7]

Realizamos a identificacdo, avaliag@o e o controle de perigos e riscos por meio de procedimentos internos
especificos, com registros formalizados em instrumentos préprios, nos quais sao definidas as a¢des

de mitigacao e controle aplicaveis. As medidas de controle sao definidas priorizando a eliminagdo do
perigo e a reducgao do risco na fonte, seguidas por controles de engenharia e administrativos e, quando
aplicavel, o uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), em linha com a hierarquia de controles
adotada nas praticas de salde e seguranga ocupacional. O processo abrange tanto as atividades
realizadas por nossos colaboradores quanto aquelas executadas por empresas contratadas, contribuindo
para a prevengdo e mitigagdo de impactos significativos a salde e a seguranca decorrentes de nossas
operacoes e relagdes de negocios.

Complementarmente, utilizamos a Universidade Estendida, iniciativa voltada a capacitagao e ao
desenvolvimento de empresas parceiras, como ferramenta de conscientizagao e formagao em temas de
salde e seguranca. Essa iniciativa contribui para o fortalecimento da cultura preventiva e para a adogao de
praticas seguras nas atividades realizadas por prestadores de servico.

Grande parte de nossas atividades operacionais é executada por empresas terceirizadas, que séo
orientadas quanto aos requisitos legais, trabalhistas e de segurancga aplicaveis. Esse acompanhamento

é reforgado por controles documentais estruturados, processos de qualificagao e avaliagao periddica de
fornecedores, incluindo avaliagdes de desempenho conduzidas pelos gestores e auditorias realizadas em
fornecedores homologados.

Sdo elaborados laudos de periculosidade e avaliagdes de risco em conjunto com empresas técnicas
especializadas, identificando perigos aos quais os trabalhadores (proprios e terceiros) podem estar
expostos e as medidas de mitigacdo correspondentes. Esses documentos ficam disponiveis para as areas
de Pessoas e Prevencdo de Riscos, subsidiando decisdes e a¢des preventivas.

Os processos de avaliagao de riscos sdo conduzidos por profissionais capacitados e, quando necessario, por
empresas externas qualificadas, assegurando a competéncia técnica e a conformidade com os requisitos
legais e normativos. Os resultados dessas avaliagdes sdo integrados ao Sistema Integrado de Gestao (SIG),
certificado na ISO 45001, e s&o periodicamente auditados, interna e externamente, contribuindo para o
monitoramento continuo e o aperfeicoamento dos controles adotados.
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Entre os perigos e riscos identificados em nossas atividades destacam-se aqueles relacionados a agentes
fisicos, quimicos, ergonémicos e de seguranca, incluindo exposi¢do ao gas natural e ao GLP, risco de
quedas, cortes, impacto de objetos, ruido, radiagado solar, condigdes ergonémicas inadequadas, exposicao a
temperaturas extremas, riscos associados ao transito, presenca de animais peconhentos, além de fatores
psicossociais, como situagdes de estresse ocupacional.

Mitigamos esses riscos por meio do cumprimento rigoroso das normas e procedimentos internos e
externos, da implementagao do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), da manutengao de registros
atualizados de perigos e riscos e da realizagdo continua de campanhas, treinamentos, workshops e
reunides voltadas a prevengao de acidentes e a promogao de salde e seguranga.

Investigamos todos os incidentes e acidentes de trabalho por meio das equipes responsaveis, incluindo as
areas de Prevencgdo e Salde, com o objetivo de identificar suas causas, avaliar os riscos envolvidos e definir
acoes corretivas e preventivas. Os resultados dessas andlises sdo utilizados para detectar falhas, propor
melhorias, atualizar o Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE) e revisar os procedimentos aplicaveis,
quando necessario. Adicionalmente, realizamos reunides de andlise critica e elaboramos relatérios
especificos, contribuindo para o aprimoramento continuo dos processos e o fortalecimento das

medidas de prevengao.

As investigagdes sao realizadas conforme procedimentos de comunicagao, investigacdo e acompanhamento
de incidentes e acidentes, aplicaveis a todas as empresas do Grupo Naturgy e empresas parceiras a servico
da Naturgy, assegurando o cumprimento das obrigacdes legais e o engajamento de todos.

Disponibilizamos diversos canais formais para que trabalhadores proprios e terceiros possam relatar
perigos, condi¢des inseguras, incidentes e situagdes de risco a salde e a seguranga. Esses registros
podem ser realizados por meio de ferramenta digital acessada por QR Code, por intermédio dos canais da
Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (Cipa), dos multiplicadores do Sistema Integrado de Gestao
(SIG) e das liderangas das areas. Esses canais permitem a identificagdo tempestiva de riscos e contribuem
para a adogao de medidas preventivas e corretivas.

Também disponibilizamos diversos canais confidenciais para participagao e consulta dos colaboradores,
incluindo os divulgados no Cédigo de Etica, a plataforma Happy Force e a area de Satide Ocupacional. Todas
as manifestacgdes recebidas sdo tratadas com total sigilo, de forma justa e coerente. A organizagao mantém
uma postura firme contra qualquer tipo de retaliagao, conforme previsto em nosso Cédigo de Etica.

Nossa Politica de Salde e Seguranga assegura aos trabalhadores o direito de reportar situagdes de risco
iminente e de interromper suas atividades quando identificarem condigdes que possam comprometer sua
integridade fisica ou a de terceiros, até que as medidas de controle adequadas sejam implementadas. O
Cédigo de Etica também estabelece a obrigatoriedade de comunicar préticas inseguras e proibe a omissao
de acidentes.

Todos os incidentes e condigdes de risco reportados sdo analisados pelas areas responsaveis, que avaliam
os riscos envolvidos e definem as agdes corretivas e preventivas necessarias. Esse processo contribui para o
fortalecimento da cultura de prevencgao, a melhoria continua dos processos e a manutengao de ambientes
de trabalho seguros e saudaveis.

Adicionalmente, realizamos auditorias internas e externas para avaliar a conformidade com os requisitos
de sadde e seguranca. No dltimo ciclo foram realizadas trés auditorias formais, sem registro de ndo
conformidades: Auditoria SIG interna, Auditoria SIG externa e Auditoria SIGOS interna. Todas as sociedades
foram auditadas, com excecao da GNB.
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Complementarmente, a area de Relagdes Trabalhistas realizou auditorias laborais junto as empresas
terceiras, com foco em:

— conformidade trabalhista e previdenciaria;
— verificagd@o de jornada, contratos, beneficios e documentagao;
— cumprimento das obrigac¢des legais e contratuais; e,

— mitigagao de riscos de responsabilidade subsidiaria.

Informacgdes relevantes sobre salide e seguranca
do trabalho para os trabalhadores
[GRI 403-4]

Nossos colaboradores participam ativamente do desenvolvimento, da implementacao e da avaliagdo do
Sistema de Gestao de Sadde e Segurancga do Trabalho, conforme estabelecido em procedimento interno
especifico que orienta sua participacdo e consulta. Esse procedimento define os canais internos e externos
disponiveis, bem como as formas de acesso, assegurando que sugestdes, consultas e manifestagdes
relacionadas a salde e a seguranga sejam devidamente registradas, analisadas e respondidas.

Para garantir a efetividade da gestéo, a Naturgy conta com comités formais de salde e seguranc¢a, que
representam todos os trabalhadores e sao responsaveis pelo acompanhamento continuo e pela tomada
de decisoes:

— Comité de Salde e Seguranga da Diregao: responsavel pela gestao dos indicadores e pela definigao
de diretrizes e decisdes estratégicas relacionadas ao tema;

— Comité ECP (Equipe Central Pals): promove reunides mensais com representantes de todas as
diretorias para tratar de temas internos e externos relacionados a salde e a seguranca;

— Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes e de Assédio (Cipa CEG e GN'S): composta por
representantes eleitos pelos trabalhadores e indicados pela empresa, dedica-se a gestao das agdes
voltadas a prevengao de acidentes.

Capacitagdo em saidde e seguranca do trabalho
oferecida aos trabalhadores
[GRI 403-5]

Mantemos uma Universidade Corporativa dedicada ao desenvolvimento continuo de nossos colaboradores,
oferecendo gratuitamente uma ampla variedade de cursos presenciais e online relacionados a saldde e

a seguranga do trabalho. Entre os conteldos disponibilizados, destacam-se formagdes em ergonomia,
prevencdo de riscos ocupacionais, prevengao de lesdes musculoesqueléticas e programas voltados a
promogao da satide emocional e do bem-estar.

Complementarmente, contamos com a Universidade Estendida, iniciativa voltada a capacitacdo de
empresas parceiras e trabalhadores terceiros, que disponibiliza uma plataforma virtual com contetidos
formativos alinhados as nossas diretrizes de salde e seguranca.
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Para fornecedores foram oferecidos cursos sobre requisitos das Normas Regulamentadoras, como o curso
avancado da NR-20 e formagdes relacionadas as NRs 33 e 35, contribuindo para o fortalecimento das
competéncias técnicas e para a atuacgdo segura nas atividades operacionais.

Em 2025, realizamos agdes de conscientizagdo e capacitagao sobre temas relevantes a salde e

a seguranga, incluindo sadde da mulher e do homem, com foco na prevengao do cancer de mama

e de préstata, menopausa, ergonomia e sadde mental, com énfase em técnicas de autocuidado e
autoconhecimento. Também promovemos workshop voltado ao desenvolvimento de liderangas saudaveis,
reforcando o papel da lideranga na promogao de ambientes de trabalho seguros e saudaveis.

Servicos de satde do trabalho
[GRI 403-3]

Nossos servigos de salde do trabalho contribuem para identificagao, prevengao e mitigagao de riscos
ocupacionais, por meio de programas corporativos voltados a promogdo da salde e a prevengao de
doengas relacionadas ao trabalho. Entre as iniciativas oferecidas, destacam-se fisioterapia, massoterapia,
ginastica laboral, programas de atividade fisica in company, apoio psicolégico, telemedicina, ambulatério
interno, fornecimento de medicamentos, disponibilidade de UTI mével, acesso a plataforma Wellhub e
avaliagbes ergonémicas, como blitz postural, entre outras a¢des voltadas ao bem-estar dos trabalhadores.

A qualidade e a efetividade desses servicos sdo asseguradas pela atuagdo integrada das equipes de Salde
e Bem-Estar, Prevencao de Riscos e Relag¢des Trabalhistas, bem como pela contratacdo de empresas
especializadas e pela realizagdo de auditorias internas e externas, incluindo auditorias do Sistema Integrado
de Gestao (SIG), da certificagao Organizagao Saudavel (SIGOS) e auditorias laborais. Esses mecanismos
asseguram a conformidade com os requisitos legais, o aprimoramento continuo dos processos e a
ampliagdo do acesso dos trabalhadores aos servigos oferecidos.

Realizamos, ainda, pesquisas periédicas para avaliar o nivel de satisfagdo dos trabalhadores em relagdo
aos programas implementados, com o objetivo de identificar oportunidades de melhoria e aprimorar
continuamente as iniciativas de promogao da saldde. As sugestdes recebidas por meio dos canais de
participacdo também sao consideradas no planejamento e na evolugao das acgdes.

Para 2026, seguiremos monitorando os principais indicadores de satde, com base nos resultados
observados em 2025, e priorizaremos iniciativas voltadas a promogao da salde integral dos trabalhadores,
com foco na prevencgao de fatores de risco a salde e no fortalecimento das agdes de apoio ao bem-estar
fisico e emocional.
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Qualidade de vida

[GRI 403-6]

A Naturgy realiza diversos programas e iniciativas voltados a promogao da satde, da qualidade de vida e do
bem-estar dos colaboradores, com foco na prevengao de doencas e na promogao de ambientes de trabalho
saudaveis. No ambito da sadde fisica, disponibilizamos servico médico na sede corporativa, realizagao

de exames ocupacionais e preventivos, check-up executivo, fisioterapia corporativa, ginastica laboral,
programas de atividade fisica e avaliagdes ergonémicas, entre outras acoes.

Oferecemos suporte a salde mental por meio de plataformas especializadas de psicoterapia, como Zenklub
e Teladoc, além de iniciativas voltadas a promog¢ado do bem-estar emocional. De acordo com pesquisas
internas de satisfagdo, os programas mais bem avaliados incluem a fisioterapia corporativa e a campanha
anual de doagdo de sangue.

Complementarmente, disponibilizamos plano de satde e odontolégico, ambulatério médico na matriz,
campanhas de vacinagao contra a gripe, programa de fornecimento de medicamentos para colaboradores
diabéticos e hipertensos, servico de telemedicina, apoio psicolégico, massoterapia, servico de UTI movel,
acesso a plataforma Wellhub e outras iniciativas voltadas a promogao da saldde integral e a reducdo de
riscos ocupacionais.

Em 2025, investimos aproximadamente R$ 2 milhdes em programas de salde e bem-estar e em agdes
preventivas. Para 2026, estimamos um investimento de cerca de R$ 2,5 milhes, com foco na continuidade
e no aprimoramento dessas iniciativas. Entre as prioridades definidas para o periodo estdo a reducao dos
indices de sobrepeso e obesidade, a digitalizagdo dos processos internos de saldde e o fortalecimento

das ag¢des de apoio a sadde emocional dos colaboradores. Esses investimentos buscam a redugdo de
afastamentos com impacto positivo na produtividade, na retengao de talentos e mitigagao de riscos
associados a doencas e acidentes.

Em reconhecimento as nossas iniciativas, recebemos prémio na categoria Equilibrio entre Resultados e
Saulde Mental, com o case “Promovendo o Equilibrio: Integrando Desempenho e Sadde Mental na Naturgy”,
durante o Encontro Sul-Americano de Recursos Humanos (ESARH), realizado em abril de 2025, promovido
pela Associagao Serrana de Recursos Humanos (ARH Serrana). Também fomos premiados com a categoria
prata do Prémio Nacional de Qualidade de Vida (PNQV), em dezembro de 2025, destacando nossas
praticas voltadas a promocdo de salde, seguranga e bem-estar dos colaboradores.



92 - Naturgy — Informe Anual de Sustentabilidade 2025

— Indicadores de satde e seguranca do trabalho

Acidentes de trabalho — empregados [GRI 403-9] \ 2023 2024 2025
Namero de horas trabalhadas 820.776 810.440 683.512
Ndmero de ébitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 (o]
indice de 6bitos resultantes de acidente de trabalho 0,00 0,00 0,00
Nidmero de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto ébitos) 0 0 (0]
indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) 0,00 0,00 0,00
Ndmero de acidentes de trabalho de comunicagao obrigatéria (inclui 6bitos) 6 9 3
indice de acidentes de trabalho de comunicagao obrigatéria (inclui ébitos) 0,00 0,00 0,00

Nota: O registro de acidente pela Naturgy ndo é feito pela consequéncia grave e, sim, por ser ou ndo consolidavel conforme a NT.00035, em que os aciden-
tes sao classificados como graves se:

- H&, com base nas lesdes iniciais, uma presuncao de incapacidade permanente futura em seus graus de incapacidade total para o trabalho habitual.
- E provavel que sejam necessarios mais de 15 dias de internagao hospitalar.

- Aqueles nos quais ha previsdo de incapacidade por mais de 120 dias e que nao sao classificados como muito graves.

- Quando as lesdes tiverem sido classificadas como tal pela legislagdo em vigor no Pais e/ou pelos servigos médicos da empresa.

- Quando o mesmo acidente causa ferimentos a mais de quatro trabalhadores.

Acidentes de trabalho - trabalhadores que nao sao

empregados, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é 2023 2024 2025
controlado pela organizagdo [GRI403-9]

NGmero de horas trabalhadas 5.029.772 5.386.575 5.303.944
Ndmero de 6bitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 (¢}
indice de 6bitos resultantes de acidente de trabalho 0,00 0,00 0,00
Numero de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) 3 0 1
Indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) 0,60 0,00 0,00
Ndmero de acidentes de trabalho de comunicagdo obrigatéria (inclui 6bitos) 36 7 4
indice de acidentes de trabalho de comunicag&o obrigatéria (inclui ébitos) 7,16 1,30 0,75

Os perigos foram identificados por meio de avaliagdes em campo, descrigdo das atividades e gerenciamento de riscos
ocupacionais. Entre os fatores que contribuiram para acidentes graves, destacam-se: prensamento, atropelamento,
queda em mesmo nivel, cortes e/ou perfuracdes, além da projecao de particulas volantes.

Para mitigar esses riscos, foram adotadas as seguintes medidas de seguranca:
— Manutengdo preventiva de elevadores e portas de acesso aos pavimentos;
— Sinalizagdo adequada, incluindo aviso de piso escorregadio e corregdo de irregularidades;
— Medidas de emergéncia, conforme o Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE);
— Isolamento e sinalizagao das areas de trabalho;

— Uso obrigatério de EPIs, incluindo 6culos de seguranga contra impactos, coletes e/ou uniformes
com faixas refletivas;
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— Orientacdo de seguranca sobre organizacdo e limpeza do ambiente, percepgao e divulgagao de riscos;
— Vacinagao antitetanica em dia para trabalhadores expostos a risco de cortes ou perfuragdes.

Essas ac¢des visam garantir um ambiente de trabalho seguro, reduzindo a exposi¢do dos colaboradores
a riscos ocupacionais.

Acidentes de trabalho — empregados [GRi 403-10] | 2023 2024 2025
Para todos os empregados
NUmero e indice de ébitos resultantes de doengas profissionais (o] 0 (o]
Numero de casos de doengas profissionais de comunicagao obrigatéria 0,00 0,00 0,00
Os principais tipos de doengas profissionais NA NA NA

Para todos os trabalhadores que ndo sdo empregados, mas cujo trabalho
e/ou local de trabalho é controlado pela organizacdo (terceirizados):

Ndmero de 6bitos resultantes de doengas profissionais 0 0 0
Numero de casos de doengas profissionais de comunicagao obrigatéria 0,00 0,00 0,00
Principais tipos de doencas profissionais NA NA NA

Todos os riscos a salde relacionados a doengas ocupacionais foram identificados e analisados por meio do
procedimento PE.O0053, que avalia perigos, riscos e oportunidades. Além disso, foi realizada uma analise ergonémica
preliminar, conforme a NR-17, dentro do Programa de Gestdo de Riscos (PGR) da Naturgy e suas unidades.

Para eliminar a periculosidade e minimizar os riscos, a empresa mantém um ambiente de trabalho ergonomicamente
adequado, disponibilizando instrumentos de trabalho apropriados e equipamentos que auxiliam na ergonomia, como
apoio para pés e notebooks. Além disso, a Naturgy promove programas de saldde e bem-estar, incluindo massoterapia,
fisioterapia, ginastica laboral e apoio psicolégico, além de oferecer suporte por meio de parceria com a Wellhub.
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Relacionamento com os clientes

Temas materiais [GRI 3-3]: Relacionamento com clientes e comunidade

Em 2025, atuamos para ampliar a proximidade com nossos clientes e para aprimorar a experiéncia destes
em todos os canais de atendimento. Com base em pesquisas de opinido e na escuta ativa, revisamos 141
procedimentos de atendimento, buscando torna-los mais simples, rapidos e menos burocraticos.

A gestao do relacionamento com clientes é conduzida de forma integrada a gestao de riscos operacionais e
regulatorios, considerando que a continuidade, a seguranca e a qualidade do servigo sao elementos indissociaveis
da experiéncia do cliente.

As iniciativas tiveram como foco oferecer um atendimento rapido, simples e alinhado as necessidades dos
diferentes perfis de clientes atendidos pela Naturgy. No ano, registramos aproximadamente dois milhdes de
contatos.

Principios de responsabilidade social corporativa:

\l/— — os clientes estdo no centro do que fazemos;
— tratamos nossos clientes como gostarfamos de ser tratados;

— buscamos inovar para tornar o dia a dia mais facil para nossos clientes.

Reafirmando o compromisso de manter uma relagdo transparente e responsavel com os clientes, garantindo a
continuidade do servigo e a seguranga das instalagdes, mantivemos comunicagdo constante por meio de videos
com boas praticas de consumo, além do envio de informativos e comunicados sobre situagdes que poderiam
resultar na suspensao do fornecimento de gas, oferecendo oportunidades de regularizagao, especialmente nos
casos relacionados a recuperagao de dividas e a redugao da inadimpléncia.
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Essas comunicagdes também contribuem
para a mitigacdo de riscos operacionais

e de seguranca, ao reduzir situagées

de interrup¢éao abrupta de servico e
incentivar a reqularizagdo preventiva.

Enviamos, ainda, comunicados especificos sobre a Inspecdo Periddica de Gas, destacando a importancia do
cumprimento das exigéncias técnicas e alertando os clientes sobre prazos para a apresentagao de relatérios
de ndo conformidades. O ndo cumprimento dessas obrigagdes pode resultar na suspensao do fornecimento.

Como destaque, em 2025 conquistamos o Prémio da ABEMD na categoria Customer Success / Customer
Experience, com o case “Gestdo end to end: solugdes criativas que transformam a experiéncia do cliente
Naturgy”, no qual é apresentado o modelo de relacionamento com sindicos e administradores adotado
pela Naturgy. A iniciativa estruturou um atendimento integrado e preventivo, voltado a evitar intervencdes
técnicas e suspensdes de fornecimento, elevando o padréo de qualidade operacional e contribuindo para
a reducao da insatisfacdo dos clientes. A acdo fortaleceu a confianga, a continuidade e a eficiéncia dos
servicos, consolidando-se como um marco de evolucdo no setor e inspirando praticas de exceléncia ao
longo da cadeia de valor.

Atendimento digital

Durante o ano, seguimos investindo em tecnologia para automatizar o processamento das demandas, com o
objetivo de aumentar a agilidade e a eficiéncia no atendimento.

O portal Minha Naturgy concentrou o maior volume de atendimentos automaticos: 93% relacionados a consulta de
fatura e 7% a pedidos de gas, troca de titularidade, parcelamentos, cancelamentos contratuais e religagao do gas.

O atendimento realizado por bot no WhatsApp também apresentou evolugao em relagdo ao exercicio
anterior, ampliando o ndmero de demandas resolvidas sem a necessidade de intervencgao de especialistas.
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O atendimento digital também fortalece a rastreabilidade das solicita¢des e a agilidade na resposta a
situagdes criticas, contribuindo para a mitigagao de riscos operacionais e para a seguranca dos clientes.

O avanco do atendimento digital trouxe novos desafios. Diante da crescente incidéncia de fraudes no
ambiente online, emitimos alertas em nossos canais de relacionamento para orientar os clientes sobre
cuidados ao realizar transagdes digitais e reforcamos nossos sistemas de seguranga.

Também houve aumento na adesao ao recebimento da conta por e-mail, superando 869 mil clientes
cadastrados na fatura online.

Valor referéncia

Indicador \ ano-base 2025 Real 2025
Satisfagao global com a qualidade do servico 8,15 8,26
Reclamagodes registradas/total de contato 4,2% 2,7%
NPS 52% 61,5%
Clientes com fatura digital 57% 86,6%

Interagdo com os canais digitais 82% 92%
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Atendimento presencial

Implantamos um novo modelo de atendimento presencial, baseado em quiosques instalados em shopping
centers. Com layout moderno, acessivel e voltado a praticidade, a iniciativa busca ampliar a visibilidade da
empresa em locais com grande circulagdo e concentragao de clientes.

Além de facilitar o acesso aos servicos, os quiosques oferecem mais conforto e conveniéncia, pois estao
localizados em espacos integrados a rotina dos clientes. Em pesquisa realizada, 95% dos participantes
consideraram o novo formato conveniente e avaliaram positivamente a experiéncia.

Mantivemos a parceria com os Correios para ampliar a capilaridade do atendimento presencial. Ao final do
perfodo, contavamos com 136 unidades credenciadas aptas a realizar atendimento aos clientes.

Regides atendidas em parceria com os Correios:

@ CEG CEG Rio

— Bangu — Arraial do Cabo

— Belford Roxo — Angra dos Reis

— Centro — Barra do Piral

— Campo Grande — Barra Mansa

— Duque de Caxias — Cachoeiras de Macacu
— Ilha do Governador — Cabo Frio

— Itaborai — Macaé

— ltaguai — Mangaratiba

— Guapimirim — Nova Friburgo

— Jacarepagua — Paraiba do Sul

— Japeri — Petrépolis

— Madureira — Porto Real

— Marica — Resende

— Mesquita — Rio das Ostras

— Nilopolis — S&o Pedro da Aldeia
— Nova Iguagu — Saqguarema

— Pavuna — Teresoépolis

— Queimados — Trés Rios

— Sao Joao de Meriti — Volta Redonda

— S&o Gongalo

97



98 - Naturgy — Informe Anual de Sustentabilidade 2025

Facilidade no pagamento da fatura

Mantivemos servigos voltados a simplificagcdo do pagamento da fatura, incluindo a opgao via Pix, que
representou 32% da arrecadagao da CEG, 40% da CEG Rio e 35% em S&o Paulo.

Com foco em simplificar a regularizagdo de débitos, ampliamos as alternativas de negociagao, permitindo
que os clientes parcelem contas em atraso diretamente por meio dos canais digitais — Minha Naturgy e
WhatsApp — sem necessidade de entrada para aqueles que realizam a primeira negociagao.

Antes da interrupcdo temporaria do fornecimento por inadimpléncia, enviamos comunicagdes prévias
por e-mail e WhatsApp informando sobre a possibilidade de corte. No momento da visita, o cliente tem a
oportunidade de efetuar o pagamento por meio de maquina de débito, evitando a suspensdo do servigo.

Em 2025, mantivemos interlocugdo permanente com instituigdes de defesa do consumidor, participando
de mutirdes promovidos pelos Procons municipal e estadual e aprimorando nossos prazos de resposta.

Também integramos o programa “Expressinho”, em parceria com o Procon do estado do Rio de Janeiro,
além de manter atendimentos semanais presenciais nesses 6rgaos.

Ouvidoria e canais regulatorios

Em 2025, registramos 8.065 manifestagdes na Ouvidoria e atingimos a meta de resposta inicial em até
quatro horas, realizando contato ativo com os clientes para anélise dos casos.

No site Reclame Aqui, foram registradas 4.367 manifestagdes, que foram atendidas de forma satisfatoria,
e a CEG fechou o ano com étima reputacdo nesse canal, com os clientes declarando que retornariam a
fazer negbcio com a empresa e a conquista do Selo RA 1000, que é o nivel mais alto de reconhecimento
na plataforma. Esse selo é concedido quando os clientes estdo satisfeitos com o atendimento em mais de
90% dos casos, entre outros critérios.

Foram registradas 2.092 manifestacdes na Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado
do Rio de Janeiro (Agenersa) e 88 na Agéncia Reguladora (Arsesp), todas respondidas dentro dos prazos
regulatorios, reforcando o compromisso da companhia com a conformidade e a qualidade do atendimento.



Social - 99

Seguranga do cliente

[GRI 416-1]

Em 2025, mantivemos agdes continuas de orientagdo aos clientes sobre o uso seguro do gas, com foco
na prevencgdo de acidentes domésticos relacionados a operagao inadequada de aparelhos e instalagdes.

No ambito dessas orientacdes, esclarecemos que, conforme a legislacao e as normas vigentes, as
distribuidoras de gas ndo atuam como agentes fiscalizadores e que a responsabilidade pela manutencao
das instalagdes internas e aparelhos a gas é do cliente, cabendo a distribuidora a entrega do gas até o
medidor do imével.

Divulgamos informagdes sobre a importancia da realizagdo de vistorias periédicas nas instalagdes, como
forma de identificar preventivamente possiveis irregularidades no funcionamento dos aparelhos. Essas
vistorias devem ser providenciadas pelos proprios clientes, com empresas especializadas.

As orientagdes prestadas foram reforgadas em func¢do da Lei Estadual n® 6.890, em vigor desde 2014,
que estabelece a obrigatoriedade da inspe¢ao quinquenal de seguranca em instalagdes a gas em
unidades residenciais e comerciais. Para os clientes com gas canalizado, essa exigéncia é regulamentada
pelas Instrugdes Normativas Agenersa n® 48 e n® 73, contribuindo para a disseminagao de praticas
regulares de manutengao.

Disponibilizamos aos clientes, especialmente no estado do Rio de Janeiro, informagdes sobre as
empresas acreditadas pelo Inmetro para a realizagdo das inspegdes, permitindo a livre escolha do
prestador de servigos mais adequado. Em nosso site institucional, mantemos link direto para a pagina
do Inmetro, onde é possivel consultar a relacdo atualizada de empresas habilitadas para realizarem as
inspecdes periddicas de gas.

Ao longo do ano, seguimos incentivando a realizagao das inspe¢des de seguranga por meio de mensagens
nas faturas e campanhas informativas veiculadas em radio, outdoor, busdoor e redes sociais.
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Acodes de conscientizagao

Demos continuidade as agées voltadas a conscientizacao de clientes e fabricantes sobre a necessidade da
instalagcdo adequada de aquecedores a gas.

Essas iniciativas tém origem na identificagdo, a partir de 2012, do aumento de casos de instalagao
invertida de aquecedores, especialmente na regido metropolitana do Rio de Janeiro. Essa pratica
pode provocar a entrada de agua na rede pablica de distribuicao de gas, ocasionando interrupg¢des no
fornecimento para imoéveis localizados nas proximidades.

Como parte das medidas adotadas, estruturamos um plano de comunicagdo para orientar os clientes em
situacdes de falta de gas decorrentes de instalacdes inadequadas. Utilizamos redes sociais, matérias em
veiculos de imprensa, cartazes em condominios e mensagens na fatura para reforgar a importancia da
instalacdo correta dos equipamentos, sempre realizada por profissionais certificados.

Para apoiar os clientes na contratagdo de servigos qualificados, mantemos em nosso site a relagdo de
empresas prestadoras de servigos credenciadas no Sindicato da Inddstria de Instalagdes Elétricas, Gas,
Hidraulicas e Sanitarias do Estado do Rio de Janeiro (Sindistal), detentoras do Selo de Qualidade Sindistal.

Atendimentos de emergéncia

Atuamos com dois centros de controle e operagao da rede: um responsavel pelas areas de concessao
da CEG e da CEG Rio, no estado do Rio de Janeiro, e outro dedicado ao atendimento da area de concessao
da Naturgy S&o Paulo.

Esses centros realizam a gestdo dos avisos recebidos dos clientes e daqueles gerados pelos sistemas
de monitoramento, que supervisionam, controlam e operam a rede de dutos.

O monitoramento continuo da rede e a atuacdo dos centros de controle constituem elementos centrais
da gestao preventiva de riscos a saldde e a seguranca do publico.

Em 2025, em alinhamento com nosso plano de melhoria continua, promovemos treinamentos presenciais
e virtuais para os atendentes da central, voltados ao aprimoramento do atendimento em situacdes de
emergéncia. Ao longo do ano, registramos 46.520 atendimentos dessa natureza.

Reforcamos que, conforme a legislagao vigente, somos responsaveis pela entrega do gas ao cliente por
meio da rede publica de distribuicao até o medidor do imével, incluindo sua expansao, manutencao e
conservagao, de acordo com os padrdes de operacdo, seguranga e qualidade.

A manutencgdo das instalagdes internas, ou seja, da canalizagdo de gas apds o medidor, bem como dos
aparelhos a gas, como fogdes e aquecedores, é de responsabilidade dos clientes. Essas atribuicdes
seguem principios semelhantes aos aplicaveis a outros servigos publicos, como o fornecimento de energia
elétrica. Esses esclarecimentos foram compartilhados por meio de entrevistas a imprensa, canais de
relacionamento e participacao em foruns e reunides setoriais.
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Rede atingida por terceiros

Em fungdo do volume de obras realizadas nos centros urbanos das areas de concessao, registramos
ocorréncias de danos a rede de gas provocados por intervengdes de terceiros. Em 2025, foram
contabilizadas 236 ocorréncias desse tipo, que resultaram em escapamentos equivalentes a 665.863 m?
de gas, sem fatalidades.

Para reduzir a ocorréncia desses eventos, mantivemos a divulgacao de um guia orientativo para obras em
vias publicas nos municipios atendidos por gas canalizado. O material recomenda que concessionarias e
empresas entrem em contato previamente conosco para consultar o cadastro das redes de gas antes do
inicio de qualquer intervencao.

Mantemos cadastro atualizado da infraestrutura e equipes especializadas para acompanhar obras,
orientando os responsaveis quanto aos procedimentos adequados de perfuragéo e escavagao, com o
objetivo de evitar danos a rede.

Relacionamento com a comunidade

Temas materiais [GRI 3-3]: Relacionamento com clientes e comunidade; [GRI 203-2, 413-1]

Contribui¢do da Naturgy com os ODS

Nossa estratégia de investimento social e relacionamento com as comunidades esta fundamentada

no compromisso de orientar a populagdo sobre o uso seguro do gas natural e de desenvolver iniciativas
educacionais alinhadas ao nosso negécio e as demandas do mercado de trabalho, ampliando o impacto
positivo de nossas agdes.

O dialogo com as comunidades é fortalecido por meio de campanhas de conscientizagao, agdes
de comunicagao, patrocinios, eventos e projetos sociais, assegurando uma interagao continua,
transparente e engajadora com nossos publicos de interesse.

Em 2025, destinamos recursos da ordem de R$ 8,97 milhdes oriundos de incentivos fiscais, para
projetos culturais e esportivos. Por meio do Programa Dia Solidario destinamos R$ 135.328,42 para

a realizagao de duas turmas de gastronomia, em parceria com a Unilasalle, com recursos provenientes
da Naturgy Espanha.

Incentivos _ = =
fiscais —=-==

Projetos culturais Para duas turmas
e esportivos de gastronomia

RS 8,97 milhGes RS 135.328,42
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Incentivos fiscais - CEG (R$) [GRI 201-4] ‘ 2023 2024 2025
Lei Estadual de Incentivo a Cultura — ICMS 4.728.000 6.366.000 7.098.000
Lei Estadual de Incentivo ao Esporte — ICMS 1.290.000 1.875.000

Atuamos em duas frentes complementares: a gestdo dos impactos decorrentes de nossas atividades,
buscando minimizar externalidades negativas e ampliar os beneficios socioeconémicos e ambientais nas
comunidades onde estamos presentes; e o desenvolvimento de projetos sociais voluntarios, alinhados
a0 Nosso posicionamento estratégico e voltados a capacitagado profissional, a educagdo e ao
desenvolvimento local.

No que se refere a gestao de impactos, seguimos rigorosos padrdes regulatérios e boas praticas para
assegurar que nossas operacgdes sejam conduzidas com seguranga e responsabilidade, contribuindo
positivamente para as comunidades atendidas.

O fornecimento de gas natural, por sua propria natureza, exige elevados padrdes de seguranca operacional,
tanto na instalagao da infraestrutura quanto em sua utilizagao pelos consumidores. Por isso, promovemos
acdes educativas voltadas a conscientizagdo sobre o uso seguro da energia e atuamos de forma preventiva
na mitigagdo de riscos. Além disso, observamos os requisitos regulatoérios relacionados a universalizagao do
atendimento, contribuindo para o acesso eficiente, seguro e responsavel a energia.

Paralelamente, desenvolvemos projetos sociais voluntarios que vao além das obrigagdes regulatérias e
contribuem para o desenvolvimento socioeconémico das regides onde atuamos. Nossos investimentos
sociais sao estruturados com base em uma politica integrada de impacto social, assegurando que as
iniciativas estejam alinhadas as nossas operagdes e gerem beneficios efetivos para as comunidades.

A avaliagdo continua e a mensuragdo dos impactos sdo elementos essenciais para assegurar que 0s
investimentos realizados gerem resultados consistentes e alinhados aos principios ESG. Nesse contexto,

a ampliacdo de parcerias institucionais, como as estabelecidas com a PUC-Rio e o Senai, refor¢ca nosso
compromisso com a promogao da educacao, da empregabilidade, da seguranca e do desenvolvimento local.

Iniciativas como o Projeto Energia do Sabor, o Curso Jovens Profissionais das Midias Digitais e o Projeto Energia
para Crescer sao exemplos de programas voltados ao fortalecimento da capacitagdo profissional,

a ampliagdo da empregabilidade e a disseminagao de conhecimento sobre o setor energético, contribuindo
para o desenvolvimento das comunidades atendidas.

Projeto Energia do Sabor

O Projeto Energia do Sabor € uma iniciativa desenvolvida em parceria com a Universidade La Salle do Rio
de Janeiro, com mais de dez anos de atuagao. Seu principal objetivo é capacitar jovens em situagdo de
vulnerabilidade social por meio de cursos de culinaria e gastronomia, promovendo qualificagdo profissional
e inclusdo social.

Entre os ganhos diretos do projeto estao o impacto social e a empregabilidade, pois os jovens formados tém mais
facilidade de inser¢cdo no mercado de trabalho. Desde sua criagdo, mais de 500 jovens foram formados em areas
como Cozinha Internacional e Auxiliar de Cozinha. A maioria dos alunos ja se encontra inserida no mercado de
trabalho e a taxa de empregabilidade, ao final da formagao, chega préxima a 100%.
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Em 2025, tivemos duas turmas de gastronomia. Em junho, formamos 17 jovens no curso de Cozinheiro Internacional,
sendo 11 mulheres. Em novembro, formamos 18 jovens no curso de Panificacdo e Confeitaria, com capacitacdo tedrica e

pratica. Nessa turma, 15 mulheres realizaram a capacitacgao, reforcando o compromisso da companhia com a equidade de

género no mercado de trabalho.

O projeto é patrocinado por meio do Programa Dia Solidario, iniciativa em que a doag¢do voluntaria de um dia de salario dos

colaboradores é acompanhada por uma contribuicdo equivalente da empresa. Atualmente, contamos com a participagao
de 53 colaboradores voluntarios no Brasil.

Além de contribuir para a qualificagao profissional, o projeto apoia a incluséo social ao oferecer oportunidades de formacao

e desenvolvimento para jovens em situagdo de vulnerabilidade, ampliando suas perspectivas de inser¢ao no mercado de
trabalho e contribuindo para a redugao do némero de jovens que ndo trabalham nem estudam.

Curso Jovens Profissionais das Midias Digitais

O Curso Jovens Profissionais das Midias Digitais é ministrado pelo Nicleo de Estudos e Agao sobre o Menor (NEAM)
e pelo Departamento de Artes e Design da PUC-Rio. O programa oferece formagdo em areas como edigao de video,
cinegrafia e lingua inglesa, contribuindo para a qualificagdo profissional dos participantes.

Os critérios de selecdo incluem idade entre 16 e 24 anos, pertencimento a familias de baixa renda e desempenho
escolar satisfatério. Cerca de 40% dos participantes ingressam no mercado de trabalho apés a conclusao do curso.

O programa também incentiva o empreendedorismo e o desenvolvimento de projetos proprios, permitindo que os
jovens ampliem suas oportunidades de geragao de renda.

Entre as atividades desenvolvidas, destaca-se a produgéo de documentarios que abordam temas como educagao,
desigualdade social, dialeto e comunicagao, além da realidade dos trabalhadores informais das praias do Rio de Janeiro,
contribuindo para o desenvolvimento de competéncias técnicas e pensamento critico.

Os participantes contam com suporte que incluiu monitoramento continuo, encaminhamento para servigos psicolégicos
guando necessario, reunides com responsaveis e a oferta de alimentacao e transporte, contribuindo para permanéncia e

conclusdo do curso.
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Para fortalecer ainda mais essa preparacao, estruturamos o curriculo com foco em atividades praticas,
proporcionando experiéncias diretamente alinhadas a realidade do mercado profissional. Convidamos
profissionais de diferentes areas para ministrar oficinas especializadas sobre edicdo, cinegrafia e captagao
de som, compartilhando conhecimentos técnicos e apresentando aos alunos as dinamicas, exigéncias e
oportunidades do setor audiovisual.

Além disso, promovemos visitas culturais e trabalhos de campo, que contribuem para ampliar a formagao
dos participantes e aproxima-los das praticas e contextos reais da profissao. O projeto também incentiva
a discussdo de temas relevantes, estimulando o pensamento critico e auxiliando o desenvolvimento dos
projetos finais.

Dessa forma, contribuimos para ampliar as oportunidades de desenvolvimento dos jovens, ndo apenas
por meio da capacitacdo técnica, mas também ao favorecer sua preparagao para o mercado de trabalho,
estimular o empreendedorismo e fortalecer sua capacidade de andlise critica sobre a sociedade e o papel
da midia digital.

Projeto Energia para Crescer

O Projeto Energia para Crescer tem como objetivo promover a educagdo ambiental e conscientizar jovens
sobre o uso responsavel dos recursos energéticos, com foco no gas natural. Desde sua criagdo, em 2010,
ja foram realizadas mais de 600 apresentacdes, impactando mais de 85 mil alunos em aproximadamente
270 instituigdes de ensino distribuidas em 23 municipios do estado do Rio de Janeiro.

A metodologia adotada pelo projeto combina diferentes estratégias didaticas para engajar os alunos e

facilitar a compreensao de temas ambientais complexos. Entre as atividades desenvolvidas, destaca-se
a peca teatral, que conta a histéria de dois adolescentes que viajam no tempo até a era dos dinossauros,
abordando questdes ambientais de forma lidica e acessivel. Apds a apresentacao, os alunos assistem a
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uma videoaula que aprofunda os conceitos de maneira mais técnica e informativa. Em seguida,
participam de um bate-papo virtual com os atores, no qual podem esclarecer dividas e consolidar
o aprendizado. Além disso, sdo propostas atividades complementares para que os alunos apliquem,
em seu cotidiano, os conhecimentos adquiridos.

O projeto possui amplo alcance estadual, com atuagdo em 23 municipios, abrangendo tanto areas
urbanas quanto rurais. Além disso, busca atender a uma diversidade de instituicées de ensino,
garantindo que a conscientizagao ambiental alcance diferentes contextos socioecondmicos.

No entanto, ha desafios, especialmente no atendimento as escolas publicas do Rio de Janeiro,

onde questdes relacionadas a seguranga e a acessibilidade podem dificultar a implementagdo das
atividades. Mesmo assim, o projeto segue empenhado em superar essas barreiras, buscando ampliar
seu alcance e beneficiar o maior nmero possivel de alunos.

A continuidade do Energia para Crescer reafirma seu papel relevante na formagao de cidadaos mais
conscientes e preparados para lidar com questdes ambientais. Com uma abordagem inovadora e
participativa, o projeto contribui diretamente para o fortalecimento da educagao ambiental nas
escolas e para a construgao de uma sociedade mais sustentavel.

Além de gerenciar os impactos diretos e indiretos de nossas atividades, contribuimos para o
fortalecimento da segurancga energética e da resiliéncia das comunidades onde atuamos. Nossos
programas de engajamento ndo apenas promovem conhecimento técnico, mas também fortalecem
a cultura de seguranga no uso do gas natural e da infraestrutura energética.

Esse alinhamento com as regulagdes sobre seguranga comunitaria reforca nosso papel como
agente de transformacao social, contribuindo para a redu¢do de vulnerabilidades e a promogao
de comunidades mais informadas e preparadas para lidar com desafios energéticos e ambientais.

Dessa forma, a integracdo entre gestao de riscos, investimentos sociais e governanca corporativa
ndo é apenas uma questdo de estratégia empresarial, mas uma necessidade para atender aos
compromissos globais da organizacao e reforcar nossa posi¢do como uma empresa responsavel
e alinhada as melhores praticas internacionais.
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Gestao de fornecedores

Temas materiais [GRI 3-3]: Gestdo de fornecedores

Contribuicao da Naturgy com os ODS

Em 2025 possuiamos 9.743 fornecedores cadastrados, sendo 288 fornecedores com contrato ativo. Consideramos
criticos, os fornecedores de Reguladores e Caixas de regulagem, por serem fornecedores exclusivos desses materiais.
Os fornecedores de medidores também sdo considerados criticos devido a importancia e a relevancia do material.
Para servicos, consideramos criticos os fornecedores de atividades operacionais, servicos de constru¢do, manutengao
e emergéncia, atendimento ao cliente. Esta criticidade é definida pela natureza da atividade fim da contratagdo e
pelo valor do contrato.

Quando um fornecedor é convidado para participar de um processo de licitagao, deve aceitar as condigdes gerais
globais de fornecimento determinadas pelo Grupo Naturgy, bem como as especificas, relativas exclusivamente ao
Brasil. Todas estdo disponiveis no site da empresa. A adesao a essas condi¢des constitui requisito obrigatério para
contratagao e integra os mecanismos de controle preventivo de riscos legais, reputacionais e de conformidade.

Além das condigdes determinadas, nossos fornecedores devem seguir as seguintes diretrizes, que contribuem para a
prevencdo de riscos trabalhistas, ambientais e de integridade na cadeia de valor.

— Politica de Responsabilidade Corporativa;

\]/ — Caédigo de Etica do Fornecedor;

— Politica Global de Direitos Humanos;

— Padrao de Seguranca e Salde: Controle Prévio, Inspe¢cdes Documentadas e
Reunides de Coordenacao com as Contratadas;

— Processo de comunicagao, investigacao e segmento de acidentes e incidentes;

— Classificagdo de eventos de trabalho com base nos critérios da Osha’: Investigacao
de Acidentes;

— Norma de Seguranca e Salde: Regime Sancionador Aplicavel a Empresas
Contratadas;

— Padrao de Seguranca e Salude: Avaliacdo do Desempenho em Seguranca e Saide
das Empresas Colaboradoras;

— Programa de Observagdao Preventiva de Seguranca (OPS).

1 OSHA ¢ a sigla para Occupational Safety and Health Administration, que em portugués significa Administracéo
de Seguranca e Salide Ocupacional. E uma agéncia do governo federal dos Estados Unidos que regulamenta as
condigdes de trabalho.


https://www.naturgy.com.br/corporativo/fornecedores/
https://www.naturgy.com.br/wp-content/uploads/2023/08/Politica-de-RC-Naturgy-PT-rev-FEV-19-4-4.pdf
https://www.naturgy.com.br/wp-content/uploads/2024/11/Novo-cod-de-etica-de-Fornecedores.pdf
https://www.naturgy.com.br/wp-content/uploads/2023/04/NAT-NJ20010-Politica_Global_DDHH_2019_PORT.pdf
https://www.naturgy.com.br/wp-content/uploads/2024/08/NT.00034.pdf
https://www.naturgy.com.br/wp-content/uploads/2024/08/NT.00034.pdf
https://www.naturgy.com.br/wp-content/uploads/2024/08/NT.00035.pdf
https://www.naturgy.com.br/wp-content/uploads/2024/08/NT35-Ax1.pdf
https://www.naturgy.com.br/wp-content/uploads/2024/08/NT35-Ax1.pdf
https://www.naturgy.com.br/wp-content/uploads/2024/08/NT.00045.pdf
https://www.naturgy.com.br/wp-content/uploads/2024/08/NT.00045.pdf
https://www.naturgy.com.br/wp-content/uploads/2024/08/NT.00047.pdf
https://www.naturgy.com.br/wp-content/uploads/2024/08/NT.00047.pdf
https://www.naturgy.com.br/wp-content/uploads/2024/08/Programa-de-Observacao-Preventiva-de-Seguranca.pdf
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As licitacdes para contratagdo ocorrem por meio de portal, onde os fornecedores acessam toda a
documentagao necessaria para elaborarem suas propostas técnica e comercial, que séo anexadas
separadamente no portal. As propostas técnicas sao avaliadas pela area requisitante, e os fornecedores
que forem aprovados nessa fase terao suas propostas comerciais avaliadas e negociadas pela area de
Compras. A segregagao entre avaliagcdo técnica e comercial reforca a governanga do processo e contribui
para mitigar riscos de conflito de interesses e decisdes baseadas exclusivamente em critérios financeiros.

A avaliacdo dos fornecedores considera fatores de risco — Operacional, ESG, Salde e Seguranca e
Qualidade — associados as categorias de compras que fornecem. Sao considerados fornecedores criticos
aqueles com alto nivel de risco em qualquer um dos fatores de risco analisados.

Os riscos ESG estao relacionados a aquisicao de produtos e a contratagao de servigos que nao estejam
alinhados as diretrizes ambientais, sociais e de governanca adotadas pela companhia. Esses riscos incluem
a possibilidade de fornecedores operarem com praticas inadequadas do ponto de vista ambiental, social
ou trabalhista, o que pode resultar em impactos negativos, como emissdes atmosféricas ndo controladas,
derramamentos de substancias poluentes ou outras ocorréncias com potencial de afetar o meio ambiente,
as pessoas e a conformidade regulatéria das operagoes.

No Brasil, a gestao dos documentos técnicos, legais e trabalhistas relativos a fornecedores da Naturgy é
centralizada em plataforma web, assim como o controle da mao de obra, dos veiculos, dos equipamentos e
das subcontratacdes. A operagao dessa plataforma é realizada por empresa especializada, que abastece e
monitora mensalmente os documentos em relacdo a validade e a adequacao de contetdo.

A gestdo estruturada da base de fornecedores contribui para uma gestao robusta da organizagdo, controlando
riscos operacionais, financeiros, regulatérios e socioambientais associados a cadeia de fornecedores.

Critérios socioambientais na selecdo de fornecedores
[GRI 308-1,414-1]

Adotamos processos de qualificacdo e homologacao de fornecedores que incluem a verificagao de requisitos
socioambientais, conforme a natureza e o nivel de risco das atividades contratadas. Esse processo pode
contemplar auditorias presenciais ou remotas nas instala¢des dos fornecedores, de acordo com a criticidade
do servico ou produto, com o objetivo de avaliar a conformidade com os requisitos aplicaveis.

Quando identificadas ndo conformidades, estabelecemos planos de agao corretiva, que devem ser
implementados pelos fornecedores dentro dos prazos acordados, respeitando o limite maximo de um ano,
conforme definido nos processos de homologacdo e acompanhamento.

Embora ndo existam critérios ambientais eliminatérios padronizados aplicaveis a todos os processos

de contratacdo, exigimos, conforme o nivel de risco e a natureza da atividade, a apresentagao de
documentagao comprobatoéria de regularidade ambiental, incluindo certificados validos e declara¢des
de inexisténcia de débitos ambientais. Esses requisitos sdo avaliados durante as etapas de qualificagdo e
homologacdo e também estdo previstos nas condigdes contratuais aplicaveis aos fornecedores.
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Nosso modelo de gestdo de fornecedores estabelece dois niveis de classificagao:

— Nivel basico, aplicado a fornecedores de médio e baixo risco, que contempla a adesao ao Cédigo de Etica
de Fornecedores e a declaragao de cumprimento dos principais requisitos legais, fiscais, organizacionais,
ambientais, sociais, de salde e seguranga, seguranca cibernética, compliance, qualidade e protegao de
dados pessoais;

— Nivel ampliado, aplicado a fornecedores classificados como de alto risco, que requer o preenchimento
adicional de um questionario expandido e a apresentacdo de evidéncias de informacdes financeiras,
sustentabilidade, salide e seguranca e compliance.

Para processos classificados como de alto risco, especialmente aqueles relacionados ao tema de mudancgas
climaticas e com valores de contratagdo superiores a 500 mil euros, exigimos critérios ambientais especificos.
Nesses casos, os fornecedores devem apresentar certificado de pegada de carbono e firmar um termo de
compromisso para apresentar as informacgdes solicitadas em até 11 meses do inicio da prestacdo do servigo.

Em 2025, avaliamos aproximadamente 20 novos fornecedores por meio dos processos de qualificagdo

e homologagao. Entre os principais desafios para ampliar a incorporagao de critérios ambientais mais
abrangentes, destacamos a disponibilidade limitada, em determinados segmentos, de fornecedores com
praticas ambientais estruturadas e alinhadas aos requisitos estabelecidos. Considerando os fornecedores
homologados em 2025, nenhum foi selecionado com base em critérios ambientais.

Apbs a contratacao, os fornecedores permanecem sujeitos a auditorias e processos de monitoramento, que
avaliam, entre outros aspectos, a qualidade dos produtos e servicos prestados, bem como a conformidade com
requisitos ambientais, sociais e de governanga. Dependendo do valor contratual e do nivel de risco ESG, podem
ser realizadas auditorias especificas.

As auditorias ESG também sdo coordenadas globalmente pelo Grupo Naturgy, com base em critérios como
valor contratual e nivel de risco socioambiental. No ambito global, 96% dos fornecedores classificados como
criticos foram avaliados.

No Brasil, em 2025, trés fornecedores foram submetidos a esse processo, selecionados com base em critérios
de criticidade e exposi¢do a riscos ESG. Como resultado dessas avaliagdes e dos processos de monitoramento
realizados, nao identificamos impactos ambientais negativos significativos associados as atividades desses
fornecedores, e nenhum contrato foi descontinuado ou suspenso em decorréncia de ndo conformidade
ambiental.

Complementarmente, incentivamos os fornecedores a participarem de treinamentos online sobre
sustentabilidade, incluindo iniciativas promovidas por organismos internacionais, como a Organizagao das
Nacdes Unidas (ONU). Também disponibilizamos o blog Energia Parceira, que aborda temas relacionados a
sustentabilidade e a gestao ambiental, promovendo a conscientizagao e o compartilhamento de boas praticas
entre os parceiros.
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Due Diligence de fornecedores

Como requisito minimo para participagdo nos processos de contratacao, os fornecedores devem aceitar
nosso Cédigo de Etica e as condi¢des gerais globais e especificas de fornecimento. A recusa em aderir
a esses instrumentos resulta na desclassificagéo do fornecedor. Além disso, realizamos avaliacdo de
risco reputacional e de compliance, que atribui uma pontuagao utilizada como referéncia no processo de
qualificagao.

Adotamos processos estruturados de Due Diligence de Contrapartes para avaliar os riscos reputacionais e
de compliance associados aos fornecedores, tanto em novas contratagdes quanto periodicamente, a cada
12 meses, para contratos ativos. Esse processo é conduzido pela area requisitante e contempla a andlise
de aspectos reputacionais, conformidade legal e aderéncia aos principios éticos e sociais estabelecidos
pela companhia.

Nos casos em que o fornecedor apresenta risco reputacional elevado, pontuagao superior aos limites
definidos ou exposicao negativa relevante na midia, realizamos uma anélise complementar conduzida pelo
Comité de Compliance. Esse comité avalia a criticidade da situagao e, quando necessario, define medidas de
mitigacao e controle, que passam a ser monitoradas pela area contratante ao longo da vigéncia contratual.

Todos os fornecedores contratados em 2025 foram submetidos ao processo de Due Diligence reputacional
e de compliance. Como resultado dessas avaliagdes e dos processos de monitoramento realizados, nenhum
fornecedor teve suas operagdes descontinuadas ou suspensas em decorréncia de impactos sociais ou
ambientais negativos. Também nao registramos dendncias relacionadas a condigdes inadequadas de
trabalho, praticas ilicitas ou ma gestao de recursos humanos.

Complementarmente, promovemos iniciativas para fortalecer as praticas sociais na cadeia de
fornecimento, incluindo palestras, reunides, compartilhamento de materiais orientativos e disseminacgao de
politicas relacionadas a temas como salde e seguranga, meio ambiente, protecao de dados e compliance.
Essas a¢des contribuem para o aprimoramento continuo das praticas dos fornecedores e para a mitigagao
de riscos sociais na cadeia de valor.

Monitoramos continuamente o respeito ao direito a liberdade sindical e a negociagao coletiva no ambito de
nossa cadeia de fornecimento, incluindo as atividades realizadas por prestadores de servigo. Em 2025, ndo
identificamos operagdes ou fornecedores com indicios de violagdo a esses direitos. [GRI 407-1]

Também adotamos controles voltados a prevencao de riscos relacionados ao trabalho infantil, ao trabatho
forcado ou a condi¢des analogas a escravidao, por meio da verificagdo sistematica de documentacao
trabalhista e da exigéncia de conformidade com a legislagcao aplicavel. Esses procedimentos contribuem
para assegurar que as rela¢des de trabalho associadas as nossas atividades estejam alinhadas aos
requisitos legais e aos nossos compromissos institucionais. [GRI 408-1, 409-1]

Considerando o conjunto de medidas aplicadas na gestao da cadeia de fornecimento, incluindo os
processos de qualificacdo, due diligence e monitoramento continuo, ndo identificamos operagdes com
risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil, de exposi¢do de jovens a atividades perigosas ou
de restrigao ao direito de liberdade sindical. Em relagdo ao trabalho forcado ou analogo ao escravo,
reconhecemos que atividades relacionadas a obras podem apresentar risco potencial inerente ao setor.
No entanto, mantemos mecanismos de controle, acompanhamento e orientagdo voltados a prevengao
dessas situacdes e a promogao do respeito aos direitos humanos em toda a cadeia de valor. [GRI 407-1,
408-1,409-1]
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Capacitagdo em Direitos Humanos para pessoal de seguranca

Promovemos a capacitagao dos profissionais da area de seguranga sobre nossas politicas e procedimentos
internos, incluindo aqueles relacionados ao respeito aos direitos humanos, a conduta ética e a atuagdo responsavel
no exercicio de suas fungdes. Essas orientagbes contribuem para assegurar que as atividades de seguranca sejam
realizadas em conformidade com nossos principios, diretrizes corporativas e com a legislagao aplicavel.

Esses requisitos também se aplicam as empresas contratadas que fornecem servicos de segurancga, as quais
devem assegurar que seus profissionais estejam devidamente capacitados e alinhados as nossas normas e
padrdes de atuagdo. Em 2025, 90,7% do pessoal de seguranca recebeu capacitagao formal sobre as politicas e

os procedimentos especificos da Naturgy relacionados aos direitos humanos e a sua aplicagdo nas atividades de
seguranca. Essa capacitagao especifica contribui para mitigar riscos de violagdes de direitos humanos no exercicio
das atividades de seguranca. [GRI 410-1]

— Treinamento de fornecedores em direitos humanos

[GRI 410-1]
2024 | 2025
Formacao Formacao
Quantidade de em Direitos Quantidade de em Direitos
Empresa Humanos % treinado Humanos % treinado
colaboradores . . colaboradores . .
(online) via (online) via
aplicativo GPSvc aplicativo GPSvc
Graber 56 55 98,2% 52 46 88,5%
Top 21 21 100,0% 23 22 95,7%
Service

Total 77 76 98,7% 75 68 90,7%




— Gastos com fornecedores por estado e por tipo
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[GRI 204-1]
2023 2024 | 2025

Rio de Janeiro

Quantidade de fornecedores 148 166 203

% dos gastos 65,6 65,08 57%
S&o Paulo

Quantidade de fornecedores 99 103 168

% dos gastos 29,9 26,3 29%
Parana

Quantidade de fornecedores 3 3 23

% dos gastos 0,04 2,99 3%
Minas Gerais

Quantidade de fornecedores 12 10 16

% dos gastos 0,68 1,06 1,3%
Santa Catarina

Quantidade de fornecedores 6 7 39

% dos gastos 0,28 0,35 5,6%
Outros

Quantidade de fornecedores 18 15 9

% dos gastos 3,71 421 0,4%
Total Material

Quantidade 101 110 94

% dos gastos 10,63 6,67 12%
Total Servigo

Quantidade 693 736 388

% dos gastos 89,36 93,3 88%
Quantidade Total 794 846 478
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Meio ambiente

Temas materiais [GRI 3-3]: Gestdo ambiental + Mudanca climatica e transicdo energética

Contribui¢do da Naturgy com os ODS

No ambito do nosso Sistema de Gestao Integrado, estruturado com base nos requisitos da norma
ISO 14001, conduzimos a gestao ambiental com o objetivo de assegurar o controle sistematico dos
aspectos e impactos ambientais relacionados as nossas atividades.

Nesse processo, utilizamos a Planilha de Aspectos e Impactos Ambientais, ferramenta que redine

e organiza informagdes fornecidas por cada area da empresa e viabiliza a identificagdo, a avaliagao e

o controle dos aspectos ambientais associados as operac¢des. Nessa planilha sdo listados e avaliados
todos os aspectos ambientais, entre eles o consumo de recursos, a geragao de residuos, as emissdes, os
efluentes e seus respectivos impactos no meio ambiente, como polui¢do, esgotamento de recursos e
riscos a fauna e a flora, entre outros.

Com o apoio do Procedimento de Levantamento de Aspectos e Impactos, essa planilha permite o
mapeamento de impactos reais e potenciais, promovendo o monitoramento continuo e a adogao
de agdes de mitigacao e controle. Dessa forma, asseguramos que os impactos ambientais sejam
gerenciados de maneira integrada e em conformidade com nossos compromissos e diretrizes
ambientais.

Em 2025, observamos evolugao em relagdo as metas e compromissos ambientais, com destaque para a
redugao do consumo de energia elétrica e combustiveis, da geragao de residuos perigosos e do volume
de emissdes atmosféricas decorrentes de vazamentos provocados por avarias de terceiros na rede,
indicando ganhos de eficiéncia operacional e controle ambiental.

Nossos compromissos e metas permanecem alinhados ao Plano Estratégico 2025-2027 e a linha de
acado de economia circular e ecoeficiéncia do Plano de Sustentabilidade. Monitoramos mensalmente,
por meio de indicadores, o consumo de energia, combustiveis e agua, a destinagao de residuos e as
emissdes atmosféricas.
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Mudancas climaticas

Mantemos compromissos e diretrizes relacionados @ mudanca climatica formalizados em nosso Plano
Estratégico 2021-2025 e na linha de agao “Mudancas Climaticas e Transicao Energética” do Plano de
Sustentabilidade. Esses instrumentos orientam nosso posicionamento institucional, estabelecendo metas,
iniciativas e responsabilidades voltadas a mitigagao dos impactos climaticos, a adaptagao as mudancgas do
clima e ao apoio a transi¢cdo para uma economia de baixo carbono.

Em conformidade com a legislacdo ambiental aplicavel, realizamos os seguintes reportes obrigatérios
relacionados as emissdes e ao controle ambiental:

— elaboracao e envio do Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) ao Ineg;

— declaragao ao Ibama referente ao Protocolo de Montreal, em fungdo do uso de gases refrigerantes
listados no referido protocolo;

— elaboracdo e reporte do Relatério de Atividades Potencialmente Poluidoras (Raap) ao Ibama;

— atendimento ao programa Procon Fumaga Preta, junto ao Inea/RJ, aplicavel a frota de veiculos
a diesel;

— elaboracdo do Inventario de Emissdes de GEE para a Cetesb, conforme o artigo 7° da Decisao de
Diretoria n® 035/2021/P, caso as emissdes ultrapassem 20.000 tCOze.

Esses compromissos e praticas reforcam nossa atuagao em relagdo a gestdo responsavel das emissoes,
a transparéncia regulatéria e a integragao das questdes climaticas a nossa estratégia corporativa.

Riscos e oportunidades relacionados ao clima

[GRI 201-2]

115

As mudangas climaticas apresentam riscos e oportunidades com potencial de gerar impactos relevantes em nossas

operagdes, receitas e despesas, os quais classificamos conforme sua natureza, conforme descrito a seguir:

— Riscos fisicos: incluem impactos a logistica de transporte de Gas Natural Comprimido (GNC) e de
materiais, bem como a mobilizagdo das equipes, em decorréncia de eventos climaticos extremos.
Também envolvem riscos a integridade das instalagdes, como danos causados por chuvas intensas,
enchentes, ondas de calor ou outros eventos severos, além de riscos a salde e a seguranga dos
trabalhadores expostos a condi¢des climaticas adversas.

— Riscos financeiros: decorrem do aumento de custos operacionais, gastos com manutengao corretiva, seguros,
interrupcdes de atividades e possiveis perdas de produtividade associadas a eventos climaticos extremos.

— Riscos regulatérios e de transicdo: estao relacionados a evolugdo das politicas publicas e regulagdes
climaticas, incluindo a transicao energética. Destacamos o risco associado a reducdo gradual do uso
do gas natural (GN), em funcdo da substituicao por fontes de menor emissdo de carbono, como o
hidrogénio verde, o que pode impactar nosso modelo de negdcios.

— Oportunidades: incluem a adaptagdo dos processos operacionais para aumentar a resiliéncia
climatica, a eficiéncia logistica e energética, bem como a diversificagdo de solugdes energéticas
e a participagao em iniciativas relacionadas a transi¢do para fontes de energia de baixo carbono.
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Os impactos associados aos riscos e as oportunidades decorrentes das mudangas climéaticas podem afetar
de forma direta e indireta nossas operacdes, custos, receitas e estratégia.

— Impactos associados aos riscos: incluem possiveis interrupgdes operacionais e logisticas, especialmente
no transporte de insumos e no deslocamento das equipes, em razdo de eventos climaticos extremos.
Podem ocorrer danos a integridade das instalagdes, aumento dos custos de manutengao e de seguros,
além de riscos a salde e a seguranca dos trabalhadores, com reflexos na produtividade. Adicionalmente,
aintensificagao de exigéncias regulatérias e a transi¢cao energética podem gerar impactos financeiros
e estratégicos, como a redugdo da demanda por gas natural e a necessidade de investimentos em
adaptagao tecnolégica.

— Impactos associados as oportunidades: envolvem o fortalecimento da resiliéncia operacional, a
redugao de custos no médio e longo prazo por meio de ganhos de eficiéncia energética e logistica,
bem como a diversificagdo do portfélio de solugdes energéticas alinhadas a transi¢do para uma
economia de baixo carbono. Essas oportunidades podem contribuir para a sustentabilidade do
negdcio, a mitigagdo de riscos futuros e a criagdo de valor para a companhia.

Gerenciamento dos riscos e oportunidades

Gerenciamos os riscos e as oportunidades associados as mudangas climaticas de acordo com a natureza
e a materialidade de cada fator identificado. Para mitigar impactos sobre nossos ativos e operagoes,
elaboramos estudos de risco nas fases iniciais dos projetos, o que permite a identificagcdo preventiva de
vulnerabilidades e a definicdo de medidas de adaptagdo e mitigagao.

Dispomos de uma metodologia estruturada para o gerenciamento de riscos e oportunidades climaticos,
que inclui o mapeamento sistematico por meio de planilhas de perigos e riscos, registros de riscos

e oportunidades e um Procedimento de Gestdo de Riscos e Oportunidades. Esse processo também

se estende a cadeia de valor, uma vez que exigimos que nossos fornecedores identifiquem e gerenciem os
riscos climaticos associados as suas atividades conforme a criticidade do produto ou servigo contratados.

O acompanhamento e a tomada de decisao ocorrem por meio de comités periddicos de riscos e
oportunidades, que se reinem com a participagao da alta dire¢do para avaliar e direcionar essas questdes.

Os custos relacionados ao gerenciamento de riscos e oportunidades climaticos estao vinculados
aos projetos e as acdes de mitigacdo e adaptagao, sendo alocados conforme a natureza de cada risco
ou oportunidade e distribuidos entre as diretorias responsaveis.

Caso ndo adotassemos medidas para mitigar os riscos ou para aproveitar as oportunidades identificadas,
poderiam ocorrer aumentos nos custos de remediagdo decorrentes da materializagdo desses riscos,
incluindo reparos emergenciais, recuperagao de ativos danificados e eventuais passivos ambientais

ou regulatorios.

Além disso, a auséncia de agdes preventivas poderia resultar em perdas de receita associadas

a interrupcao das operagdes, atrasos na construgcdo e na entrada em operagao de novos ativos, bem
como a ndo implementacdo de oportunidades estratégicas. Também poderiam ocorrer aumentos
de custos relacionados a mobilizagao de equipes de emergéncia, a extensao de prazos contratuais

e a redugao da eficiéncia operacional, com impactos negativos sobre nosso desempenho financeiro.
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Os investimentos destinados a redugao das emissdes estao detalhados na tabela de gastos e
investimentos ambientais e sdo conduzidos em conformidade com a legislagao aplicavel. Entre as
principais iniciativas estao as acdes de protegao atmosférica, como a participacdo no Procon Fumacga
Preta, com monitoramento e andlise das emissdes da frota propria; o Programa Frota Sustentavel,
voltado ao aumento da eficiéncia operacional e a redugdo do consumo de diesel e gasolina; projetos
de reflorestamento e conservagao da biodiversidade; e campanhas de conscientizagao.

Também investimos em agdes de prevencao e resposta a emergéncias ambientais, na gestao adequada
de residuos, com foco em reciclagem e compostagem, e em praticas que contribuem para a mitigagdo
das emissdes e para a melhoria do desempenho ambiental de nossas operacdes.

Mantemos certificacdo ISO 14001 e realizamos auditorias internas e externas periédicas, o que nos
permite implementar melhorias continuas nas agées relacionadas as mudangas climaticas e tratar
as nao conformidades identificadas.

Anualmente, reportamos ao Grupo Naturgy os dados de emissdes de GEE, que realiza os calculos

de emissdes absolutas em tCO_eq de acordo com os Escopos 1, 2 e 3, conforme exigido legalmente.
Essa pratica estd alinhada com o Protocolo de Montreal, a Politica Nacional sobre Mudanga do Clima
(Lein® 12.187/09), a Politica Estadual de Mudangas Climaticas (Lei n® 13.798/09) e a Resolugao Inea/
PRES n° 64/12, que estabelece a obrigatoriedade da apresentacao de inventarios de emissdes de GEE
para fins de licenciamento ambiental no estado do Rio de Janeiro.

117



118

- Naturgy — Informe Anual de Sustentabilidade 2025

Para atender a legislagao, divulgamos as seguintes informacoes:
— Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa para o INEA;

— Declaracdo do Protocolo de Montreal para o Ibama, em razdo do uso de gases refrigerantes elencados
no protocolo;

— Relatério de Atividades Potencialmente Poluidoras para o Ibama;
— Procon Fumagca Preta para o Inea, em fungdo do uso de veiculos a diesel;

— Inventario de GEE para a Cetesb, conforme determina o artigo 7° da Decisdo de Diretoria
n° 035/2021/P, no caso de emissdes superiores a 20.000 tCO eq.

Desafios para 2026

Para 2026, a Naturgy Brasil possui compromissos e metas estabelecidos no Plano Estratégico 2025-
2027. Entre as agdes planejadas, destaca-se o compromisso mensal de cadastrar e avaliar os indicadores
de consumo de energia elétrica e combustiveis. Além disso, sera realizado o mapeamento de aspectos e
impactos ambientais especificos por instalagao, visando ampliar o controle e a eficiéncia dos processos.

Com essas iniciativas, reafirmamos nosso compromisso com a eficiéncia energética e a sustentabilidade,
contribuindo para um futuro mais responsavel e alinhado as necessidades ambientais globais.

— Emissoes de gases de efeito estufa
[GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-6]

Ano 2023
Escopo 1
tCO,eq o, CH, N,O SF, HFC tCO,e
Global Brasil 472,12 41.215,99 2,09 - 0,07 41.690,28
Distribuicdo de Gas 73,79 41.213,21 0,06 - - 41.287,06
Centros de rabalho 398,33 2,78 2,03 - 0,07 403,22
Escopo 2
tCO,eq co, CH, N,O SF, HFC tCO,e
Global Brasil 497,86 0,23 1,55 - - 499,63
Distribuicdo de Gas 282,88 0,13 0,88 - - 283,89
Centros de rabalho 214,98 0,10 0,67 - - 215,74
Escopo 3
tCO.eq co, CH, N,O SF, HFC tCO,e
Global Brasil 7.811.059,78 3.552,05 24.299,02 - - 7.838.910,85
Distribuicdo de Gas 7.810.618,19 3.551,85 24.297,64 - - 7.838.467,69

Centro de Trabalho 441,59 0,20 1,37 - - 443,16
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Ano 2024
Escopo 1
tCO,eq Co, CH, N,O SF, HFC tCO,e
Global Brasil 484,9 58.469,5 2,1 - - 58.956,7
Distribuicdo de Gas 54,1 58.466,8 0,1 - 0,2 58.521,1
Centros de Trabalho 430,8 2,7 2,1 - - 4356
Escopo 2
tCO,eq co, CH, N,O SF, HFC tCO,e
Global Brasil 2.054,7 15,8 3,2 - - 2.073,6
Distribuicao de Gas 1.903,1 14,6 2,9 - - 1.920,6
Centros de Trabalho 151,6 1,2 0,2 - - 153,0
Escopo 3
tCO.eq co, CH, N,O SF, HFC tCO,e
Global Brasil 8.813.267,9 4.007,8 27.416,7 - - 8.844.692,5
Distribui¢ao de Gas 8.812.803,4 4.007,6 27.415.3 - - 8.844.226,3
Centro de Trabalho 4645 0,2 1,4 - - 466,2
Ano 2025
Escopo 1
tCO,eq co, CH, N,O SF, HFC tCO,e
Global Brasil 494,34 34.575,75 1,87 - 0,23 35.072,19
Distribuicao de Gas 85,85 34.572,94 0,06 - - 34.658,86
Centros de Trabalho 408,49 2,81 1,80 - 0,23 413,34
Escopo 2
tCO,eq Co, CH, N,O SF, HFC tCO,e
Global Brasil 195,15 2,29 0,46 - - 197,89
Distribuicdo de Gas 111,46 1,31 0,26 - - 113,03
Centros de Trabalho 83,69 0,98 0,20 - - 84,86
Escopo 3
tCO,eq co, CH, N,O SF HFC tCO,e
Global Brasil 8.074.511,92 77.180,27 3.753,14 - - 8.155.445,32
Distribuicao de Gas 8.073.483,21 77.179,58 3.750,01 - - 8.154.412,79
Centro de Trabalho 1.028,71 0,69 3,14 - - 1.032,54
Notas:

N&o € reportado CO, biogénico nos Escopos 1 e 3.
Os fatores de emissao e os indices de Potencial de Aquecimento Global (GWP) utilizados sdo definidos anualmente pela matriz na Espanha, por meio do
sistema corporativo Enablon. Esses dados sdo atualizados com base em metodologias internacionalmente reconhecidas, garantindo padronizagdo

e rastreabilidade. A abordagem para consolidacao adotada é o controle operacional.
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— Reducdo das Emissoes de gases de efeito estufa

[GRI 305-5]
— Emissées diretas de GEE (tCO.e) — Emissbes indiretas de GEE (tCO_e)
8.846.766,10
7\ 8.155.643,21
58.956,70 7.838.910,85
42.189,91
35.072,19
Nl
l l l l l l
—2023 — 2024 —2025 —2023 —2024 —2025

Gestao de recursos: energia e agua

Energia
[GRI 302-4, 302-5]

Nossa estratégia para a reducdo do consumo de energia baseia-se na combinagao do uso de fontes renovaveis,
eficiéncia energética e conscientizagao dos colaboradores. Contamos com mais de 250 painéis solares distribuidos
ao longo de nossa rede de distribui¢do, que atuam como fontes de energia renovavel para o funcionamento de
equipamentos da rede, como os sistemas de telemetria.

Além disso, os equipamentos multifuncionais utilizados possuem certificagcdo Energy Star, que atesta sua eficiéncia
energética. Também adotamos agdes continuas de redugao do consumo, como a utilizagdo de maquinas, monitores
e equipamentos certificados, a substituicdo de sistemas de iluminagao por ldmpadas LED e a configuragao de
monitores e equipamentos multifuncionais com fun¢des de esmaecimento e desligamento automatico apos periodos
de inatividade.

Essas iniciativas sdo complementadas por acdes de conscientizagdo ambiental voltadas ao uso racional da energia no
ambiente de trabalho, contribuindo para a redugao do consumo energético e das emissdes associadas.

Adotamos critérios voltados a redugao dos requisitos energéticos de nossos produtos e servigos, priorizando eficiéncia
energética, uso de tecnologias mais eficientes e a incorporagao de fontes renovaveis em nossas operagoes.

Esses critérios incluem a especificagdo e aquisigao de equipamentos com certificagdo de eficiéncia energética, a
otimizagao de processos operacionais, 0 uso de sistemas automatizados de controle e a substitui¢cdo gradual de
tecnologias menos eficientes por alternativas e menor consumo energético.
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Entre as iniciativas implementadas em 2025, com redugao do consumo de combustiveis e eletricidade, destacam-se:

— Otimizagdo do consumo de combustiveis fosseis, com redugdo no consumo de gas natural no processo
(de 1.072,80 GJ em 2023 para 1.034,27 GJ em 2025) e queda no consumo de diesel/gaséleo na frota propria
(de 1.207,02 GJem 2023 para 1.102,30 GJ em 2025);

— Aumento no uso de etanol na frota prépria, passando de 1.625,00 GJ em 2023 para 1.904,00 GJ
em 2025, alinhado as estratégias de combustiveis mais sustentaveis;

— Reducgao do consumo total de energia elétrica para 13.165,91 GJ, uma queda em relagdo a 2023
(18.677,84 GJ) e 2024 (17.859,38 GJ).

— Consumo de energia separado por fontes primarias

[GRI 302-1]
2023 2024 | 2025
Consumo de Consumo de gas natural na frota prépria 4.026,00 GJ 3.890GJ 3.974GJ
gas natural Consumo de gas natural processo 1.072,80 GJ 657,20GJ)  1.034,27 GJ
Consumo de gasolina na frota propria 1.121,60GJ  1.409,20 GJ 1.396,60 GJ
Consumo de Consumo de diesel/gaséleo na frota prépria 1.207,02GJ  153810GJ  1.102,30GJ
derivados de
petréleo Consumo de diesel/gasoéleo resto 239,30GJ 231,10GJ 453,80 GJ
Consumo de etanol (alcool) na frota propria 1.62500GJ  1.761,00 GJ 1.904,00 GJ
Consumo de Consumo total de energia elétrica 18677,84GJ 17.859,38GJ  13.165,91GJ

energia elétrica

Nota: Fatores de conversdo utilizados: Gas natural (m?) = 0,038946 GJ, Gasolina (L) = 0,032912 GJ, Diesel (L) = 0,035819 GJ, Etanol (L) = 0,021303 GJ,
Energia elétrica (kWh) = 0,0036 GJ

As iniciativas de eficiéncia energética contribuem para a redugao de custos operacionais e para a mitigagao de riscos
associados a volatilidade de pregos de energia e combustiveis.

Conscientizagao

Realizamos agdes continuas de conscientizagao para o uso eficiente de energia em nossas instalagdes. Além dos
treinamentos internos voltados a eficiéncia energética e as boas praticas ambientais, disseminamos informagdes por

meio de sinalizagdes nos centros de trabalho e de publicagdes direcionadas as partes interessadas, em redes sociais e

no Portal Energia Parceira.

Esse portal tem como objetivo estimular a adogao de boas praticas ambientais, funcionando também como canal
de consulta e participacao para fornecedores contratados. Além das publicagdes, possibilita a criagcdo de féruns de
discussdo entre os parceiros, promovendo o compartilhamento de experiéncias e o engajamento em iniciativas de
sustentabilidade e uso eficiente de recursos.
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Gestdo do uso da agua

Em nosso processo produtivo, nao realizamos captagao direta de agua. O uso desse recurso limita-se,
principalmente, a fase de construgao, em algumas obras e testes hidrostaticos. Nesses casos, a agua utilizada
é obtida por meio de caminhdes-pipa contratados junto a empresas licenciadas.

Nos centros de trabalho, a agua é destinada as instalagdes sanitarias e é fornecida por concessionarias de
servigo publico, cuja potabilidade é comprovada por laudos emitidos por empresas habilitadas.

A maioria de nossas instalagdes esta ligada a rede pulblica de esgotamento sanitario. No entanto, algumas
estacdes de distribuicao utilizam fossas sépticas, que atendem aos critérios normativos de descarte.

Considerando que o consumo de agua ocorre predominantemente nos centros de trabalho e ndo integra o
processo produtivo, o principal impacto associado é a redugao da disponibilidade hidrica. Para mitigar esse
efeito, adotamos medidas como o monitoramento continuo do consumo, a instalagdo de torneiras com
sensores ou temporizadores, sanitarios com descarga dupla e a lavagem a seco da frota.

A maior parte de nossas unidades conta com coleta publica de esgoto. Os demais efluentes, como aguas
oleosas e residuos provenientes de fossas sépticas, sdo destinados por meio de empresas ambientalmente
licenciadas, em conformidade com a legislagao aplicavel.

Os aspectos e impactos relacionados ao consumo de agua sao identificados por meio do Procedimento de
Levantamento de Aspectos e Impactos e da Planilha de Aspectos e Impactos Ambientais. Dessa forma,
monitoramos os dados de consumo e a geracao de efluentes, bem como seus impactos reais e potenciais
associados as atividades e aos servigos, como esgotamento de recursos naturais e poluicdo da agua e do solo,
por meio de controles de gestao integrada.

&) Lavagem a seco da frota

Realizamos a lavagem a seco da frota de veiculos com o objetivo de reduzir o
consumo de dgua e conscientizar sobre a importancia de evitar o desperdicio.
Cada lavagem proporciona uma economia média de 400 litros de agua.

Em 2025, registramos uma economia aproximada de 417.200 litros de agua,
volume suficiente para abastecer cerca de 890 familias durante um dia inteiro.

Economia Economia média
aproximada por lavagem

417.200 litros 400 litros




Iniciativas para redugdo no consumo de agua

Meio ambiente -

— Equipamos nossos centros de trabalho com dispositivos inteligentes para economia de agua, como torneiras

e descargas automaticas;

— Realizamos controle mensal e analise critica dos indicadores de consumo de agua em todas as instalagdes;

— Disseminamos temas ambientais junto as partes interessadas por meio do Portal Energia Parceira e das redes

sociais, abordando, entre outros tépicos, a importancia da economia de agua;

— Atuamos junto aos fornecedores para estimular a redugdo do uso de recursos naturais, incluindo recursos hidricos,
e assegurar o cumprimento das normas de licenciamento quando ha necessidade de atravessar corpos hidricos.

— Captacdo de agua por fontes e consumo por processos, em m?
[GRI 303-3, 303-5]

2023 2024 2025
5 ) Captacdo de agua da rede de abastecimento 5.987,10 7.275,00 7.038,00
Captacdo de agua
por fontes e consumo Captacdo de dgua subterranea renovavel 118,19 105,58 80,41
por processos Volume total de agua consumida 1.259,10 1.475,74 1.423,68
Nota: De acordo com o Aqueduct - Water Risk Atlas, operamos em areas com médio e alto estresse hidrico.
— Descarte total de agua, segundo qualidade e destino, em m?
[GRI 303-4]
\ 2023 2024 2025
Agua descartada em rede piblica 5.927.10 574000 5.590,40
Descarte total de saneamento
de agua, segundg Agua descartada em fossa séptica 178,19 162,97 104,32
qualidade e destino
Volume total descartado 6.105,29 5.902,97 5.694,72

Gestao de residuos

[GRI 306-1, 306-2]

Nosso Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS) foi desenvolvido de acordo com a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS) e contempla critérios para identificagdo, manuseio, movimentagdo, armazenamento temporario,
tratamento, destinagao final e agdes emergenciais para os residuos gerados. Nosso Programa de Coleta Seletiva
direciona os residuos para reciclagem, coprocessamento e compostagem, evitando que materiais reciclaveis sejam

encaminhados a aterros.

Também dispomos de um Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Sadde (PGRSS), aplicavel as

atividades que envolvem segregacao, transporte, armazenamento e destinagao final de residuos de servicos médicos

localizados em nossas dependéncias.
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Importante destacar novamente a nossa Planilha de Aspectos e Impactos Ambientais. No que se refere

aos residuos, os aspectos mapeados incluem a geracdo de residuos nao perigosos nao reciclaveis, residuos
reciclaveis e residuos perigosos, bem como seus impactos potenciais e reais sobre a 4gua, o solo e o meio
ambiente em geral. Esses impactos estdo diretamente relacionados as nossas atividades e servigos, abrangendo
entradas, processos e saidas que podem causar polui¢cdo ou contaminag¢do. Monitoramos e mitigamos todos os
aspectos e impactos por meio dos controles estabelecidos no Sistema Integrado de Gestao (SIG), garantindo o
gerenciamento adequado dos residuos tanto internamente quanto em pontos criticos da cadeia de valor.

Gerenciamos os residuos conforme a natureza de cada operagao. Os residuos provenientes das atividades
administrativas sao tratados diretamente por nos, incluindo o cumprimento das obrigagdes legais, o cadastro
nos sistemas ambientais competentes e a emissao e o controle dos Manifestos de Transporte de Residuos (MTR).

Os residuos gerados nas obras de distribuigao de gas sao gerenciados por empresas contratadas, responsaveis
por assegurar a destinagdo adequada em conformidade com a legislagdo ambiental vigente, os requisitos
contratuais e as diretrizes do Grupo.

Asseguramos a conformidade desse gerenciamento por meio da supervisao das obras, da realizacdo de
inspecdes ambientais sempre que necessario e da exigéncia de emissao, apresentacdo e controle dos MTRs
e demais documentos obrigatérios. Os dados relativos a geragao, transporte e destinacado de residuos sao
coletados e monitorados por meio desses registros e de controles internos, assegurando rastreabilidade

e conformidade legal. A gestdo estruturada de residuos contribui para a mitigacdo de riscos de passivos
ambientais, autuacdes regulatérias e impactos reputacionais associados a destinacdo inadequada.

Ecoeficiéncia
[GRI 306-2]

Com foco na melhoria continua e na ecoeficiéncia dos processos, adotamos iniciativas voltadas a economia
circular para gerenciar e reduzir os impactos associados aos residuos gerados. Entre as agdes implementadas
estao a redugao do consumo de papel por meio da adogdo de impressoras inteligentes, a compostagem de
residuos organicos, a eliminagao de copos plasticos com substituicdo por copos de papel e a ampliagao

da coleta seletiva.

Também promovemos iniciativas internas de conscientizagao e responsabilidade social, como campanhas de
arrecadacao de livros e brinquedos usados e a implantagao de ponto de coleta em nossa sede para o projeto
social “Tampinhas que Curam”, que converte a venda de tampinhas plasticas em recursos financeiros para o
tratamento de criangas com cancer.

Realizamos ainda agdes externas de divulgagao e capacitacao, incluindo workshops com empresas contratadas,
conteldos no site Energia Parceira e treinamentos sobre coleta seletiva e compostagem.

Avaliamos a eficacia das agdes por meio de indicadores mensais, que permitem acompanhar o percentual total
de residuos perigosos e ndo perigosos gerados, assim como a proporgao de residuos ndo perigosos destinados
a reciclagem.

Para 2026, mantemos compromissos e metas definidos no Plano Estratégico 2025-2027, voltados a
incorporacdo de economia circular e ecoeficiéncia no Plano de Sustentabilidade. Esse acompanhamento
inclui indicadores mensais relativos ao consumo total de agua, ao volume de residuos perigosos e nao
perigosos gerados, ao total de residuos ndo perigosos reciclados e ao mapeamento de aspectos e impactos
especificos por instalagdo, com o objetivo de ampliar e aprimorar nossos controles. Também estabelecemos
metas voluntarias e indicadores adicionais para avaliar a eficacia da gestao de residuos.



— Materiais

Meio ambiente -

[GRI 301-1]
2023 2024 2025
Papel 2,504t 1,927t 2,117t
Materiais utilizados, Odorizante 45,476t 43,445t 59,250t
por peso e volume Hipoclorito de sédio 0,169t 0,684t 0,725t
Tintas e solventes 3,819t 5750t 1,908t
— Peso total de residuos gerados, segundo tipo e método de tratamento
[GRI 306-3, 306-4, 306-5]
2023 2024 2025
Sucata 131,39t 108,54t 202,67t
Entulho 0,64t 6,77 t 242,11t
Esgoto sanitario ot ot 8t
Madeira 15t 0,50t 14t
Papel e papelao 8,22t 540t 6,37t
Plasticos 3,87t 8,00t 3,91t
Residuos ndo perigosos Porcelanas, vidros e ceramicas ot 0,20t 0,37t
gerenciados (toneladas) Residuos similares a urbanos 13,39t 7,54t 6,79t
Residuos vegetais 17,19t 580t 6,28t
Reciclagem 158,83t 119,25t 477,32t
Valorizagdo energética 0,10t 3,30t 1,11t
Incineragao ot ot ot
Aterro Industrial 30,76t 20,20t 12,07t
Total 189,69t 142,75t 490,50t
Materiais absorventes, filtrantes e isolantes 0,46t 0,20t 0,20t
Oleo usado 0t 0,21t 0,02t
Hidrocarboneto + agua 8,36t 0,20t 8,20t
Lodos de tratamento de dgua/esgoto 500t ot ot
Pilhas, baterias e acumuladores 0,02t 0,10t ot
Residuos de laboratério 0,45t ot ot
Residuos elétricos e eletrénicos 1,26t 0,66t 24,36t
Residuos perigosos ﬁ%ﬁfﬁ;ﬁ,éﬁﬁg: contaminados com ot ot 068t
gerenciados (toneladas) Medicamentos 0ot 0,01t ot
Residuos biossanitarios 7,00t 10,14 t 0,01t
Lampadas fluorescentes ot 2,00t ot
Reciclagem 21,80t 13,23t 32,58t
Valorizacdo energética 0,30t 0,31t 0,88t
Incineragao 0,45t 0,01t 0,01t
Aterro Industrial ot ot ot
Total 22,55t 13,55t 33,47t

* A tabela se refere aos centros de trabalho e distribui¢do de gas no Brasil.
Os residuos gerados sdo destinados de diferentes formas, tais como: reciclagem, aterro industrial, coprocessamento, incineragdo e tratamento biolégico,
sempre de acordo com as suas caracteristicas e respeitando os requisitos legais.
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Gestao da biodiversidade

[GRI 101-2]

A operacdo da Naturgy Brasil esta concentrada nas regiées Metropolitana, Fluminense, Baixada Fluminense, Leste
Fluminense, Norte Fluminense, Litoranea, Sul Fluminense, Regido Serrana e Sdo Paulo Sul, com infraestrutura
predominantemente localizada em areas urbanas.

Os aspectos relacionados a biodiversidade, bem como os impactos reais e potenciais associados as atividades

e servigos, tais como possiveis alteragdes temporarias em habitats e componentes ambientais decorrentes de
intervengdes fisicas necessarias a implantacdo e manutencgao da rede, sdo mapeados, monitorados e mitigados por
meio dos controles estabelecidos no Sistema Integrado de Gestao (SIG).

Embora nossa operacao seja predominantemente urbana, reconhecemos que a biodiversidade urbana e os servigos
ecossistémicos associados desempenham papel relevante na resiliéncia territorial das regides onde atuamos. Esses
fatores sdo considerados, quando aplicavel, nos processos de planejamento e licenciamento ambiental.

Realizamos estudos de analise de riscos e de impactos ambientais antes do inicio de operacdes em areas sensiveis.
Esses estudos sdo conduzidos por empresas especializadas e elaborados por equipes técnicas multidisciplinares,
integrando os processos de licenciamento ambiental e permitindo a identificacdo de medidas preventivas e
compensatoérias proporcionais a natureza e a extensao das intervengdes previstas.

Compromisso

e lideranca

Riscos e i Protecao da

oportunidades : Dbiodiversidade

Integrar a natureza | . i Patriménio natural
nas operacgoes i Arvores | e cultural

Localizacdo das operagdes em areas sensiveis a biodiversidade

[GRI 101-5]
Parte de nossas instala¢des esta localizada em areas protegidas, ou em suas zonas de influéncia, incluindo:
— Area de Protecao Ambiental Estadual do Rio Guandu
— Area de Protecio Ambiental Estadual da Bacia do Rio Macacu
— Reflgio de Vida Silvestre Estadual do Médio Paraiba
— Reflgio de Vida Silvestre Estadual da Lagoa Turfeira
— Reserva Legal de Laranjal Paulista.

Nessas areas, as atividades sao conduzidas em conformidade com os requisitos legais e regulatérios aplicaveis
e com as condicionantes estabelecidas nos processos de licenciamento ambiental, assegurando a adogao de
medidas de controle ambiental e monitoramento quando necessario.
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Impactos significativos na biodiversidade

[GRI 101-4]

Entre os principais impactos reais e potenciais sobre a biodiversidade identificados estao a alteragao
temporaria de habitats naturais em fun¢ao da remocao de solo e da supressdo de vegetagao nativa,
quando autorizadas, bem como interferéncias pontuais em ecossistemas locais. Nessas situagoes,
contratamos empresas devidamente licenciadas para implementar agdes de compensagdo ambiental,
promover a recuperacgao das areas impactadas e realizar o monitoramento ambiental conforme os prazos
e critérios definidos pelos 6rgaos competentes.

Esses impactos sao, em sua maioria, temporarios, localizados e reversiveis, sendo previamente avaliados
nos estudos ambientais e gerenciados por meio de controles operacionais e medidas de mitigacao
estabelecidas no Sistema Integrado de Gestao.

A companhia realiza o monitoramento ambiental das areas afetadas, assegurando a implementagao
das medidas definidas nos processos de licenciamento ambiental e o atendimento as exigéncias dos
6rgaos reguladores.

Acoes de mitigacao, compensacgao e restauracao de habitats

[GRI 101-2]

Participamos de programas de protegao e restauragao de habitats por meio da adogao de medidas de
compensagdo ambiental sempre que necessario. Para isso, contratamos empresas especializadas e
devidamente licenciadas, responsaveis pela execugdo de agdes como revegetagdo e restauragao das
areas impactadas, controle de espécies vegetais exdticas e monitoramento ambiental, assegurando a
recuperagao dos ecossistemas afetados.

Por meio das compensacdes ambientais, com o plantio de mudas nativas da regido, as areas impactadas
vém sendo recuperadas, com individuos arbéreos em desenvolvimento adequado. As atividades de
manutencdo e monitoramento sdo conduzidas de forma continua, garantindo que as mudas apresentem
bom crescimento vegetativo e condi¢des fitossanitarias satisfatérias.

Em 2025, realizamos agdes de plantio de mudas nativas nos municipios de Laranjal Paulista e Botucatu
(SP), em areas caracterizadas como habitats terrestres degradados. Essa iniciativa teve carater
compensatoério e decorreu de compromisso firmado com o 6rgao ambiental do estado de Sao Paulo,
prevendo a manutengao, o acompanhamento e o monitoramento das areas reflorestadas até a completa
recuperagao da vegetagao.

Mantemos ainda projetos de revegetacao e restauragao das areas verdes que contemplam o plantio de
mudas nativas da regido, conforme os planos de compensacao ambiental e os prazos definidos pelo érgdo
ambiental. Esses projetos asseguram que as mudas estejam estabelecidas e em adequado estagio de
desenvolvimento vegetativo. Para garantir a efetividade das a¢des, mantemos planos de monitoramento
continuo apds o plantio, acompanhando o crescimento e as condi¢des fitossanitarias das areas
restauradas.
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— Areas recuperadas e em processo de restauragao

Area érgéo
Recuperadas/ Unidade Nimero de Ambiental Termo de
Protegidas Tamanho de Medida Mudas Responsavel Localizagdo Compromisso Status Observagdo
" . . A Certidao
R:Siz r;/:sLlflgi: © 397 Hectares cont:tzﬁzado Inea fe dfls leores - 1_22?:;%’012 resAerfvaada Ambiental |nea
: P N° 038533
Plano de
Reflorestamento Nao . Recuperagao
Vila Canas 1,5 Hectares contabilizado lbama Petrépolis - RJ Ambiental Concluido -
(PRAD) Ibama
Secretaria
= . Plano de
Reﬂore.stamento ’ Nao _ 390 de b.llelo Tatuf - SP Recuperacgdo Concluido -
Maria Tuca informado Ambiente Ambiental
Tatuf /Cetesb
TERMO DE
COMPROMISSO
Reflorestamento 2 ltapetininga DE
ltapetininga 5.550,00 m 909 Cetesb _sp RECUPERACAO Concluido
AMBIENTAL N°©
58656/2012
TERMO DE Finalizard em
COMPROMISSO
24/9/2038
Reflorestamento Laranial DE Em (Possi
Estagdo de PIG 240 m? 50 Cetesb bt sp  RECUPERAGAO - 2%
Laranjal Paulista AMBIENTAL .
Ambiental
(TCRA) N° Rural)
83592/2018
TERMO DE
Reflorestamento COMPROMISSO
Faixa de Servidao DE ~ Em Finalizard em
R . 1.630,00 m? 272 Cetesb Botucatu - SP RECUPERACAO
Laranjal Paulista andamento 11/5/2035
Botucatyu AMBIENTAL
(TCRA) N°
47058/2015
Plan-tlo GNC 525,00 m? 132 Inea Nova Friburgo Acgdo Voluntéria ~ Concluido -
Friburgo -RJ
Recuperacdo « <
da faixa Ramal 2400 f“etms Na.? Ibama Petrépolis - RJ PRAD Ibama Area -
lineares contabilizado recuperada

Petrépolis
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— Divis&o por tipo de total de gastos em investimentos ambientais, em R$

2023

2024

2025

Investimentos e

gastos em protegao
do meio ambiente

Gastos

2.754.323,57

2.746.138,90

2.383.729,05

Investimentos

67.362.490,27

69.099.328,46

31.745.281,59

Detalhamento
de gastos e
investimentos
ambientais

Protecdo Atmosférica

(Andlise de fumagca preta da frota) 4.260,00 2.960,00 1.590,00
Agua (Lavagem a seco da frota) 70.151,00 54.410,00 65.790,00
Prevenciode 116.667,26 1.829,72 3.449,57
emergéncias ambientais

Gestao de Residuos 109.526,64 7.560,00 28.121,67
Ruidos e vibragdes 25.277,00 56.813,00 2.001,00
Solos 485.012,60 878.029,30 71.009,47
Sistema de Gestao Ambiental 24.726,80 79.179,03 89.160,23
Comunicagao Ambiental 15.700,00 43.786,57 61.828,28
Gastos com Pessoal de Meio 503.366,65 389.570,42  1.146.828,14

Ambiente

Renovagao da tubulagao

67.070.225,09

69.088.837,46

31.621.688,24

Conservagéo da Biodiversidade 18.862,50 10.491,00 5.130,00
Estudos Ambientais 201.549,81 397.782,02 52.583,88
Impostos, licencas, taxas 87333323 808.261,23 951.743,51
e multas ambientais

Outros gastos ambientais 598.155,26 25.957,61 28.086,65
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Valor econémico
gerado

I

Temas materiais [GRI 3-3]: Impactos econémicos

Contribui¢do da Naturgy com os ODS

Desde que iniciamos nossa parceria com o Governo do Estado do Rio de Janeiro, temos atuado, no mercado, para
consolidar a Naturgy como um dos principais agentes no desenvolvimento do setor de gas natural no Brasil. O Rio de
Janeiro é o estado com a maior infraestrutura de distribuicao de gas natural do Pais, com 17,4% de suas residéncias
abastecidas, em comparagao com uma média nacional de apenas 7%. Esse alcance é fruto de mais de R$ 10 bilhdes
em investimentos, que triplicaram a rede de distribuicao para mais de 6,3 mil quildmetros e dobraram a base de
clientes, que hoje chega a quase 1,2 milhdo, incluindo residéncias, comércios e inddstrias.

A atuagao da Naturgy no setor de gas natural tem gerado impactos econdmicos indiretos relevantes nos estados de
RJ e SP, por meio da ampliacdo da infraestrutura, do estimulo a cadeias produtivas locais e do suporte & implantacgao
de novas atividades econémicas. Esses efeitos sdo especialmente perceptiveis em areas atendidas por projetos de
interiorizacao, que favorecem a diversificagdo econémica e o fortalecimento do mercado regional. A geracdo de
empregos diretos e indiretos ao longo dessa cadeia de valor contribui para dinamizar economias locais, reforgando o
papel da companhia no apoio ao desenvolvimento sustentavel das comunidades onde opera. [GRI 203-2]

Para fins de apresentacdo de desempenho econdmico, consideramos o resultado divulgado pela Companhia
Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro (CEG), Gnica empresa da Naturgy no Brasil que possui capital aberto, conforme
ja destacado neste relatério.

Conta de Resultados CEG (R$ mil) 2025 2024 Variacdo (R$)  Variacdo (%)
Receita liquida das vendas e servicos 4.807.140 5.162.070 (354.930) -6,9%
Lucro bruto 1.593.733 1.418.757 174976 12,3%
Lajida (Ebitda) 1.207.124 1.055.423 151.701 14,4%
Lucro operacional 1.043.875 900.841 143.034 15,9%
Lucro liquido do exercicio 615.291 526.755 88.536 16,8%

Margem bruta (%) 33,15% 27,48%




Valor econdmico gerado -

LAJIDA CEG (R$ mil) 2025 2024 Variagdo (R$) Variacao (%)
Lajida 1.207.124 1.055.423 151.701 14,4%
Resultado financeiro (145.653) (139.180) (6.473) 4,7%
Tributos sobre o lucro (IR/CSLL) (282.931) (234.906) (48.025) 20,4%
Depreciagao e amortizacao (163.249) (154.582) (8.667) 5,6%
Lucro liquido do exercicio 615.291 526.755 88.536 16,8%
A informacao relativa ao Ebitda/Lajida esta de acordo com a forma de calculo determinada pela Instrugcdo Normativa
n.°527/2012 CVM.
Valor econémico direto gerado e distribuido
[GRI 201-1]
— Demonstragao do Valor Adicionado
Companhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro (CEG)
Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2025 e 2024
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado em contrario)
Vendas de gas e de servicos 2025 2024
Receitas
Vendas de gas, servigos e contratos de construgdo 6.001.782 6.426.379
Outras receitas operacionais 7.859 11.040
Constitui¢do de provisao para perdas de crédito esperadas (79.813) (90.481)
N&o Operacionais 108 -
5.929.936 6.346.938
Insumos adquiridos de terceiros
Custos do gas vendido e dos servicos prestados (3.056.407) (3.592.566)
M.ateriais, e_ner.gia, servicos de terceiros e outros operacionais e respectivos (1.073.636) (1.479.480)
impostos indiretos

(4.130.043) (5.072.046)
Valor adicionado bruto 1.799.893 1.274.892
Retencdes
Amortizagdes do intangivel e diferido (163.249) (154.582)
Valor adicionado liquido produzido pela Companhia 1.636.644 1.120.310
Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras 88.745 97.295
Valor adicionado total a distribuir 1.725.389 1.217.605
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Distribui¢do do valor adicionado 2025 | 2024

Pessoal

Remuneragao direta 63.918 70.775

Beneficios 21.595 21.694

FGTS 4.426 4.325
89.939 96.794

Impostos, taxas e contribuicoes

Federais 499.481 134.057
Estaduais 278.144 215.494
Municipais 6.572 5.588

784.197 355.139

Remuneracdo de capitais de terceiros

Juros 234.398 236.475
Aluguéis 1.565 2.442
235.963 238.917

Remuneracéao de capitais préprios

Juros s/ capital préprio 111.652 85.526
Dividendos minimos obrigatérios 57.428 57.850
Lucros retidos 446.210 383.379

615.290 526.755
Valor adicionado distribuido 1.725.389 1.217.605

Nota: A informagao relativa ao Ebitda/Lajida esta de acordo com a forma de calculo determinada pela Instrugdo Normativa n.° 527/2012 CVM.




Valor econdmico gerado -

Investimentos do Grupo Naturgy

[GRI 203-1]

A seguir, apresentamos os investimentos realizados em 2025 pelas empresas do Grupo Naturgy com o objetivo

de melhorar e modernizar a infraestrutura das redes de distribuicdo de gas canalizado. A execugdo de obras de
Infraestrutura é essencial para a atividade de distribui¢ao de gas canalizado, pois é decisiva tanto para a ampliagdo das
redes, por meio da implantagdo de novos dutos, quanto para a manutengao e preservagao das estruturas existentes.

CEG

Em 2025, a CEG investiu R$ 81,4 milhdes em expansao de infraestrutura de rede, ampliando a rede de distribui¢ao
em 41,3 km. Também foram destinados R$ 155 milhdes para conservacao e renovagao de 44,4 km de rede e 4.465
ramais, reforcando o compromisso e responsabilidade com a seguranca e qualidade dos servigos prestados. Com
essas melhorias, a rede de distribuicdo de gas canalizado operada pela CEG atingiu o total de 5.205 km de extensao.

O investimento total da companhia, no ano, foi de R$ 312,8 milhdes, um valor 22% superior em relagdo ao montante
investido em 2024.

Investimentos CEG (R$ Mil) 2025 | 2024
Expansao 81.393 82.485
Renovacgao 154.952 146.897
Outros Investimentos* 76.412 26.683
Total 312.757 256.065

*Tecnologia da Informagao/Frota/Instalagdes

— Evolucao dos investimentos operacionais nos Gltimos cinco anos (CEG)

312.757

290.948

256.065

239.507

139.597

2021 2022 2023 2024 2025
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CEG Rio

Em 2025, os investimentos totais da CEG Rio chegaram a R$ 48,3 milhdes, valor 2% superior ao total
investido em 2024. Esses aportes financeiros foram aplicados na realizagao de obras para ampliar

o fornecimento de gas — novas redes e infraestrutura de distribuicdo — e ainda para a melhoria, a
conservagao e a manutengdo necessarias a seguranga da infraestrutura de distribuigao.

Toda a nossa rede esta dentro de padrées internacionais de confiabilidade, com um sistema de detecgdo
preventiva e de inspegao constante, que mantém os indices de seguranga de acordo com as mais eficientes
referéncias internacionais.

No ano, a rede de distribui¢cdo de gas canalizado da regido abastecida pela CEG Rio teve uma ampliagdo de
6,7 km na comparagao com 2024, passando de 1.405 km para um total de 1.412 km de extensdo.

Investimentos CEG Rio (R$ mil) 2025 | 2024
Investimento total em redes 16.383 20.955
Investimentos tangiveis* 31.884 26.510
Total 48.267 47.465

* Maquinas / Equipamentos / ERMs / etc.

— Evolugdo dos investimentos operacionais nos Gltimos cinco anos (CEG Rio)

47.465 48.267

2021 2022 2023 2024 2025



Valor econdmico gerado -

Gas Natural Sao Paulo Sul

Em 2025, investimos R$ 35,9 milhdes em manutengao e construgdo de infraestrutura para expansao
em toda a regido atendida pela Gas Natural Sao Paulo Sul, valor 42% superior aos investimentos

de 2024, demonstrando nosso compromisso e nossa responsabilidade com a seguranca e a qualidade
dos servigos prestados.

Investimentos GNSPS (R$ mil) 2025 | 2024
Infraestrutura de distribuigao 22.757 14.786
Manutencdo e demais 13.117 10.389
investimentos

Total 35.874 25.175

Destacamos o crescimento dos investimentos no periodo pés-pandemia, demonstrando o compromisso
da companhia em ampliar o servigo de distribuicdo de gas, realizando investimentos que melhoram a
infraestrutura da area de concessao.

— Evolugédo dos investimentos nos Gltimos cinco anos GNSPS (R$ mil)

35.874

2021 2022 2023 2024 2025
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Gestao de Risco Fiscal

[GRI 207-1, 207-2]

A estratégia tributaria do Grupo Naturgy é orientada pelos seguintes principios:
— Responsabilidade no cumprimento das obrigagdes tributarias;
— Baixo perfil de risco fiscal;
— Adocéao de tratamentos tributérios com base em razdes econémicas;
— Transparéncia das informagdes fiscais; e,

— Cooperagao com as administragdes tributarias.

A Politica de Controle e Gestao de Risco Fiscal do Grupo estabelece diretrizes voltadas a definicdo clara
da governanca tributaria, a supervisao continua da Estrutura de Controle Fiscal e ao reporte periédico dos
resultados ao Conselho de Administragéo.

A responsabilidade pela fungao tributaria esta centralizada na area Econémico-Financeira, contando com
acompanhamento corporativo do Grupo Naturgy, em razao da relevancia estratégica do tema fiscal para a
companhia.

Para o adequado desempenho dessas atividades, contamos com profissionais especializados em temas
contabeis e tributarios, responsaveis pela analise, monitoramento e gestao dos aspectos fiscais aplicaveis
as operagoes.

Adicionalmente, o Grupo Naturgy possui uma Norma Geral da Estrutura de Controle Tributario, alinhada
as diretrizes da Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) para empresas
multinacionais e as melhores praticas relacionadas a implementacao de Tax Control Frameworks.

Complementando esse modelo de governancga, o Grupo Naturgy possui a Area de Compliance, que é
responsavel, desde 2019, pela gestdao e monitoramento do Canal de Dendncias, que possibilita o registro e
tratamento de dendincias relacionadas a potenciais violagdes ao Cédigo de Etica, & Politica Anticorrupgao,
a Politica de Compliance e a Politica de Conflito de Interesses. O canal opera de forma autdnoma,
assegurando a confidencialidade e o anonimato dos denunciantes.

A Naturgy também mantém relacionamento pautado pela comunicagdo clara, responsavel e transparente
com seus diferentes publicos de interesse, incluindo autoridades fiscais e érgaos reguladores, buscando
alinhamento as melhores praticas de reporte e governanca tributaria. Além disso, divulga voluntariamente,
em suas demonstragées financeiras, informacdes relacionadas a sua contribuicéo tributaria, incluindo
tributos pagos e valores retidos de terceiros.
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Sobre o Relatério

O Relatério de Sustentabilidade da Naturgy Brasil, publicado anualmente, é referente ao periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2025 e abrange todas as operagdes desenvolvidas pelo grupo, as mesmas
contempladas nas Demonstragdes Financeiras anuais da companhia. [GRI 2-2, 2-3]

O conteldo deste relato foi elaborado com base nas Normas da Global Reporting Initiative (GRI), versao
2021, e reflete os resultados do processo de materialidade conduzido pela Naturgy Brasil, estruturado
segundo o modelo de dupla materialidade e alinhado a referenciais internacionais aplicaveis.

Processo de materialidade
[GRI 3-1]

Em 2024, realizamos uma nova analise de materialidade, considerando o modelo de dupla materialidade,
para obter uma visdo integrada dos principais impactos positivos e negativos e dos principais riscos e
oportunidades relacionados a companhia e a nossa cadeia de valor.

A analise seguiu as diretrizes do EFRAG IG: Materiality Assessment Implementation Guidance, da European
Financial Reporting Advisory Group (Efrag)?, que estabelece as boas praticas para a definicdo da materialidade
de impacto e da materialidade financeira. O processo também esta alinhado as normas GRI 3: Temas Materiais
2021, da Global Reporting Initiative (GRI), e IFRS S1 - Requisitos Gerais para Divulgagcao de Informagdes
Financeiras Relacionadas a Sustentabilidade, do International Sustainability Standards Board (ISSB) °.

A analise de dupla materialidade foi feita em conjunto com os impactos, os riscos e as oportunidades da
companhia e contemplou as etapas apresentadas a seguir:

GD

2 A Efrag é uma associagdo privada criada em 2001 com o incentivo da Comissao Europeia para servir ao interesse pudblico. Em 2022, ampliou sua missao
ap6s o novo papel atribuido a ela pela Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), fornecendo consultoria técnica @ Comissdo Europeia na forma
de projetos de normas europeias de relatérios de sustentabilidade e/ou projetos de emendas a essas normas. A CSRD é uma diretiva da Unido Europeia
que visa fortalecer os requisitos de relatérios de sustentabilidade corporativa, exigindo que as empresas divulguem informages detalhadas sobre seus

impactos ambientais, sociais e de governanga (ESG), promovendo transparéncia e responsabilidade nas operagdes empresariais.

3 O International Sustainability Standards Board (ISSB) é um conselho internacional estabelecido pela IFRS Foundation, em novembro de 2021, com o

objetivo de desenvolver e manter um conjunto abrangente de normas globais de relatérios de sustentabilidade.
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Analise de contexto

Considerando o modelo de negécio da companhia, sua cadeia de valor e os stakeholders afetados, foram analisados os
cenarios externo e interno, a regulamentagdo existente e documentos internos, tais como: Relatério Anual, que traz
diretrizes estratégicas e riscos corporativos, Planilha de Aspectos e Impactos Ambientais, analise de materialidade de
anos anteriores, entre outros.

Para a andlise de tendéncias e fatores externos que podem influenciar a companhia, foram considerados padrdes
internacionais e setoriais, tais como: padrdes do Sustainability Accounting Standard Board (SASB), Sustainability
Yearbook 2024 da S&P Global, The Global Risks Report 2024, do World Economic Forum (WEF) e a Norma Setorial da
Global Reporting Initiative (GRI).

Adicionalmente, realizamos benchmarking com empresas do mesmo setor para 0 mapeamento dos impactos, riscos e
oportunidades.

Materialidade de impacto

O processo de materialidade de impacto foi realizado de acordo com as Normas da GRI 3: Temas Materiais
e contemplou as seguintes etapas:

— Mapeamento dos impactos: identificacdo e documentacdo dos impactos positivos e negativos, reais
e potenciais;

— Determinacao da significancia dos impactos: avaliacdo da gravidade dos impactos da companhia e da
probabilidade de ocorréncia. A gravidade dos impactos negativos considerou escala (qudo grande é o impacto),
escopo (qudo amplo é o impacto: nimero de individuos afetados ou a extensdo do dano socioambiental)

e carater irremediavel (o qudo dificil é desfazer ou reparar o dano resultante). Ja a gravidade dos impactos
positivos foi avaliada quanto a escala e ao escopo;

— Priorizacao dos impactos: os impactos foram ordenados do mais significativo para o menos significativo. Os
impactos considerados de alta e média relevancia foram agrupados por temas. Para cada tema, foi atribuida
uma significancia com base nos valores dos impactos a ele atrelados. A significancia de cada tema, com base na
avaliagao dos impactos, compds um dos eixos da matriz de dupla materialidade.

Materialidade financeira
O processo de materialidade financeira foi realizado de acordo com as etapas previstas pela Efrag, conforme a seguir:

— Mapeamento dos riscos e oportunidades: identificacdo dos principais riscos e oportunidades relacionados a
sustentabilidade que possam impactar o desempenho financeiro da empresa. Além da analise dos documentos
internos e externos na etapa de levantamento de contexto, foram considerados os impactos da companhia
mapeados na materialidade de impacto;

— Determinacao da significancia dos riscos e das oportunidades: avaliacao da probabilidade de ocorréncia e da
gravidade potencial dos impactos, dos riscos e das oportunidades na companhia;

— Priorizacao dos riscos e oportunidades: com base na analise de significancia, os riscos e oportunidades foram
ordenados de acordo com sua relevancia. Os riscos e as oportunidades considerados mais relevantes foram
agrupados em temas, seguindo a mesma légica da materialidade de impacto. Para cada tema,
foi atribuida uma significancia com base nos valores dos riscos e das oportunidades a ele atrelados.

A significancia de cada tema, com base na avaliagao dos riscos e oportunidades, ird compor um dos eixos
da matriz de dupla materialidade.
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Consulta aos stakeholders

Considerando a lista de temas proposta, foi realizada uma pesquisa online com os stakeholders da
companhia para que eles atribuissem notas de 1 (relevancia nula) a 5 (relevancia muito significativa) para
cada tema, identificassem temas a serem acrescentados e fornecessem comentarios adicionais. Foram
obtidas 105 respostas conforme a seguir:

— Clientes: 36

— Colaboradores préprios: 45

— Lider/gestor da Naturgy: 18

— Fornecedor: 2

— Terceirizados: 3

— Formadores de opinido nacionais (jornalistas, especialistas no tema, académicos, pesquisadores): 1

Além da pesquisa online, foram realizadas entrevistas com parceiros que atuam nos projetos sociais da
companhia.

Construcao da matriz de dupla materialidade

Apbs a priorizagao dos impactos, dos riscos e das oportunidades, do agrupamento em temas e da
validacdo desses temas pelos diversos stakeholders, finalizamos a matriz de dupla materialidade,
destacando os temas mais relevantes sob a ética do impacto da companhia e os mais relevantes sob
a 6tica do impacto na companhia. Os temas foram correlacionados com os contelidos da GRI e com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Destacando os temas com maior impacto financeiro na Naturgy, temos cinco temas prioritarios:
— Mudanga climatica e transigao energética;
— Etica, compliance e combate & corrupgao;
— Relacionamento com os clientes e a comunidade;
— Exceléncia operacional;
— Inovacao tecnoldgica.

A matriz de dupla materialidade foi construida considerando a Materialidade de Impacto
no Eixo x e Materialidade Financeira no Eixo y.
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— Matriz de Dupla Materialidade
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Materialidade de Impacto

Materialidade 2022723 (Naturgy Brasil)

Materialidade 2024 (Naturgy Brasil)

Etica, compliance e combate & corrupgao

Etica, compliance e combate & corrupgao

Gestao e desenvolvimento de pessoas

Gestao e desenvolvimento de pessoas

Salde, seguranca e bem-estar

Salde, seguranca e bem-estar

Relacionamento com os clientes e com a comunidade

Relacionamento com os clientes e com a comunidade

Diversidade e inclusdo

Diversidade e inclusdo

Gestao ambiental

Gestdo ambiental

Gestao de fornecedores

Gestdo de fornecedores

Impactos econdmicos

Impactos econdmicos

Mudanca climatica e transigao energética

Mudanca climatica e transigao energética

Inovagao tecnolodgica

Exceléncia operacional




146 -

Naturgy — Informe Anual de Sustentabilidade 2025

Descri¢cao dos temas materiais

Temas materiais [GRI 3-2]

Tema Stakeholders Divulgacdes

material Escopo Abordagem* impactados relacionadas oDs
Compromisso com a conduta GRI 205:
ética, com o cumprimento das Anticorrupgao
leis e regu}amentos~e com o GRI: 206:

Etica, Eombate a corrupgtao. A en"ipre'sa tEmpr'egados, Concorréncia

. usca promover a transparéncia . erceiros,

compliance P ) P Integridade e _ desleal

e combate & em suas operagdes e um compliance clientes,

corrupcio relacionamento ético com todos P fornecedores, GR' 207:

Pe os stakeholders, mitigando riscos governo Tributos
legais e reputacionais e atraindo GRI415:
investidores que priorizam a Politicas
responsabilidade social. Pdblicas
Desenvolvimento dos funcionarios
por meio de programas de
capacitagdo, treinamentos e GRI'401:

Gestdo e gestdo de carreira. A Naturgy Nosso Emprego
. . . Empregados,
desenvolvimento  promove um ambiente de trabalho  capital terceiras GRI 404-:
de pessoas que valoriza o crescimento humano Treinamento
profissional e pessoal, resultando e educacao
em maior retencao de talentos e
um clima organizacional positivo.
Gestao da salde e seguranca
de seus funcionarios (préprios e
terceiros) e da populagdo, com
acoes voltadas para a prevengao
. de acidentes e a promogao do . Empregados, GRI403:
Salde, P . @ Salde e P : & p
bem-estar. As medidas incluem terceiros, Salde e
seguranga e seguranga
programas de seguranga no local fornecedores,  seguranca do
bem-estar e do trabalho :
de trabalho e iniciativas para clientes trabalho
melhorar a qualidade de vida,
reduzindo riscos operacionais
e aumentando a confianga dos
stakeholders.
Melhoria da experiéncia do cliente e . Empregados,  GRI413:
Relacionamento fortalecimento do relacionamento Relaaona.mento terceiros, Comunidades
) com as comunidades do entorno comos clientes  |ientes, locais
com os clientes ) . . .
e coma por meio do dialogo continuo e Relacionamento Sociedade, GRI 416:
. transparente, de novas formas fornecedores, (
comunidade nsparen - com a : Salde e
de interacdo e da promocao de comunidade comunidades,  seguranca do
projetos socioambientais. governo cliente

* Capitulo do Relatério onde o tema é apresentado.
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Tema Stakeholders  Divulgacdes
material Escopo Abordagem* impactados relacionadas oDs
Promover a igualdade de
oportunidades em todos os niveis GRI 405:
da companhia, proporcionando Nosso Empregados Diversidade e
Diversidade um ambiente de trabalho diverso capital tercpeiris ’ igualdade de
e inclusdo e inclusivo, em que diferentes P ’ oportunidades
: ~ ) humano fornecedores
perspectivas sdo valorizadas, GRI 406: N3o
contribuindo para a inovagao e discriminacao
para a retencgdo de talentos.
Reducdo dos impactos ambientais GRI 301:
das suas operagdes, protegendo o Materiais
meio ambiente e utilizando Empregados, GRI 302
0s recursos naturais de forma terceiros, Energia
eficiente. Sdo adotadas medidas clientes
Gestao cente acas medt Meio e GRI 303:
. para mitigar as emissoes de . sociedade, P
ambiental ) ambiente Agua
gases de efeito estufa e preservar fornecedores,
a biodiversidade, alinhadas as comunidades, G_Rl _304: _
exigéncias regulatorias e as governo Biodiversidade
expectativas de um mercado GRI 306:
cada vez mais consciente. Residuos
GRI 308: Avaliagao
ambiental de
fornecedores
Desenvolvimento da cadeia de SRl 407:lL|b~erdade
fornecedores, garantindo que e assoqa%ao
cumpram as legislagdes e os e rleg_oaa(;aO
requisitos socioambientais, além coletiva
- de estimular a adocao de praticas - Empregados, ~ GRI408:
Gestdo de Gestdo de : :
sustentaveis. Ao fortalecer os terceiros, Trabalho infantil
fornecedores . fornecedores
lagcos com fornecedores locais e fornecedores GRI 409: Trabalho
promover o compliance, a empresa forcado ou analogo
contribui para o impacto social 20 escravo
positivo e a s~ustentab|l|dade de GRI 410: Praticas
suas operacdes. de seguranca
GRI 414:
Avaliacao social
de fornecedores
GRI201:
Desenvolvimento econémico por DeseTwpgnho
meio da geracdo de empregos economico
Impactos diretos e indiretos, investimentos Valor Comunidades, GRI'202:
ecgnﬁmicos sociais e recolhimento de impostos, econémico clientes, Presenca no
obtendo resultados sustentaveis gerado governo mercado
parsicl‘;mpa”h'aeseus GRI 203: Impactos
stakeholders. econdmicos
indiretos

* Capitulo do Relatério onde o tema é apresentado.
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Escopo

Abordagem*

Stakeholders
impactados

Divulgacées
relacionadas

oDs

Mudanca
climatica e
transicdo energética

Reducdo do consumo energético
nas operacdes e desenvolvimento
de produtos e processos de
baixa emissao de carbono,

como resposta aos impactos
das mudangas climaéticas. O
investimento em tecnologias de
energias renovaveis e solugdes
sustentaveis se alinha as metas
globais de mitigacdo climatica e
fortalece o papel de lideranca
na transi¢cao para um futuro de
energia limpa.

Meio
ambiente

Empregados,
clientes,
sociedade,
fornecedores,
governo

GRI 305:
Emissdes

Inovagao
tecnolégica

Investimentos em tecnologias
como digitalizagao, Internet das
Coisas (loT) e monitoramento
remoto para otimizar a gestao

de infraestruturas, reduzir custos
operacionais e melhorar a
eficiéncia energética. Essas
inovagdes trazem oportunidades
de expansao em energias
renovaveis e novas frentes de
negécios, além de aprimorar a
experiéncia do cliente. No entanto,
0 avango tecnolégico também
traz riscos, como vulnerabilidades
cibernéticas e a necessidade de
adaptacdo constante as mudangas
tecnolégicas e regulatoérias.

Estratégia em
sustentabilidade

Empregados,
terceiros,
fornecedores,
clientes

Exceléncia
operacional

A Naturgy busca otimizar
processos para garantir eficiéncia,
seguranca e confiabilidade,

com foco na reducdo de falhas,
melhoria da infraestrutura e

uso sustentavel de recursos,
minimizando riscos operacionais,
como acidentes e interrupgoes.
A exceléncia operacional
fortalece sua resiliéncia, atrai
novos consumidores e melhora a
confianca dos stakeholders.

Estratégia em
sustentabilidade

Clientes,
sociedade,
fornecedores,
governo

Os temas materiais identificados sdo monitorados continuamente e permanecem validos para o periodo 2025.

* Capitulo do Relatério onde o tema é apresentado.
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A conducdo do processo envolveu areas corporativas e técnicas relevantes, com consolidagdo das analises pela
equipe responsavel pela elaboracao do relatério e validagao interna e externa dos resultados e priorizagcdes nas
instancias de gestao competentes. A asseguracao limitada do Relatério foi realizada pela SGS do Brasil. [GRI 2-5]

Para esclarecimento de ddvidas e/ou envio de sugestdes, entre em contato pelo e-mail carillo@naturgy.com. [GRI 2-3]
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Sumario GRI

Declaragdo de uso

A Naturgy Brasil reportou com base nas Normas GRI para o
periodo entre 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

GRI'1

GRI 1: Fundamentos 2021

Norma Setorial GRI aplicavel

GRI 11: Setor de Petréleo e Gas 2021

GRI Standard

Conteldo

Resposta (paginas)

Norma Setorial
GRI

Conteldos gerais

GRI 2: Conteldos
Gerais 2021

2-1 Detalhes da organizagao 14,19, 32
2-2 Entidades incluidas no

relato de sustentabilidade da 142,14
organizagao

2-3 Periodo de relato, frequéncia 14,142, 149

e ponto de contato

2-4 Reformulagdes de

N&o houve reformulagéo

informacoes de informagdes
2-5 Verificagao externa 149
2-6 Atividades, cadeia de valor e

- . 14,19
outras relagdes de negbcios
2-7 Empregados 78
2-8 Trabalhadores que ndo sao 78, 80
empregados
2-9 Estrutura_die governanga 36,41
e sua composi¢ao
2-10 Nomeagdo e selegdo para 39
o mais alto 6rgao de governancga

36

2-11 Presidente do mais alto
6rgao de governanca

O presidente do Conselho de
Administragdo é um alto executivo
da organizagao.

2-12 Papel desempenhado
pelo mais alto 6rgéo de
governanga na supervisdo da
gestdo dos impactos

36
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Norma Setorial

GRI Standard Conteldo Resposta (paginas) GRI
2-15 Conflitos de interesse 38
2-16 Comunicagdo de 36
preocupacgdes cruciais
2-17 Conhecimento coletivo do ET 2025 foi realizada dmna ©D
. P reunido do Conselho especifica sobre
mais alto érgdo de governanga £SG
2-18 Avaliacdo do desempenho 18
do mais alto érgdo de governanga
2-19 Politicas de remuneragao 39
2-20 Processo para
L ~ 39
determinagao da remuneracao
GRI 2: Contetdos 2-22 Declaracao sobre estratégia 6
Gerais 2021 de desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos de politica 26,55
2-24 Incorporagao de 26
compromissos de politica
2-25 Processos para reparar 49
impactos negativos
2-26 Mecanismos para
aconselhamento e 49
apresentacao de preocupagoes
2-28 Participacao em 64
associacoes
2-29 Abordagem para 58
engajamento de stakeholders
. 2 Norma
GRI Standard Conteldo Resposta (paginas) Setorial GRI
Temas Materiais
3-1 Processo de definigdo de
t teriai 142
GRI 3: Temas emas materiais
Materiais 2021
3-2 Lista de temas materiais 146
Tema Material: Etica, Compliance e Combate & Corrupgao
11.19.1
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas 48 11.20.1
Materiais 2021 materiais 11.211
11.22.1
205-1 Operagdes avaliadas
quanto a riscos relacionados 51 11.20.2
GR'_ZOS: . a corrupgao
Anticorrupgao —
2016 205-2 Comunicacgao e
treinamento sobre politicas e 53,54 11.20.3

procedimentos anticorrupgao
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. P Norma
GRI Standard Contelido Resposta (paginas) Setorial GRI
GRI 205:
Anticorrupgao 205-3 Casos confirmados de 50 11.20.4
corrupgdo e agdes tomadas
2016
GRI 206: 206-1 Agdes judiciais por
Concorréncia concorréncia desleal, praticas Nao houve 11.19.2
desleal 2016 de truste e monopélio
GRI 415: Politicas o o ~
piblicas 2016 415-1 Contribuigdes politicas Nao houve 11.22.2
Tema Material: Gestdo e desenvolvimento de pessoas
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas
Materiais 2021 materiais 68 11.10.1
401-1 Novas contratacdes e
rotatividade de empregados 81 11102
401-2 Beneficios para
) empregados de tempo integral
(2385201' Emprego que ndo sao fornecidos a 74 11.10.3
empregados temporarios ou
em regime de meio periodo
401-3 .Llcenga maternidade / 82 11113
paternidade
40_4—1 Média de horas de 11.10.6
treinamento por ano por 78
11.11.4
empregado
404-2 Programas para
o desenvolvimento de
GRI 404: competéncias dos empregados 69 11.10.7
Treinamento e e de assisténcia para a
Educagdo 2016 transicdo de carreira
404-3 Percentual de
empregados que recebem
regularmente avaliagdes de 70
desempenho e
de desenvolvimento de carreira
Tema Material: Satde, seguranca e bem-estar
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas
Materiais 2021 materiais 84 1191
40?—1 Sistema de gestao de 86 1192
3 salde e seguranca do trabalho
GRI 403: Sadde
'Ie' Sﬁglﬁf:anzgoalio 403-2 Identificacdo de
rabalho i i iaca
periculosidade, avaliagdo 87 1193

de riscos e investigacao de
incidentes
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L 2 Norma
GRI Standard Contelido Resposta (paginas) Setorial GRI
403-3 Servigos de salde do 90 1194
trabalho
403-5 Capacitagao de
trabalhadores em satde 89 11.9.6
e seguranga do trabalho
403-6 Promogao da satde do
trabalhador o1 1197
) 403-7 Prevencgao e mitigagao
GRI 403: Satde de impactos de satde e
e Seguranca do seguranca do trabalho 87 11.9.8
Trabalho 2018 diretamente vinculados com
relacdes de negécios
403-8 Trabalhadores cobertos
. ~ 87
por um sistema de gestao de o 11.99
r 100%
salde e seguranga do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho 92 11.9.10
403-10 Doengas profissionais 93 119.11
Tema Material: Diversidade e Inclusdo
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas
Materiais 2021 materiais 76 11111
405-1 Diversidade de érgaos
G_RI 495: de governanga e empregados 81 11115
Diversidade e
Igualdadg dc(le 405-2 Razdo matematica do
oportunidades Ario- 3
ZFC))16 salario-base e da remuneracao 83 11116
das mulheres em relacdo aos
homens
Tema Material: Gestao Ambiental
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas 1141
. o 114 1151
Materiais 2021 materiais
1161
GRI 301: Materiais  301-1 Materiais usados por
125
2016 peso ou volume
302-1 Consumo de energia 121 1112
dentro da organizagéo
GRI 302: Energia 302-4 Redugao do consumo 120
2016 de energia
302-5 Redugdes de requisitos
energéticos de produtos e 120

servicos
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. 2 Norma
GRI Standard Contelido Resposta (paginas) Setorial GRI
303-3 Captagao de agua 123 11.6.4
GRI 303: Agua 303-4 Descarte de agua 123 11.6.5
2018
303-5 Consumo de agua 123 11.6.6
1_01?2 Gt_estao de impactos na 126,127 11.4.2
biodiversidade
GRI 101: . =
Biodiversidade 101-4 ldentificacdo de 127 11.4.3
impactos na biodiversidade
2024
101-5 Locais com impactos na 126
biodiversidade
306-1 Geragao de residuos
e impactos significativos 123 11.5.2
relacionados a residuos
306-2 Gestao de impactos
significativos relacionados a 123,124 1153
residuos
GRI 306: Residuos ;
2020 306-3 Residuos gerados 125 1154
306-4 Residuos nao
destinados para disposicdo 125 11.55
final
306—5_ ReS|(_:Iu~os destinados 125 1156
para disposicdo final
Tema Material: Mudanga climéatica e transi¢cao energética
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas 1111
. - 114 11.2.1
Materiais 2021 materiais
1131
305-1 Emissdes diretas de
gases de efeito estufa GEE) 118 1115
(Escopo 1)
305-2 Emissdes indiretas de
gases de efeito estufa (GEE) 118 11.16
(Escopo 2)
o 305-3 Outras emissdes
GRI'305: Emissdes  indiretas de gases de efeito 118 11.1.7

2016

estufa (GEE) (Escopo 3)

Emissoes totais de GEE: 8.190.715,40
tCO2 e, sendo que representam uma
intensidade de 0, 0017 tCO, e/R$, quando
comparadas com a receita liquida da 11.1.8
CEG. Desse total, temos: emissdes diretas
de GEE (tCO,e): 35.072,19 e emissdes
indiretas de GEE (tCO_e): 8.155.643,21.

305-4 Intensidade de emissdes
de gases de efeito estufa (GEE)




Suméario GRI -

. P Norma
GRI Standard Conteldo Resposta (paginas) Setorial GRI

305-5 Redugédo de emissdes

GRI 305. Emisss de gases de efeito estufa (GEE) 120 1123
: Emissoes

2016 305-6 EmissGes de

substéncias que destroem a 118

camada de ozbnio (SDO)

Tema Material: Gestéo de fornecedores

GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas 106 11.12.1
Materiais 2021 materiais 11.13.1
GRI 204: Praticas ~ 204-1 Proporgao de gastos 111 11146
de Compras 2016  com fornecedores locais o
iri\lb?i’gnst:a/_l\\ézhagao 308-1 Novos fornecedores
Fornecedores selecionados com base em 107
2016 critérios ambientais
GRI 407: Liberdade ?07'1 %pera@oes € direl
de associacio fornecedores em que o |re|t\o
e nepociacao a liberdade de associagao e a 109 11.13.2
colegva 2%1 5 negociacgao coletiva possam

estar emrisco

408-1 Operagdes e
GRI 408: Trabalho  fornecedores com risco 109
Infantil 2016 significativo de casos de

trabalho infantil
GRI409: Trabalho ~ 409-1 Operactes e
forcado ou analogo fgrnfccedprezcom r'SCCT 109 11.12.2
20 escravo 2016 significativo de casos e

trabalho forgado ou obrigatério
GRI 410: Praticas 410-1 Pessoal de seguranga
de Seguranca tremad_o em polltlca_s ou 110 11.18.2
2016 procedimentos de direitos

humanos
GRI 414:
Avaliagao Social 414_.1 Novos fornecedores 11.10.8

selecionados com base em 107
de Fornecedores P o 11.12.3
2016 critérios sociais

Tema Material: Impactos econémicos

GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas 132 1%1;‘1
Materiais 2021 materiais 11211

201-1 Valor econémico direto 133 11.14.2
GRI 201 gerado e distribuido 11.21.2
Desernp_enho 201-2 Implicagdes financeiras
econdmico 2016 e outros riscos e oportunidades 115 112

decorrentes de mudancas
climaticas
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. 2 Norma
GRI Standard Contelido Resposta (paginas) Setorial GRI
201-3 Obrigagdes do plano
de beneficio definido e outros 75
GRI 201: planos de aposentadoria
Desempenho
econdmico 2016 _ isténci i
201 4 Assisténcia financeira 102 11213
recebida do governo
202-1 Proporgao de membros
da diretoria contratados na 82
GRI 202: Presenca _comunidade local
no mercado 2016 202-2 Proporcao de membros
S 11.11.2
da alta diregcao contratados na 80
. 11.14.3
comunidade local
203-1 Investimentos em
infraestrutura e servicos 135 11.14.4
GRI 2A03.: Impactos  sferecidos
econdmicos
indiretos 2016 - Ami
203-2 Impactos economicos 101,132 11.145
indiretos significativos
207-1 Abordagem tributaria 138 11.21.4
GRI 207:
Tributos 2019 072G l
-2 Governanga, controle e 138 11215
gestdo de risco fiscal
Tema Material: Relacionamento com os clientes e com a comunidade
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas
Materiais 2021 materiais 94,101 11151
GRI 413 engajamente da comunidade
Comunidades g3 o . 101 11.15.2
. local, avaliages de impacto e
locais 2016 X
programas de desenvolvimento
416-1 Avaliacdo dos impactos
na salde e seguranca causados 99 1133
por categorias de produtos e
GRI 416: Saide servigos
e Seguranca do 416-2 Casos de ndo
Cliente 2016 conformidade relativos a
impactos na sadde e Nao houve

seguranga de categorias de
produtos e servigos
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GRI Standard Conteldo Resposta (paginas) Se::J ‘:;;TaGRI
Tema Material: Inovagao tecnolégica
GRI 3: Temas 3-3 Gestédo dos temas
Materiais 2021 materiais 24 11151
Tema Material: Exceléncia operacional
GRI 3: Temas 3-3 Gestédo dos temas 24 11.15.1

Materiais 2021

materiais
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DECLARACAO DE ASSEGURACAO

DECLARAGAO DA SGS DO BRASIL LTDA. SOBRE O RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE DA COMPANHIA DISTRIBUIDORA DE GAS DO RIO DE
JANEIRO PARA 2025

NATUREZA DA ASSEGURAGAO/VERIFICAGAO

SGS DO BRASIL LTDA. (doravante denominada SGS) foi contratada pela Companhia Distribuidora de Gas do
Rio de Janeiro — CEG (doravante denominada NATURGY) para realizar uma verificagdo independente do
Relatério de Sustentabilidade 2025, que se refere ao periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2025
(doravante denominado Relatério de Sustentabilidade 2025).

USUARIOS PRETENDIDOS DESTA DECLARAGAO DE ASSEGURAGAO

Esta Declaragdo de ASSEGURACAO ¢é fornecida com o objetivo de informar as partes interessadas da
NATURGY, incluindo colaboradores, clientes, gestores, fornecedores, terceiros, parceiros institucionais e demais
publicos de interesse da organizagéo.

RESPONSABILIDADES

As informagdes contidas no Relatério e sua apresentagdo sdo de responsabilidade dos diretores ou do corpo
diretivo e da administragdo da NATURGY. A SGS néo esteve envolvida na preparacdo de nenhum dos materiais
incluidos no Relatdrio.

Nossa responsabilidade é expressar uma opinido sobre o texto, dados, graficos e declaragdes no ambito da
verificagdo com a intengéo de informar todas as partes interessadas da NATURGY.

NORMAS DE ASSEGURAGAO, TIPO E NIiVEL DE ASSEGURAGAO

Os protocolos de garantia de ESG e relatério de sustentabilidade da SGS usados para realizar a garantia sdo
baseados em orientagbes e padrées de garantia reconhecidos internacionalmente, incluindo o principios do
processo de relatorio contidos nos Padrdes de Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI
Standards) GRI 1: Foundation 2021 para a qualidade do relatério, GRI 2 General Disclosure 2021 para as
praticas de relatérios da organizagdo e outros detalhes organizacionais, GRI 3 2021 para o processo da
organizagdo de determinar topicos materiais, sua lista de tdpicos materiais e como gerenciar cada tépico, e as
orientagdes sobre os niveis de garantia contidas na série de normas AA1000 e/ou ISAE3000.

A asseguracao deste relatdrio foi conduzida de acordo com as seguintes Normas de Garantia:

~ = = Nivel de
Opcgoes padrao de asseguragao Asseguragso
Protocolos de garantia SGS ESG e SRA (com base nos

2 principios GRI e orientagdes da AA1000)

n/a

B ISAE3000 Limitado

A asseguragéo foi conduzida com nivel moderado (limitado) de verificagdo. O Grupo SGS desenvolveu um
conjunto de protocolos de Asseguracdo de Comunicados de Sustentabilidade baseando-se nas melhores
praticas apresentadas no guia GRI Sustainability Reporting Standards, em sua versdo mais atualizada de 2021,
e o padréo de asseguragdo ISAE3000. Estes protocolos dao diferentes opgdes de nivel de Asseguragéo,
dependendo do contexto e da capacidade da Organizagdo Declarante.

ESCOPO E CRITERIO DO RELATORIO

O escopo da garantia incluiu a avaliagdo da qualidade, precisdo e confiabilidade das informacdes de
desempenho especificadas, conforme detalhado abaixo, e a avaliagédo da adesdo aos seguintes critérios de
relatorio:

Selecione critérios de relatério especificos incluidos no contrato:
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Reporting Criteria Options

3 GRI(Com base em)

INFORMAGOES DE DESEMPENHO ESPECIFICADAS E DIVULGAGOES INCLUIDAS NO ESCOPO

As informagdes de desempenho e divulgagdes incluidas no escopo deste trabalho compreendem o conteudo do
“Relatério de Sustentabilidade 2025” da NATURGY, elaborado com base em GRI Standards 2021, incluindo os
Universal Standards (GRI 1, GRI 2 e GRI 3), Sector Standards (GRI 11: Setor de Petréleo e Gas 2021) e os
Topic Standards do GRI 102 , GRI 103 e aplicaveis das séries GRI 200 (Temas Econdémicos), GRI 300 (Temas
Ambientais) e GRI 400 (Temas Sociais). O escopo da asseguragdo abrange as divulgacdes qualitativas e
quantitativas relacionadas aos temas materiais identificados por meio do processo de Dupla Materialidade da
NATURGY, incluindo informagbes sobre gestdo, metas, indicadores de desempenho, riscos, impactos,
oportunidades e resultados reportados para os seguintes temas materiais: (i) Etica, Compliance e Combate a
Corrupgao; (i) Mudanga Climatica e Transigdo Energética; (i) Exceléncia Operacional; (iv) Relacionamento com
Clientes e Comunidade; (v) Gestéo de Fornecedores; (vi) Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas; (vii) Impactos
Econémicos; (viii) Inovagdo Tecnoldgica; (ix) Diversidade e Inclusdo; (x) Saude, Seguranga e Bem-estar; (xi)
Gestdo Ambiental.

METODOLOGIA DE ASSEGURAGAO

O processo de asseguragao foi realizado de maneira remota, com (i) analise das atividades de engajamento com
as partes interessadas (stakeholders) e avaliagdo da forma como os tépicos materiais foram definidos e inseridos
no contexto da sustentabilidade dentro da organizagéo e no conteudo deste relatério de sustentabilidade, (ii)
revisdo da documentacdo encaminhada e apresentada pela NATURGY e comparagdo com as informagdes
inseridas pela empresa no relatorio, (i) entrevistas com colaboradores estratégicos, envolvidos no processo de
compilagéo e elaboragéo do relatério, onde foram revisados disclosures, dados e processos relativos a gestao
da sustentabilidade e a coleta de disclosures GRI e (iv) avaliagdo de versdes deste relatorio para alinhamento
com base nos standards do GRI 2021.

LIMITAGOES E MITIGAGAO

Os dados financeiros extraidos diretamente de contas financeiras auditadas de forma independente n&o foram
verificados na fonte como parte desse processo de garantia. As informagdes referentes ao inventario de
emissdes de gases de efeito estufa (GEE) foram objeto de verificagcdo e de um processo especifico e
independente de asseguracao/auditoria.

DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E COMPETENCIA

O Grupo de empresas SGS ¢ lider mundial em inspegéo, teste e verificagdo, operando em mais de 140 paises
e prestando servigos, incluindo sistemas de gestdo e certificagdo de servigos; auditoria e treinamento de
qualidade, meio ambiente, social e ético; e garantia de relatorios ambientais, sociais e de sustentabilidade. A
SGS afirma sua independéncia da NATURGY, estando livre de preconceitos e conflitos de interesse com a
organizagao, suas subsidiarias e partes interessadas.

A equipe de asseguragao foi montada com base em seus conhecimentos, experiéncia e qualificagdes para esta
tarefa, e composta por auditores registrados oficialmente e com Certificagao Profissional GRI.

CONSTATAGOES E CONCLUSOES
PARECER DE ASSEGURAGAO /VERIFICAGAO

Com base na metodologia descrita e nos procedimentos realizados, ndo chegou ao nosso conhecimento nada
que nos leve a acreditar que as informagdes de desempenho incluidas no escopo desta asseguragao nao tenham
sido apresentadas de forma adequada e ndo tenham sido preparadas, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com os critérios estabelecidos pelos GRI Standards 2021.

Adicionalmente, observamos que a organizagédo realizou processo estruturado de dupla materialidade,
contemplando avaliagdo de impactos, riscos e oportunidades, consulta a stakeholders e validagéo dos temas
materiais, em alinhamento aos requisitos do GRI 3. Acreditamos que a organizagao escolheu um nivel apropriado
de asseguragao para esta etapa em seus relatorios.

QUALIDADE E CONFIABILIDADE DAS INFORMAGOES DE DESEMPENHO ESPECIFICADAS

As informacgdes de desempenho incluidas no escopo da asseguragdo apresentaram nivel satisfatorio de
qualidade, rastreabilidade e confiabilidade, sendo suportadas por evidéncias, documentos e registros
disponibilizados pela organizagdo durante o processo de verificagdo. Observou-se a existéncia de processos
estabelecidos para coleta, consolidagao, validagéo e reporte das informagdes divulgadas.

e Entre os principais pontos fortes identificados destacam-se a transparéncia na divulgacdo das
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informacgdes, a consisténcia entre os dados reportados e as evidéncias apresentadas e a incorporagéo
dos riscos de sustentabilidade aos processos de gestdo. Também foram observados avangos na
qualidade das divulgacdes relacionadas a sustentabilidade, bem como maior formalizagdo dos
processos internos que suportam as informagdes reportadas.

A organizagao apresentou evolugdo na consolidagéo das informagdes ESG e no aprimoramento dos
controles relacionados ao reporte de sustentabilidade. Verificou-se o fortalecimento das praticas de
governanga e gestdo de riscos, bem como a manutengdo dos compromissos relacionados a
transparéncia e a prestacédo de contas aos seus publicos de interesse.

Considerando o nivel de maturidade observado nos processos de reporte e controle das informacdes,
recomenda-se a manutengao da asseguragao independente nos préximos ciclos de relato e a avaliagdo
da ampliagao gradual do escopo dos indicadores assegurados, especialmente para temas considerados
materiais e estratégicos para a organizagao.

ADESAO A (OUTROS CRITERIOS DE RELATORIO - ESPECIFIQUE DETALHES E REPLIQUE PARA
CADA ITEM INCLUIDO SEGAO CRITERIOS DE RELATORIO)

GRI Standards 2021

Com base nos procedimentos realizados, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as
informagdes incluidas no escopo da asseguragao nado foram preparadas, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com os requisitos aplicaveis dos GRI Standards 2021 e com os critérios de relato definidos pela
organizagao.

Observamos aderéncia aos principios de qualidade do relato previstos pelos GRI Standards, incluindo exatid&o,
equilibrio, clareza, comparabilidade, completude, contexto de sustentabilidade, verificabilidade e tempestividade.

Assinado:
Para e em nome de SGS DO BRASIL LTDA.

Camila Chabar — Gerente de Desenvolvimento de Negoécios e Sustentabilidade
Sao Paulo
21/07/2026

Juliana Lagrotta — Auditora Lider
Séao Paulo
20/07/2026

WWW.SGS.COM
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